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RESUMEN

De acuerdo al boletin de estadisticas turisticas elaborado por la Direccion de Turismo de
Riobamba, el turismo de naturaleza y aventura tiene los mayores porcentajes de
preferencia de visita al canton Riobamba, pero estas visitas se masifican en determinadas
parroquias por lo que crea una sobrecarga de turistas. Con lo cual se ha formulado el
problema de la investigacion ;De qué manera la gestion incide en el desarrollo del turismo
de aventura en el canton Riobamba, Provincia de Chimborazo? Teniendo como objetivo
general evaluar la gestion y su incidencia en el desarrollo del turismo de aventura en el
canton Riobamba, Provincia de Chimborazo; la investigacion es correlacional no
experimental; se ha trabajado metodologia de levantamiento de informacion primaria y
secundaria por medio de encuestas a técnicos de entidades publicas vinculadas a la
actividad y encuestas a los operadores de turismo de acuerdo al catastro turistico de la
Direccién de Turismo. Se realiz6 la validacion de instrumentos y comprobacién de
hipGtesis especificas con técnicas estadisticas como Alfa de Cronbach, Chi Cuadrado y
Correlacion de Pearson. La presente investigacion analizd la problematica que ha hecho
que el canton Riobamba teniendo potencial de aventura no se posicione como un destino
de aventura, debido a una deficiente gestion de los gobiernos locales para trabajar
conjuntamente con operadores turisticos los cuales comercializan los productos. En base a
estos hallazgos, se planted una propuesta con la finalidad de mitigar estas deficiencias de
articulacion del sector pablico con el privado, para de esta manera consolidar los productos
existentes, identificar nuevos productos y establecer relacion directa entre la gestion del
producto y el desarrollo turistico de la zona, con el objetivo de crear mayor flujo turistico,
que permita la redistribucién de recursos en todo el territorio del cantén Riobamba y

promueva su consolidacion como un destino de aventura.

Palabras clave: Gestion, desarrollo del turismo de aventura, articulacion.
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ABSTRACT

According to the tourist statistics bulletin prepared by the Tourism Department of Riobamba,
nature and adventure tourism has the highest percentages of visits to the Riobamba canton,
but these visits are widespread in certain parishes, creating an overload of tourists. With
which the research problem has been formulated. How does management affect the
development of adventure tourism in Riobamba city, Chimborazo Province? Its general
objective is to evaluate the management and its impact on the development of adventure
tourism in Riobamba canton, Chimborazo Province; the research is non-experimental
correlational; methodology has been worked on the collection of primary and secondary
information through surveys of technicians of public entities linked to the activity and surveys
of tourism operators according to the tourist cadastre of the Tourism Directorate. The
validation of instruments and verification of specific hypotheses with statistical techniques
such as Cronbach's Alpha, Chi Square and Pearson's Correlation were performed. The present
investigation analyzed the problem that has caused the canton Riobamba having adventure
potential not to be positioned as an adventure destination, due to poor management of local
governments to work together with tour operators who market the products. Based on these
findings, a proposal was raised with the purpose of mitigating these deficiencies in the
articulation of the public and private sectors, in order to consolidate existing products, identify
new products and establish a direct relationship between product management and
development. tourism in the area, with the aim of creating greater tourist flow, which allows
the redistribution of resources throughout the territory of the Riobamba canton and promotes
its consolidation as an adventure destination.
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INTRODUCCION

Riobamba, “La Sultana de los Andes”, ubicada a los pies del Chimborazo, es
también conocida como la “Ciudad de las Primicias” porque aqui se protagonizaron hechos
fundamentales en la vida del Ecuador como la firma de la primera constitucion en 1830,
ademas la ciudad figura como cuna de personajes ilustres. Cerca de la laguna de Colta, se
fundd la primera ciudad espafiola del pais y en Balbanera se edifico la primera iglesia
espafola, Juan de Velasco, el primer historiador ecuatoriano y Pedro Vicente Maldonado,
el primer cientifico y autor del primer mapa del Ecuador, nacieron aqui. Su Centro
Historico conserva un estilo colonial que al estar rodeado de edificaciones modernas, crea

una imagen arquitectonica peculiar.

El turismo en el cantén Riobamba registra un flujo de 168.249 turistas en el 2018
segun el boletin de Indicadores Turisticos realizado por la Direccién de Turismo del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantdn Riobamba, las parroquias
rurales del cantén Riobamba tienen gran potencial para turismo de aventura relacionado
con la naturaleza y la cultura sin embargo no se ha logrado comercializar y gestionar los

productos turisticos.

El turismo es considerado de alto impacto para el Ecuador por ser la tercera fuente
de divisas econdmicas no petroleras del pais donde se cuenta con un ingreso de 1.756
millones de dolares en el 2018 de acuerdo al ente rector del turismo como es el Ministerio

de Turismo.

El instrumento de planificacion a nivel nacional vigente “Plan Toda Una Vida”
establece en sus objetivos 1, 2, 3 y 6 la importancia de garantizar una vida digna con
equidad afirmando y revalorizando la identidad diversa de los pueblos y nacionalidades del
Ecuador, donde se vele y garantice los derechos de la naturaleza para actuales y futuras
generaciones mediante un desarrollo sostenible de capacidades productivas, es menester
que la actividad turistica de aventura en los 11 cantones del canton Riobamba se desarrolle
de una manera adecuada y permita consolidar productos en los territorios con potencial
para de esta manera posicionarlo como un destino de aventura representativo a nivel

nacional e internacional.

La presente investigacion permite el analisis de los factores que inciden en esta

problematica, los cuales son: un trabajo desarticulado y desorganizado entre los técnicos de



los GADS vy la industria turistica; carencia de diversificacion de oferta y falta de

promocion de los productos que se encuentran operando, entre otros.

A partir de estas razones se realizd un estudio de la relacion que existe entre las
variables Gestion y Desarrollo del turismo de aventura, con el cual se han planteado
hipétesis especificas para que a través del fortalecimiento, articulacion de los gestores
locales y la consolidacion de los productos con la industria turistica, se influya
favorablemente en el desarrollo del turismo de aventura del canton Riobamba; mismos que

se plantean en los siguientes capitulos.

Capitulo 1. Planteamiento del problema: Se presenta la situacion problematica,
formulacion del problema, justificacion, definicion de los objetivos y construccion de

hipdtesis, que es la parte fundamental que guiaran la investigacion.

Capitulo I1. Marco teorico: En esta parte se presenta las bases tedricas de la
investigacion bibliografica en la que revisaremos libros y revistas cientificas, para
fundamentar el marco filos6fico o epistemoldgico de cada variable y desarrollar bases

teoricas y estado del arte.

Capitulo I1l. Metodologia: Se desarrolla el disefio, el tipo de investigacion, la
unidad de analisis, poblacion, métodos, técnicas e instrumentos que se emplearan para la
recoleccion de datos. Los que luego serdn expuestos a un proceso de validacion y

confiabilidad para ser jerarquizados e interpretados.

Capitulo IV. Resultados y discusién: En punto se ejecuta la tabulacion, analisis e
interpretacion de los datos que se recolectardn durante el proceso de investigacion, los
mismos que a través del uso de tablas y graficos facilitaran el analisis de las respuestas del
publico encuestado, direccionandonos a la prueba de hipotesis y entablar relaciones con las

variables de investigacion.

Conclusiones y recomendaciones: Parte cuspide de la investigacion, son los
resultados que arroja el estudio realizado y estd estrechamente relacionada con los

objetivos especificos.

Dentro de los anexos se encuentran las matrices de operacionalizacion de variables,
matriz de consistencia, sumados a los instrumentos utilizados y que ayudaron el

levantamiento de informacion para cada variable planteada.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Situacién problematica

Dentro del cantdon Riobamba el principal problema es la deficiente oferta en cuanto
a productos turisticos de aventura, pese a que cuenta con un gran potencial en donde se
puede realizar diferentes modalidades entre trekking, cafioning, escalada en roca,
hammocking, slackline, ciclismo de montafia y andinismo, estas actividades podrian
diversificar la oferta dentro de sus 11 parroquias rurales y en sus 2 espacios turisticos como

son la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo y el Parque Nacional Sangay.

A pesar que Riobamba cuenta con 2 atractivos de gran renombre como el volcan El
Altar o con el atractivo de mayor interés para el Ecuador y para el mundo “El Chimborazo”
no se logra despuntar como un destino de aventura y no logra captar esa demanda que

estaria interesada en consumir esta oferta.

Teniendo potencial turistico lamentablemente el territorio viene desaprovechando
una alternativa para el despunte del turismo de aventura en el centro del pais ya que no se
han implementado actividades de atraccion masiva, como los deportes extremos, mas adn
cuando las condiciones naturales se prestan; pues en la actualidad muchos turistas
nacionales y de manera especial extranjeros buscan tener un contacto con la naturaleza en
lugares dptimos donde puedan disfrutar actividades cotidianas en espacios naturales, como

un medio de distraccion y esparcimiento.

Anclado a esto es lamentable ver que existe una deficiente articulacion de actores
que trabajen conjuntamente para el desarrollo de esta modalidad de turismo y esto genera
un notorio desconocimiento sobre una serie de atractivos naturales distribuidos a lo largo
de las 11 parroquias rurales del cantén que se pueden vincular con actividades y servicios
que podrian ser de gran importancia para el desarrollo del turismo de aventura en

Riobamba.

En base a este desconocimiento no se han realizado estudios para el impulso
turistico en este territorio que mejoren la afluencia del segmento de turistas que vienen por

una experiencia de aventura.



1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
e ;De qué manera la gestion incide en el desarrollo del turismo de aventura en el canton

Riobamba, Provincia de Chimborazo?.

1.2.2. Problemas especificos

e ;De qué manera incide la planificacion en el desarrollo del turismo de aventura en el
canton Riobamba, Provincia de Chimborazo?

e ;De qué manera incide la organizacion en el desarrollo del turismo de aventura en el
canton Riobamba, Provincia de Chimborazo?

e ;De qué manera incide la direccion en el desarrollo del turismo de aventura en el canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo?

e ;De qué manera inciden los procesos de control en el desarrollo del turismo de aventura

en el cantdn Riobamba, Provincia de Chimborazo?

1.3. Justificacion

La actividad turistica es considerada de alto impacto para el Ecuador por ser la
tercera fuente de divisas econdmicas no petroleras del pais donde se cuenta con un ingreso
de 1.756 millones de ddlares en el 2018 de acuerdo al Ministerio de Turismo, se encuentra
por debajo de las exportaciones de camaron y cacao. Esto debido a que el Ministerio de
Turismo empled varias campafias promocionales como Ecuador el pais de los 4 mundos y

Ecuador es mio.

La elaboracion de la investigacion pretende lograr un incremento en la oferta
turistica de actividades de aventura para contribuir al desarrollo turistico a nivel cantonal y

provincial con la llegada de la demanda que dinamizara la economia en territorio.

Dentro de las actividades de aventura segin el Reglamento de Operacion Turistica
de Aventura del Ministerio de Turismo se determinan varias opciones que son abalizadas
por esta cartera de estado pero debido al territorio del canton Riobamba en el cual se va a
desenvolver el &ambito de estudio, Gnicamente se va a trabajar bajo las modalidades de ciclo
turismo, escalada, montafiismo, senderismo en lo que es tierra y en lo que es aire con la

modalidad de parapente.



Al igual este trabajo aporta al cumplimiento del objetivo 3 del Programa Patrimonio
Mundial y Turismo Sostenible donde dice que es necesario promover la participacion de
los agentes en la planificacion, desarrollo y gestion de un destino centrado en la

conservacion del patrimonio y en la participacion de los agentes locales.

De la misma manera, el proyecto de investigacion cumple con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible propuestos por la Organizacion Mundial del Turismo:

1. Acabar con la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

8. Promover el crecimiento econdmico continuado, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

13. Adoptar medidas urgentes para paliar el cambio climatico y sus efectos.

15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar los bosques de manera sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e

intervenir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.
Al mismo tiempo cumple con los Objetivos del PLANDETUR 2020:

Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos, privados y
comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus territorios vy
bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y

gestion descentralizada.

1. Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje dinamizador de
la economia ecuatoriana que busca mejorar la calidad de vida de su poblacion y la
satisfaccion de la demanda turistica actual, aprovechando sus ventajas comparativas y

elementos de unicidad del pais.

2. Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la planificacion nacional
para potenciar el desarrollo integral y la racionalizaciéon de la inversion publica y

privada.

Sin embargo, la oferta de aventura de los GAD’S parroquiales del cantén Riobamba,
no se han podido posicionar y comercializar en el mercado de una manera adecuada, a

pesar de tener varios productos de aventura como rutas de trekking, ciclismo, escalada,



andinismo, etc; estas actividades se desarrollan dentro de los territorios y dentro de 2 areas
protegidas como son la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo con uno de los
principales atractivos con jerarquia 4 como es el Nevado Chimborazo y el Parque Nacional
Sangay que cuenta con uno de los volcanes méas hermosos del pais y uno de los principales
sistemas lacustres con lagunas de todas las formas y colores; todo este potencial turistico
no ha tenido un adecuado desarrollo debido a una limitada gestién de las autoridades y
técnicos de los GAD con la industria turistica que realiza operacion turistica, dando paso a

que el producto de turismo de aventura no se logre consolidar en su totalidad.

Con lo expuesto anteriormente, el presente trabajo pretende proporcionar una
herramienta para la correcta gestion con la articulacion de los operadores turisticos e
instituciones publicas, que permitird mejorar la actividad turistica, mejoramiento de
infraestructuras, incremento de puestos de empleo, mejoramiento de calidad de vida y la
consolidacion del producto de turismo de aventura, cumpliendo con los principios del
triangulo de la sostenibilidad: Socialmente justo, Ambientalmente equilibrado y

Econdmicamente rentable.

Al igual esta investigacion aporta al cumplimiento de los objetivos propuestos en la

herramienta de planificacion vigente a nivel nacional “Plan Toda Una Vida 2017 — 2021

1. Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas.

2. Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades diversas.
3. Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones.

6. Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la soberania

alimentaria y el Buen Vivir rural.

Estos lineamientos se enmarcan en ejes estratégicos del gobierno para que la
poblacion del territorio Ecuatoriano tenga oportunidades de dinamizar su economia a
través del turismo, manteniendo su identidad cultural para el intercambio de vivencias
tradicionales con los turistas que visitan su territorio, garantizando a su vez el uso
ambientalmente equilibrado de los recursos naturales para de esta manera cumplir con lo
que manda la constitucion alcanzar el Sumak Kawsay con un trabajo articulado entre la
oferta de los GADS parroquiales del canton Riobamba con la industria turistica para de

esta manera consolidar los productos turisticos de aventura.



1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo General
e Evaluar la gestion y su incidencia en el desarrollo del turismo de aventura en el canton

Riobamba, Provincia de Chimborazo.

1.4.2. Objetivos Especificos

o Definir la incidencia de los procesos de planificacion en el desarrollo del turismo de
aventura en el canton Riobamba.

o Definir la incidencia de la organizacion en el desarrollo del turismo de aventura en el
canton Riobamba.

o Definir la incidencia de la direccion en el desarrollo del turismo de aventura en el
canton Riobamba.

e Determinar la incidencia de los procesos de control en el desarrollo del turismo de

aventura en el cantén Riobamba.

1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipotesis General
e La gestion incide en el desarrollo del turismo de aventura en el canton Riobamba,

Provincia de Chimborazo.

1.5.2. Hipdtesis Especificas

e La planificacion incide en el desarrollo del turismo de aventura en el canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo.

e La organizacion incide en el desarrollo del turismo de aventura en el canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo.

e La direccion incide en el desarrollo del turismo de aventura en el canton Riobamba,
Provincia de Chimborazo.

e Los procesos de control inciden en el desarrollo del turismo de aventura en el canton

Riobamba, Provincia de Chimborazo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2. Antecedentes de investigacion

Turismo de aventura como alternativa de desarrollo sostenible de la parroquia de
San José de Minas los autores Moreno Pillalaza, Carla Yesenia, Roblero Morales, Erika
Elizabeth analizan el turismo de aventura como alternativa de desarrollo sostenible en la
Parroquia San José de Minas perteneciente al Cantdn Quito Provincia de Pichincha. Este
tema se considerd tomando en cuenta que el turismo de aventura es una actividad que esta
evolucionando favorablemente y generando beneficios al lugar donde se desarrolla. Dentro
de la investigacion se ha detectado un gran potencial turistico en la zona debido a que
posee tanto atractivos naturales, flora y fauna; la belleza cultural enfocada en sus
costumbres y tradiciones, lo mismo que llama la atencién tanto a turistas nacionales como
extranjeros. Al realizar visitas a la parroquia pudieron observar la existencia de varios
recursos turisticos inadecuadamente aprovechados los mismos que al ser utilizados de
forma responsable, respetando las normas ambientales y en beneficio de los habitantes de
la comunidad pueden contribuir al desarrollo del turismo en el lugar, permitiendo un
mejoramiento econdmico de la localidad lo cual favorecera a una mejora en la calidad de

vida de la poblacion.

O también se tiene que en la investigacion: “Proyecto de desarrollo turistico del
Canton Mocha para impulsar el turismo de aventura.” realizado por los autores: Calvopifia
Diego y Armendariz Maria Dolores se determind que este canton es uno de los lugares con
mucho potencial turistico pero que no ha sido aprovechado es por ello que se plantea dar
solucién a este problema. Segun la segmentacion de mercado en el lugar existe un sin
namero de actividades turisticas para realizar, en la actualidad la demanda turistica es alta
y por ende crece las exigencias, necesidades y deseos de los consumidores. Para la
obtencion de los resultados se utilizé varios estudios, tales como: El Diagndéstico de la
situacion actual es por esto que se ha decidido desarrollar un proyecto que impulse el
turismo de aventura ya que el cantdn Mocha, cuantos con atractivos naturales y culturales
que no han sido explotados correctamente y es por ello que se piensa que elaborando un
trabajo de investigacion se brindara opciones extraordinarias de innovar el turismo, el cual
posee un verdadero potencial turisticos lleno de tradicion, costumbres cultura e historia
extraordinaria. Con la ayuda del proyecto de desarrollo para impulsar el turismo de
aventura se logre generar mas movimiento turistico y econémico en este canton, el mismo

gue necesita seguir desarrollandose a nivel turistico. Debido a esto surge la necesidad de



elaborar circuitos turisticos de aventura que contribuya con la desarrollo turistico del
Canton Mocha como para el resto del pais, logrando asi brindar un servicio innovador y
nuevo que cumpla con las necesidades, exigencias y expectativas que los turistas buscan al

momento de realizar una actividad turistica en un lugar nuevo.

Ademas en la investigacion sobre el turismo de aventura para diversificar la oferta
turistica en el cantén Palora provincia de Morona Santiago realizado por los autores:

Velasco, Victor y Sopla Yanza, José Alfredo

Dentro de la investigacion presenta el estudio del turismo de aventura en el Canton
Palora, que mediante el diagndstico situacional se obtuvo resultados de la ubicacion
geogréfica conociendo los recursos y atractivos turisticos que posee el Canton, y la
recoleccion de datos aplicando la técnica de encuestas a los turistas que ingresaron al
canton Palora durante el mes de junio de 2017, el proyecto de investigacidn tiene como fin
el disefio de un producto turistico de aventura como una opcion para diversificar la oferta
turistica en el canton Palora, Provincia de Morona Santiago. Se busca proponer el turismo
de aventura como una opcion mas para el canton, ya que de igual forma es una de las
tipologias mas atractivas para los turistas de los Gltimos tiempos, que buscan salir de la
rutina y buscan lugares alejados de las grandes ciudades en donde puedan tener una mayor
conexién con la naturaleza y vivir experiencias Unicas que involucren la adrenalina. El
proyecto comprende las partes de introduccién donde se explica claramente lo que se busca
con la investigacion, fundamentacion tedrica donde se profundiza la revision bibliogréfica,
metodologia donde se explica de forma general como se logra alcanzar los objetivos,
implementado la investigacién aplicada ya que esta basada en estudios documentados para
poder realizar los datos necesarios para dicha investigacion, y también la investigacion de
campo ya que se conoce el estado actual en el que se encuentra el canton Palora Para el
desarrollo de la propuesta se selecciona los atractivos de mayor relevancia, asi mismo
mediante la investigacion y realizacion de encuestas determinar las actividades y acciones
a realizar en nuestros productos turisticos de aventura, para de esta forma tratar de

solucionar el problema de la deficiente oferta turistica en el cantén.

Cabe indicar que dentro del manual de Gestion de turismo y deportes de aventura en
Ancash realizado por la Asociacion latinoamericana de deportes de aventura nos muestra

las pautas necesarias para el desarrollo del turismo en ese territorio.



Para desarrollar el turismo de aventura se requiere: Educar a Nifios y jovenes con

conciencia ecologica y fomentarles la practica deportiva.

Mejorar vias de comunicacion, carreteras, puentes, aeropuertos, teléfono, internet.

e Incrementar la oferta hotelera y de servicios (restaurantes, albergues comunitarios).

e Integrar a las comunidades locales al circuito de servicios (guias locales, alquiler de
bestias de carga)

e Control y capacitacion para respetar normas de seguridad, en la practica del turismo de

aventura.

e Concertacién de entidades publicas y privadas para el desarrollo sostenible del turismo.

En el documento El turismo de aventura: concepto, evolucion, caracteristicas y
mercado meta. El caso de Andalucia. Realizado por Salvador Moral Cuadra. Pablo M.

Cafiero Morales. Francisco Orgaz Aglera.

Nos dice que la actividad turistica se conforma en Andalucia como uno de los
sectores econdmicos principales, siendo el turismo de sol y playa la actividad turistica que
mas turistas e ingresos genera. Debido a esa importancia, el turismo de sol y playa esta
alcanzando su fase final de madurez en Andalucia, por lo que estan surgiendo nuevos tipos
de turismo, que bien se conformen como tipologias turisticas en si generando por si solas
una demanda turistica, o que se complementen con el turismo de sol y playa, creando una
diversificacion de la tipologia principal. En este articulo tratamos una de esas nuevas
tipologias, el turismo de aventura, profundizando en su concepto, evolucion, caracteristicas

y determinando su mercado meta.

2.1 Anélisis del potencial turistico de aventura del canton Riobamba

El cantén Riobamba politicamente esta constituido por 11 parroquias rurales donde
en cada uno de los territorios cuentan con un potencial turistico inigualable donde a través
del apoyo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba y de
entidades gubernamentales como el Ministerio del Ambiente.

Es necesario indicar que dentro del territorio del canton Riobamba en algunas
parroquias se encuentran asentadas 2 de las principales areas protegidas que tiene el

territorio ecuatoriano como es la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo y el Parque
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Nacional Sangay en donde brindan un escenario Unico para realizar actividades de

aventura.

Dentro del potencial turistico de aventura dentro del canton Riobamba a través de
inversion publica se ha implementado facilidades como sefialética y donde se pueden

desarrollar varias actividades como:

Rutas de ciclismo: Ruta refugios — Riobamba en el Volcan Chimborazo, Ruta
Mancomunidad recorriendo las parroquias rurales de Yaruquies, San Luis, Punin y Licto,

Ruta en la parroquia rural de Quimiag.

Rutas de trekking: Ruta Polylepis, ruta Templo Machay, ruta puertas al Altar, ruta de los

refugios del Chimborazo,
Rutas de Andinismo: Ruta normal a la cumbre maxima del volcan Chimborazo.

Rutas de escalada en roca: Mas de 100 rutas de escalada en roca en el caidn de la

Chorrera.

2.2 Marco Filoséfico o Epistemoldgico de la investigacién
2.2.1 Gestion

(Campdesufier, 2006) Manifiesta que la gestion es un proceso dinamico, interactivo,
eficiente y eficaz; que consistente en planear, organizar, liderar y controlar las acciones en

la entidad, para el logro y mejora de los propdsitos de la organizacion.

2.2.2 Desarrollo del turismo de aventura

(Viials, 2002) Indica que el desarrollo de un lugar se debe considerar no la
afluencia turistica de visitantes sino el bienestar generado por la actividad turistica, es decir
el ndmero Optimo de visitantes de acuerdo a los recursos ambientales de la zona, la
capacidad de la poblacion local de organizar y orientar el desarrollo turistico y la
definicion de productos y servicios que se adapten a la cualificacion de las necesidades de
la poblacion local, que ha de ser la maxima beneficiaria del proceso turistico, considerando

ademas los intereses de generaciones futuras”
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2.3 Bases Teoricas
2.3.1 Planificacién

(Gallardo, 2012) Menciona que la planificacion consiste en trazar planes, estrategias
y acciones para alcanzar metas en un plazo determinado con los recursos que se encuentran

disponibles.

2.3.1.1 Organizacion

La organizacion es "la accion y el efecto de articular, disponer y hacer operativos un
conjunto de medios, factores o elementos para la consecucion de un fin concreto”
(Espinoza Andrade, 1995).

2.3.1.2 Direccion
La direccion es el elemento del proceso administrativo que tiene como

finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas ( (HERNANDEZ, 2006).

2.3.2 Control
Definida como la evaluacion de las acciones desarrolladas, identificando posibles
problemas que requieran ser corregidas en un momento determinado de la ejecucion de

estas (Universidad Nacional del Nordeste, s/f).

2.3.3 Entorno

El entorno en el que se desarrolla el hombre y las transformaciones que se producen
derivadas de esa relacidn, constituyen el medio ambiente; para lograr una mayor
comprension del uso que debe hacer el turismo de los espacios del entorno, se establece la
relacién entre en turismo la recreacion y el patrimonio turistico que lo compone para poder
realizar la actividad turistica la cual esteremos indagando en el siguiente texto (Entorno del

turismo, s.f.).

2.3.4 Oferta

Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la comercializacion
del producto turistico a fin de satisfacer la demanda de los visitantes, en esta condicion se
entiende por cualquier establecimiento en donde el cliente y/o usuario son principalmente
turista. Por lo tanto, el mismo deberd cumplir con las siguientes condiciones para

establecerse como oferta turistica:
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Vender bienes y servicios que por sus caracteristicas sean demandados en su

mayoria por turistas.

Estos establecimientos deberdn vender su producto para uso final en zonas

turisticas, por lo tanto la mayoria de sus clientes sean turistas (SECTUR, s.f.).

2.3.4.1 Recursos turisticos

Corresponde a todos los bienes y servicios, que por intermedio de la actividad
humana y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las
necesidades de la demanda (SECTUR, s.f.).

2.3.4.2 Actividades

Comprende aquellos actos que realizan las personas para que puedan acontecer
hechos de caracter Turistico-Recreacional. Es la suma de todas aquellas empresas que
invierten valiosos recursos para producir bienes y servicios en beneficio de las
comunidades anfitrionas (SECTUR, s.f.).

2.3.4.3 Servicios turisticos

Segun César Ramirez Cavassa “El servicio Turistico es el conjunto de actividades
perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en
forma armonica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias de servicios
planteadas por la composicion socio-econémica de una determinada corriente turistica”
(Ramirez, 1993).

2.3.5 Demanda

La demanda se define como: el conjunto de turistas que, de forma individual o
colectiva, estan motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo
de cubrir sus necesidades Economicamente, la definimos como la cantidad de “producto
turistico” que los consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado un precio

determinado (Asesores en turismo, s.f.).

Es el conjunto de bienes y servicios que los turistas estan dispuestos a adquirir en un
determinado destino. Ahora bien, de acuerdo con los principios y normas del Sistema de

Cuentas Nacionales (SCN), se entiende como un agregado constituido por la suma del
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consumo turistico, el consumo colectivo turistico y la formacion bruta de capital fijo. En el
enfoque de la demanda, el turismo estaria determinado por la cantidad y las caracteristicas

de los bienes y servicios consumidos por los visitantes (SECTUR, s.f.).

2.3.5.1 Perfil del turista

El perfil turistico alude a la caracterizacion a un destino turistico. La caracterizacion
con frecuencia se basa en variables socioecondmicas y demograficas de los turistas. El
perfil permite conocer los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los turistas a

efecto mejorar la gestion de las empresas y los destinos turisticos (Pat Fernandez, 2012).

2.3.6  Competencia
La capacidad que tiene una organizacion, publica o privada, lucrativa o no, de
obtener y mantener ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una

determinada posicidn en el entorno socioecondmico (Porter, 1985).

2.3.6.1 Posicionamiento
(KOTLER, 1997) Define el posicionamiento, como el lugar que ocupa el producto
turistico en la mente del consumidor atendiendo a un nimero de atributos fundamentales,

los cuales pueden ser tangibles o intangibles.

La estrategia de posicionamiento es un elemento clave en la gestion de marcas
turisticas; sin estrategia de posicionamiento no existe posibilidad de una correcta

definicion de la politica de gestidén e imagen de marca en el turismo.

El posicionamiento hace referencia a la imagen percibida, que no tiene que
corresponderse necesariamente con las caracteristicas reales del producto turistico

englobado bajo la marca, sino que reflejara la utilidad o beneficios percibidos.

2.3.6.2 Complementariedad

El desafio de los espacios turisticos es la busqueda de la calidad, la diversidad y la
construccién-promocién de una imagen, criterios indispensables para alcanzar una posicion
competitiva. La proximidad espacial propicia la relaciéon entre nodos que se complementan
por la oferta distintiva y conforman un &rea atractiva. Asi, el binomio competitividad-

complementariedad se convierte en la estrategia de desarrollo turistico dominante en los
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sitios en vias de consolidacion. Los gobiernos municipales adquieren protagonismo y
sientan las bases en la constitucion de redes de cooperacion y alianzas estratégicas entre

organismos publico-privados y la comunidad (Borja, 1997).

2.4 Estado del arte

El turismo deportivo y de aventura es aquel que mueve al turista para la realizacion
de una o varias actividades deportivas, siendo ésta su principal motivacion para el viaje.
Aqui se incluyen una amplia oferta de actividades que pueden ser clasificadas atendiendo

a un criterio del medio geogréafico donde se desarrollan (Salvador Moral Cuadra, 2005).

El autor menciona que el turismo de aventura es una modalidad que viene
creciendo vertiginosamente en todas partes del mundo por la interacciéon del hombre con

escenarios Unicos realizando actividades al aire libre.

Por su parte, el turismo de aventura posee caracteristicas especificas que exigen
mayor atencion que otras modalidades de turismo. Las actividades qué se originan desde
este tipo de turismo se desarrollan en escenarios naturales, por lo que el factor riesgo no
es facilmente controlable como en otras actividades; ello supone considerar al riesgo

como un elemento inherente a su naturaleza (Falero, 2014).

El turismo de aventura hace referencia a viajes a destinos lejanos o exéticos, poco
desarrollados, donde se buscan experiencias intensas a las que no se tiene acceso en
la vida cotidiana y que conlleva la practica de algunas actividades fisico-deportivas, con
cierto riesgo en ocasiones, pero sin ser éstas la verdadera motivacion del viaje (Moral
Cuadra, 2013).

En la investigacion: “de las tendencias turisticas del adulto mayor para el diseno
de productos turisticos en la ciudad de Riobamba” del autor (Diego, 2017); menciona
que “El turismo es un fendmeno productivo caracteristico de la sociedad contemporanea,
en este sentido posee caracter social, en el sentido que busca satisfacer las necesidades
de las personas, se relaciona con la naturaleza y la economia, posibilitando el ingreso de
capitales a los paises receptores de los visitantes, politicamente ya que estd presente en la

planificacion de los sistemas de gobierno en sus diferentes niveles de competencias.

El turismo ademas tiene connotacion cultural ya que a través de sus actividades

existe un constante intercambio de idiosincrasia entre personas provenientes de realidades
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geograficas y educativas diferentes, por lo que se le considera un medio para la formacion

y desarrollo personal”.

En la investigacion “Desarrollo del Producto Turistico de Aventura al Diversificar
la Oferta turistica en el Ecuador. Caso de estudio” elaborada por los autores (Calvopifia
Andrade, 2017) con el objetivo de potenciar los atractivos turisticos utilizando el método
de investigacion aplicada nos indican que, existen cuatro tipos de actividades turisticas de
aventura que pueden realizarse, en funcién del ambiente en que se llevan: Deportes

terrestres, deportes fluviales, deportes aéreos y deportes acuaticos.

Dentro de la investigacion “Desarrollo del Producto Turistico de Aventura al
Diversificar la Oferta turistica en el Ecuador. Caso de estudio” de los autores (Calvopifia
Andrade D. M., 2017) se dice que: “Entre la amplia oferta de actividades que
engloba el turismo deportivo se encuentra el turismo activo, el cual se centra en la practica
de deportes de aventura en la naturaleza; por esta razén también se denomina turismo de

aventura.

Dentro de otros deportes, existe una actividad turistica que atrae un turista muy
diferente hasta ahora visto. Se trata de los deportes de aventura, cada vez mas demandados
por consumidores amantes del riesgo y con un espiritu aventurero. Las actividades que se
contemplan bajo esta modalidad son, entre otras, senderismo, ciclismo  de montafa,
descenso de barrancos, escalada, espeleologia, globo aerostatico, heliexcursion, hidrobob,
hidro trineo, paracaidismo, quads, puenting, turismo ecuestre, etc ”por esto el turismo
deportivo, se encuentra dentro el turismo activo con la caracteristicas especiales del
turismo de aventura que es la practica de deportes extremos en un medio natural el cual
presta las condiciones necesarias para la realizacion de la misma, este segmento de turismo

es de alta demanda para los turistas con un espiritu aventurero.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

En la investigacion se utilizaron los estudios detallados a continuacion:

Bibliogréafica, andlisis de fuentes secundarias existentes relacionadas con el tema
investigado con el afan de la consolidacién de la actividad turistica del turismo de aventura

en el cantdon Riobamba.

Campo, recoleccion de informaciéon de fuentes primarias a través de encuestas a los
actores del turismo de aventura (GAD’S parroquiales y operadores de turismo)
involucrados en la actividad turistica del &rea de estudio.

3.1.2 Disefio de la investigacion
La investigacion es correlacional ya que permite medir el nivel de correlacion que

existe en las variables propuestas de gestion y desarrollo del turismo de aventura.

La investigacion es no experimental debido a que la observacién del
comportamiento de las variables de estudio en su contexto natural sin manipularlas

deliberadamente.

La investigacion es transversal ya que la recopilacion de informacion, se realizara
en un solo momento de la investigacion en un tiempo determinado como resultado de las

encuestas implementadas.

3.2  Poblacion de estudio
3.2.1 Poblacion variable independiente — Gestion

La poblacién informante con la cual se ataco la variable de gestion corresponde a
los actores del turismo dentro del canton Riobamba que estuvieron conformados por: la
Coordinadora Zonal 3 del Ministerio de Turismo, la Administradora de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo, el director de turismo del GAD de la Provincia de
Chimborazo, el Director de Turismo del GAD del Municipio de Riobamba y los 11
técnicos de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales del canton Riobamba.
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3.2.2 Poblacion variable dependiente — Desarrollo del turismo de aventura

La poblacion informante con la cual se ataco la variable de desarrollo del turismo de
aventura la conformaron las 21 operadoras de turismo y duales de acuerdo al catastro de la
Direccion de Gestion Turistica del GADM Riobamba.

3.3  Tamarfio de la muestra
En el caso de la variable independiente Gestion, el universo de estudio estuvo
conformado por 15 representantes de las instituciones publicas que tienen gestion de la

actividad turistica dentro del canton Riobamba.

Para el anélisis de la variable dependiente desarrollo del turismo de aventura, el
universo de estudio estuvo conformado por 21 operadoras de turismo y duales que
corresponden al total de establecimientos turisticos que cuentan con una oficina dentro del

canton Riobamba y comercializan los productos de aventura.

3.4  Técnica e instrumentos de la investigacion
3.4.1 Variable independiente — Gestion

La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta, aplicado a 15
representantes de las instituciones publicas que tienen gestion de la actividad turistica

dentro del cantén Riobamba.

El instrumento que se utilizd fue el cuestionario conformado por preguntas de
informacidn general y 36 items especificos cubriendo todas las dimensiones de la Gestidn

disefiados con la escala de Likert.

3.4.2 Variable dependiente — Desarrollo del turismo de aventura
La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta, aplicado a 21 operadoras
de turismo y duales de acuerdo al catastro de la Direccion de Gestidn Turistica del GADM

Riobamba.

El instrumento que se utilizd fue el cuestionario conformado por preguntas de
informacion general y 26 items especificos cubriendo todas las dimensiones del desarrollo

del turismo de aventura disefiados con la escala de Likert,

3.5  Validez de los instrumentos
La validacion de los instrumentos se respalda en el criterio de 3 expertos

relacionados al tema de investigacion que es Gestion y Desarrollo de turismo de aventura.
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Estos expertos han aportado a la validacion desde la formacion académica y experiencia

laboral.
Cuadro 1.
Seleccidn de expertos
No. Nombre y Apellido Cargo Institucion
1 PhD. Diego Calvopifia Docente de la Carrera Gestion Universidad Nacional de
Andrade. Turistica y Hotelera. Chimborazo.
) ) Docente de la Carrera Gestion Universidad Nacional de
2 Mgs. Danilo Quintana. . .
Turistica y Hotelera. Chimborazo.
. L Docente de la Carrera Gestion Universidad Nacional de
3 Mgs. Franklin Quishpi

Turistica y Hotelera.

Chimborazo.

Fuente: Validacion expertos
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

De la misma manera, los instrumentos fueron validados estadisticamente mediante

la prueba binomial que compara las frecuencias observadas por los expertos con las

frecuencias obtenidas de una distribucion binomial con el parametro de probabilidad de

0,50 en el hardware SPSS Stadistics 24 como manifiesta IBM (s/f) y los resultados se

indican a continuacion.

3.5.1 Validez instrumento variable independiente — Gestion

Tabla 1.

Validez instrumento variable independiente — Gestion

Pro Significacion
Categoria N P- Prop. de prueba exacta
observada :
(bilateral)
Grupo 1 40 40 1,00 ,50 ,000
PhD. Diego Calvopifia
Total 40 1,00
Grupo 1 40 40 1,00 ,50 ,000
Ing. Danilo Quintana
Total 40 1,00
Grupo 1 40 40 1,00 ,50 ,000
Mgs. Franklin Quishpi
Total 40 1,00

Fuente: Validacion expertos
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019
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Respaldado en la constante de la significancia estadistica con el valor 0,05, el
resultado de la validacion estadistica por prueba binomial es menor con el 0,000, de esta

manera determinando la validez del instrumento.

3.5.2 Validez instrumento variable dependiente — Desarrollo del turismo de

aventura

Tabla 2.

Validez instrumento variable dependiente — Desarrollo del turismo de aventura

i Prop. Prop. de Significacion
Categoria N i
observada prueba exacta (bilateral)
Grupo 1 30 30 1,00 ,50 ,000
PhD. Diego Calvopifia
Total 30 1,00
Grupo 1 30 30 1,00 ,50 ,000
Ing, Danilo Quintana
Total 30 1,00
Grupo 1 30 30 1,00 ,50 ,000
Mgs. Franklin Quishpi
Total 30 1,00

Fuente: Validacion expertos
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Respaldado en la constante de la significancia estadistica con el valor 0,05, el
resultado de la validacion estadistica por prueba binomial es menor con el 0,000, de esta

manera determinando la validez del instrumento.

3.6  Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos se basé en la prueba estadistica Alfa de
Chronbach, que consiste en determinar el promedio de las correlaciones entre los items de
cada uno de estos para facilitar la fiabilidad de las preguntas que los conforman segun el

Grupo de Innovacion Educativa de la Universidad de Valencia (2010).

Las medidas de evaluacion que se consideran para este apartado son:
e Entre 0,8 a 1,0 Buena.
e Entre 0,51 a 0,79 Aceptable.
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e Menor a 0,50 Inaceptable.

3.6.1 Variable independiente — Gestion
Las entrevistas desarrolladas a las 15 personas que conforman las instituciones a las
que se aplico la misma indican que la correlacion existente entre los items que la

conforman es buena debido al resultado de 0,952.

Tabla 3.
Confiabilidad variable independiente — Gestion

Alfa de Cronbach N de elementos

,952 36

Fuente: Analisis de instrumento variable independiente
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

3.6.2 Variable dependiente — Desarrollo del turismo de aventura

Las encuestas aplicadas a las 21 operadoras de turismo que conforman este grupo
indican que la correlacion existente entre los items que la conforman es aceptable debido al
resultado de 0,759.

Tabla 4.
Confiabilidad variable dependiente — Desarrollo del turismo de aventura

Alfa de Cronbach N de elementos

,759 26

Fuente: Andlisis de instrumento variable dependiente
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4. 1 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados
4.2 Variable independiente — Gestion

Los resultados obtenidos indican que el 80% considera que la planificacion
contribuye al desarrollo de aventura en el canton y que va de la mano en que exista una
organizacion de los actores locales que estan conformados por las instituciones publicas y

prestadores de servicios turisticos del territorio con igual porcentaje.

La direccion que debe tener este tipo de modalidad en desarrollo del turismo es
considerada influyente con el 60% debido a que al no poseer directrices de gestion el
turismo de aventura no se pueda llevar a cabo de la mejor manera por la complejidad que
se requiere el momento de su operacion. De esta manera, es necesario que existan planes
participativos que considera el 60% de los encuestados para poner en marcha acciones de
empoderamiento local sobre la oferta de aventura de una manera coherente (47%),
orientadora (40%) e involucrando la adaptacion de las tendencias mundiales a la realidad
del territorio (47%).

Para que se cumplan todas estas acciones en cuanto a la planificacion de esta
modalidad es necesario que los objetivos sean claros y preciosos con el 60% ademas se
requiere una efectividad del 60% para el éptimo desarrollo en Riobamba. Se tendra que
considerar que la informacidén que se entregue al turista sea confiable debido a que la
mayoria de los visitantes llegan por medio de recomendaciones y rutas que se encuentran

en bancos de datos digitales de informacién.

El presupuesto para implementar una planificada oferta del turismo de aventura en
el cantén tendra que ser razonable (53%) y al mismo tiempo se deberd cumplir con la
normativa actual vigente (53%) en cuanto a infraestructura fisica, social y facilidades
turisticas, logrando de esta manera alcanzar las metas propuestas por medio de
herramientas que estén conformadas por procesos Utiles (47%) y asignadas a los actores
responsables (40%) referente a sus competencias, contando con los recursos y personal

técnico idoneo (53%).

Las metas planteadas se regirdn a objetivos que direccionaran la practica del
turismo de aventura en el canton, indicando que el desarrollo de esta actividad dependera

del logro (53%) de estos mediante el trabajo y capacidad operativa que se designen a la
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consecucion de los mismos por parte de los actores locales, los resultados que se indican
seran monitoreados a través de herramientas que se propongan para tener acciones
correctivas de ser necesario (47%) y resaltar otras que hayan tenido una alta efectividad en

un ejecucion (53%).

4.3 Variable dependiente — Desarrollo del turismo de aventura

Género
Tabla 5.
Género
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Masculino 11 52,4 52,4 52,4
Valido Femenino 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Andlisis de operadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Género

Grafico 1. Género
Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Analisis e interpretacion

El 52% de los encuestados que administran la intermediacion turistica sean estas
operadoras de turismo y agencias de viajes en la ciudad de Riobamba corresponden al
género masculino, mientras que el 48% al género femenino.
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Edad

Tabla 6.
Edad
. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
20 a 30 afios 2 9,5 9,5 9,5

31 a 40 afios 14 66,7 66,7 76,2

Vélido 41 a 50 afios 4 19,0 19,0 95,2

51 a mas afios 1 48 48 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Edad

W20 30 afios
W31 2 40 afios
141 2 50 afios
W51 amas afios

Grafico 2. Edad

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Analisis e interpretacion
El pablico que administra la intermediacién turistica en Riobamba posee un rango
de edad comprendido entre los 31 a 40 afios con el 67%, seguidos por el rango de 41 a 50

afios con el 19%.
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Grado de instruccion

Tabla 7.
Grado de instruccion

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido

acumulado

Secundaria 3 14,3 14,3 14,3

Superior no universitaria 16 76,2 76,2 90,5

Vélido
Superior universitaria 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Gréfico 3.
Grado de instruccion

Grado de instruccion

W secundaria
[ Superior no universtaria
O superior universitaria

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Anélisis e interpretacion
El 76% de los intermediadores turisticos indican que poseen un titulo superior no
universitario, el 14% tienen instruccion secundaria y apenas el 10% posee estudios

universitarios vinculados a la actividad turistica.
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Entorno
Respecto a este apartado se trataran items especificos relacionados a la importancia

del entorno en el desarrollo del turismo de aventura en Riobamba.

Caracteristicas demogréficas

Tabla 8.
Caracteristicas demograficas

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
Regular 2 9,5 9,5 9,5
Alto 7 333 333 429
Valido
Muy alto 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Caracteristicas demograficas relevantes

W Regular
Haro
Oy atto

Graéfico 4. Caracteristicas demograficas
Fuente: Andlisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Analisis e interpretacion
Segun el 57% de los encuestados, indican que la relacion de las caracteristicas
demograficas es muy alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la linea de

aventura en el cantén de Riobamba.
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Caracteristicas etnograficas

Tabla 9.

Caracteristicas etnograficas

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

acumulado

Regular 6 28,6 28,6 28,6

Alto 10 47,6 47,6 76,2

Vélido
Muy alto 5 23,8 238 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Caracteristicas etnograficas relevantes

W Regular
Haro
Oy atto

Graéfico 5. Caracteristicas etnograficas
Fuente: Andlisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Analisis e interpretacion
Segun el 48% de los encuestados, indican que la relacion de las caracteristicas
etnogréaficas es alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la linea de aventura en

el cantén de Riobamba.
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Caracteristicas econémicas

Tabla 10.

Caracteristicas econémicas

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido

acumulado

Regular 5 23,8 23,8 23,8

Alto 10 47,6 47,6 71,4

Vélido
Muy alto 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Anélisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba

Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Caracteristicas econémicas importantes

W Regular
Haro

Oy atto

Grafico 6. Caracteristicas econémicas
Fuente: Anélisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Analisis e interpretacion
Segun el 48% de los encuestados, indican que la relacion de las caracteristicas
econOmicas es alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la linea de aventura en

el cantén de Riobamba.
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Caracteristicas sociales

Tabla 11.

Caracteristicas sociales

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
Regular 1 4,8 4,8 4,8
Alto 13 61,9 61,9 66,7
Valido
Muy alto 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Caracteristicas sociales importantes
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Grafico 7. Caracteristicas sociales
Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Analisis e interpretacion
Segln el 62% de los encuestados, indican que la relacion de las caracteristicas
sociales es alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la linea de aventura en el

cantdn de Riobamba.
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Caracteristicas culturales

Tabla 12.

Caracteristicas culturales

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido

acumulado

Regular 3 14,3 14,3 14,3

Alto 11 52,4 52,4 66,7

Vélido
Muy alto 7 333 333 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Caracteristicas culturales predominantes
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Grafico 8. Caracteristicas culturales
Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Analisis e interpretacion
Segun el 52% de los encuestados, indican que la relacion de las caracteristicas
culturales es alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la linea de aventura en el

canton de Riobamba.
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Oferta
Respecto a este apartado se tratardn items especificos relacionados a la importancia

de la oferta en el desarrollo del turismo de aventura en Riobamba.

Jerarquia de bienes naturales

Tabla 13.

Jerarquia de bienes naturales

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Alto 9 42,9 42,9 42,9
Valido Muy alto 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Jerarquia de bienes naturales
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Graéfico 9. Jerarquia de bienes naturales
Fuente: Andlisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Analisis e interpretacion
Segun el 57% de los encuestados, indican que la relacion de la jerarquia de bienes
naturales es muy alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la linea de aventura

en el cantdn de Riobamba por el potencial que posee por su ubicacién geogréfica.
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Jerarquia de bienes culturales

Tabla 14.

Jerarquia de bienes culturales

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido
acumulado
Alto 16 76,2 76,2 76,2
Vélido  Muy alto 5 23,8 238 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Jerarquia de bienes culturales
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Graéfico 10. Jerarquia de bienes culturales
Fuente: Andlisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Analisis e interpretacion

Segln el 76% de los encuestados, indican que la relacion de la jerarquia de bienes
culturales es alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la linea de aventura en el
canton de Riobamba por el potencial que posee al tener la practica de costumbres
tradicionales.
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Registro catastral de servicios de alojamiento

Tabla 15.

Registro catastral de servicios de alojamiento

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 1 4,8 4,8 4,8
Regular 5 23,8 23,8 28,6
Valido Alto 8 38,1 38,1 66,7
Muy alto 7 333 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Registro catastral de servicios de alojamiento
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Gréfico 11. Registro catastral de servicios de alojamiento
Fuente: Andlisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Anélisis e interpretacion

Segun el 38% de los encuestados, indican que la relacion de registro catastral de
servicios de alojamiento es alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la linea de
aventura en el canton de Riobamba por la ocupacion disponible para poder recibir la visita

de turistas que su principal motivo es la practica de esta modalidad.
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Registro catastral de servicios de alimentacion

Tabla 16.

Registro catastral de servicios de alimentacion

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 2 9,5 9,5 9,5
Regular 2 9,5 9,5 19,0
Valido Alto 11 52,4 52,4 714
Muy alto 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Registro catastral de servicios de alimentacién

M Bsjo

B Regular
Oato

W uy ato

Gréfico 12. Registro catastral de servicios de alimentacion
Fuente: Andlisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Analisis e interpretacion

Segun el 52% de los encuestados, indican que la relacion de registro catastral de
servicios de alimentacion es alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la linea
de aventura en el canton de Riobamba por la ocupacion disponible para poder recibir la

visita de turistas que su principal motivo es la practica de esta modalidad.
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Registro catastral de servicios de transporte

Tabla 17.

Registro catastral de servicios de transporte

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido
acumulado
Regular 2 9,5 9,5 9,5
Alto 13 61,9 61,9 71,4
Vélido
Muy alto 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Registro catastral de servicios de transporte
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Graéfico 13. Registro catastral de servicios de transporte
Fuente: Andlisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Anélisis e interpretacion

Segun el 62% de los encuestados, indican que la relacion de registro catastral de
servicios de transporte es alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la linea de
aventura en el cantén de Riobamba por la ocupacién disponible para poder recibir la visita
de turistas que su principal motivo es la practica de esta modalidad.
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Registro catastral de servicios de guianza

Tabla 18.

Registro catastral de servicios de guianza

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido
acumulado
Alto 13 61,9 61,9 61,9
Vélido  Muy alto 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Registro catastral de servicios de guianza
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Graéfico 14. Registro catastral de servicios de guianza
Fuente: Andlisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Analisis e interpretacion

Segln el 62% de los encuestados, indican que la relacion de registro catastral de
servicios de guianza es alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la linea de
aventura en el canton de Riobamba por la ocupacidn disponible para poder recibir la visita

de turistas que su principal motivo es la practica de esta modalidad.
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Frecuencia de recorridos de circuitos turisticos

Tabla 19.

Frecuencia de recorridos de circuitos turisticos

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido
acumulado
Alto 8 38,1 38,1 38,1
Vélido  Muy alto 13 61,9 61,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Frecuencia de recorridos de circuitos turisticos
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Grafico 15.Frecuencia de recorridos de circuitos turisticos
Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Analisis e interpretacion

Segln el 62% de los encuestados, indican que la relacién de la frecuencia de
recorridos de circuitos turisticos es alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la
linea de aventura en el canton de Riobamba debido a la diversidad de oferta que debe haber

para el turista.
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Informacion de recorridos de circuitos turisticos

Tabla 20.

Informacién de recorridos de circuitos turisticos

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido
acumulado
Regular 1 48 48 48
Alto 6 28,6 28,6 333
Vélido
Muy alto 14 66,7 66,7 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Informacion de recorridos de circuitos turisticos
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Grafico 16. Informacion de recorridos de circuitos turisticos
Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Analisis e interpretacion

Segln el 68% de los encuestados, indican que la relacion de la informacion de
recorridos de circuitos turisticos es muy alta respecto al desarrollo de la actividad turistica
en la linea de aventura en el canton de Riobamba debido a la diversidad de oferta que debe

haber para el turista.
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Oferta de productos turisticos

Tabla 21.

Oferta de productos turisticos

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido
acumulado
Alto 7 333 33,3 333
Valido Muy alto 14 66,7 66,7 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Oferta de productos turisticos
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Graéfico 17.0ferta de productos turisticos
Fuente: Andlisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Analisis e interpretacion
Seguln el 67% de los encuestados, indican que la relacion de la oferta de productos
turisticos es muy alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la linea de aventura

en el cantdn de Riobamba debido a la diversidad de oferta que debe haber para el turista.
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Demanda
Respecto a este apartado se tratardn items especificos relacionados a la importancia

de la demanda en el desarrollo del turismo de aventura en Riobamba.

Caracteristicas del turista

Tabla 22.

Caracteristicas del turista

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Alto 9 42,9 42,9 42,9
Valido Muy alto 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Caracteristicas del turista interesado en la aventura

W Ao
E iy atto

Grafico 18.Caracteristicas del turista
Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Analisis e interpretacion

Segun el 57% de los encuestados, indican que la relacion de las caracteristicas del
turista es muy alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la linea de aventura en
el cantén de Riobamba debido a los gustos y preferencias que se deben saber para una
oferta tractiva para estos.
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Interés de compra de productos de aventura

Tabla 23.
Interés de compra de productos de aventura

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Alto 10 47,6 47,6 47,6
Vélido  Muy alto 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Interés de compra de productos de aventura
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Graéfico 19. Interés de compra de productos de aventura
Fuente: Andlisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Anélisis e interpretacion

Segln el 52% de los encuestados, indican que la relacion del interés de compra de
productos de aventura es muy alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la linea
de aventura en el cantén de Riobamba debido a que de esto dependera la sostenibilidad de

la oferta de esta modalidad.
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La equidad social en turismo inclusivo

Tabla 24.
La equidad social en turismo inclusivo

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

acumulado

Regular 4 19,0 19,0 19,0

Alto 9 42,9 42,9 61,9

Vélido
Muy alto 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

La equidad social en turismo inclusivo
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Graéfico 20. La equidad social en turismo inclusivo
Fuente: Andlisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Anélisis e interpretacion

Segun el 43% de los encuestados, indican que la relacion de la equidad social en
turismo inclusivo es alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la linea de
aventura en el canton de Riobamba debido a que se debe respetar los pilares de la
sostenibilidad indicando que la oferta sea socialmente justa.
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Tiempo de estadia por actividad de turismo de aventura

Tabla 25.
Tiempo de estadia por actividad de turismo de aventura

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Regular 2 9,5 9,5 9,5
Alto 12 57,1 57,1 66,7
Vélido
Muy alto 7 333 333 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Tiempo de estadia por actividad de turismo de aventura
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Gréfico 21. Tiempo de estadia por actividad de turismo de aventura
Fuente: Andlisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Anélisis e interpretacion
Segun el 57% de los encuestados, indican que la relacion del tiempo de estadia por
actividad de turismo de aventura es alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en la

linea de aventura en el canton de Riobamba debido a que los turistas tienen un cronograma

ajustado para realizar todas sus visitas en Ecuador.
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Motivos para escoger las actividades de turismo de aventura

Tabla 26.
Motivos para escoger las actividades de turismo de aventura

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Regular 1 48 48 48
Alto 7 333 333 38,1
Vélido
Muy alto 13 61,9 61,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Motivos para escoger las actividades de turismo de aventura
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Gréfico 22.Motivos para escoger las actividades de turismo de aventura
Fuente: Andlisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Anélisis e interpretacion

Segun el 62% de los encuestados, indican que la relacion de los motivos para
escoger las actividades de turismo de aventura es muy alta respecto al desarrollo de la
actividad turistica en la linea de aventura en el canton de Riobamba debido la posicién
geogréafica que tiene y que estd conformada por varios pisos altitudinales permitiendo la

diversificacion de la oferta de esta modalidad.
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Informacion sobre oferta de turismo de aventura

Tabla 27.

Informacién sobre oferta de turismo de aventura

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Regular 1 4,8 4,8 4,8
Alto 4 19,0 19,0 23,8
Vélido
Muy alto 16 76,2 76,2 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Informacién sobre oferta de turismo de aventura
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Grafico 23. Informacion sobre oferta de turismo de aventura
Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Anélisis e interpretacion

Segun el 76% de los encuestados, indican que la relacion de la informacion sobre
oferta de turismo de aventura es muy alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en
la linea de aventura en el canton de Riobamba debido a la veracidad que se debe tener de

esta para el turista.
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Conocimiento sobre tendencias del turismo de aventura

Tabla 28.
Conocimiento sobre tendencias del turismo de aventura

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Alto 8 38,1 38,1 38,1
Vélido  Muy alto 13 61,9 61,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Anélisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba

Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Conocimiento sobre tendencias del turismo de aventura
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Grafico 24. Conocimiento sobre tendencias del turismo de aventura
Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Anélisis e interpretacion

Segun el 62% de los encuestados, indican que la relacion del conocimiento sobre
tendencias del turismo de aventura es muy alta respecto al desarrollo de la actividad
turistica en la linea de aventura en el canton de Riobamba debido a la necesidad de adaptar
y estar a la vanguardia de la oferta de esta modalidad con los gustos y preferencias del

turista actual.
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Anélisis de la competencia
Respecto a este apartado se tratardn items especificos relacionados a la importancia

del analisis de la competencia en el desarrollo del turismo de aventura en Riobamba.

Influencia de los destinos turisticos de aventura

Tabla 29.
Influencia de los destinos turisticos de aventura

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido
acumulado
Alto 7 333 33,3 333
Vélido  Muy alto 14 66,7 66,7 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Influencia de los destinos turisticos de aventura
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Gréfico 25 Influencia de los destinos turisticos de aventura
Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Anélisis e interpretacion

Segun el 67% de los encuestados, indican que la relacion de la influencia de los
destinos turisticos de aventura es muy alta respecto al desarrollo de la actividad turistica en
la linea de aventura en el cantén de Riobamba debido a la existencia de destinos ya
consolidados y la adaptacion de la oferta actual para permitird una diversificacion y
complementariedad a otros territorios.
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Oportunidad de productos turisticos de aventura

Tabla 30.
Oportunidad de productos turisticos de aventura

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Regular 1 48 48 48
Alto 8 38,1 38,1 42,9
Vélido
Muy alto 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Oportunidad de productos turisticos de aventura
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Gréfico 26. Oportunidad de productos turisticos de aventura
Fuente: Andlisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Anélisis e interpretacion

Segun el 57% de los encuestados, indican que la relacién de la oportunidad de
productos turisticos de aventura es muy alta respecto al desarrollo de la actividad turistica
en la linea de aventura en el cantén de Riobamba debido a la potencial atractividad del

territorio para el turista.
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Oferta de actividades de aventura de destinos cercanos

Tabla 31.
Oferta de actividades de aventura de destinos cercanos

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Alto 8 38,1 38,1 38,1
Vélido  Muy alto 13 61,9 61,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Anélisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba

Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Oferta de actividades de aventura de destinos cercanos
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Grafico 27. Oferta de actividades de aventura de destinos cercanos
Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Analisis e interpretacion

Segun el 62% de los encuestados, indican que la relacién de la oferta de actividades
de aventura de destinos cercanos es muy alta respecto al desarrollo de la actividad turistica
en la linea de aventura en el canton de Riobamba debido a la potencial atractividad del

territorio para el turista para diversificar la oferta de otros destinos consolidados.
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Capacidad de ofertar actividades de aventura novedosas

Tabla 32.
Capacidad de ofertar actividades de aventura novedosas

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Regular 2 9,5 9,5 9,5
Alto 9 42,9 42,9 52,4
Vélido
Muy alto 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Capacidad de ofertar actividades de aventura novedosas
W Regular
[ ato
Oy ato

Graéfico 28. Capacidad de ofertar actividades de aventura novedosas

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Anélisis e interpretacion

Segun el 48% de los encuestados, indican que la relacion de la capacidad de ofertar
actividades de aventura novedosas es muy alta respecto al desarrollo de la actividad
turistica en la linea de aventura en el cantdon de Riobamba debido a que la fidelidad del

cliente es muy cambiante en un mercado mas competitivo.
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Trascendencia de operadoras de turismo de otros destinos

Tabla 33.
Trascendencia de operadoras de turismo de otros destinos

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Regular 1 4,8 4,8 4,8
Alto 6 28,6 28,6 333
Vélido
Muy alto 14 66,7 66,7 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019
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Graéfico 29. Trascendencia de operadoras de turismo de otros destinos

Fuente: Analisis de intermediadores turisticos de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Anélisis e interpretacion

Segun el 68% de los encuestados, indican que la relacion de la trascendencia de
operadoras de turismo de otros destinos es muy alta respecto al desarrollo de la actividad
turistica en la linea de aventura en el cantén de Riobamba debido a que son estas las
encargadas de la comercializacion del producto segun lo establece el organismo rector

como lo es Ministerio de Turismo.
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4.4 Prueba de hipotesis
4.4.1 Hipotesis Especifica 1
4.4.1.1 Planteamiento

Se propusieron las siguientes hipotesis:

Hi: La planificacion incide en el desarrollo del turismo de aventura en el canton

Riobamba, Provincia de Chimborazo.

Ho: La planificacion no incide en el desarrollo del turismo de aventura en el cantén

Riobamba, Provincia de Chimborazo.

4.4.1.2 Significancia estadistica

La significancia estadistica representada por a, permite tomar la decision de rechazar la
hipdtesis nula y aprobar la hipétesis alternativa cuando se cumple con el siguiente rango
segun Rafalafena, D. (2011):

e Sip <0.05 se considera significativo, en cuyo caso se rechaza la hipotesis nula.

e Si p>0.05 se considera no significativo en cuyo caso no se rechaza la hipétesis nula.

4.4.1.3 Estadistico de prueba

La comprobacion de las hipotesis planteadas se realizo a través del método de Chi
cuadrado, que consiste en comparar los resultados esperados (H1 o HO) con los resultados
alcanzados en la aplicacion de la encuesta o entrevista, segin el programa estadistico SPSS

version 24.

4.4.1.4 Lecturadel p_valor

El p_valor obtenido es 0,022, como se muestra a continuacion:
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Tabla 34.
Comprobacion hipotesis especifica 1

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,484a 4 ,022
Razén de verosimilitud 14,699 4 ,005
Asociacion lineal por lineal 7,753 1 ,005

N de casos validos 15

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,07.

Fuente: Andlisis de instrumento variable dependiente
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

4415 Toma de decision

El p_valor 0,022 obtenido al ser menor que la significancia estadistica 0,05, se tiene

evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis nula y aprobar la hipétesis alternativa,

indicando que la planificacién incide en el desarrollo del turismo de aventura en el cantén

Riobamba, Provincia de Chimborazo.
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4.4.2 Hipdtesis especifica 2
4.4.2.1 Planteamiento

Se propusieron las siguientes hipotesis:

Hi= La organizacion incide en el desarrollo del turismo de aventura en el cantdn

Riobamba, Provincia de Chimborazo.

Ho= La organizacion no incide en el desarrollo del turismo de aventura en el cantdn

Riobamba, Provincia de Chimborazo.

4.4.2.2 Significancia estadistica

Al igual que en la hipétesis anterior el valor de la significancia estadistica es a=0,05.
4.4.2.3 Estadistico de prueba

La prueba seleccionada es Chi cuadrado.

4.4.2.4 Lectura del p_valor
Tabla 35.
Comprobacion hipotesis especifica 2

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,484a 4 ,022
Razén de verosimilitud 14,699 4 ,005
Asociacion lineal por lineal 7,753 1 ,005
N de casos validos 15

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.

Fuente: Analisis de instrumento variable dependiente
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

4.4.2.5 Toma de decision

El p_valor 0,022 obtenido al ser menor que la significancia estadistica 0,05, se
tiene evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aprobar la hipétesis alternativa,
indicando que la organizacion incide en el desarrollo del turismo de aventura en el cantén

Riobamba, Provincia de Chimborazo.
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4.4.3  Hipdtesis especifica 3

4.4.3.1 Planteamiento

Se propusieron las siguientes hipotesis:

Hi= La direccion incide en el desarrollo del turismo de aventura en el cantén Riobamba,

Provincia de Chimborazo.

Ho= La direccién no incide en el desarrollo del turismo de aventura en el cantén

Riobamba, Provincia de Chimborazo.

4.4.3.2 Significancia estadistica

Al igual que en la hipoétesis anterior el valor de la significancia estadistica es a=0,05.

4.4.3.3 Estadistico de prueba

La prueba seleccionada es Chi cuadrado.
4.4.3.4 Lectura del p_valor

Tabla 36.
Comprobacion hipotesis especifica 3

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,528a 2 ,003
Razén de verosimilitud 14,784 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 9,795 1 ,002
N de casos validos 15

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,40.

Fuente: Analisis de instrumento variable dependiente
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

4435 Toma de decision

El p_valor 0,003 obtenido al ser menor que la significancia estadistica 0,05, se tiene
evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis nula y aprobar la hipétesis alternativa,
indicando que la direccion incide en el desarrollo del turismo de aventura en el cantdn
Riobamba, Provincia de Chimborazo.
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4.4.4 Hipdtesis especifica 4
4.4.4.1 Planteamiento

Se propusieron las siguientes hipotesis:

Hi= Los procesos de control inciden en el desarrollo del turismo de aventura en el cantdn

Riobamba, Provincia de Chimborazo.

Ho= Los procesos de control no inciden en el desarrollo del turismo de aventura en el

canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

4.4.4.2 Significancia estadistica

Al igual que en la hipotesis anterior el valor de la significancia estadistica es a=0,05.
4.4.4.3 Estadistico de prueba

La prueba selecciona es Chi cuadrado.

4.4.4.4 Lecturadel p_valor

Tabla 37.
Comprobacion hipotesis especifica 2

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,484a 4 ,022
Razén de verosimilitud 14,699 4 ,005
Asociacion lineal por lineal 7,403 1 ,007
N de casos validos 15

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,13.

Fuente: Analisis de instrumento variable dependiente
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019
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4.4.45 Toma de decision

El p_valor 0,022 obtenido al ser menor que la significancia estadistica 0,05, se tiene
evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis nula y aprobar la hipétesis alternativa,
indicando que los procesos de control inciden en el desarrollo del turismo de aventura en el

canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

4.4.4.6 Comprobacion hipotesis general

Los resultados obtenidos de la comprobacion de las hipotesis especificas 1, 2, 3y
4 muestran la aprobacién de los enunciados alternativos, por ende, indican que la gestion
incide en el desarrollo del turismo de aventura en el canton Riobamba, Provincia de

Chimborazo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La planificacion estd estrechamente relacionada con el desarrollo del turismo de
aventura, en tal virtud es necesario el disefio de productos turisticos debidamente

estructurados para captar la demanda nacional e internacional.

La desarticulacion de actores dentro de los procesos de organizacion, influyen
negativamente en el desarrollo de turismo de aventura, debido a que impide el
aprovechamiento estratégico de productos de aventura del cantén Riobamba y el

trabajo coordinado de cada institucion de acuerdo a sus competencias.

La direccion incide en el desarrollo del turismo de aventura debido a que se trata de
una actividad en la que el riesgo esta inmerso, en este sentido las instituciones pablicas
y privadas deben trabajar para crear productos que brinden seguridad a turistas
nacionales e internacionales y que se establezcan objetivos claros més allad de lo

planificado, optimizando recursos para alcanzar las metas de la organizacion.

El control incide en el desarrollo del turismo de aventura porque a través de una
adecuada verificacion del cumplimiento de todos los procesos para el desarrollo de la
actividad de acuerdo a las competencias institucionales, permitira evaluar el desarrollo
integral del turismo de aventura; basado también en el manejo de los recursos

culturales, naturales y con un adecuado uso de normas de seguridad.

La gestion incide en el desarrollo del turismo de aventura, cuando se evidencia un
trabajo conjunto de todos los actores locales que participan de la actividad turistica en
el territorio, mismos que son los encargados de consolidar, crear y comercializar la

oferta del territorio para posicionarlo como un destino.
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5.2 Recomendaciones

Dado el trabajo en conjunto de los actores locales, es necesario la organizacion de las
actividades turisticas que se desarrollan en el canton, debido a que, si se desea
consolidar a Riobamba como un destino de aventura atractivo para el turista nacional e

internacional, se debe presentar una experiencia gratificante al visitante.

Es importante recalcar la direccion que se debe tener para administrar al territorio
como un destino de aventura, indicando la responsabilidad de cada actor presente en el

desarrollo del turismo de aventura en Riobamba.

Una vez identificados los actores, los atractivos turisticos y los servicios como tal, se
puede proponer las rutas que tengan un mayor potencial para recibir turistas en cuanto

a facilidades turisticas se refiere.

Para un organizado desarrollo del turismo de aventura y con un objetivo de
concienciar a los potenciales turistas es necesario implementar cierto tipo de acciones
que controlen y regulen las actividades que se propongan, esto funcionard como
indicadores de gestion de todas las instituciones publicas presentes en el area de

intervencion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
6.1 Tema

Portafolio de productos turisticos de aventura del canton Riobamba

6.2 Introduccion

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen
con mayor rapidez en el mundo. EIl turismo mundial guarda una estrecha relacion con el

desarrollo y se inscriben en él un nimero creciente de nuevos destinos (OMT, 2018).

La incursion en nuevas tecnologias, los patrones de comercializacion de productos
turisticos, la permanente innovacién de los procesos de planificacion, permiten el
posicionamiento continuo de esta actividad, pero sin duda alguna la gestion es un elemento

relevante que contribuye activamente a su productividad.

En el caso especifico del turismo de aventura que se desarrolla en el canton
Riobamba, el requerimiento de ordenar y gestionar la actividad turistica en el territorio a
través de planes y programas multidisciplinarios y transversales minimizan los impactos

negativos que puedan generarse.

La participacion de los diferentes actores es fundamental para la dinamizacion y
comercializacion los productos existentes y en el caso de la oferta de turismo de aventura
es necesario contar con una herramienta que permita organizar la oferta disponible en un

territorio.

En este sentido la propuesta que se presenta corresponde a un portafolio de
productos de aventura que contribuya a marcar una estrategia comercial, diversificar la

oferta, proyectar una imagen del destino de aventura.

Esta herramienta de gestion permitira que los operadores turisticos dispongan de la
oferta para incluirla en sus paquetes turisticos y de la misma forma evaluar los productos
méas vendidos, sus caracteristicas y particularidades para de esta forma mejorar su

rentabilidad y competitividad.
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6.3 Objetivos

6.3.1 Objetivo general

e Disefiar estrategias para la elaboracion de productos de aventura en el cantdn
Riobamba

6.3.2 Objetivos especificos

e Identificar las lineas de productos turisticos de aventura del canton Riobamba.

e Determinar los productos y actividades de turismo de aventura del cantén Riobamba

e Disefiar un modelo de desarrollo de productos de turismo de aventura del canton
Riobamba.

o Disefiar un portafolio de productos de aventura del canton Riobamba.

6.4 Desarrollo de objetivos
6.4.1 Lineas de productos turisticos de aventura del canton Riobamba

En el canton Riobamba se encuentran definidos varios productos de aventura que a
lo largo del tiempo han sido implementados o complementados a través de facilidades de

sefializacion para el uso del turista nacional o internacional.

Estos productos se encuentran distribuidos de la siguiente manera: trekking,

ciclismo, escalada en roca y andinismo a lo largo del canton Riobamba.
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Cuadro 2.
Particularidades de los deportes de aventura

Actividad Descripcion

es una actividad deportiva de aventura
_ _ donde se realizan largas caminatas
Trekking o senderismo .
por rutas de montafia
Es una actividad de aventura que se

desarrolla sobre una bicicleta en

Ciclismo . :
diferentes tipos de terrenos.
Es una actividad de aventura que
o consiste en ascender montafas en la
Andinismo

Cordillera de los Andes con equipo
especial por realizar caminatas sobre

glaciares.

Es una actividad de aventura que

consiste en subir o recorrer paredes
Escalada en Roca .

de roca u otros relieves naturales

caracterizados por su verticalidad.

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

Desde la Direccion de Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Riobamba y se ha realizado inversion turistica en sefializacién en rutas de trekking y
ciclismo, ademas en equipamiento de mas de 100 rutas de escalada; todo esto vinculado a

una limitada promocién en redes sociales para la atraccion de la demanda.

La presente propuesta pretende que todos los productos de aventura que se
encuentran desarrollados en el canton Riobamba sean técnicamente identificados, descritos
y presentados a través de un atractivo portafolio, que permita a los operadores de turismo
del canton acceder a ellos de forma inmediata, para el disefio y comercializacion de
maltiples paquetes que permitan diversificar la oferta y potenciar la consolidacion del

cantdn Riobamba como un destino de aventura.
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Grafico 30.
Lineas de productos de turismo de aventura de Riobamba.

Trekking

Productos de
Andinismo Aventura en Cliclismo
Riobamba

Escalada
en Roca

Gréfico 31. Lineas de productos de turismo de aventura de Riobamba.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

6.4.2 Productos y actividades de turismo de aventura del cantén Riobamba

Para establecer los productos turisticos de aventura se realizo el analisis a través de
revision de informacién secundaria y experiencia propia al haber sido parte del equipo
técnico de trabajo en el Ministerio del Ambiente (2010 - 2015), GAD Municipal de
Riobamba (2016 — 2018) y actualmente en la Coordinacion Zonal 3 del Ministerio de
Turismo (2018 — 2019) de todas las rutas que se encuentran actualmente habilitadas, las
que cuentan con potencialidad para desarrollarse y las que ain no han sido identificadas en
las 11 parroquias rurales y dentro de la zona urbana del canton Riobamba, las cuales se

describen a continuacion:
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Cuadro 3.

Productos de aventura identificados en el canton Riobamba

Parroquias de Riobamba

Parroquia
San Juan

Parroquia
Licto

Parroquia
San Luis

Parroquia
Quimiag

Parroquia
Pungald

Parroquia
Flores

Parroquia
Punin

Riobamba
urbano

Productos de aventura identificados

Rutas de Trekking: Ruta Polylepis, Ruta Templo Machay, Ruta de los Refugios del
Chimborazo, Ruta Inti Huaytana - Agujas de Whymper.

Rutas de Ciclismo: Ruta refugios — Riobamba en el Volcan Chimborazo, Ruta de
downhill volcan Chimborazo.

Rutas de Andinismo: Ruta normal a la cumbre maxima del volcan Chimborazo, mas de
5 rutas de ascenso al volcan Chimborazo.

Rutas de escalada en roca: Méas de 100 rutas de escalada en roca en el Canén de la
Chorrera.

Rutas de Ciclismo: Ruta Mancomunidad recorriendo las parroquias rurales de
Yaruquies, San Luis, Punin, flores y Licto.

Se ha identificado la potencialidad para el desarrollo de productos de aventura de
parapente pero no se ha implementado facilidades.

Rutas de Ciclismo: Ruta Mancomunidad recorriendo las parroquias rurales de
Yarugquies, San Luis, Punin, flores y Licto.

Necesidad de identificar la potencialidad de productos de aventura para el desarrollo
del territorio.

Rutas de Trekking: Ruta puertas al Altar
Rutas de Ciclismo: Ruta en la parroquia rural de Quimiag.

Rutas de Andinismo: Ruta normal a la cumbre maxima del pico Obispo del volcan El
Altar.

Se ha identificado la potencialidad para el desarrollo de productos de aventura de varias
rutas de trekking.

Rutas de Ciclismo: Ruta Mancomunidad recorriendo las parroquias rurales de
Yaruquies, San Luis, Punin, flores y Licto.

Necesidad de identificar la potencialidad de productos de aventura para el desarrollo
del territorio.

Rutas de Ciclismo: Ruta Mancomunidad recorriendo las parroquias rurales de
Yaruquies, San Luis, Punin y Licto.

Necesidad de identificar la potencialidad de productos de aventura para el desarrollo
del territorio.

Se ha identificado la potencialidad para el desarrollo de productos de aventura como
escalada en roca en el cerro Cachahuay pero no se ha implementado facilidades

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019
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Cuadro 4.
Condiciones territoriales de productos de aventura

Parroquias de Riobamba Condiciones territoriales

Pa rroq Hid Necesidad de identificar la potencialidad de productos de aventura para el desarrollo
Lican del territorio.

Parroquia

Necesidad de identificar |a potencialidad de productos de aventura para el desarrollo

Ca | pl del territorio.

Parroquia e -
Necesidad de identificar la potencialidad de productos de aventura para el desarrollo
Cacha del territorio.

Pa rI’Oq ula Necesidad de identificar la potencialidad de productos de aventura para el desarrollo
Cubijies del territorio.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019
6.4.3 Modelo de desarrollo de productos de turismo de aventura del cantdn
Riobamba.

El modelo de desarrollo del turismo de aventura del canton Riobamba se disefié de
tal manera que todos los actores se encuentran ubicados en la dindmica de gestion de

acuerdo a su &mbito de competencia para lograr su eficiente articulacion.

De tal forma que el eje central para la diversificacion y comercializacion de los
productos de aventura en el cantdn Riobamba son los operadores turisticos, que tendran
acceso a los productos de aventura, identificados a través de la herramienta de desarrollo
que es el portafolio de productos, que se actualizard constantemente con el trabajo técnico
desarrollado por los diferentes entes de gestion (GAD parroquiales, GAD Municipales y
GAD Provinciales) los cuales se encuentran distribuidos en diferentes niveles de acuerdo a
sus competencias y con el soporte técnico del Ministerio de Turismo, Ministerio del
Ambiente, instituciones del ejecutivo desconcentrado, academia, organizaciones
internacionales, con el objetivo de crear mayor flujo turistico, que permita la redistribucién
de recursos en todo el territorio del cantén Riobamba y promueva su consolidacion como

un destino de aventura.
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Graéfico 32. Modelo de desarrollo de productos de turismo de aventura
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Xavier Andrade, 2019

66



Para la adecuada operacion del modelo se ha considerado necesario que las

atribuciones tanto de la gestién como el desarrollo se sostengan dentro de los objetivos de

desarrollo sostenible que plantea la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en este

sentido se ha realizado el siguiente analisis de la pertinencia de los objetivos en relacion a

los productos de aventura.

Cuadro 5.

Analisis de los ODS y turismo de aventura

Icono de ODS

Objetivo y metas

Anélisis de la relacion
con los productos de
aventura.

FIN
DELAPOBREZA

Tl

1

'l"ﬁlfil']' NTO

REDUGCION DELAS
DESIGUALDADES

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos (Unidas,
s.f.).

En el caso de este objetivo se debe

tomar en cuenta todas las metas.

Al 2030, se pretende eliminar para
todas las personas y en todo el

mundo la pobreza extrema.

En el caso de este objetivo se debe
tomar en cuenta todas las metas
(Unidas, s.f.).

Reducir la desigualdad en y entre

los paises.
Meta 10.2

De aqui a 2030, potenciar y

La activacion de la
modalidad de deportes

de aventura dentro del

territorio generara
nuevas  fuentes de
trabajo ligados a la

prestacion de servicios

como alimentacion,
hospedaje, guianza,
transporte que

complementa la oferta
turistica para dinamizar
las economias locales a
través de la generacion
de empleo para reducir

la pobreza.

Es necesario cumplir
con la inclusion social,
en todos los temas de
gestion 'y operacion
dentro de los productos

de aventura, con la
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promover la inclusién social,
econdmica y politica de todas las
personas, independientemente de su
edad,

etnia, origen, religion o situacion

sexo, discapacidad, raza,

econébmica u otra condicion
(Unidas, s.f.).

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos  sean
inclusivos, seguros, resilientes vy
sostenibles.

Meta 11.4

Redoblar  los esfuerzos para
proteger y  salvaguardar el
patrimonio cultural y natural del
mundo.

Meta 11a

Apoyar los vinculos econdémicos,
sociales y ambientales positivos
entre las zonas urbanas,
periurbanas y rurales fortaleciendo
del

nacional y regional (Unidas, s.f.).

la planificacion desarrollo

Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Meta 13.3

finalidad de dar
oportunidad a todos, en

la

este sentido la
proyeccion debe estar
orientada a brindar las
facilidades para el
acceso a la practica de
ciertas actividades de

aventura.

El de

desarrollo del turismo

modelo

de aventura contempla
el uso responsable de
los recursos naturales y
la  conservacion, a
través de la aplicacion
de

relacionada

politica  publica

con la
conservacién en cada

uno de los territorios,

asi como la
intervencion de los
entes rectores  para
garantizar el
cumplimiento y
aplicacion.
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1 ACGION

POREL CLIMA

1 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

1 PRODUCC
Y CONSU
RESPONS

LES

O

Mejorar la educacion, la

sensibilizacion 'y la capacidad
humana e institucional respecto de
la mitigacion del cambio climatico,
la adaptacion a él, la reduccion de
sus efectos y la alerta temprana

(Unidas, s.f.).

Promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, luchar contra
la desertificacion, detener e invertir
la degradacion de las tierras y frenar
la pérdida de la diversidad bioldgica
(Unidas, s.t.).

En el caso de este objetivo se debe

tomar en cuenta todas las metas.

Garantizar modalidades de consumo

y produccion sostenibles.
Meta 12.2

De aqui a 2030, lograr la gestion
sostenible y el uso eficiente de los

recursos naturales.
Meta 12b

Elaborar y aplicar instrumentos para
vigilar los efectos en el desarrollo
sostenible, a fin de lograr un
turismo sostenible que cree puestos
de trabajo y promueva la cultura y

los productos locales (Unidas, s.f.).

Dentro del modelo de
desarrollo se incluye
las bases para el uso de
los recursos naturales,
culturales de acuerdo al
de

triangulo la

sostenibilidad, para
reducir los efectos la
practica de los deportes

de aventura.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Xavier Andrade, 2019
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6.4.4 Portafolio de productos de aventura del canton Riobamba

El portafolio de productos de aventura estd disefiado para visualizarlo de manera

digital y de ser el caso para el uso de impresion se vuelve una guia de bolsillo.

Para identificar los tipos de productos de aventura se utilizaron colores distintivos
por actividad determinando que el color verde sea para trekking, color azul para

andinismo, color naranja para ciclismo y color rojo para escalada en roca.

Dentro del disefio del portafolio se han determinado parametros técnicos de facil
uso, que permitan la utilizacion por parte de operadores y turistas que se los detalla a

continuacion:

Referencias cartogréaficas: Permiten al usuario determinar el espacio geografico que se

encuentra el Ecuador dentro de las zonas UTM.

Frecuencias de buses: Se identifica la cooperativa y la frecuencia de los buses a las 2
principales areas protegidas que cuenta el canton Riobamba y donde se acumulan el mayor

namero de productos de aventura.
Lista de ayuda: Detalle de accesorios basicos para realizar los productos de aventura.

Claves para disfrutar el recorrido: Se determinan ciertos concejos basicos para el
disfrute del producto de aventura con la interaccion de la flora y la fauna del lugar y con la
configuracion adecuada del GPS.

Recomendaciones de campo: Se detalla las principales emergencias que se pueden dar al
momento de realizar el producto de aventura y como minimizarlas, ademas se muestran

concejos basicos al momento de tener una emergencia.

Descripcion de las rutas: Se realiza una caracterizacion de toda la ruta donde se definen

los principales atractivos que se van a visitar, inicio de la ruta y finalizacion de la ruta.

Variacioén altitudinal: Es necesario conocer la variacién altitudinal desde el inicio hasta el

final de la ruta para que el turista pueda analizar la altitud a la que se va enfrentar.

Ficha técnica de la ruta: Descripcion técnica basica de la ruta donde se identifica el nivel
de dificultad, nivel técnico, nivel fisico, modalidad, localidades de referencia, tiempo de
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recorrido, lugar de partida, lugar de llegada, época recomendada para realizar la actividad,
las actividades durante todo el recorrido, distancia de la ruta, tipo de camino y al tratarse de
actividades especializadas si se requiere 0 no el acompafiamiento de un guia; todos estos
campos son de interés porque permiten determinar si la persona esta apta o no para realizar

la actividad.

Fotografias: Permiten al usuario visualizar el potencial de los atractivos que va a visitar y

tener una nocion del escenario donde se va a realizar la actividad.

Mapas cartograficos didacticos: El cual se ha trabajado con simbologia e iconografia del
Ministerio de Turismo, donde se identifican coordenadas UTM, escala geogréfica,
atractivos turisticos, ruta de aventura, tipos de vias, servicios, informacion turistica, rios,

curvas de nivel, fauna.

A continuacion, se muestra el disefio del portafolio de productos de aventura:

g |ROBAMBA

RIOBAMBA

Lo mejor!

) e

f / Ricbamba www.riobamba.com.ec M @Riobamba

Gréfico 33. Portada y contraportada del portafolio de productos de aventura

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Equipo Direccion de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019
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Representacion de las medidas

de una zona UTM

cartografia

[— Frecuencia Cooperativas Frecuencia

10 de Noviembr:
ENVEMDE Cads hora desde fas

8 Sonvas 05h00 hasta 19h00
Atenas

11h30; 13h30, 14n30,
15h30,16h00

Lista de ayuda:
Ropa célida e impermeable
Botas impermeables
Gorra
Guantes y calcetines
Mochila de campo
Brujula o GPS
Linterna
Mapa topografico
Agua
Comida
Blogueador
Botiquin
Silbato
Bastones
Gafas

Claves para disfrutar

tu recorrido al 100%

(7 pispositivo GPS
Configurar al datum WPS 84 en
el sistema coordenadas UTM.

Fauna
Debe ser cuidadoso v silencioso
para observar diferentes especies
de fauna en las rutas.
o Aves
A lo largo de todas las rutas
siempre existe la posibilidad de
observar varias especies de aves,
algunas endémicas del Ecuador.

¢Qué hacer en caso

de emergencia?
1. Informa a tus familiares y
guardaparques en los puntos
de control el lugar a visitar y la
actividad que vayas a realizar.
2. Si te encuentras perdido,
detente. Respira profundo y
permanece calmado.
3. Mantente caliente y seco. La
hipotermia es un riesgo muy
serio.
4. Si te refugias en el campo,
ubica a la vista objetos de color
brillante o lustroso, para que
tus rescatistas puedan verlos
desde lejos.
5. Los teléfonos celulares no
funcionan en las dreas
protegidas. No confies en ellos.
6. Pitar o hacer bulla para pedir
socorro.
7.Determina un  plan de
supervivencia para la
emergencia basado en los
recursos disponibles y ejecuta el
plan.

ﬂ Emergencias especiales
en campo

s, Mal de Altura (Soroche)

En el caso de sufrir de mal de
altura la dnica solucién es regresar
inmediatamente a lugares con
altitudes bajas.

a Deshidratacion

Es indispensable mantenerse bien
hidratado durante las actividades.

@ Purificacion del agua

Recuerda beber agua purificada,
hirviéndola, filtrandola o
tratdndola con quimicos

Quemaduras de sol

Es posible recibir quemaduras de
sol, incluso durante los dias
nublados por lo que es necesario
usar protector solar.

Graéfico 34. Consideraciones generales de la actividad de aventura
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Equipo Direccién de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019

Senderismo.

Nivel de dificuitad  |PD (Poco Dificil).

Bajo.

Nivel fisico Bajo.

Centro de Servicios Turisticos
El Arenal- Reserva de Produccién de
Fauna Chimborazo.

2-3 horas desde el CST El Arenal.

: Centro de Servicios
o Turisticos El Arenal.

Bosque Polylepis.

Todos los meses del afio.

Tiempo de recorrido

Trekking Ruta Polylepis

Lugar de par

El bosque de Polylepis se ubica al noroeste de la Reserva de Lugar de llegada

Produccién de Fauna Chimborazo, con una extensién de 4
hectdreas a una altitud de 4.350 msnm, conformado por 217
arboles de la especie “Polylepis reticulata Hieron”.

Senderismo en media montafia,
fotograffa, observacion de flora y
fauna, interpretacién ambiental,
camping.

6 Km desde el CST El Arenal.

Actividades

Para iniciar con esta aventura es necesario arribar al Centro de
Servicios Turisticos El Arenal, donde se realiza el registro
correspondiente  para ingresar al drea protegida;
posteriormente se debe retornar 1km en direccién a Riobamba
hasta encontrar un letrero con la informacion de la ruta.

Tipo de camino IArenal, pajonal, pedregoso.

mSE recomienda un gufa local debido
a las condiciones climéticas.

A partir de este punto inicia la aventura hasta llegar al
parqueadero de este atractivo; |a ruta se encuentra sefializada
con hitos para garantizar la seguridad de los turistas.

VARIACION ALTITUDINAL

Distancia

Gréfico 35. Especificaciones técnicas Ruta Polylepis
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Equipo Direccion de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019
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Grafico 36. Mapa Ruta Polylepis
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Equipo Direccién de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019

Senderismo

AD (Algo Dificil),

Nivel de dificultad

Bajo.

Nivel fisico Medio.

Comunidad Chorrera Mirador

d )
L Comunidad Pulingul Centro.

I, . S

=iTrekking Ruta Templo:Machay £

Tiempo de recorrido | 4-5 horas.

Refugio Hnos. Carrel a 4.842 msnm.

Para disfrutar de esta aventura se debe llegar hasta el Centro Lugar de llegada Comunidad Chorrera Mirador.

de Servicios Turisticos El Arenal donde se realiza el registro
correspondiente  para ingresar al drea  protegida,

Todos los meses del afio

posteriormente por |a via carrozable se accede al primer refugio Senderismo en media montafia,
de montafa Hnos. Carrel, iniciando la travesia a una altitud de Actividades fotografia, observacion de flora y fauna,
4.842 msnm, camping.
8.4 Km.
La ruta une varios atractivos turisticos como el Templo Machay
que es una cueva sagrada en el flanco sur de la Cumbre Tipo de camino I Arenal, pedregoso.

Whymper a 4700 msnm y el Arbol Solitario de la especie m Se recomienda un gula local por 1as
Quishuar, en medio del pdramo seco rodeado de monticulos de condiciones climaticas.

arena; esta aventura se complementa con dunas, avifauna, flora

de paramo, rocas volcanicas, humedales y riachuelos.

VARIACION ALTITUDINAL

4.900

4.700

4.500

4,300

Graéfico 37. Especificaciones técnicas ruta Templo Machay
Especificaciones técnicas ruta Templo Machay

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Equipo Direccion de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019
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Grafico 38. Mapa Ruta Templo Machay
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Equipo Direccidn de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019

Senderismo.

Nivel de dificultad | AD (Algo Dificil).

Bajo.

Nivel fisico Medio.

Ell Quimiag, Chafiag, Chilcal.

Tiempo de recorrido |5~ 6 horas.
Sector Inguisay - La Bocatoma.

Lugar de llegada Las puertas al Altar.

Julio, agosto, noviembre, diciembre
febrero, marzo,

Trekking Ruta Puertas al Altar

Al suroeste del nevado El Altar se encuentra un hermoso complejo lacustre
de diversos colores conectado entre si, a través de cascadas y riachuelos; a

una altitud que oscila entre los 3.028 a los 4.552 msnm, ofreciendo un -

impresionante paisaje de paramo en la cordillera oriental. Senderismo en media montafia,
Actividades fotograffa, observacién de flora y fauna,

Para conocer estas hermosas lagunas, se puede planificar untinerario de 1 pretaci camping.

a2 dias; el recorrido empieza en la parroquia Quimiag hasta llegar a La p

Bocatoma en el sector Inguisay, desde ahi inidia la caminata hasta el lugar
conocido como las "Puertas”, donde se pueden observar las lagunas Verde,
Azul, Pintada, Mandur, Quindecocha y Engallinada.

Tipo de camino Sendero, pajonal, lodazales.

Se recomienda un gula local, nacional
El conjunto de lagunas en diferentes niveles, formas, color de sus aguas y por condiciones climaticas.

glaciares que parecen desprenderse de El Altar, le dan al visitante una
vision inimaginable y una visita que no podra olvidar.

VARIACION ALTITUDINAL

Kiv

Gréfico 39. Especificaciones técnicas Ruta Puertas al Altar
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Equipo Direccion de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019
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Grafico 40. Mapa Ruta Puertas al Altar
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Equipo Direccidn de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019

Normal, Variante del Corredor.
Alta Montafia.

Subida 1
Bajada 1.463
Total 2.926 msnm

Alta Montafia de Chimborazo
Refugio Carrel

Lugar de llegad hy 3
La cumbre del Chimborazo es el punto més alto del Ecuador, con garde legada i
6,263 msnm y el punto mas cercano al sol por su ubicacion en la linea Todo el aiio.
ecuatorial; es ademas la montafia sagrada de los pueblos andinos. Desde Tipo de superficie | Mixto: Morrena, roca, hielo y nieve.

su cumbre se pueden apreciar los volcanes: Cotopaxi, Tungurahua, ITHNEINETIT Vinima:-15° C Maxima: 15°
Carihuayrazo, Sangay, llinizas y Cubillines.

Distancia de la Ruta

Este coloso es renombrado en todo el mundo gracias a los grandes Localizacion geografi
expedicionarios que lo visitaron, en 1746 los académicos franceses La

Via carrozable.

Condamine y Bouger, en 1802 el bardn Alexander Von Humboldt y el
ecuatoriano Carlos Montifar, en 1822 el Libertador Simén Bolivar. Edward
Whymper fue el primer hombre en alcanzar su cumbre junto a los primos
Louis y Jean - Antoine Carrel en 1880, el gedlogo aleman Hans Meyer en
1903. En febrero de 2016 la expedicién cientifica como parte de la Tercera
Misién Geodésica Francesa determind que el Chimborazo es la montafia
mas alta del mundo medida desde el centro de la Tierra,

Gréfico 41. Especificaciones técnicas Alta montafia de Chimborazo

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Equipo Direccién de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019

Refuglo Carrel 4.842- Plaza Roja 4.4,

Inicio de la Arista 5.150- Area del
Campamento de Altura 5.300- E| Castillo
5.500- Inicio del glaciar 5.600- Cumbre
Veintimilla 6,190 Cumbre Whymper 6.263
Minimo 2 itros.

Opcional Plaza Roja 4 842, Area del Refugio
Carvel 0 Whymper.

Campamento de 5.300- I Castillo 5.500.

Equipo técnico:

0, linterna frontal, gafas
, dos tomnillos para hielo,
#a, crampones, piolet de

Equipo accesorio: Pesamontaiias, gorm de
lana, una capa de vestimenta rompevientos/
impermeable, dos capas de vestiments
térmica, un par de guantes internos y un par de
guantes mitones, medias térmicas, polainas y
blogueador solar.

mendacion: La ropa no debe ser de
algodon
Refuglo Carrel, Centro de Serviclos Turisticos £l
Arenal: 033 027 358, nimero de emergencia

Lugares cercanos de
ayuda




740000

e— Ruta Cumbre Whymper

s Ruta carrozable refugios
Curvas de nivel

e Ruta a la laguna

— R0

- Reserva de Produccién
de Fauna Chimborazo

Graéfico 42. Mapa ruta Alta montafia de Chimborazo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Equipo Direccion de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019

_ f2CH0:

Nivel de dificultad | Medio.

Medio.

Nivel fisico Medio - alto.

Pulingui San Pablo, Cuatro Esquinas.

Tiempo de recorrido | 3 a4 horas.

Refugio Carrrel.

Lugar de llegada Riobamba.

Todos los meses del afio.

Fotografia, observacion de floray

Actividades fauna, interpretacién ambiental.

Ciclismo Chimborazo

Desde el refugio Carrel inicia el descenso en bicicleta por una via sefializada 37,5 Km.

hasta el sector de la Pampa de Totorillas; durante todo el recorrido se
pueden observar vicufias y otras especies de fauna en su habitat natural.

Tipo de camino Arenal, pavimiento, lastrado.

Se recomienda guia local o nacional
especializado en patrimonio turistico.

En el cafidn de la Chorrera se pueden disfrutar increibles paisajes
observando a lo lejos |a laguna de Colta, la Roca Yana Rumiy desde el punto
méds alto Riobamba,

ON ALTITUDINAL

Distancia 37,5 Km

Gréfico 43. Especificaciones técnicas ciclismo Chimborazo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Equipo Direccion de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019
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Graéfico 44. Mapa ciclismo Chimborazo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Equipo Direccidn de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019

Ciclismo.

Moderado.

Bajo.

Nivel fisico Medio.

EQl Yaruquies, Punin, San Luis.

Tiempo de recorrido | 2- 3 horas.
Yaruqules.

Lugar de llegada Riobamba, Punin, San Luis.

Ciclismo Mancomunidad

Ruta cldsica de ciclismo de montafia en Riobamba; mayormente
plana con pocos ascensos y descensos, sigue gran parte del canal de
riego que atraviesa la ciudad y cruza por pequefios poblados
agricolas en su mayoria; ideal para quienes buscan una ruta
agradable muy cerca de Riobamba para disfrutarla en familia.

Esta ruta permite visitar las parroquias rurales San Luis, Punin y
Licto, donde se encuentran atractivos que complementan la
aventura como: iglesias, museo de Punin, quebrada de Chalan y
vivir la experiencia de costumbres y tradiciones.

VARIACION ALTITUDINAL

2799 2833 2815 73]7211 ?. 10

Todos los meses del afio.

Senderismo en media montafia, fotografia,
observacién de flora y fauna, interpretacién
ambientaly convivencia.

36.7 Km.

Empedrado, tierra, adoquin, asfalto.

Se recomienda contactar una
operadora o grupos de ciclismo.

Gréfico 45. Especificaciones técnicas ciclismo Mancomunidad
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Equipo Direccion de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019
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Gréfico 46. Mapa ciclismo Mancomunidad

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Equipo Direccién de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019

El cafién de la Chorrera estd ubicado al noroeste de la ciudad de
Riobamba, parroquia de San Juan en la comunidad Chorrera Mirador,
330.2 km en la via Riobamba- Guaranda

La Chorrera es considerada una de las mejores zonas de escalada del
Ecuador, ubicada a 3.550 msnm. Actualmente cuenta con mas de 100
rutas equipadas para escalada en roca, con dificultades desde V+
hasta 8c+, sus paredes tienen una longitud de 2 km y una altura desde
20 m hasta 100 m. El potencial turistico del cafién es alto por su
cercania al volcan Chimborazo.

Ruta

% No es cualquier quintillo

3 Hakura Matata

4 Trepix

5 Luna Bagrera

v G

7 Eclipse Lunar

8 3

9 El Sleeping

11 La Gordita
Necesario

Coordinar con una operadora especializada en escalada para evitar

riesgos al momento de realizar la actividad.
éQué llevar?

Es indispensable que lleves:

Cuerda de 60 metros

Casco de seguridad.

Pies de Gato.

15 a 20 cintas express cortas y largas.

Si te gusta la escalada tradicional te aconsejamos llevar un rack

completo y repetidos del 0,4 al 3.

Dificultad
6b+

#ye

o
&
4

<@cp~8

Gréfico 47. Especificaciones técnicas Rutas de Escalada - Zona 1

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Equipo Direccién de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019
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Ruta
Tenazas

Ndmero Dificultad

Datos Curiosos

Esta zona ha sido desarrollada por muchos escaladores de Riobamba y
del pais; en la actualidad se ha convertido en un lugar para el desarrollo
de nuevos deportes como: rapel y highline (cuerda floja).

Existen buhos que habitan en las cuevas rocosas de la zona; por esta
razén es IMPORTANTE mantener limpio el lugar para no dafiar su
habitat y no contaminar el agua que baja hacia las comunidades
cercanas.

La Chorrera de San Juan fue sede del Monodedo Rockfest 2015. Este
evento se desarrollé gracias al Municipio de Riobamba por medio de la | \ g
Direccién de Gestion Turistica y el apoyo de las comunidades del sector. ‘ j

Gréfico 48. Especificaciones técnicas Rutas de Escalada - Zona 2, 3
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Equipo Direccién de turismo GADM Riobamba, Xavier Andrade, 2019
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ANEXOS

Anexo 1: Arbol de problemas

Deficiente posicionamiento de destino de Aventura

Insuficiente ingresos econdémicos por
turismo de aventura

Baja afluencia turistica para aventura

Deficiente desarrollo del turismo de aventura en el cantn Riobamba, provincia de Chimborazo

|

Deficiente Planeacion en
el GADM Riobamba

8

|

Deficiente Organizacion
en el GADM Riobamba

Deficiente Direccion en el
GADM Riobamba

|

Deficiente Control en el
GADM Riobamba




Anexo 2: FODA

El diagnostico situacional del cantdn Riobamba en productos de aventura se
desarroll6 a través de la herramienta FODA metodologia que permitira determinar varios
factores internos y externos de la actividad de aventura en los territorios, para
posteriormente establecer acciones para el desarrollo de productos de aventura.
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia

Matriz de Operacionalizacion

CATEGORIA O TECNICAE
VARIABLE CONCEPTO i o
DIMENSION INDICADOR INSTRUMENT
. Técnica:
Gestién es un proceso dindmico, interactivo, .
Entrevista.
eficiente y eficaz; que consistente en planear,
. Instrumento:
organizar, liderar y controlar las acciones en . )
Cuestionario.
. i j I
Independiente la entidad, para el logro y mejora de los
propositos de la organizacion. (Campdesufier, L
Planificacion

Gestioén

2006)

La actividad turistica depende totalmente de
los atractivos naturales y culturales de las
localidades, constituyendo una oportunidad
de negocio, siendo una necesidad las
dimensiones de planificacion y control para el

desarrollo de esta.

Organizacion
Direccion

Control

Organizacion.
Direccioén.
Planeacion.

Herramientas de control.
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VARIABLE

CONCEPTO

CATEGORIAO
DIMENSION

INDICADOR

TECNICAE
INSTRUMENTO

Planificacion: trazar planes, estrategias y
acciones para alcanzar metas en un plazo
determinado con los recursos que se

encuentran disponibles. (Gallardo, 2012)

Organizacion: la organizacién es "la accion
y el efecto de articular, disponer y hacer
operativos un conjunto de medios, factores o
elementos para la consecucion de un fin

concreto”. ( (Espinoza Andrade, 1995)

Direccion: La direccion es el elemento del
proceso administrativo que tiene  como
finalidad coordinar los elementos humanos
de las empresas. ( (HERNANDEZ, 2006)
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CATEGORIAO TECNICAE

VARIABLE CONCEPTO .
DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
Control: definida como la evaluacién de las
acciones desarrolladas, identificando posibles
problemas que requieran ser corregidas en un
momento determinado de la ejecucion de
estas. (Universidad Nacional del Nordeste,
s/f)
Dependiente El desarrollo puede definirse como el . Demografico.
cre?l:lznto :econ;mlfo e:/l el que ?e |2;elgora la . Etmogrfico, . Técnica:
sociedad y el ambiente. (Mogrovejo, ) Encuesta.
Desarrollo del turismo ° Entorno * Economico. d Instrumento:
ionario.
de aventura _ . Social. Cuestionario
En el turismo, el desarrollo de un lugar se
debe considerar no a la afluencia turistica de . Cultural.
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VARIABLE

CONCEPTO

CATEGORIAO
DIMENSION

INDICADOR

TECNICAE
INSTRUMENTO

visitantes sino el bienestar generado por la
actividad turistica, es decir el namero 6ptimo
de visitantes de acuerdo a los recursos
ambientales de la zona, la capacidad de la
poblacién local de organizar y orientar el
desarrollo turistico y la definicion de
productos y servicios que se adapten a la
cualificacion de las necesidades de la
poblacién local, que ha de ser la maxima
beneficiaria del proceso turistico,
considerando ademas los intereses de

generaciones futuras. (Vifals, 2002)

/8

Oferta

Demanda

de alojamiento, alimentacidn, transporte,

guianza.

circuitos

turistico.

Recursos naturales y culturales.

Registro catastral de servicios

Frecuencia e informacion de

turisticos.

Oferta producto turistico.

Gustos, preferencias y perfil




CATEGORIA O TECNICAE
VARIABLE CONCEPTO i
DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO

De esta manera para el desarrollo del turismo
de aventura, s considerara. . Influencia de destino turistico.

. Oportunidad de productos
Entormo. o Anélisis de turisticos.

competencia . Capacidad de oferta.

Oferta.

. Trascendencia de operadoras de
Demanda.

Analisis de competencia.

turismo.
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Anexo 4: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

General

¢De qué manera la gesti6n incide
en el desarrollo del turismo de
aventura en el canton Riobamba,

General

Evaluar la gestion y su incidencia
en el desarrollo del turismo de
aventura en el cantén Riobamba,

General

La gestion incide en el desarrollo
del
canton Riobamba, Provincia de

turismo de aventura en el

Provincia de Chimborazo? Provincia de Chimborazo. Chimborazo.
Especificos Especificos Especificos
1. ¢(De qué manera incide la | 1. Definir la incidencia de los | 1. La planificacion incide en el

planificacién en el desarrollo del
turismo de aventura en el cantdn
Riobamba, Provincia de

Chimborazo?

procesos de planificacion en el
desarrollo del turismo de aventura
en el cantén Riobamba.

desarrollo del turismo de aventura
en el cantdon Riobamba, Provincia

de Chimborazo

2. ¢(De qué manera incide la
organizacion en el desarrollo del

turismo de aventura en el cantdn

2. Definir la

organizacion en el desarrollo del

incidencia de la

turismo de aventura en el cantén

2. La organizacion incide en el
desarrollo del turismo de aventura

en el cantdon Riobamba, Provincia

Riobamba, Provincia de | Riobamba. de Chimborazo
Chimborazo?
3. ¢(De qué manera incide la | 3. Definir la incidencia de la | 3. La direccién incide en el

direccion en el desarrollo del
turismo de aventura en el cantén
Riobamba, Provincia de

Chimborazo?

direccion en el desarrollo del
turismo de aventura en el cantén

Riobamba.

desarrollo del turismo de aventura
en el cantén Riobamba, Provincia

de Chimborazo

4. ¢De qué manera incide los
procesos de control en el
desarrollo del turismo de aventura
en el canton Riobamba, Provincia

de Chimborazo?

2. Determinar la incidencia de los
procesos de control en el
desarrollo del turismo de aventura

en el cantén Riobamba.

2. Los procesos de control
inciden en el desarrollo del
turismo de aventura en el cantén
Riobamba, Provincia de

Chimborazo.
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Anexo 5: Modelo de encuesta, variable independiente - Gestion
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION

PROGRAMA DE MAESTRIA MENCION GESTION SOSTENIBLE EN
DESTINOS TURISTICO

ENCUESTA PARA LOS TECNICOS DE TURISMO DE LOS GAD’S DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO SOBRE EL DESARROLLO DEL TURISMO DE
AVENTURA EN EL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Encuestador:.......ccoovvviiiiiiiiinnnn. Fecha de la encuesta:...............

[

OBJETIVO: El objetivo de esta encuesta es conocer el nivel de importancia sobre la Gestion

y desarrollo del turismo de aventura en Riobamba, provincia de Chimborazo.

INSTRUCCIONES GENERALES

a. Estaencuesta es de cardcter andnimo, los datos obtenidos son estrictamente confidenciales y el encuestador se

compromete a mantener la reserva del caso. Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.

b.  Marque con una x el paréntesis que indique su respuesta, en una sola alternativa.

c. Sus criterios serdn de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, le agradezco su colaboracion.

Informacion General

1. ;Cual essugénero? 1.( ) Masculino 2.( ) Femenino

2.;Cuélessuedad?1.( ) 20a30afios 2.( ) 3la4d0afios 3.( ) 4lab50afios4.( ) 51amas afios
3. Estado civil: 1. ( ) Soltero 2. ( ) Casado 3.( ) Divorciado 4.( ) Viudo/a 5.( ) Unién libre

4. Grado de Instruccién: 1.( ) Primaria 2. ( ) Secundaria 3. ( ) Tercer Nivel 4. ( ) Cuarto Nivel
Grado de importancia:

Sin importancia=1; Poca importancia=2; medianamente importante=3; Importante=4; Muy

importante
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Informacién especifica

Gestion y desarrollo del turismo de aventura en el canton

Riobamba

RELACION ENTRE VARIABLES

¢Considera usted que la planificacion contribuye al desarrollo del turismo de

aventura?

¢Considera usted que la organizacién favorece al desarrollo del turismo de aventura?

¢Considera usted que la direccién aporta al desarrollo del turismo de aventura?

PLANIFICACION

Valore el grado de importancia de los siguientes items respecto del desarrollo del turismo de

aventura

Planes participativos para el desarrollo del turismo de aventura

1
) Planes inclusivos para el desarrollo del turismo de aventura
3 Planes sistémicos para el desarrollo del turismo de aventura
A Planes coherentes para el desarrollo del turismo de aventura
. Planes orientadores para el desarrollo del turismo de aventura
6 Anélisis externo que involucre las tendencias del turismo de aventura
. Andlisis interno que involucre las tendencias del turismo de aventura
8 Objetivos medibles con relacién al turismo de aventura
9 Objetivos cuantificables en el tiempo para el desarrollo del turismo de aventura
10 Objetivos claros y precisos para el desarrollo del turismo de aventura
1 Efectividad en el desarrollo del turismo de aventura
1 Informacién confiable para el desarrollo del turismo de aventura
Presupuesto razonable para desarrollar el turismo de aventura
13
1 Normativa asertiva orientada al desarrollo del turismo de aventura
ORGANIZACION
Valore el grado de involucramiento de la sociedad respecto del desarrollo del turismo de aventura
15 Metas verificables de cumplimiento del desarrollo del turismo de aventura
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16 Procesos Utiles e interconectados con el desarrollo del turismo de aventura

Asignacién adecuada de actividades al personal para el desarrollo del turismo de
17 | aventura

Métodos adecuados a la consecuencia de objetivos y metas del desarrollo del turismo
18 | de aventura
19 Recursos 6ptimos orientados al desarrollo del turismo de aventura
20 Personal idéneo para el desarrollo del turismo de aventura
21 Responsabilidad y ética social en el turismo de aventura
22 Capacidad de liderazgo para lograr el desarrollo del turismo de aventura

DIRECCION
Valore el grado de importancia de cada item respecto del desarrollo del turismo de aventura

23 Logro de objetivos del turismo de aventura
24 Logro de objetivos optimizando recursos para el desarrollo del turismo de aventura
25 Cumplimiento de objetivos més alla de lo planificado en el turismo de aventura

Capacidad de ser identificado como representante del desarrollo del turismo de
26 | aventura

Habilidad para demostrar comprension con los demas para el desarrollo del turismo
27 | de aventura

CONTROL
Valore el grado de importancia de cada item respecto del desarrollo del turismo de aventura

28 Cumplimiento de objetivos del turismo de aventura
29 Cumplimiento de metas del turismo de aventura
30 Cumplimiento de los procesos del turismo de aventura
31 Resultados del desarrollo de turismo de aventura
32 Cumplimiento de tiempo para el desarrollo del turismo de aventura
33 Desempefio del personal en el desarrollo del turismo de aventura

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 6: Modelo de encuesta, variable dependiente — Desarrollo del turismo de

aventura

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION

PROGRAMA DE MAESTRIA MENCION GESTION SOSTENIBLE EN DESTINOS
TURISTICO

ENCUESTA DIRIGIDA A OPERADORES TURISTICOS DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO

Encuestador:.......cccooeveiinnn.. Fecha de la encuesta................

OBJETIVO: El objetivo de esta encuesta es conocer la importancia sobre el desarrollo del

turismo de aventura en el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

a. Estaencuesta es de cardcter andnimo, los datos obtenidos son estrictamente confidenciales y el encuestador se
compromete a mantener la reserva del caso. Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.

b. Marque con una x el paréntesis que indique su respuesta, en una sola alternativa.

c.  Sus criterios serdn de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, le agradezco su colaboracion.
Informacion General
1.;Cuédlessusexo? 1.( ) Masculino 2.( ) Femenino
2.;Cuélessuedad? 1.( ) 20a30afios 2.( ) 3la4d0afios 3.( )4la50afios 4.( )51 amasafios
3. Estadocivil: 1. ( ) Soltero 2.( ) Casado 3.( ) Divorciado 4.( ) Viudo/a 5.( ) Unién Libre

4. Grado de Instruccién: 1.( ) Primaria 2.( ) Secundaria 3. ( ) Tercer Nivel 4. ( ) Cuarto Nivel

Grado de importancia:

Sin  importancia=1; Poca importancia=2; medianamente  importante=3;

Importante=4; Muy importante=5
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Informacién especifica

Desarrollo del turismo de aventura en el canton Riobamba,

° provincia de Chimborazo 4
ENTORNO
1 Caracteristicas demograficas relevantes
2 Caracteristicas etnograficas relevantes
3 Caracteristicas econémicas importantes
4 Caracteristicas sociales importantes
5 Caracteristicas culturales predominantes
OFERTA
6 Jerarquia de bienes naturales
; Jerarquia de bienes culturales
8 Registro catastral de servicios de alojamiento
9 Registro catastral de servicios de alimentacion
10 Registro catastral de servicios de transporte
1 Registro catastral de servicios de guianza
1 Frecuencia de recorridos de circuitos turisticos
13 Informacidn de recorridos de circuitos turisticos
1 Oferta de productos turisticos
DEMANDA
Cual es el nivel de importancia que brinda usted a los siguientes items respecto del turismo de aventura?
15 Caracteristicas del turista interesado en la aventura
16 Interés de compra de productos de aventura
17 La equidad social en turismo inclusivo

Tiempo de estadia por actividad de turismo de aventura
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18

19 Motivos para escoger las actividades de turismo de aventura
20 Informacidn sobre oferta de turismo de aventura
21 Conocimiento sobre tendencias del turismo de aventura
ANALISIS DE COMPETENCIA

Cual es el nivel de importancia que brinda usted a los siguientes items respecto del turismo de aventura?
22 Influencia de los destinos turisticos de aventura
23 Oportunidad de productos turisticos de aventura
24 Oferta de actividades de aventura de destinos cercanos
25 Capacidad de ofertar actividades de aventura novedosas
26 Trascendencia de operadoras de turismo de otros destinos

GRACIAS POR SU COLABORACION!!

95




Anexo 7: Validacién expertos

Experto 1. Ph.D Diego Calvopiia

Instrumento Gestidn

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE
EN DESTINOS TURISTICOS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ch\'quo“ﬁ:)\ An\é\" O&L b\‘u‘a nQS)"{ ay
Titulo grados \ V)

PhD
Doctor
Magister
Licenciado
Ingeniero

P

)
)
)
)

Universidad en la que labora: __ UNPAC\A
Fecha: 25/03 /2043

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y DESARROLLO DEL TURISMO DE AVENTURA EN EL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO

El instrumento de medicion, pertenece a la variable independiente: Gestién

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en las columnas de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccién de los items. indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las inteligencias

SUGERENCIAS:

Z

FIRMA: W

maltiples.
ITEM PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES |
SI_| NO |
1 +El instrumento de medicién presenta ¢l disefio adecuado? X )
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la |
investigacion? X |
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de |
investigacion? e |
|
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la !
investigacion? X i
5 i ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? x ‘
6 ‘ La relacion de las preguntas tiene una relacion coberente? X |
7 | .Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno i
’ de los elementos de los indicadores? X \
|
8 | (El diseno de instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de
‘ datos? X
9 } 2Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? S
10 | ¢Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion de sujeto de estudio? «
|
11 ¢ ETinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder, para de esta [
manera. obtener los datos requeridos? X |
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Instrumento Desarrollo del turismo de aventura

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: CO\\\JJ?'\K\'Q Q(\‘;‘O\\{, Pb'\r.uoﬁ Y\Q\)\’:C\J

Titulo grados

PhD (’)Q
Doctor ()
Magister ()
Licenciado (]
Ingeniero ()

Universidad en la que labora: UN R [N

Fecha: ___ A5 /07-.1/ 2019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
GESTION Y DESARROLLO DEL TURISMO DE AVENTURA EN EL CANTON RIOBAMBA. PROVINCIA DE

CHIMBORAZO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE
EN DESTINOS TURISTICOS

Elinstrumento de medici6n, pertenece a la variable dependiente: Desarrollo del turismo de aventura

Mediante la tabla de evaluacion de expertos. usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en las columnas de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias. con la tinalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las inteligencias

multiples.
([ ITEM PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES !
1 SI_| NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta ¢l diserio adecuado? X |
2 (El instrumento de recoleccion de datos ticne relacion con el titulo de la |
investigacion? X i
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de i
investigacion? X
L
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la
! investigacion? X {
5 +El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 | ;Larelacion de las preguntas tiene una relacion coherente? X
i
7 | (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
| de los elementos de los indicadores? X
|
8 | (El disefo de instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de
| datos? x
|
9 ‘ ¢ Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? %
10| jElinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion de sujeto de estudio? %
|
11| (Elinstrumento de medicion es claro. preciso v sencillo de responder. para de esta
manera. obtener los datos requeridos? X
44
SUGERENCIAS:
&
- /
. ]
FIRMA: j///
T
a' e
5
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Experto 2.

Mgs. Franklin Quishpi

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ﬂ/u’#n' CHore Feaicde [ojucti=

Titulo grados
PhD

Doctor
Magister
Licenciado
Ingeniero

)
)
B
)
)

Universidad en la que labora: U/\//"?Cff'

Fecha: L§/D\/ 2019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
GESTION Y DESARROLLO DEL TURISMO DE AVENTURA EN EL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE

CHIMBORAZO

El instrumento de medici6n, pertenece a la variable independiente: Gestion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE
EN DESTINOS TURISTICOS

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en las columnas de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccion de los items. indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las inteligencias

multiples.
ITEM PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
SI NO

1 , El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? o
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la - |

investigacion? E
3 | ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de

; investigacion? Pl

4 ¢El'instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la

investigacion? F ok
5 ZEl'instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? L
6 ¢Larelacion de las preguntas tiene una relacion coherente? /
7 Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno

de los ¢lementos de los indicadores? >
8 ZEl disenio de instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de 7 \

datos? [
9 | ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? e i
10 | JElinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion de sujeto de estudio? / ]
11 CEl instrumento de medicion es claro. preciso y sencillo de responder, para de esta P

manera. obtener los datos requeridos?

14

SUGERENCIAS:

iy
FIRMA: W
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Instrumento Desarrollo del turismo de aventura

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: (le‘!ﬂh. Clloro Farvers'o &girc

Titulo grados

PhD ()
Doctor ()
Magister (e
Licenciado ()
Ingeniero () |
Universidad en la que labora: (/A/ﬂw

Fecha: 23/02 /2018

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
GESTION Y DESARROLLO DEL TURISMO DE AVENTURA EN EL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE

CHIMBORAZO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE
EN DESTINOS TURISTICOS

El instrumento de medicion, pertenece a la variable dependiente: Desarrollo del turismo de aventura

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en las columnas de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccion de los items. indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las inteligencias

SUGERENCIAS:

=

FlR.\lA:/ /K}%’

multiples.
ITEM | PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES |
1 SI_| NO !
1 | ;Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? ~ |
2 | (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la 1 !
investigacion? ]
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de L |
investigacion? pd |
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard ¢l logro de los objetivos de la !
investigacion? - ;
5 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? P
6 ’ ;La relacion de las preguntas tiene una relacion coherente? _
7 ;Cada una de lus preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
‘ de los elementos de los indicadores? e
8 ¢El diseiio de instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de
datos? * =
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? o
10 ¢Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion de sujeto de estudio? P
|
11 (El instrumento de medicion es claro. preciso y sencillo de responder., para de esta |
manera. obtener los datos requeridos? 7 [
— )
41
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Experto 3. Mgs. Danilo Quintana

Instrumento Gestion

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: QU;(AQWQ PUSQ Dod\f L3 PQO‘

Titulo grados
PhD

Doctor
Magister
Licenciado

Ingeniero

z

Universidad en la que labora: Uﬂt“) Q\‘S(‘Oﬁﬂw\ Nbdom\ &C\IA‘M‘M“‘?‘O

Fecha: __ 25 /0% /7049

TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
GESTION Y DESARROLLO DEL TURISMO DE AVENTURA EN EL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE

CHIMBORAZO

El instrumento de medicion, pertenece a la variable independiente: Gestion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO.
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE
EN DESTINOS TURISTICOS

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en las columnas de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las inteligencias

multiples.
ITEM | PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES !
ST | NO |
[ 1 :Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? P 1
2 ¢(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la
investigacion? X A
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables de
investigacion? X
4 ¢El'instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la
investigacion? X
5 | (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? %
6 | ¢ La relacion de las preguntas tiene una relacion coherente? % :
7 :Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores? X
8 | (El diseno de instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de
! datos? X
9 | ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? x
10 (Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion de sujeto de estudio? x
11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso v sencillo de responder. para de esta
L manera. obtener los datos requeridos? X

SUGERENCIAS:

—A
rws_ CLE
7
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Instrumento Desarrollo del turismo de aventura

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: _@uﬁf’ﬂm PUQQ Dam«lﬁ ‘POLUl
v

Titulo grados
PhD
Doctor
Magister
Licenciade
Ingeniero

)
)
X
)
)

Universidad en la que labora: Unfueasiol«u& Nﬂ\u‘e'\ﬂl A_Q,(,‘f\l\MLam?‘O

de
Fecha: __ .S /03{/ 2049

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
GESTION Y DESARROLLO DEL TURISMO DE AVENTURA EN EL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE

CHIMBORAZO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE
EN DESTINOS TURISTICOS

El instrumento de medicion, pertenece a la variable dependiente: Desarrollo del turismo de aventura

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos. usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en las columnas de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccién de los items. indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las inteligencias

SUGERENCIAS:

multiples.
ITEM PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
SI_| NO
1 .El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 GEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la
investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de
investigacion? X
4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la v
investigacion?
5 . El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? %
6 (L relacion de las preguntas tiene una relacion coherente? X
7 :Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores? X
8 | (El diseio de instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de
| datos? X
9 ‘ <Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? %
10 | ;Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion de sujeto de estudio? %
11 ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder, para de esta %
manera. obtener los datos requeridos?

A
FIRMA: {/é/-/
(/ ol
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Anexo 8: Boletin de estadisticas turisticas 2018

BOLETIN | ENERO - DICIEMBRE

ZONA URBANA Turistas Nacionales 73.401 RESERVA DE PRODUCCION DE FAUNA CHIMBORAZO

Afluencia turistica TOTAL: 89.647 ® Afluencia turistica TOTAL: 68.834
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Anexo 9: Mapa de rutas y atractivos turisticos del canton Riobamba
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