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RESUMEN

El estudio, se centro en el analisis de la contribucién de la responsabilidad social al
turismo inclusivo, en la matriz del Cantén Penipe, Provincia de Chimborazo, ya que los
destinos turisticos enfrentan cambios diarios sobre el entorno actual del turismo con
nuevas alternativas crecientes de competitividad de oportunidades, comportamiento y
disfrute del turista, sobre todo la demanda de facilidades y servicios que requiere una
persona con discapacidad fisica. Por lo cual es estudio se profundizo en turismo
accesible en el segmento de personas con discapacidad fisica y que actualmente
integran un namero elevado de habitantes en el mercado, siendo también un elemento
creciente y potencial para futuros negocios turisticos que contribuyan a la economia
local y satisfaccion del turista. Por ello se aplicd una investigacion descriptiva y
explicativa, que presento un disefio no experimental transversal del tipo descriptivo con
la aplicacion de este disefio se busco determinar la influencia entre las variables. La
investigacion utilizé técnicas e instrumentos como observacion directa y la encuesta
para la recopilacion de datos para la investigacion sobre informacién general,
mejoramiento social, contribucién econdmica, respeto medioambiental, inclusion
turistica, igualdad de oportunidades y actividad turistica; a través de las encuestas se
obtuvieron datos que ayudaron a entender la situaciéon actual de la responsabilidad
social y turismo inclusivo, derivado a este proceso se realizo la prueba de hipétesis que
permitié deducir que la responsabilidad social influye significativamente en el turismo
inclusivo; finalmente, se realizaron conclusiones, recomendaciones y una propuesta de

un manual inclusivo como alternativa de desarrollo social para la ciudad de Penipe.

Palabras claves: Responsabilidad Social y Turismo Inclusivo.
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ABSTRACT

This study is focusing on the analysis of the contribution of social responsibility to
inclusive tourism. In the matrix of Canton Penipe, Province of Chimborazo as tourist
destinations face daily changes on the current tourism environment with new growing
alternatives for the competitiveness of opportunities, behavior, and enjoyment of the
tourist, especially the demand for facilities and services that a person with physical
disabilities requires. Therefore, this research looks into unique and accessible tourism of
people with physical disabilities and who currently integrate a large number of inhabitants
in the market. It is also a growing and potential element for future tourism businesses that
contribute to the local economy and satisfaction of the tourist.

This investigation is descriptive and explanatory, which presented a transversal non-
experimental design of the descriptive type with the application of this design, searching
the influence between the variables. The research uses different techniques and
instruments such as:

Direct observation, survey for the data collection on general information, social
improvement, economic contribution, environmental respect, tourism inclusion, equal
opportunities, and tourism activity.

The data are obtaining through the surveys, the help to understand the current situation of
social responsibility, and inclusive tourism. The hypothesis' test was carried out; it
allowed us to deduce that social responsibility significantly influences inclusive tourism.
Finally, conclusions, recommendations, and a proposal for an inclusive manual as an

alternative for social development for the city of Penipe are making.

Keywords: Social Responsibility and Inclusive Tourism.

Reviewed by; Maldonado, Ana
Language Center Teacher
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INTRODUCCION

La investigacion pretende determinar la responsabilidad social en el turismo
inclusivo en la matriz del canton Penipe, provincia de Chimborazo, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad fisica y de los turistas con
capacidades especiales que deseen visitar el destino. Esta investigacion aportara con
estudios sobre la igualdad de oportunidades para todas las personas y en especial
personas con discapacidad fisica y asi de esta manera desarrollar actividades turisticas
adecuadas para dicho mercado excluido, ademéas de beneficiar econémicamente, social
y ambiental. De ahi la importancia y necesidad que los prestadores de servicios
turisticos promuevan atraer este nuevo segmento de mercado y procuren alcanzar la
excelencia en sus servicios y la educacién de la gente como alternativas de

responsabilidad social.

Desde el principio el turismo ha formado y transformado la economia de todas las
regiones del mundo, sustentdndose en el valor del patrimonio natural, cultural y
gastrondmico de los paises. Sin embargo luego de esta transformacion turistica es dificil
creer que adn no se direcciona el turismo a personas con capacidades especiales, a
través de instrumentos o herramientas de promocion que faciliten al consumidor

adquirir un servicio de una manera eficaz y con seguridad.

La infraestructura turistica y medios de transporte seguro, comodos y econdmicos
es un factor clave para el éxito del turismo, un turismo de calidad y sin barreras. Una
infraestructura que no atienda adecuadamente a las necesidades de las personas con
discapacidad, excluye a muchos destinos de este prometedor mercado. Sin embargo, por
la manera en que estan disefiados el entorno, los sistemas de transporte y los servicios,
las personas con discapacidad y las personas que experimentan problemas de movilidad
0 de acceso a la informacion no pueden a menudo disfrutar de la misma libertad para

viajar que los demas ciudadanos.

Hoy en dia, el sector turistico reconoce que las personas con discapacidad tienen
los mismos derechos a las oportunidades y servicios turisticos: viajes independientes,
instalaciones accesibles, personal con formacion adecuada, informacién fiable y un
marketing inclusivo. Dado que la demanda de turismo accesible para todos va en

aumento, hoy se considera mas como una oportunidad que como una obligacién. Si el
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sector turistico quiere mantener y desarrollar la calidad, la sostenibilidad y la
competitividad, deberia apoyar y desarrollar el turismo de acceso universal, ya que
ofrece ventajas para todo el mundo. Si son més las personas que tienen la posibilidad de
viajar, el sector turistico consigue mas visitantes, temporadas mas largas y nuevos
ingresos. La sociedad en su conjunto se beneficia de las nuevas oportunidades de
empleo, de los mayores ingresos fiscales y de un entorno accesible tanto para la

poblacion como para los turistas.

Sin embargo esta investigacion buscara si la responsabilidad social influye
significativamente en el turismo inclusivo en la matriz del cantén Penipe, para que de
esta manera adopte nuevas modalidades de turismo como es un turismo accesible que
permite a personas con capacidades especiales que también sean parte de actividades
turisticas diversas con un servicio y atencion de calidad, satisfaciendo asi sus

necesidades.
El presente trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Planteamiento del problema: Se presenta la situacién problematica,
formulacion del problema, justificacion, definicion de los objetivos y construccion de

hipétesis, que es la parte fundamental que guiaran la investigacion.

Capitulo 2. Marco teodrico: En esta parte se presenta las bases tedricas de la
investigacion bibliografica en la que revisaremos libros y revistas cientificas, para
fundamentar el marco filoséfico o epistemoldgico de cada variable y desarrollar bases

teoricas y estado del arte.

Capitulo 3. Metodologia: Se desarrolla el disefio, el tipo de investigacion, la
unidad de analisis, poblacion, métodos, técnicas e instrumentos que se emplearan para
la recoleccion de datos. Los que luego serdn expuestos a un proceso de validacion y

confiabilidad para ser jerarquizados e interpretados.

Capitulo 4. Resultados y discusion: En punto se ejecuta la tabulacion, andlisis e
interpretacion de los datos que se recolectaran durante el proceso de investigacion, los
mismos que a través del uso de tablas y graficos facilitaran el analisis de las respuestas
del publico encuestado, direccionandonos a la prueba de hipotesis y entablar relaciones

con las variables de investigacion.
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Conclusiones y recomendaciones: Parte clspide de la investigacion, son los
resultados que arroja el estudio realizado y esta estrechamente relacionada con los

objetivos especificos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

Desde hace varios afios se ha evidenciado que al querer realizar turismo inclusivo
para personas con discapacidad fisica se encuentran con grandes problemas
estructurales que no permiten la accesibilidad al destino por medio de facilidades al
turista, por lo que al vacacionar se topan con barreras fisicas que limitan la accesibilidad
a los turistas con discapacidad, otro problema es la movilidad en el espacio fisico para
las diferentes actividades que ofrecen los destinos. También encontramos problemas en
los diferentes servicios que ofrece el destino como obstaculos en alojamientos,
restaurantes, tiendas, bafios no adaptados, etc., que no ofrecen el adecuado servicio a

este tipo de mercado.

Sin embargo hoy en la actualidad nos encontramos con avances tecnoldgicos que
también estan limitando a personas con discapacidad fisica y que requieran de una
posibilidad de viajar y disfrutar de un destino turistico como la falta de tecnologia

desarrollada para la accesibilidad de informacién turistica.

Otro punto muy importante a tomar en cuenta para el disfrute adecuado de un
turista con discapacidad es el trato o servicio que debe recibir, por lo que existe una
limitada capacitacion al personal profesional y asi de esta manera evitar conductas

inadecuadas de trato al turista con capacidades especiales.

Por tal razén la sociedad ha excluido a dicho segmento en ambitos de facilidades
y servicios turisticos, con barreras que limitan a dicho grupo a ser incluido en &mbitos
sociales, culturales, turisticos, econémicos, y ambientales. Por tal razén es una
responsabilidad social el fortalecer en todos los ambitos con mayor vision al turismo y
puedan ser vinculados dichas personas sin importar su condicion fisica, contribuyendo a
mejorar su calidad de vida de ellos y sus familias, permitiendo demostrar sus
habilidades y mejores experiencias en entornos naturales y contribuyendo asi al

crecimiento y dinamizacion en el sector econémico.

Desafortunadamente uno de los grandes problemas que afecta a la zona es la
escaza responsabilidad social que se encuentra en cada uno de los habitantes,

ocasionando una desigualdad de derechos, igualdad de oportunidades y el bajo
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compromiso y educacion que se inculca a la sociedad para el apoyo a los diferentes
tipos de segmento que desean conocer el destino. También el desconocimiento de los
actores tanto publico como privado del sector limita el ingreso de turistas perdiendo
nuevas alternativas de turismo inclusivo con accesibilidad para todos y responsabilidad

social para la sociedad y el turista.

Ante esta situacion, la mala responsabilidad social afecta al sector turistico de
Penipe, tanto por los factores de un limitado bienestar social en ambitos sociales,
econémicos y ambientales; cuando en realidad, su conocimiento del conflicto es
importante para identificar alternativas de solucién; lo cual permitiria grandes
beneficios en el desarrollo de la competitividad de Penipe a partir de la calidad de los
servicios turisticos. Por lo tanto; en funcién de lo expresado, en este contexto, resulta
imprescindible analizar en qué medida la responsabilidad social incide en el turismo
inclusivo de Penipe. Ademas el desinterés hacia las personas con discapacidad, seguira
aumentando la discriminacion, generando problemas sociales e impidiendo el desarrollo
personal y turistico de este sector y la cual también interferira en la calidad de vida de
los habitantes.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1.Problema general

o ¢Como la responsabilidad social influye en el turismo inclusivo en la matriz del

canton Penipe, Provincia de Chimborazo?
1.2.2.Problemas especificos

e ;De qué manera influye el mejoramiento social en el turismo inclusivo en la matriz

del canton Penipe, Provincia de Chimborazo?

e ;De qué manera influye la contribucion econdémica en el turismo inclusivo en la

matriz del cantdn Penipe, Provincia de Chimborazo?

¢De qué manera influye el cuidado medioambiental en el turismo inclusivo en la

matriz del cantdn Penipe, Provincia de Chimborazo?



1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacién teorica

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento existente
en relacion a la responsabilidad social y turismo inclusivo, como un proceso en la toma
de decisiones, cuyos resultados podran sistematizarse en una propuesta, para ser
incorporada en la sociedad. Se beneficiaran los estudiantes, docentes de la universidad,
ya que permitird generar debates académicos sobre el conocimiento existente de la

responsabilidad social en turismo inclusivo.
1.3.2. Justificacién practica

El presente estudio de la responsabilidad social en el turismo inclusivo beneficia la
intervencion y relacionamiento de multiples actores y factores econémicos, sociales,
politicos, ambientales y culturales para dar lugar a un proceso de integracion de las
personas con discapacidad fisica y sus familias, y asi mismo, un ejercicio efectivo de
sus derechos de disfrutar de un ambiente que les permita realizar cualquier actividad sin

barreras que impidan una vida normalizada.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

Este proyecto de investigacion servird como sustento para futuras investigaciones e
industrias del turismo, ya que en éste se aplicaran diferentes métodos de investigacion
determinando la situacion actual que atraviesan los turistas con discapacidad fisica,
enfocandose en la materia de accesibilidad, que en estos Gltimos afios ha sido de interés

por parte del estado ecuatoriano.

1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar la responsabilidad social y su influencia en el turismo inclusivo en la
matriz del cantdn Penipe, Provincia de Chimborazo.

1.4.2. Objetivos Especificos



e Determinar la influencia del mejoramiento social en el turismo inclusivo en la

matriz del canton Penipe, Provincia de Chimborazo.

e Determinar la influencia de la contribucion econdmica en el turismo inclusivo en

la matriz del canton Penipe, Provincia de Chimborazo.

e Determinar la influencia del cuidado medioambiental en el turismo inclusivo en

la matriz del canton Penipe, Provincia de Chimborazo.
1.4.3. Hipotesis General

La responsabilidad social influye significativamente en el turismo inclusivo en la matriz

del canton Penipe, Provincia de Chimborazo.

1.4.4. Hipotesis Especificas

e EI mejoramiento social influye significativamente en el turismo inclusivo en la

matriz del canton Penipe, Provincia de Chimborazo.

e La contribucion econémica influye significativamente en el turismo inclusivo en la

matriz del canton Penipe, Provincia de Chimborazo.

e EIl cuidado medioambiental influye significativamente en el turismo inclusivo en la

matriz del canton Penipe, Provincia de Chimborazo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Para llevar a cabo esta investigacion es necesario revisar los estudios previos de
ambito internacional y nacional que se han elaborado y tienen una relacién con el

estudio de caso, y de esta manera fundamentar la investigacion.

La transformacion de los paradigmas de actuacion de las empresas ha dado lugar a
una nueva manera de entender el papel de las corporaciones en la sociedad: uno que va
mas alld del interés econdmico para ajustarse a preocupaciones de corte social y
ambiental. Se hace una revision de la literatura y un analisis de la industria turistica y la
region latinoamericana, en su relacion tanto con la RSE como con la sustentabilidad
(Wojtarowski, Silva, Pifiar, & Negrete, 2016, pag. 129).

El turismo para personas con discapacidad es un campo poco trabajado en revistas
cientificas sobre turismo publicadas en Iberoamérica. Ademas de ser escasos los
articulos sobre el tema, no existe un consenso en cuanto a la forma de abordarlo, pues
en su origen, los conceptos de discapacidad, accesibilidad y turismo poseen mas
discrepancias que consensos. El objetivo sobre turismo para personas con discapacidad
publicados en revistas cientificas de turismo Iberoamericanas, en funcién de las
interpretaciones de la discapacidad y accesibilidad. Se empled el método de analisis de
contenido. Se revisaron 34 revistas, de las cuales 20 publicaron articulos referentes al
tema. En total se analizaron 43 textos. Los resultados de la categorizacién mostraron un
dominio de pesquisas provenientes de universidades brasilefias, y tres principales
patrones que siguieron los autores en la redaccion de sus articulos: a) actitudes-
hospitalidad-inclusion social, b) marco juridico-obligacion legal, y ¢) oportunidad de
negocio (Ibarra & Panosso, 2016, pag. 45).

Uno de los sectores que ha cobrado importancia en la actualidad en nuestro pais,
es el turismo, que ha mantenido un creciendo econdémico constante, favoreciendo a su
vez a las economias locales y nacional, es por ello que se ha buscado convertir al
Ecuador en una potencia turistica competitiva y dar un paso mas hacia el cambio de la
matriz productiva de nuestro pais. El turismo considerado un sector multidisciplinario
engloba otras sub actividades generadoras de empleo, lo cual es muy apreciado entre las

localidades que cuentan con diferentes atractivos turisticos, su constitucion se basa
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principalmente en las micro y pequefias empresas donde la principal preocupacion es
mantenerse en el mercado priorizando asi los aspectos econdémicos y dejando de lado
los relacionados con la sociedad y el ambiente que son actores directos para lograr
convertir al turismo en un referente econémico desde los niveles cantonales y
provinciales, basandose en las practicas correctas que beneficien a la sociedad en
general, es ahi cuando se habla de Responsabilidad Social Empresarial. Es por ello que
la investigacion se centraliza en el estudio del crecimiento econdmico del sector turismo
apoyado por las practicas de Responsabilidad Social Empresarial. De esta forma
conocer como se estan llevando a cabo las actividades turisticas, desde la percepcion de
los propietarios de los establecimientos turisticos sobre la Responsabilidad Social
Empresarial y como esta influye en el crecimiento econémico de las empresas en sus
diferentes actividades turisticas; comidas y bebidas, alojamiento, agencias de viajes,
distracciones y transporte turistico ya que si bien es cierto estan dentro de un mismo
sector pero cada una de ellas tiene sus propias caracteristicas y dindmica (Ramos, 2017,
pag. 33).

La provincia de Chimborazo se la conoce como la ‘provincia de las altas
cumbres’, por encontrarse rodeada por la cordillera occidental donde encontramos el
majestuoso Chimborazo a 6310 msnm y en honor a ello su nombre de la provincia,
también se encuentran los nevados del Carihurazo a 5116 msnm y los Altares a 5319
msnm. La poblacion es de 458.581 habitantes segun datos del ultimo Censo de
Poblacién y Vivienda 2010. Su superficie total de 5287 km?, considerada como la
novena provincia mas poblada del Ecuador. Su capital es Riobamba, mas conocida

como ‘Ciudad de las Primicias’.

Sus limites geograficos son:

Al norte la provincia de Tungurahua.

Al oeste la provincia de Bolivar.

Al sur las provincias del Canar y Guayas.

Al este la provincia de Morona Santiago.

La provincia estda compuesta de 10 cantones y 61 parroquias, dentro de sus
atractivos turisticos citamos los siguientes: (Gonzalez, 2008, pag. 19).
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Gréafico 1. Mapa politico de la provincia de Chimborazo
Fuente: CORPLAN

El Cantdon Alausi es el punto de partida al viaje en ferrocarril méas dificil del
mundo, con su ascenso Yy descenso en zigzag mas conocida como la Nariz del Diablo y

el festejo de sus fiestas principales de San Pedro de Alausi.

El Cantdon Colta se encuentra la primera iglesia del Ecuador, la iglesia de
Balbanera, construida en 1534 y la primera ciudad denominada Santiago de Quito,

rodeada por la laguna de Colta o Kulta Cocha o Laguna de patos.

El Canton Cumanda es conocido como la ciudad jardin del Ecuador, por sus
exuberantes cultivos como el banano, café, cafia de azlcar y una serie de productos

tropicales; hortalizas y verduras propias de la serrania.

El Canton Chambo tiene una diversidad de pisos climaticos lo que hace un cantén
agricola y ganadero, también posee diversos atractivos turisticos naturales, entre los que

se pueden mencionar: Agua termomedicinales de Guayllabamba o Aguallanchi,

El Canton Chunchi como su nombre lo menciona ‘Atardecer Rojo’ porque en

verano se puede apreciar al sol que se pierde en el mar de plata.



El Cantdn Pallatanga.- nombre que se deriva de la palabra palla que significa
‘Recoger la cosecha’ y tanga que significa ‘empujar’, su clima y la irregularidad de sus
tierras son el factor mas importante para el desarrollo del turismo de aventura, asi
tenemos la Cascada del Pailon del Diablo, la caida de agua en el sector de Chacazal, la
Cascada de Huaro, la Cascada San Jorge de 80m de caida; la Cascada de la quebrada
Sale si Puedes; la Cascada San Rafael; la Cascada Soledad, hacen de Pallatanga un

canton con proyeccion turistica de aventura.

El Canton Guamote se compone de desiertos como: el desierto de Palmira,
desierto Tio Cajas; ademas cuenta con hermosas lagunas dentro del Parque Nacional
Sangay como: la Laguna Negra, Cuyug y Atillo. Por aqui podemos ingresar a; el
camino turistica del Inca que lleva a las ruinas de Ingapirca; la estacion de ferrocarril

que pasa hacia Alausi; la feria de Guamote.

El Canton Penipe posee uno de sus principales atractivos que es el nevado Los
Altares dentro de la cordillera oriental de los Andes y en su interior encontramos la
Laguna amarilla, también por encontrarse en la via que conduce a Bafios tenemos
acceso al volcan Tungurahua y sus aguas termales de Palitagua. En su gastronomia
sobresalen las tortillas de maiz en piedras que se obtienen del volcéan, cuyes asados y

picantes.

El Canton Riobamba capital de la provincia de Chimborazo conocida como La
Sultana de los Andes, se encuentra rodeada de hermosos nevados como el Chimborazo,
Tungurahua, EI Altar, Quilimas y Cubillin, se dicen que estos cuidan y protegen a la
ciudad y al turista nacional y extranjero. Riobamba esta adornada por parques, plazas y
edificios estilo arquitectonico colonial que han pasado a formar parte de su patrimonio,
otro atractivo es el viaje en tren iniciando su recorrido en la estacion del ferrocarril
hacia los cantones de Guamote, Colta, Alausi, un viaje espectacular hasta la Nariz del

Diablo en Alausi, donde el tren baja de reversa.

El Cantdén Guano mas conocida como el cantén de las vertientes y considerado principal
centro artesanal por la elaboracion de alfombras a mano y todo tipo de ropa en material
de cuero, ademas de ofrecer una gastronomia en frita y cholas de dulce (Gonzélez,
2008, pag. 19).



2.2. Fundamentacion cientifica
2.2.1. Fundamentacion Filosofica

Enciso (2019), menciona que el nuevo siglo empieza con una nueva forma de
apreciar las cosas por las personas de forma especial para aquellos que vivimos en las
urbes, donde la vida se vuelve cotidiana, monétona, combinada con la presion laboral.
El buen vivir, pretende cambiar esa percepcion de las cosas, orientando la forma de vida
al ambito natural, del cual todos dependemos fisica, econémica y espiritualmente. Uno
de los ejes fundamentales y que es de importancia para este estudio, es que el turismo y
la naturaleza van de la mano, se aprovecha el valor paisajistico de la naturaleza
asegurandose la sostenibilidad ambiental y si a esto le afiadimos actividades como el
deporte, turismo recreacién y naturaleza, se garantiza en un 100% el mejoramiento de

nuestra salud y forma de vida.

Este estudio lo que pretende es promover una nueva Optica de recreacion,
mejorando la calidad de vida, donde la responsabilidad social es la variable mas
importante para crear actividades turisticas que fomenten nuevas alternativas de

mercados.

El sector publico y académico necesita conocer los resultados de la presente
investigacion para tomar decisiones referentes a la responsabilidad social y turismo

inclusivo fomento turistico.

2.2.2. Fundamentacién Epistemoldgica

Megna (2011), establece el analisis de la relacién que existe entre las entidades
publicas y las politicas estatales, en el presente trabajo de investigacion se enmarcan en
un contexto cambiante y dinamico, en donde el ser humano es agente activo en la
construccion de la realidad turistica en el sector. La gestion del turismo se desarrolla en
un enfoque de totalidad politica econdmica, cientifica, tecnoldgica y cultural en el cual

se desenvuelve en permanente interrelacion.

La construccion de un conocimiento cientifico se logra a través de la investigacion
cualitativa en el que los sujetos involucrados se hallan comprometidos en el problema,
mientras que la teoria cientifica se construye dentro de una oscilacion dialéctica que es
caracteristica esencial de la evaluacion: la ciencia esta influenciada por valores ya que el
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investigador es un sujeto social.

2.2.3.  Fundamentacién Psicologica

Mori (2009), menciona que la investigacion esta influida por valores, pues el
investigado parte involucrado en el contexto y sujeto de investigacion, contribuira en el
proceso quien no se conformara en saber, si no que asumira el compromiso de cambio,
tomando en cuenta el contexto socio cultural en el que se desarrolla el problema,
respetando valores religiosos, morales, éticos y politicos de todos quienes conforman la

institucion.

El turismo es una realidad socioecondmica y tecnoldgica extremadamente
compleja, que desborda mucho los planteamientos de la psicologia. A pesar de ello el
turismo es primeramente una necesidad interior de las personas, sin la cual todo lo
demas (organizacion econdmica, servicios hoteleros, publicidad, transportes), resultaria

al postre superfluo.

La psicologia del turismo, nos dara a conocer caracteristicas de dicha
disciplina, asi como actitudes del turista, impacto del turismo en los residentes, etc. Pero
para poder entender en si que es la psicologia del turismo hay que primero entender qué
es el turismo y éste no es mas que un viaje que se hace por placer, y al realizarlo entran
en contacto una serie de factores que afectan al turista y al residente que recibe a éste, y
es donde comienza la parte psicoldgica del turismo. De esta manera se tendra un
enfoque o idea mas clara de lo que es en realidad la psicologia del turismo y todo lo que

ello implica al darse ese choque entre masas y la interaccién que ésta provoca.
Psicologicamente al turismo podemaos relacionarlo con otras disciplinas como:

Psicologia diferencial que estudia las diferencias entre las personas, que se
diferencian por la motivacion, las experiencias, la educacién, la generacion, estatus
socioecondmico, nivel educativo, el sexo. “De aqui se toma que nuestros gustos y
motivaciones turisticas son diferentes”. Psicologia Social y de Masas la social es la mas
importante y estudia el comportamiento del individuo en sus relaciones con los demas
(no confundir con la sociologia, ya que estudia en grandes grupos y no individuos). La
psicologia de masas estudia como afectan los acontecimientos a los grupos de

individuos y también como afectan al individuo dentro de ese grupo. Por ejemplo: como
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una moda puede afectar a un individuo que se mueve en un grupo. Psicologia de Razas
estudia las diferencias psicologicas y culturales de las distintas razas. Psicologia Etnica
estudia de forma comparativa diferentes pueblos y describe las caracteristicas de estos.
Psicologia Cultural estudia los procesos de aprendiz que constituye el comportamiento y
las pautas culturales de esos individuos (segun la cultura se reacciona de diferente
forma). Psicologia del Trabajo (industrial) estudia el comportamiento humano cuando
realiza una actividad laboral (comportamiento de los trabajadores del turismo).
Psicologia del Mercado nace de la psicologia de la publicidad. Estudia los procesos
psicoldgicos que tienen las leyes de oferta y demanda en el mercado turistico.
Necesidades y su satisfaccion. Psicologia Organizacional estudia el comportamiento del
individuo en la organizacion (empresas o instituciones). Relacion entre los individuos
de una organizacion (entre los miembros de una estructura). Psicologia de la
Comunicacién estudia procesos comunicativos humanos (entendiendo comunicacion

como elemento mas importante o interaccion social).
2.2.4. Fundamentacién Pedagogica

Pérez & Espinoza (2016), establece que la pedagogia es la ciencia que tiene como
objeto de estudio a la educacion (en pocas palabras, ensefiar a los que ensefian). Es una
ciencia perteneciente al campo de las Ciencias Sociales y Humanas; tiene como
fundamento principal los estudios de Kant y Herbart. El objeto de estudio de la
pedagogia es la educacion, tomada ésta en el sentido general, que le han la atribuido
diversas legislaciones internacionales, como lo referido en documentos de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién para la Ciencia y la Cultura
(UNESCO,) y la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEI) y los propios de cada pais (como las leyes generales o
nacionales sobre educacion). También es posible encontrar la palabra formacion como
objeto de estudio de la Pedagogia, siendo educacion y formacion vocablos sinbnimos en

tal contexto (existe un debate que indica que son términos diferentes.

En este contexto, la educacion tiene como propdsito incorporar a los sujetos a una
sociedad determinada que posee pautas culturales propias y caracteristicas; es decir, la
educacion es una accion que lleva implicita la intencionalidad del mejoramiento social
progresivo que permita que el ser humano desarrolle todas sus potencialidades. Para una

mejor comprension de la historia de la conformacion de la Pedagogia y su relacion con
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la educacion, Kant y Durkheim aportan elementos importantes. Kant propone la
confeccion de una disciplina que sea cientifica, tedrica y practica, que se base en
principios, experimentacion y reflexiones sobre practicas concretas. Durkheim, al
referirse a la educacion, expresa que es materia de la Pedagogia y es indispensable
construir un saber por medio de la implementacion de reglas metodologicas, postura

positivista, que sea garante del caracter cientifico de dicho conocimiento.

El presente trabajo tiene como objetivo transmitir los conocimiento adquiridos
durante la investigacion asi como las experiencia que se adquiere en el transcurso del
desarrollo investigativo, la utilizacion de herramientas que ayudaron a la obtencion de la
informacion y guias a seguir para desarrollar las actividades planteadas, donde lo

importante es el conocimiento que se adquiere.
2.2.5.  Fundamentacién Legal
2.2.5.1. Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida

El Plan Nacional de Desarrollo, para el periodo 2017-2021, se organiza en tres
Ejes Programéticos y nueve Objetivos Nacionales de Desarrollo, sobre la base de la

sustentabilidad ambiental y el desarrollo territorial.

El primer eje del Plan, “Derechos para todos durante toda la vida”, establece la
proteccion de las personas mas vulnerables, afirma la plurinacionalidad e
interculturalidad, plantea el combate a la pobreza en todas sus dimensiones y todo tipo
de discriminacion y violencia, y garantiza los derechos de la naturaleza. El segundo eje,
“Economia al servicio de la sociedad”, plantea consolidar el sistema econdmico social y
solidario, ampliar la productividad y competitividad, generar empleo digno, defender la
dolarizacion, y redistribuir equitativamente la riqueza; ademéas busca garantizar la
soberania alimentaria y el desarrollo rural integral. Finalmente, el tercer eje, “Mas
sociedad, mejor Estado”, promueve la participacion ciudadana y la construccion de una
nueva ética social basada en la transparencia y la solidaridad, un Estado cercano con
servicios de calidad y calidez, abierto al dialogo social permanente, asi como la
soberania y la paz, posicionando estratégicamente al Ecuador en el mundo (Senplades,
2017, pag. 36).
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2.2.5.2. El Buen Vivir

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el capitulo 2 tipifica los derechos
del Buen Vivir que son: el derecho al agua, a la alimentacion, a un ambiente sano, a la
comunicacion, a la informacidn, a la cultura, a la ciencia, a la educacion, al habitat, a la

vivienda, a la salud, al trabajo y a la seguridad social.

Segun la Secretaria nacional de planificacion y desarrollo “El Buen Vivir es la
forma de vida que permite la felicidad y la permanencia de la diversidad cultural y
ambiental; es armonia, igualdad, equidad y solidaridad” (Senplades, 2013-2017, pag.
13).

2.2.5.3. Principio de no discriminacion

En el articulo 4 de la ley Organica de Discapacidades en el numeral 1 manifiesta:
1. No discriminacion: ninguna persona con discapacidad o su familia puede ser
discriminada; ni sus derechos podran ser anulados o reducidos a causa de su condicién

de discapacidad (Legislacion sobre Discapacidades, 2017, pag. 3).
2.2.5.4. Acceso a comunicacion

El Estado promocionard el uso de la lengua de sefias ecuatoriana, el sistema
Braille, las ayudas técnicas y tecnoldgicas, asi como los mecanismos, medios y
formatos aumentativos y alternativos de comunicacion; garantizando la inclusion y
participacion de las personas con discapacidad en la vida en comun.” (Legislacion sobre
Discapacidades, 2017, pag. 18).

2.2.5.5. Acceso a todos los servicios

Se garantizara a las personas con discapacidad la accesibilidad y utilizacion de
bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras que impidan o dificulten su
normal desenvolvimiento e integracion social. En toda obra publica y privada de acceso
publico, urbana o rural, deberan preverse accesos, medios de circulacion, informacion e
instalaciones adecuadas para personas con discapacidad” (Legislacion sobre

Discapacidades, 2017, pag. 17).
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2.2.5.6. Educacion

El Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades coordinara con las respectivas
autoridades competentes en materia de educacion, el disefio, la elaboracion y la
ejecucion de los programas de educacion, formacion y desarrollo progresivo del recurso
humano necesario para brindar la atencién integral a las personas con discapacidad,
procurando la igualdad de oportunidades para su integracion social (Legislacion sobre

Discapacidades, 2017, pag. 10).
2.2.5.7. Derecho de las personas con discapacidad

El Ecuador al ser un Estado constitucional de derechos mediante las normativas
legales implementa la proteccion y las garantias de los derechos humanos que tiene este
grupo de atencion prioritaria para los sujetos con capacidades especiales que son
excluidos, para poder fomentar el principio de igualdad y no discriminacion.

En nuestra legislacion los derechos de las personas con discapacidad se
encuentran en el articulo 47 que: “El Estado garantizaré politicas de prevencion de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su integracién
social.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2011, pag. 41).

2.3. Fundamentacion teérica
2.3.1. La Responsabilidad social empresarial en el sector Hotelero

En el sector hotelero, uno de los pilares basicos del sector turistico, emplea en el
desarrollo de su actividad una amplia variedad de recursos. Dada la importancia actual
de la Responsabilidad Social, tanto para las empresas como para los clientes y grupos de
presion, la aplicacion de politicas en este campo constituye un elemento estratégico
clave en la gestion empresarial. Tanto asi, que la utilizacion responsable de los recursos
contribuye al desarrollo de ventajas competitivas para las empresas que las
implementan. Por estas razones, este trabajo tiene por objeto conocer el estado actual de
las investigaciones sobre la Responsabilidad Social Empresarial aplicada al sector

hotelero, fomentando la discusién al respecto (Fernandez & Cuadrado, 2011, pag. 51).
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2.3.2. Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Turistico

Es evidente el interés que ha generado el estudio de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en el mundo académico durante la Gltima década. No obstante, en la
literatura cientifica son escasos los trabajos e investigaciones sectoriales en el tema y
mas aun en empresas del sector turistico. Bajo este contexto y con el objetivo de aportar
al analisis, discusion y construccion de modelos epistémico-practicos de RSE en
Turismo, se llevo a cabo una investigacion aplicada a una empresa del sector hotelero
de la ciudad de Santa Marta, Colombia. Se hizo una revision extensa de la literatura
relacionada con las teorias y modelos de gestion de RSE y se aplicd el método del
estudio de caso para realizar la investigacion empirica respectiva. El estudio nos
muestra como resultados un diagnostico empresarial y una propuesta de mejoramiento
en materia de RSE para el establecimiento hotelero. Se concluye que la empresa del
estudio, se encuentra mas cerca de la proactividad que de la reactividad legal, ya que
comienza a llevar a cabo Practicas de Responsabilidad Social a las que no esta obligada
a realizar por ley. De igual manera, aplica un tipo de Responsabilidad Social Tactica y
tiene un nivel de Responsabilidad Social Medio y cualitativamente con un aceptable
(Pefia, 2012, pag. 1460).

2.3.3. Analisis de la préactica corporativa de la Responsabilidad Social en el

sector turistico

La responsabilidad social corporativa no es un concepto nuevo. Sin embargo, se
trata de un tema de creciente interés entre académicos y profesionales constituyendo un
valor al alza en la sociedad actual y convirtiéndose en un nuevo reto para las empresas,
incluidas las del sector turistico. Este trabajo ofrece una evaluacion de la préactica
corporativa en materia de responsabilidad social en este sector mostrando los resultados
de una investigacion cualitativa exploratoria (Martinez, Pérez, & Rodriguez, 2012, pag.
147).
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2.3.4. LaResponsabilidad Social Empresarial como pieza clave en la transicion
hacia el desarrollo sustentable en el sector turistico

La Responsabilidad Social Empresarial, muestra como la transformacion de los
paradigmas de actuacion de las empresas ha dado lugar a una nueva manera de entender
el papel de las corporaciones en la sociedad: uno que va mas alla del interés econémico
para ajustarse a preocupaciones de corte social y ambiental. Se hace una revision de la
literatura y un analisis de la industria turistica y la region latinoamericana, en su
relacion tanto con la RSE como con la sustentabilidad (Wojtarowski, Silva, Pefar, &
Negrete, 2016, pag. 133).

2.3.5. Lainnovacion social en el contexto de la responsabilidad social

empresarial

Ante una realidad caracterizada por los problemas sociales y ambientales no resueltos,
es comun observar el comportamiento de las empresas en funcion de su contribucion en
la solucién o tratamiento de estos problemas. Muchas de estas iniciativas son ejemplos
de innovaciones sociales que proponen productos nuevos, procesos Y relaciones para
beneficiar a los grupos mas desfavorecidos en temas como seguridad, salud, educacion
y ambiente, entre otros. En este sentido, esta investigacién documental aborda el papel
de la innovacién social en el marco de la responsabilidad social empresarial para lo cual
se realiza un recorrido tedrico por el tema de la innovacion, innovacion social y
Responsabilidad Social Empresarial. Asimismo, a través del tamiz de lo que se puede
considerar innovacion social se plantean algunos ejemplos de empresas venezolanas que
con un enfoque socialmente responsable se encaminan hacia la madurez hacia una

empresa socialmente ética (Leon, Baptista, & Contreras, 2012, pag. 42).

2.3.6. Desarrollo de actividades de emprendimiento con innovacion vy

responsabilidad social en los hoteles de la ciudad de Cartagena de Indias

El desarrollo de actividades de emprendimiento e innovacion dentro de la politica
de responsabilidad social en 58 hoteles de la ciudad de Cartagena de Indias, que se
estima la proporcion de trabajadores que han emprendido actividades de negocios,
resaltando aspectos como: sus caracteristicas socioeconomicas, su actitud frente al
miedo al fracaso, sus motivaciones, sus conocimientos frente a la tematica del

emprendimiento, la innovacion y responsabilidad social, la relacion entre
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emprendimiento y la percepcién acerca de los obstaculos financieros, legales y
tributarios, donde se evalua la percepcion de los trabajadores en lo concerniente a las
cualidades de los empresarios, calculando la simetria de las puntuaciones obtenidas (Del
Rio Cortina, 2012, pag. 116).

El analisis de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) requiere
de los accionistas o propietarios que poseen gran responsabilidad sobre el enfoque ético
de la organizacién, pero son los gerentes quienes determinan el rumbo operativo de la
empresa. En sus manos esté el ordenar los actos orientados al desarrollo sostenible, al
compromiso ambiental y social, y eso los convierte en los principales responsables de
las actuaciones, tanto operativas como estrategias, para el desarrollo del objeto social de

la empresa y el impacto que ésta genere (Cardona & Hernandez, 2011, pag. 98).

El disefio de un sistema de gestion en responsabilidad social empresarial para
pequerios hoteles de la ciudad de Cartagena, con base en la caracterizacion y evaluacion
de sus practicas en este campo, pretendiendo aportar una poderosa herramienta para
guiar los procesos de implementacion de acciones o actividades de carécter socio-
ambiental en estas unidades empresariales. El turismo es considerado como una de las
apuestas productivas trascendentales por su dinamismo, oferta de empleos,
redistribucion de la riqueza y contribucion al desarrollo regional. Este sector mueve
gran parte de la economia de la ciudad de Cartagena y del mismo dependen muchos de
sus pobladores, ya sea directa o indirectamente. Sin embargo, el turismo de la ciudad
presenta diversas problematicas que afectan su competitividad y sustentabilidad, como
procesos de gestion inadecuados y la baja disponibilidad de personal calificado. En este
sentido la responsabilidad social empresarial, juega un papel muy importante, en la
medida que sea entendida como una herramienta de gestion y compromiso al que se
adhieren las unidades empresariales, permitiéndoles mejorar el dinamismo de sus
operaciones y orientar sus procesos internos de tal manera que se puedan alcanzar
niveles idoneos de bienestar de forma integral en toda la organizacion (Vergara &
Carbal, 2014, pag. 95).

2.3.7. Laresponsabilidad social corporativa en la gestion hotelera

La responsabilidad social corporativa se hace presente en las acciones que

realizan las empresas en beneficio de la sociedad de manera voluntaria, esto es, mas alla
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de las obligaciones que les impone la legislacion. También orienta sobre la forma de
administrar esa responsabilidad e informa sobre los beneficios que se pueden derivar de

ello para las empresas (Martos, 2011, pag. 176).

2.3.8. El desarrollo regional como responsabilidad social de la universidad. Caso

del ecoturismo en la provincia de Tungurahua.

La responsabilidad social universitaria como concepto se presentd mediante la
articulacion de la metodologia de investigacion accion participativa, en la cual el
proceso de analisis y propuesta de acciones a desarrollar son producto del didlogo y
acuerdos entre actores de la academia y los sectores publico y privado. Las conclusiones
apuntan a que el desarrollo del ecoturismo, como necesidad identificada en el cambio de
matriz productiva, requiere de una universidad que desde la interaccion con grupos de
interés sea catalizadora de los intereses de las diferentes partes y anteponga el trabajo
participativo que garantice una vision conjunta en un area interdisciplinar como el
turismo (Marti, Melo, & Diez, 2015, pag. 108).

2.3.9. Revisiones especificas de la responsabilidad social de los principales

hoteles de la ciudad de Machala.

La planta turistica hotelera de la ciudad de Machala tienen para con la comunidad
donde operan cada uno de estos establecimientos y por ende debemos saber su
responsabilidad social, estos hoteles; tienen sus propias politicas y estas son cumplidas
por cada uno de los miembros de la organizacién, el personal estd a cargo de conllevar
dicho sistema de operacion y saber cuales van a ser realmente dirigidas al medio
ambiento o hacia la comunidad especificamente, por ello debemos saber el verdadero
compromiso que todas las empresas tienen en su sistema organizacional y cada una
tiene al momento de realizar cualquier actividad en bien de una adecuada

responsabilidad social (Quezada, 2016).
2.3.10. LaPiramide de Carroll
2.3.10.1. La Teoria de la Piramide
La teoria de la pirdmide plantea cuatro clases de responsabilidades sociales de las

empresas, vistas como una piramide. Hay responsabilidades que se encuentran en el
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fondo de la pirdmide y que son, por tanto, la base sobre la que se apoya otro tipo de

responsabilidades.

Las cuatro clases de responsabilidades son: economicas, legales, éticas y
filantropicas (Konrad Adenauer Stiftung, 2009, pag. 37).

2.3.10.2. Responsabilidades Econdémicas

Constituyen la base de la piramide y son entendidas como la produccion de bienes
y servicios que los consumidores necesitan y desean. Como compensacion por la
entrega de estos bienes y servicios, la empresa debe obtener una ganancia aceptable en
el proceso (Konrad Adenauer Stiftung, 2009, pag. 37).

2.3.10.3. Responsabilidades Legales

Tienen que ver con el cumplimiento de la ley y de las regulaciones estatales, asi
como con las reglas béasicas segun las cuales deben operar los negocios (Konrad
Adenauer Stiftung, 2009, pag. 37).

2.3.10.4. Responsabilidades Eticas

Se refieren a la obligacion de hacer lo correcto, justo y razonable, asi como de
evitar o minimizar el dafio a los grupos con los que se relaciona la empresa. Estas
responsabilidades implican respetar aquellas actividades y préacticas que la sociedad
espera, asi como evitar las que sus miembros rechazan, aun cuando éstas no se

encuentren prohibidas por la ley (Konrad Adenauer Stiftung, 2009, pag. 37).
2.3.10.5. Responsabilidades Filantropicas

Comprenden aquellas acciones corporativas que responden a las expectativas
sociales sobre la buena ciudadania corporativa. Estas acciones incluyen el
involucramiento activo de las empresas en actividades o programas que promueven el
bienestar social y mejoren la calidad de vida de la poblacién. La diferencia entre las
responsabilidades éticas y filantropicas estd en que las primeras surgen porque la
empresa quiere cumplir con las normas éticas de la sociedad; mientras que las segundas

no son una norma esperada en un sentido ético o moral, sino que representan Mas bien
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una actividad voluntaria de parte de las empresas, aun cuando siempre existe la

expectativa social de que éstas las sigan (Konrad Adenauer Stiftung, 2009, pag. 37).

En resumen, de acuerdo con la teoria de la piramide, la responsabilidad social
implica el cumplimiento simultaneo de las responsabilidades econdémica, legal, ética y
filantropica. En otras palabras, la responsabilidad social debe llevar a la empresa a
obtener ganancias, obedecer la ley, ser ética y comportarse como un buen ciudadano

corporativo (Konrad Adenauer Stiftung, 2009, pag. 37).

Responsabilidad social o filantrépica

Ser un buen ciudadano corporativo
Dedicar recursos a la comunidad, a mejorar la calidad de vida

Responsabilidad ética

Ser ético

Obligacion de hacer lo que esta bien y es justo
Responsabilidad legal

Obedecer la ley y las regulaciones
Jugar segun las reglas del juego

Responsabilidad econémica

Generar beneficios y ser rentable
Base sobre la que descansa el resto de responsabilidades

Gréfico 2. Piramide de Carroll
Fuente: Carroll (1991)

2.3.11. Triple bottom line

El término Triple bottom line, establecido por John Elkington en 1994, busca
definir la sostenibilidad de una empresa basandose en tres elementos principales:

econdmico, ambiental y social (Elkington, 1994).

Una empresa que busca integrar la sustentabilidad en su estrategia de negocio,
puede tener distintas acciones que reporten resultados en cada una las tres variantes. Sin
embargo, lo que busca un proyecto Triple bottom line, o de triple cuenta de resultados,

es integrar estos elementos en un solo proyecto (Elkington, 1994).
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TRIPLE BOTTOM LINE

Econdmico

Ambiental

Gréfico 3. Triple bottom line
Fuente: John Elkington

Para lograr que una iniciativa tan ambiciosa tenga el éxito esperado, es necesario
tener una estrategia que busque una sinergia entre los distintos ambitos y contemplar a

todos los actores; esto resultard en una iniciativa de mayor impacto (Elkington, 1994).
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e Alianzas: para crear un proyecto de gran magnitud, es importante aliarse con

organismos expertos en el tema que puedan dirigir y administrar los recursos tanto
econdmicos como sociales y en especie.
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e Voluntariado: al recurrir al voluntariado corporativo se puede ampliar el alcance
del programa, ya que se crea sentido de pertenencia en el colaborador, se integra a
las actividades de responsabilidad de la empresa alineadas a los valores y se amplia
una cultura de conciencia social y ambiental.

e Participacion de la comunidad: ya que la iniciativa beneficia directamente a la

comunidad, involucrar a la misma en la actividad es una excelente opcion
(Elkington, 1994).
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o Proyecto productivo: un proyecto productivo apoya el desarrollo econémico de
una comunidad.

o Desarrollo de habilidades: para la ejecucion de los proyectos productivos es
necesario capacitar a las personas de la comunidad, logrando desarrollar en ellas
habilidades que en el futuro puedan explotar econémicamente.

o Inversién de la empresa: la compafiia, ademas de apoyar con el voluntariado, es
preferible que facilite los recursos economicos para que la actividad y los
proyectos productivos puedan llevarse a cabo (Elkington, 1994).
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e Captura de CO2: un proyecto ambiental puede tener muchos beneficios en la
naturaleza; enfocandonos particularmente en la reforestacion permite compensar y
reducir las emisiones de dioxido de carbono que se emiten diariamente a la

atmosfera.

e Aprovechamiento sostenible de recursos naturales: es importante aprovechar de

la mejor manera los recursos naturales que se tienen.

e Proteccion de la diversidad: un proyecto ambiental contribuye a la preservacion

del medio ambiente incluyendo la biodiversidad (Elkington, 1994).

2.3.12. Turismo accesible como ejemplo de responsabilidad social en las empresas y

destinos turisticos

La responsabilidad social, entendida como una nueva cultura empresarial basada
en la gestion ética, puede servir como cauce para mejorar la competitividad y la
reputacion de las empresas turisticas, respondiendo asi a las crecientes demandas de la
sociedad en general y de los consumidores en particular. En este contexto surge el

concepto de “turismo sostenible”, que trata de ofrecer una experiencia digna y
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enriquecedora al turista, al mismo tiempo que trata de responder a la creciente
preocupacion por los impactos negativos del turismo en las areas de destino. El
“turismo accesible” se encuadra en este marco, una modalidad de oferta turistica
integrada que permite a todos disfrutar de experiencias turisticas “sin barreras”. Esta
modalidad de turismo no sélo permite a las empresas una especializacion (y, por tanto,
una mejor satisfaccion del mercado de personas con discapacidad), sino también les
permite mostrar una imagen mas humana, conseguir una reputacion de empresa turistica
socialmente responsable, lo cual puede constituir una importante ventaja competitiva.
En este articulo nos centramos en el caso de Lousd, un municipio portugués que ha
apostado por el turismo accesible como estrategia de cualificacion y diferenciacion del
destino, como estrategia de desarrollo y posicionamiento en un entorno crecientemente
competitivo. Esta apuesta ha dinamizado numerosas iniciativas y nuevos caminos de
colaboracion entre diversos agentes (publicos y privados), ofreciendo oportunidades
muy interesantes en un contexto de desarrollo de los territorios que busca no excluir a
nadie (Kastenholz & Galéan, 2009, pag. 187).

2.3.13. Turismo accesible, turismo para todos: La situacion en Catalufia y Espafia

La situacion de la accesibilidad en los espacios turisticos, presenta como el tema
del turismo accesible y el turismo para todos es un hecho reciente en Espafia y Catalufia.
El estudio expone la escasa atencion que se ha prestado al tema desde el &mbito de los
estudios de turismo y como existen una serie de colectivos que quieren incorporarse con
pleno derecho al ocio y al disfrute de las actividades turisticas. Catalufia presenta
recientes iniciativas que adaptan sus infraestructuras a los colectivos con discapacidad
y/o necesidades especiales. El articulo repasa los casos mas relevantes y muestra como
en Francia ya existe una marca nacional, que reconoce la oferta turistica adaptada y
como el turismo accesible puede ser un producto en alza en los préoximos afios (Molina
& Cénoves, 2010, pag. 35).

2.3.14. Desafios para los estudiosos del turismo: La construccion de la Sociedad

Inclusiva y del Turismo Accesible

La discusidén central de este articulo consiste en el analisis de los desafios
presentados a los estudiosos del turismo frente al proceso de construccién de la
«sociedad inclusiva». El objetivo de la investigacion es discutir los paradigmas
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«sociedad inclusiva» y «turismo accesible» y las posibilidades que se presentan para
atender a los 500 millones de personas del mundo que viven con algun tipo de
deficiencia mental, fisica, auditiva, visual o maltiple (Brinckmann & Wildgen, 2003,

pag. 51).
2.3.15. Turismo accesible/Turismo para todos, un derecho ante la discapacidad

A pesar de los avances que se han conseguido para las personas discapacitadas y
de la regulacién de sus derechos, las dificultades siguen estando presentes cuando se
trata de practicar numerosas actividades. Estas limitaciones se extienden también a su

capacidad para disfrutar de un derecho basico de las personas: el ocio y el turismo.

Este trabajo pone de manifiesto los avances en materia normativa y de
planificacion de acciones a favor de las personas discapacitadas y, a la vez, los
obstaculos a los que todavia se enfrentan para poder consumir una oferta turistica
totalmente accesible (Millan, 2010, pag. 114).

2.3.16. Turismo universal y accesible. EI geoparque de las Villuercas-1bores-Jara

El «turismo para todos» debe responder fundamentalmente a unos principios claros
de compromiso en la busqueda de la equidad y la igualdad desde la perspectiva de un
turismo inclusivo. La practica del turismo universal, considerando la diversidad
funcional, es un factor de oportunidad por el elevado porcentaje de poblacion con esa
situacion y por el creciente envejecimiento de la misma. El desarrollo de un turismo
accesible y universal debe potenciarse en todo tipo de destinos, pero especialmente en
los que se trata de incrementar su visibilidad y articular una oferta y un producto
turistico singularizado, diferenciado y con un alcance universal. La declaracion del
Geoparque Villuercas-Ibores-Jara (Caceres) es una gran oportunidad para convertirlo en
un destino y un producto turistico de referencia para el turismo universal y accesible
(Alvarado, 2013, pag. 24).

2.3.17. El turismo accesible en Andalucia y Portugal

Es relevante el nimero de personas con alguna discapacidad en Portugal, Espafa y,
dentro de la misma, Andalucia, y la Union Europea que desean gozar del ocio y del
turismo. Por tanto, a la imposicion legislativa hay que afiadir la oportunidad econémica

del turismo accesible. Los variados modelos turisticos existentes (sol y playa, rural,
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turismo cultural, turismo activo, etc.) pueden y deben llevar también la etiqueta de
«accesible». Pero la realidad, a pesar del avance experimentado en materia de
accesibilidad, todavia estd lejos de ello. No obstante, surgen novedosas experiencias
publicas y privadas de destinos y equipamientos de uso publico y vocacion turistica
especialmente volcados con este colectivo y que es interesante resaltar por sus
trascendencias empresariales y sociales. Asimismo, se trata de una nueva tipologia o
modelo, el del turismo accesible, con notables indefiniciones conceptuales y muy poco
estudiado desde la geografia (Jurado, 2014, pag. 126).

2.3.18. Una aproximacion a la accesibilidad turistica. Por un turismo para todos

El ocio y las vacaciones constituyen un derecho para todos pero, a pesar de ello,
poco méas de la mitad de la poblacion europea esta en condiciones de poder ejercer
plenamente ese derecho lo que es debido a diferentes circunstancias. Las incapacidades
invalidantes, las discapacidades, ya sean temporales o permanentes, o el envejecimiento
de la poblacion, provoca un aumento del numero de personas que requieren cuidados
especiales y atenciones particulares. La idea de un turismo para todos responde a
fundamentos de carécter ético, lo que produce una cualificacion de los destinos
turisticos asi como una mayor humanizacién. No obstante no se puede obviar su enorme
magnitud en términos de mercado, lo que obliga a las instituciones a facilitar la
eliminacion de barreras tanto fisicas, como culturales o sociales que impiden el pleno

aprovechamiento por todos de los recursos turisticos.

La primera referencia a lo que habria de ser un “turismo accesible” viene dada por
la Organizacion Mundial del Turismo redactd que en la llamada Declaracion de Manila
(1980) en la que se mostraba una clara preocupacion por eliminar todo tipo de
discriminacion en las relaciones turisticas, mostrando pues una tendencia hacia la idea
de lo que habria de ser el turismo accesible a todas las personas. A partir de ahi se inicia
un recorrido cuyo fin no es otro que todos podamos participar de las actividades

turisticas en situacion de igualdad (Santos, 2009, pag. 159).

2.3.19. La financiacién internacional inclusiva del turismo como instrumento de

desarrollo sostenible

En América latina y el Caribe, el turismo es una actividad ya consolidada, cuyo

crecimiento y gran dinamismo lo sitia como uno de los fendmenos sociales y
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econdémicos mas destacados del siglo pasado. De hecho, los organismos financieros
internacionales han financiado la puesta en marcha de multitud de proyectos turisticos
en esta region con el fin de conseguir sus objetivos de reduccion de la pobreza y mejora
de la calidad de vida en los paises menos avanzados. El objetivo de esta investigacion es
evaluar el papel ejercido por los organismos financieros internacionales en la
financiacion del turismo en América Latina y el Caribe. Se demuestra que estos
organismos cometen importantes errores en el tratamiento que dan a la financiacion del
turismo, lo que les dificulta aprovechar todo el potencial de esta actividad econdémica
para la consecucion de sus objetivos. Ademas, esta financiacion no responde a un
planteamiento estratégico de inclusion financiera, por lo que dificilmente va a servir
para transformar al turismo en un instrumento de desarrollo sostenible (Carrillo, 2014,
pag. 250).

2.3.20. Turismo accesible y turismo para todos en Espafia: antecedentes, estado de

la cuestion y futuras lineas de investigacion.

Las personas discapacitadas integran, actualmente, un segmento de mercado de
gran relevancia para el sector turistico, no sélo por el nimero de efectivos que lo
integran, sino por su participacién cada vez mayor en el mercado turistico. Segun
estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), hay mas de 500 millones
de personas con deficiencias o discapacidades en todo el mundo, alcanzando la cifra de
los 50 millones en Europa. En Espafia, este segmento lo integran mas de 3,8 millones de

personas.

En los ultimos afios, la existencia de un mayor nimero de ayudas técnicas y
econdmicas, ha aumentado las posibilidades de viajar de las personas discapacitadas.
Sin embargo, la existencia de barreras en los destinos turisticos (playas, medios de
transporte, hoteleros, restaurantes, museos, etc.) afecta negativamente a la participacion
e integracion de las personas discapacitadas en el sector turistico. Las razones que han
Ilevado a esta situacion de inaccesibilidad en el turismo parecen venir justificadas, en
parte, por la escasa atencion que se les ha prestado, hasta fechas recientes, a las personas
discapacitadas y, especialmente, a su derecho al ocio y al disfrute del tiempo libre.
Afortunadamente, en las dos ultimas décadas han surgido iniciativas, tanto publicas
como privadas, a favor del derecho de las personas discapacitadas al ocio y al turismo, y

a la igualdad de trato en el mismo, habiéndose aprobado multiples disposiciones y
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reglamentaciones destinadas a lograr un entorno accesible para las mismas, evitando,

asi, que sean objeto de un trato desigual.

Concretamente, en el dmbito turistico, se ha creado una verdadera materia de
estudio, denominada Turismo Accesible, que estd creando una verdadera concienciacion
en todas las empresas del sector turistico por mejorar la accesibilidad para las personas
discapacitadas, no s6lo con fines lucrativos sino también sociales. Por todo ello, y dada
la relevancia del tema, el objetivo de este trabajo es realizar una revision bibliografica
del estado de la investigacion en Espafia en materia de accesibilidad turistica
(Fernandez, 2009).

2.3.21. Turismo inclusivo en Canada: El caso de Quebec

El desarrollo y el fomento del turismo en Canada son competencias juridicas
principalmente de las provincias. Aunque Canada firmé la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU, son las provincias canadienses
quienes adoptan las principales medidas para cumplir con los compromisos que

contiene dicha convencion.

Para hacernos una idea global de la situacion en Canada, contamos con la
colaboracion de la Oficina de Personas con Discapacidad de Quebec (OPHDQ) vy del
Ministerio de Turismo de Quebec para determinar las politicas y realizaciones en
materia de inclusién y de turismo inclusivo en Canadd. La OPHDQ disponia de
informacion pertinente sobre las politicas de inclusion de las personas discapacitadas en
las provincias canadienses. En el caso del turismo, efectuamos un sondeo entre los
ministerios de Turismo de las distintas provincias con el fin de redactar este articulo;
esta gestion se realizo recientemente y ello explica una tasa de respuesta menos
completa (Capitaine & Trudel, 2015).

2.3.22. Tecnologias de informacion y comunicacion para el turismo inclusivo

Las tecnologias de informacion y comunicacion que tienen potencial para permitir
la inclusion de personas con discapacidad como clientes de los destinos turisticos. Las
tecnologias fueron identificadas a través de la bisqueda de informacién en bases de
datos académicas y paginas web de empresas proveedoras de tecnologias de

informacion para personas en estado de discapacidad, indicando como pueden ser
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usadas en las actividades de la cadena de valor turistica. Se encontr6 que las tecnologias
usadas en los campos de entretenimiento, educacion, salud y artefactos disefiados para
facilitar la vida de personas con discapacidad, pueden ser utilizados en la industria
turistica, asistiéndolos en funciones mentales, sensoriales, de voz y habla,

neuromusculoesqueléticas y de movimiento (Rodriguez, 2016, pag. 134).

2.3.23. La actitud del residente en el destino turistico de Tenerife: evaluacion y

tendencia

La busqueda de factores competitivos de los destinos es una necesidad para la
gestién sostenible del mismo. Uno de los factores a potenciar es un posicionamiento
adecuado y diferenciado, restringido a los agentes que participan en las experiencias del
turista, entre ellas la interaccion de la comunidad residente con el turista. El “trato
amable” es un intangible basico para las estrategias de comunicacion, de muchos
destinos, que impulsan la eleccion de un destino y permiten reforzar el sentimiento de
aceptacion mutua entre residente y turista, afectando a la satisfaccion del visitante. En la
actitud del residente no sélo es importante conocer la realidad de un momento,
valorando el impacto de los beneficios y costes, asi como la incidencia de factores

intrinsecos y extrinsecos al residente (Diaz & Gutiérrez, 2010, pag. 438).
2.3.24. Turismo, Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

El debate sobre la necesidad de reorientar el sector turistico y de reconciliar al
mismo con la naturaleza ha surgido de la constatacion de los errores cometidos en
épocas pasadas, principalmente en el modelo de “sol y playa”, pero también ante la
evidencia del importante crecimiento experimentado en los Gltimos afios por nuevos
tipos de turismo, como el de naturaleza y el rural, asi como por la creciente sensibilidad
de los turistas y del sector empresarial por las cuestiones ecologicas, donde se
profundiza en los distintos pasos encaminados hacia un turismo sostenible (Melgosa,
1999, pag. 13).

2.3.25. Etica ambiental y turismo: Relacion responsable hombre-naturaleza

La ética tiene que ver con la accion humana, con lo que es justo y bueno, porque
la humanidad tiene la responsabilidad y la libertad para hacer cambios en las

comunidades y en su entorno.
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Una de estas acciones es el uso y el trato que se le da a la naturaleza, si bien ha
sido discutible si ésta tiene 0 no derechos equiparables a los del hombre. La ética
ambiental reconoce que los animales y plantas pueden ser sujetos morales que requieren

consideracion a sus derechos.

Relacionamos la ética ambiental con el turismo, pues éste usa el entorno natural
como marco para la realizacion de actividades recreacionales de las personas; no
obstante se ha evidenciado que existen impactos negativos ocasionados por un
inadecuado uso de los recursos naturales, por lo que el papel de la ética ambiental debe
promover una relacion mas armonica entre el hombre y la naturaleza (Lagorreta, Osorio,
& Salvador, 2010, pag. 418).

2.3.26. Turismo accesible: Importancia de la accesibilidad para el sector turistico

El segmento de mercado que integran las personas que padecen algun tipo de
discapacidad esta cobrando relevancia cada vez mayor para el turismo. El elevado
namero de efectivos que integran este segmento de mercado, asi como su potencial de
crecimiento, unido a su creciente participacion en el mercado turistico, nos ha llevado a
su consideracion como oportunidad de negocio para el sector turistico. Por ello, es
importante conocer las necesidades y deseos de las personas discapacitadas en su
comportamiento como turistas, tratando de perfilar una oferta turistica cuyo contenido
esté adaptado a las mismas, a su vez que contribuya a dar una mayor satisfaccion a los
turistas discapacitados y una mayor competitividad a las empresas turisticas (Fernandez
Alles, 2009).

2.3.27. Innovar para crecer: desafios y oportunidades para el desarrollo sostenible

e inclusivo en Iberoamérica

En este nuevo analisis se avanza en el diagnostico de la region en términos de
capacidad de innovacion, se analizan las oportunidades y desafios que enfrentan sus
paises en este terreno y se identifican espacios y actividades que contribuyen a
fortalecer esa capacidad. La preocupacion estratégica del estudio es contribuir a definir
orientaciones de politica que permitan alcanzar los objetivos del crecimiento sostenible
en un marco de creciente inclusiéon. El proceso de desarrollo se fundamenta en un

conjunto de innovaciones que transforman cualitativamente la estructura productiva y
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sostienen la expansion del producto en condiciones compatibles con la inclusién social

y la preservacion del medioambiente (Cimoli, 2010, pag. 143).
2.3.28. Mas Penipe Turistico y Accesible

El presente proyecto por un lado analizé la situacion mundial y nacional del estado
del turismo y en especial dos de sus segmentos: Accesible e Inclusivo. Se abordaran
temas referentes a leyes y politicas que benefician a las personas con discapacidad fisica
e incentivan a que realicen actividades turisticas. Se explicara como surge la tendencia
del turismo accesible en el pais, y qué entidades son las que en la actualidad llevan
proyectos turisticos enfocados en las personas con movilidad reducida. De igual
manera, se analizara como la creacion de una marca nacional y local preocupada por la

inclusion, tendrd mucho mas éxito (Cordova, 2017, pag. 58).
2.3.29. Modelo turismo accesible

Se propone el modelo de tres niveles de accesibilidad, usabilidad y amabilidad para
entender, disefiar y lograr que los espacios y productos (incluyendo el mobiliario)

mejoren la experiencia turistica de un cliente, que puede tener o no discapacidad.

La pirdmide cuya base es la accesibilidad, y conforme se asciende a los siguientes

niveles, se logra una mayor satisfaccion del cliente.

e Accesibilidad.- Cumple con la reglamentacién estipulada. Se limita a habilitar el
acceso y aproximacion al espacio, producto o mobiliario, pero no garantiza su
facilidad de uso.

e Usabilidad.- Una vez que se cumplié con el acceso, facilita el uso, abarcando
desde entender de forma sencilla como utilizar el entorno, espacio o mobiliario,

hasta poder realizar facilmente cada tarea, asi como el conjunto de éstas.

e Amabilidad.- El entorno, espacio o mobiliario es accesible y usable, por lo que es
funcional. Sin embargo, se anticipa a otras necesidades que, si bien no son
indispensables, generan conveniencia y confort al cliente, y por ende una sensacion

placentera de ser procurado y consentido (Sectur, 2017, pag. 40).
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Fuente: Secretaria de Turismo de México

2.4. Estado de arte

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion es necesario revisar los estudios
previos que se han elaborado y tengan una relacién con el presente, para de esta manera
obtener una informacion clara y precisa del estado actual de la investigacion a

realizarse.

Como afirma Ledesma (2009), en su estudio de ‘‘Una aproximacion tedrica a la
relacion de la empresa turistica con la ética y la responsabilidad social’’ plantea
posibilidad de crear nuevos negocios turisticos con énfasis en inclusion y equidad social
con valores éticos, econdmicos, historicos, culturales y naturales; donde exista la
relacion y consolidacion entre la empresa turistica, una sociedad ética y la

responsabilidad social.

Segun Vargas (2019), en su investigacion de ‘‘la responsabilidad social
empresarial aplicado por petroamazonas y su incidencia en el desarrollo turistico de la
parroquia el Edén’” manifiesta tres ejes fundamentales como el factor econémico, factor
social y factor ambiental para la responsabilidad social empresarial, de tal manera que
los ingresos economicos apoyen con beneficios sociales a la sociedad y al cuidado del

medioambiente.

De acuerdo a Alvarez (2018), en su estudio de una propuesta para ‘la creacion de
una fundacion observatorio de responsabilidad social con empresas turisticas en

Cuenca’’ propone un observatorio turistico con miras de un servicio personalizado y de
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calidad en una empresa turistica, como también la vinculacion con la sociedad en temas

de responsabilidad social.

Como afirma Konrad Adenauer Stiftung (2009), en su investigacion de “‘una
responsabilidad social empresarial a una respuesta ética ante los desafios globales’’
plantea el lado fundamental de la ética - filos6fica de una empresa para el sentido de
pertenencia en la cultura de cada territorio, el cuidado de la naturaleza y las buenas

précticas de la sociedad més justa y solidaria.

Segun Ordofiez (2011), en su estudio de ““un breve analisis de la insercion laboral
de personas con discapacidad en el Ecuador’ manifiesta los derechos humanos y la
importancia de grupos de atencidn prioritaria para mejorar mediante la insercion laboral

sus condiciones de educacion, salud, rehabilitacion y habilitacion.

De acuerdo Capitaine & Trudel (2015), en su investigacion de “‘turismo inclusivo
en Canada propone herramientas de involucramientos de las autoridades locales y la
sociedad’’, oferta de servicios a personas con capacidades fisicas limitadas, un
aseguramiento financiero de parte del gobierno e identificar socios claves, todo esto con

su adecuado seguimiento para el camino a la accesibilidad.

Como afirma Castro (2016), en su estudio de ‘las facilidades turisticas del sector
hotelero, y su contribucion al turismo inclusivo’’ plantea identificar las necesidades de
los turistas con discapacidad con respecto a ofrecer, facilitar y mejorar los servicios

hoteleros.

Segun ldrovo & Vasquez (2018), en su investigacion del “‘disefio de un plan de
servicios turisticos inclusivos’’ manifiesta usar herramientas inclusivas a los visitantes y
de esta manera vivir y sentir el lugar visitado por el turista con capacidades especiales,

como también aplicando medidas accesibles al visitante.

Por su parte Chipantiza (2016), en su estudio de “‘las facilidades turisticas en los
museos y su contribucion al turismo inclusivo’® propone contribuir al desarrollo de
turismo inclusivo mediante la importancia de aplicar y capacitar en facilidades turisticas
dentro de los museos, asi como también sean zonas sin barreras ni obstaculos para los

turistas con capacidades especiales.
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De acuerdo Trujillo & Zarabia (2017), en su investigacion de ‘’emprendimientos
inclusivos como alternativa de desarrollo en el corredor turistico andes Centrales’’
plantea medir los emprendimientos inclusivos en d&mbitos locales, comercial, social y
economico, de tal manera que utilizara mecanismos de capacitacion en los negocios y
estrategias de promocion en el sector turistico con importancia en el desarrollo

inclusivo.

Segln Vinueza (2015), en su investigacion para ‘‘la creacion de una empresa
operadora de turismo inclusivo’” manifiesta la importancia social de atraer a este tipo de
mercado y disfruten de los diferentes destinos turisticos que contengan facilidades y
servicios igualitarios acorde a las necesidades del visitante y de esta manera

enmarcandose en los ejes gubernamentales descritos en el Buen Vivir.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo

Descriptiva: efectla un andlisis de las variables de estudio, es decir la responsabilidad

social y el turismo inclusivo, de la realidad social y turistica del territorio.

Explicativa: procura explicar la variabilidad del turismo inclusivo a través de las

dimensiones de la responsabilidad social.

Cualitativa: ya que en sus ventajas esta la mejor exploracion y explotacion de datos,

indagaciones mas dinamicas y perspectivas mas amplias y profundas.
3.1.2. Disefio

No experimental: porque no se manipularon deliberadamente los datos de las variables
de responsabilidad social y turismo inclusivo.

Transversal: en esta investigacion se analizaron los datos de las dos variables con la

toma muestral y las encuestas aplicadas en un solo evento.

Descriptivo: este disefio permite analizar la influencia que se presentan en las

variables.

Por lo tanto, con la eleccion de este disefio se pretende indagar la variable
responsabilidad social determinando la influencia con las dimensiones de Mejoramiento
Social, Contribucion Econdémica y Respeto Medioambiental en la matriz del canton
Penipe. Ademas de describir la variable turismo inclusivo determinando la influencia
con las dimensiones Inclusion turistica, Igualdad de Oportunidades y Actividad turistica

en la matriz del cantén Penipe.

Correlacional: porque determina la influencia o la no influencia de la responsabilidad
social en el turismo inclusivo, mediante prueba de hipdtesis planteada en la

investigacion.
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3.2. Unidad de analisis

El trabajo investigativo tiene como punto de analisis a la poblacién, funcionarios

publicos y personas con discapacidad tipo fisica de la matriz del canton Penipe.
3.3. Poblacién de estudio
3.3.1. Poblacién de la variable independiente (responsabilidad social)

La poblacion estd compuesta por las personas con discapacidad fisica de la matriz
del cantdn Penipe, teniendo un total de 186 personas, que experimentan el trato diario
de la sociedad.

3.3.2. Poblacién de la variable dependiente (turismo inclusivo)

Considerando que la poblacion de la matriz de Penipe abarca tanto los sectores
publicos como el GAD Municipal, subcentro de salud, bomberos, escuela del milenio y
privados como los establecimientos turisticos, cooperativa 4 de octubre, gasolinera 4 de
octubre, CEBYCAM y en si la sociedad en general, teniendo un total de 2089 habitantes

que forman parte del desarrollo turistico.
3.4. Tamanio de la muestra

La muestra del universo de estudio para el analisis de la variable independiente se
obtuvo aplicando la formula de Sierra Bravo, en donde para tener un mayor nivel de
credibilidad en la investigacion, se ha utilizado un nivel de confianza del 90%, cuyo
valor de célculo es 1,645 y un margen de error de 8%; criterios que se encuentran dentro
de los rangos aceptables.

e LN=(+q
(©?*(N-1)+Z?(p*q)

Donde:

n = Tamario de muestra

Z = Nivel de confianza

N = Universo

p = 0,5 Probabilidad ocurrencia un evento

g = 0,5 Probabilidad de no ocurrencia de un evento
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e = 8 % Margen de error

B 1.6452 * 186 * (0.5 = 0.5)
~ (0.08)2 (186 — 1) + 1.6452 (0.5 * 0.5)

n

n =68

La muestra del universo de estudio para el anélisis de la variable dependiente se
obtuvo aplicando la férmula de Sierra Bravo, en donde para tener un mayor nivel de
credibilidad en la investigacion, se ha utilizado un nivel de confianza del 90%, cuyo
valor de célculo es 1,645 y un margen de error de 8%; criterios que se encuentran dentro

de los rangos aceptables.

_ Z? *Nx(p*q)
(e)2)(N—=1)+Z?(p*q)

n

Donde:

n = Tamario de muestra

Z = Nivel de confianza

N = Universo

p = 0,5 Probabilidad ocurrencia un evento

g = 0,5 Probabilidad de no ocurrencia de un evento
e = 8 % Margen de error

3 1.6452 * 2089 = (0.5 = 0.5)
~ (0.08)2 (2089 — 1) + 1.6452 (0.5 * 0.5)

n

n=101
3.5. Seleccién de la muestra

La muestra es probabilistica, del tipo aleatorio simple, debido a que del universo
considerado por las personas que poseen discapacidad fisica y la poblacion de la matriz

del canton Penipe segun el censo realizado en el 2010, todas tienen la misma
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probabilidad de ser seleccionadas para la muestra, que en este caso dio como resultado
169.

Una vez calculada la muestra, se utiliz6 el instrumento de encuesta para levantar
informacion relevante sobre Mejoramiento Social, Contribucién Econdmica, Respeto

Medioambiental, Inclusion turistica, Igualdad de Oportunidades y Actividad turistica.
3.6. Técnicas e instrumentos de la investigacion
3.6.1. Observacion

Para la presente investigacion se utilizo la observacion, técnica con la cual ayuda a

diagnosticar el nivel de la responsabilidad social y el turismo inclusivo.
3.6.2. Encuesta

Para recopilar los datos de la presente investigacion se utilizo la técnica de la
encuesta (ver Anexo 4) para las dos poblaciones que a su vez constituyen las muestras.

Se aplica dos cuestionarios, el primero que considera las percepciones sobre la
responsabilidad social existente en la sociedad y en segundo lugar, un cuestionario que
analiza la situacion del turismo inclusivo dirigida al total de la poblacion de la matriz
del canton Penipe, cada encuesta tardara un tiempo de 20 minutos; ambos cuestionarios
con preguntas abiertas y escala de Likert, que se han considerado cinco alternativas de
respuestas; 1=Muy malo, 2=Malo, 3=Regular, 4=Bueno y 5=Muy Bueno, donde cada
encuesta consta de 17 preguntas permitiendo estas verificar las distintas variables que

colaboran con la unidad de anélisis las mismas comprenden las siguientes dimensiones:
Variable independiente: Responsabilidad Social
Dimensiones:

e Mejoramiento Social
e Contribucién Econdmica

e Respeto Medioambiental
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Variable dependiente: Turismo Inclusivo
Dimensiones:

e Inclusion turistica
e |gualdad de oportunidades

e Actividad turistica

En el caso de la aplicacion de la escala de Likert se aplicé a ambas variables de las
encuestas: considerando cinco rangos a mencionar:
1=Muy malo
2=Malo
3=Regular
4=Bueno

5=Muy bueno
Para los enunciados correspondientes a ambas variables.

El levantamiento de la informacion se realizé in situ, visitando a la poblacion, sector
privado y publico de la matriz del canton Penipe durante el periodo de una semana del

mes de mayo en 2019.
3.7. Validez de los instrumentos

Tiene como objeto mostrar y representar el proceso de validacion, asi como exponer

los resultados de la aplicacion.

Para ejecutar el proceso de validez del instrumento se eligio realizar juicios de
expertos el mismo que es una opinion de grupo seleccionado de personas que tienen
conocimientos acerca del tema y presentan las cualidades de brindar informacion vy

elaborar informes y conjeturas que ayudaran a la valides de las encuestas.
3.7.1. Seleccidn de expertos

El proceso de seleccion de expertos paso por un proceso de analisis de su formacion
académica y amplia experiencia en investigaciones aplicadas en el ambito de la

responsabilidad social y turismo inclusivo.
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El presente cuadro expone a los expertos asignados para el proceso de validacion de las

encuestas para dicha investigacion.

Cuadro 1.

Expertos para validar el instrumento

Nro. Nombres y Apellidos Cargo

1 Mgs. Silvia Marieta Aldaz Hernandez Docente de la Universidad Nacional de
Chimborazo

2 PhD. Victor Medardo Velasco Samaniego | Docente de la Universidad Nacional de

Chimborazo

3 Mgs. Alicia Veronica Machado Oleas Docente de la Universidad Nacional de
Chimborazo

4 Mgs. Margoth Isabel Cali Pereira Docente de la Universidad Nacional de
Chimborazo

5 PhD. Diego Mauricio Calvopifia Andrade | Docente de la Universidad Nacional de

Chimborazo

Elaborado por: Jorge Vera

3.8. Confiabilidad de los instrumentos

Para realizar el analisis de fiabilidad y consistencia interna de la escala de aptitud
tipo Likert aplicada al cuestionario, lo hacemos a través del estadistico Alfa de
Cronbach, la cual permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a traves de

un conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o dimensién teorica.

La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items
(medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados. Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la
consistencia interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse
siempre con los datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en

la muestra concreta de investigacion.

Como menciona, Barraza (2007), las siguientes recomendaciones evaluaran los

coeficientes de alfa de Cronbach:
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o Coeficiente alfa >0.9 es excelente

o Coeficiente alfa >0.8 es bueno

e Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

o Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >0.5 es pobre

o Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Cuadro 2.

Estadisticas de fiabilidad

Constructos Estadisticas de fiabilidad
Responsabilidad Social Alfa de
Cronbach N de elementos
Total 0,878 17

Elaborado por: Jorge Vera

El Alpha de Cronbach en la variable de responsabilidad social dio como resultado
0,878 con 17 items, lo cual determina un coeficiente alfa que es bueno con una alta

confiabilidad del instrumento; tal como se muestra en el cuadro 2.

Cuadro 3.

Estadisticas de fiabilidad

Constructos Estadisticas de fiabilidad
Turismo Inclusivo Alfa de
Cronbach N de elementos
Total 0,857 17

Elaborado por: Jorge Vera

El Alpha de Cronbahc en la variable de turismo inclusivo presenta un valor de
0,857 con 17 items, lo cual determina un coeficiente alfa que es bueno con una alta

confiabilidad del instrumento; tal como se muestra en el cuadro 3.
3.9. Analisis e interpretacion de la informacion

Al procesar la informacion se hizo uso de la herramienta informética de Microsoft
Excel y el programa para fines estadisticos IBM SPSS Statistics Version 25, aplicando

los siguientes procesos: en primer lugar se procedié a codificar numéricamente cada
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items de las encuestas, se procedio a llenar la tabla generando un archivo previo para la
base de datos con aquellos indicadores de investigacion en el software estadistico SPSS,
se registra la informacién recolectada mediante las encuestas, generandose asi la base de
datos.

La presente investigacion realizada agrupa variables que se caracterizan por poder
obtener calificaciones cuantitativas mediante el uso de la escala de Likert, con el
presente caso hemos determinado el uso de Alfa de Cronbach, para los casos de las
variables sea esta independiente o dependiente, para asi definir las hip6tesis estadisticas

y de investigacidn en nuestro proyecto.
3.9.1. Analisis e interpretacion de los resultados validacion por juicios de expertos

La validacion por juicio de expertos mostré como resultados que el instrumento
aplicarse muestra el disefio idéneo (Ver Anexo 3) sefiala relacion con la investigacion y
simboliza una herramienta de medicion de datos que suministrara el alcance de los
objetivos de la investigacion; por su parte, se mostraron observaciones vy
recomendaciones, de parte de los especialistas, en cuanto podemos decir no afectan de
alguna manera el resultado de la validacion, los cuales fueron de utilidad para mejorar la

estructura del instrumento.
3.9.2. Andlisis e interpretacion de los resultados de confiabilidad

Dada la aplicacion total del instrumento, procedemos a calcular Alfa de Cronbach
de los items que presentan la cualidad de escala de Likert evidenciando los siguientes
resultados para el caso primero permitid evidenciar que el constructo Responsabilidad
Social en la matriz del canton Penipe muestra valores de 0,878, por su parte el
constructo de Turismo Inclusivo mostré un valor de 0,857 direccionado a la poblacion

inclusiva.

De estos valores resultantes concluimos que el nivel de confiabilidad los
instrumentos de investigacion son fiables para el periodo de recopilacion de
informacion dado que los resultados de Alfa de Cronbach ascienden de 0,75 que es el

estandar base, tal como se demuestra en el cuadro 2 y 3.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Se presenta a continuacion los resultados de las encuestas para las dos variables,
realizando 17 preguntas por cada encuesta de las cuales aportan para estudios de
responsabilidad social y turismo inclusivo. Con toda la informacion obtenida se generd
una base de datos utilizando las herramientas de Microsoft Excel y el programa
estadistico SPSS. Aquellos resultados son presentados en cuadros que demuestran las
variables, frecuencias y porcentajes; cada cuadro es acompariado de un grafico con sus
porcentajes y etiqueta de datos, finalmente se presenta un analisis e interpretacion de los

resultados.
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4.2. Variable independiente: Responsabilidad social
4.2.1. Informacion general
Género

Cuadro 4.
Género de las personas con capacidades especiales

GENERO |FRECUENCIA PORCENTANJE

Masculino 35 51%

Femenino 33 49%

TOTAL 68 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Género

36
35,5
35
34,5
34
33,5
33
32,5
32
31,5

Masculino Femenino
M Series2 51% 49%
M Seriesl 35 33

Gréafico 8.Género de las personas con capacidades especiales
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

El mayor porcentaje de personas con discapacidad fisica corresponden al sexo
masculino con el 51 %, por su parte el sexo femenino corresponde al 49%, aunque se
presenta un porcentaje con un 2% de diferencia podemos concluir que la mayoria de
pobladores con capacidades especiales corresponde al género masculino los mismo que

tienen problemas de discapacidad fisica no tan diferente es el caso de las mujeres.
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Edad

Cuadro 5.

Edad de las personas con capacidades especiales

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
20-30 11 16%
31-40 24 36%
41-50 7 10%
>51 26 38%
TOTAL 68 100%
Fuente: Por Jorge Vera, 2019
Edad
30
25
20
15
10
5 -
0
20-30 31-40 41-50 >51
B Series2 16% 36% 10% 38%
M Seriesl 11 24 7 26

Gréafico 9.Edad de las personas con capacidades especiales

Fuente: Por Jorge Vera, 2019

La edad de encuestados va desde los 20 a 30 afios con un 16%, de 31 a 40 afios

con un 36%, de 41 a 50 afios con un 10% y de 51 afios en adelante con un 38%. Los

datos ponen de manifiesto que este grupo de personas se encuentra con edades variadas

la cual pueden desarrollar actividades cotidianas normales.
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Estado civil

Cuadro 6.

Estado civil de las personas con capacidades especiales

GENERO FRECUENCIA PORCENTANJE
Soltero 25 37%
Casado 23 34%
Divorciado 10 15%
Viudo/a 7 10%
Union libre 3 4%
TOTAL 68 100%
Fuente: Por Jorge Vera, 2019
Estado Civil
30
25
20
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0 Soltero Casado Divorciado Viudo/a Union libre
® Series2 37% 34% 15% 10% 4%
M Series1 25 23 10 7 3

Gréfico 10. Estado civil de las personas con capacidades especiales
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

A respecto al estado civil de las personas con capacidades especiales el 37 %

manifiesto que es soltero, el 34% esté casado, el 15% es divorciado, 10% es viudo y 4%

se encuentra en unién libre. Demostrando que la mayoria de estas personas estan

solteras.
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Grado de instruccion

Cuadro 7.

Nivel de estudios de las personas con capacidades especiales

GRADO DE
INSTRUCCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria 12 18%
Secundaria 34 50%
Tercer nivel 18 26%
Cuarto nivel 4 6%
TOTAL 68 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 11. Nivel de estudios de las personas con capacidades especiales

Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En consecuencia, al grado de instruccion, el 18% culmind la primaria; el 50%

culmind la secundaria, el 26% tiene instruccion universitaria y el 6% tiene formacion de

postgrado. Se concluye que la mayoria de estas personas se encuentran calificadas para

desenvolverse en cualquier &mbito social.
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¢ Como calificaria usted el bienestar social en la matriz del cantén Penipe?

Cuadro 8.

Bienestar social

BIENESTAR
SOCIAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 0 0%
Malo 3 4%
Regular 30 44%
Bueno 31 46%
Muy bueno 4 6%
TOTAL 68 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Bienestar Social
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20
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0 Mu%alo Malo Regular Bueno Muy bueno
M Series2 0% 4% 44% 46% 6%
M Seriesl 0 3 30 31 4

M Seriesl M Series2

Gréfico 12. Bienestar social
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado acciones realizadas en conjunto para un adecuado
bienestar social para las personas con discapacidad fisica el 4% manifiesta que es malo,
el 44% manifiesta que es regular, el 46% manifiesta que es bueno y el 6% manifiesta
que es muy bueno. Concluyendo que la calidad de vida de las personas con capacidades

especiales es bueno en la ciudad de Penipe.
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¢Como calificaria usted la generacion de educacion con valor en la matriz del
canton Penipe?

Cuadro 9.

Generacion de educacion con valor

EDUCACION | FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy malo 0 0%
Malo 3 4%
Regular 30 44%
Bueno 27 40%
Muy bueno 8 12%
TOTAL 68 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréafico 13. Generacion de educacion con valor
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto a la generacién de educacion
con valor para las personas con discapacidad fisica el 4% manifiesta que es malo, el
44% manifiesta que es regular, el 40% manifiesta que es bueno y el 12% manifiesta que
es muy bueno. Concluyendo que la sociedad mantiene una educacion y cultura regular

hacia las personas con capacidades especiales en la ciudad de Penipe.
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¢ Como calificaria usted a la poblacion activa en la matriz del canton Penipe?

Cuadro 10.
Poblacién activa
POBLACION ACTIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 0 0%
Malo 5 7%
Regular 22 33%
Bueno 28 41%
Muy bueno 13 19%
TOTAL 68 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Poblacion Activa
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M Series2 0% 7% 33% 41% 19%
M Seriesl 0 5 22 28 13
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Grafico 14. Poblacion activa
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado acciones realizadas en conjunto para una poblacién activa
para las personas con discapacidad fisica, el 5% manifiesta que es malo, el 33%
manifiesta que es regular, el 41% manifiesta que es bueno y el 19% manifiesta que es
muy bueno. Concluyendo que los habitantes capacidades especiales califican

mayormente bueno encontrarse dentro de la poblacion activa en la ciudad de Penipe.
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¢Como calificaria usted la actitud de involucramiento social en la matriz del

canton Penipe?

Cuadro 11.

Actitud de involucramiento social

INVOLUCRAMIENTO | FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy malo 0 0%
Malo 4 6%
Regular 23 34%
Bueno 33 48%
Muy bueno 8 12%
TOTAL 68 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Involucramiento
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Gréfico 15. Actitud de involucramiento social
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto a la actitud de involucramiento
social para las personas con discapacidad fisica, el 4% manifiesta que es malo, el 34%
manifiesta que es regular, el 48% manifiesta que es bueno y el 12% manifiesta que es
muy bueno. Concluyendo que es bueno que la sociedad involucra en actividades

sociales las personas con capacidades especiales en la ciudad de Penipe.
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¢Como calificaria usted la demostraciéon solidaria de la sociedad en la matriz del

canton Penipe?

Cuadro 12.

Demostracion solidaria de la sociedad

SOLIDARIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy malo 0 0%
Malo 3 4%
Regular 22 33%
Bueno 25 37%
Muy bueno 18 26%
TOTAL 68 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 16. Demostracion solidaria de la sociedad
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado de informacion realizadas para una demostracion solidaria
de la sociedad hacia las personas con discapacidad fisica, el 4% manifiesta que es malo,
el 33% manifiesta que es regular, el 37% manifiesta que es bueno y el 26% manifiesta
que es muy bueno. Concluyendo que mayormente es buena la solidaridad de los
habitantes hacia las personas con capacidades especiales en la ciudad de Penipe.
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¢ Como calificaria usted la generacion de empleo en la matriz del canton Penipe?

Cuadro 13.
Generacion de empleo
EMPLEO FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 0 0%
Malo 24 35%
Regular 28 41%
Bueno 16 24%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 68 100%
Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréafico 17. Generacién de empleo
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto a la generacion de empleo
para los habitantes y personas con discapacidad fisica, el 35% manifiesta que es malo,
el 41% manifiesta que es regular y el 24% manifiesta que es bueno. Concluyendo que es
regular que la sociedad posea algun empleo en la ciudad de Penipe.
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¢Como calificaria usted los ingresos personales en la matriz del canton Penipe?

Cuadro 14.
Ingresos personales
INGRESOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 0 0%
Malo 10 15%
Regular 41 60%
Bueno 15 22%
Muy bueno 2 3%
TOTAL 68 100%
Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 18. Ingresos personales
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado de informacion realizadas para los ingresos personales de
las personas con discapacidad fisica, el 15% manifiesta que es malo, el 60% manifiesta
que es regular, el 22% manifiesta que es bueno y el 3% manifiesta que es muy bueno.
Concluyendo que mayormente es regular los ingresos econdémicos para los habitantes de

la ciudad de Penipe.
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¢Como calificaria usted el desarrollo de actividades econdmicas en la matriz del

canton Penipe?

Cuadro 15.

Desarrollo de actividades econdmicas

ACTIVIDADES
ECONOMICAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 0 0%
Malo 5 7%
Regular 43 64%
Bueno 18 26%
Muy bueno 2 3%
TOTAL 68 100%
Fuente: Por Jorge Vera, 2019
Actividades Econdmicas
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Grafico 19. Desarrollo de actividades econémicas
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto al desarrollo de actividades

economicas en la matriz del canton Penipe, el 7% manifiesta que es malo, el 64%

manifiesta que es regular, el 26% manifiesta que es bueno y el 3% manifiesta que es

muy bueno. Concluyendo que mayormente es regular el desarrollo de actividades

econdmicas donde se genera una dinamizacién de economica en la ciudad de Penipe.
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¢ Como calificaria usted los beneficios sociales en la matriz del canton Penipe?

Cuadro 16.

Beneficios sociales

BENEFICIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 0 0%
Malo 10 15%
Regular 41 60%
Bueno 13 19%
Muy bueno 4 6%
TOTAL 68 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 20. Beneficios sociales
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado de informacion realizadas para los beneficios sociales de
las personas con discapacidad fisica, el 15% manifiesta que es malo, el 60% manifiesta
que es regular, el 19% manifiesta que es bueno y el 6% manifiesta que es muy bueno.
Concluyendo que mayormente es regular los beneficios que adquieren las personas con

capacidades especiales en la ciudad de Penipe.
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¢ Como calificaria usted los aportes de la inversion privada en la matriz del cantén

Penipe?
Cuadro 17.
Aportes de la inversion privada
INVERSION

PRIVADA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 2 3%
Malo 24 35%
Regular 32 47%
Bueno 8 12%
Muy bueno 2 3%
TOTAL 68 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Grafico 21. Aportes de la inversion privada
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto a los aportes de la inversion
privada en la matriz del cantén Penipe, el 3% manifiesta que es muy malo, el 35%
manifiesta que es malo, el 47% manifiesta que es regular, el 12% manifiesta que es
bueno y el 3% manifiesta que es muy bueno. Concluyendo que mayormente es regular
los aportes economicos y de infraestructura de parte de la inversion privada en la ciudad

de Penipe.
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¢ Como calificaria usted el cumplimiento del gasto publico en la matriz del cantén
Penipe?
Cuadro 18.

Cumplimiento del gasto publico

GASTO PUBLICO | FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy malo 0 0%
Malo 24 35%
Regular 33 49%
Bueno 11 16%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 68 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréafico 22. Cumplimiento del gasto publico
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado de informacion sobre las encuestas realizadas para el
cumplimiento del gasto publico para la sociedad y personas de atencion prioritaria, el
35% manifiesta que es malo, el 49% manifiesta que es regular y el 16% manifiesta que
es bueno. Concluyendo que mayormente es regular las aportaciones que realiza el sector

publico sobre los beneficios sociales y desarrollo econémico en la ciudad de Penipe.
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¢Como calificaria usted el cumplimiento de la normativa asertiva sobre el

medioambiente en la matriz del cantén Penipe?

Cuadro 19.

Normativa asertiva

NORMATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 2 3%
Malo 14 21%
Regular 41 60%
Bueno 11 16%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 68 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Grafico 23. Normativa asertiva
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto a la adecuada uso de la
normativa asertiva en el cuidado del medioambiente en la matriz del canton Penipe, el
3% manifiesta que es muy malo, el 21% manifiesta que es malo, el 60% manifiesta que
es regular y el 16% manifiesta que es bueno. Concluyendo que mayormente es regular
el cumplimiento de las leyes sobre el cuidado del medioambiente en la ciudad de

Penipe.
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¢Como calificaria usted los aportes de la inversion publica sobre el cuidado del

medioambiente en la matriz del cantén Penipe?

Cuadro 20.

Aportes de la inversion publica

APORTES PUBLICOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 0 0%
Malo 22 32%
Regular 32 47%
Bueno 14 21%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 68 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Grafico 24. Aportes de la inversion publica
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado de informacion sobre las encuestas realizadas para el
cumplimiento el aporte de la inversién publica sobre el respeto y cuidado al
medioambiente, el 32% manifiesta que es malo, el 47% manifiesta que es regular y el
21% manifiesta que es bueno. Concluyendo que mayormente es regular las aportaciones
que realiza el sector publico sobre la conservacion del medio ambiente en la ciudad de

Penipe.
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¢Como calificaria usted el desarrollo tecnolégico sobre el cuidado del

medioambiente en la matriz del cantén Penipe?

Cuadro 21.

Desarrollo tecnolégico

TECNOLOGIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 2 3%
Malo 24 35%
Regular 33 49%
Bueno 9 13%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 68 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 25. Desarrollo tecnolégico
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto al desarrollo de nuevas
tecnologias en el cuidado del medioambiente en la matriz del canton Penipe, el 3%
manifiesta que es muy malo, el 35% manifiesta que es malo, el 49% manifiesta que es
regular y el 13% manifiesta que es bueno. Concluyendo que mayormente es regular el
uso de nuevas alternativas tecnoldgicas para la conservacion del medioambiente en la

ciudad de Penipe.
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¢Como calificaria usted la actitud de la sociedad en la conservacion ambiental en

la matriz del canton Penipe?

Cuadro 22.

Actitud de conservacion ambiental

CONSERVACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 4 6%
Malo 15 22%
Regular 34 50%
Bueno 14 21%
Muy bueno 1 1%
TOTAL 68 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 26. Actitud de conservacion ambiental
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado de informacion sobre las encuestas realizadas para la
actitud social de conversacion ambiental en la matriz del canton Penipe, el 6%
manifiesta que es muy malo, el 22% manifiesta que es malo, el 50% manifiesta que es
regular, el 21% manifiesta que es bueno y el 1% manifiesta que es muy bueno.
Concluyendo que mayormente es regular las actitudes sociales sobre la conservacion del

medio ambiente en la ciudad de Penipe.
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¢Como calificaria usted la generacion de préacticas ambientales en la matriz del

canton Penipe?

Cuadro 23.

Generacion de practicas ambientales

PRACTICAS

AMBIENTALES FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy malo 2 3%
Malo 19 28%
Regular 29 43%
Bueno 18 26%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 68 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréafico 27. Generacion de practicas ambientales
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto a la generacion de practicas
ambientales en la matriz del canton Penipe, el 3% manifiesta que es muy malo, el 28%
manifiesta que es malo, el 43% manifiesta que es regular y el 26% manifiesta que es
bueno. Concluyendo que mayormente es regular la iniciativas de buenas practicas

ambientales en la ciudad de Penipe.
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¢Como calificaria usted el interés de la sociedad de acuerdo a la sostenibilidad

ambiental en la matriz del cantén Penipe?

Cuadro 24.

Interés en la sostenibilidad ambiental

SOSTENIBILIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 2 3%
Malo 18 26%
Regular 26 39%
Bueno 22 32%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 68 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Grafico 28. Interés en la sostenibilidad ambiental
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado de informacion sobre las encuestas realizadas para el
interés de una sostenibilidad ambiental en la matriz del cantdn Penipe, el 3% manifiesta
que es muy malo, el 26% manifiesta que es malo, el 39% manifiesta que es regular y el
32% manifiesta que es bueno. Concluyendo que mayormente es regular el interés de
mantener una sostenibilidad adecuada y conservadora en el medio ambiente en la

ciudad de Penipe.
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4.3. Variable dependiente: Turismo inclusivo

4.3.1. Informacion general

Género
Cuadro 25.
Género de la sociedad de Penipe
GENERO FRECUENCIA PORCENTANJE
Masculino 48 48%
Femenino 53 52%
TOTAL 101 100%
Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 29. Género de la sociedad de Penipe

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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El mayor porcentaje de personas de la sociedad de la matriz del cantdon Penipe

corresponden al sexo femenino con el 52%, por otra parte el sexo masculino

corresponde al 48%, aunque se presenta un porcentaje con un 5% de diferencia

podemos concluir que la mayoria de los habitantes corresponde al género femenino.
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Edad

Cuadro 26.

Edad de la sociedad de Penipe

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE

20-30 23 23%
31-40 30 30%
41-50 9 9%
>51 39 38%
TOTAL 101 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréafico 30. Edad de la sociedad de Penipe

20-30

Edad

31-40
23% 30%
23 30

Fuente: Por Jorge Vera, 2019

41-50
9%

>51
38%
39

La edad de encuestados va desde los 20 a 30 afios con un 23%, de 31 a 40 afios con

un 30%, de 41 a 50 afios con un 9% y de 51 afios en adelante con un 38%. Los datos

ponen de manifiesto que este grupo de personas se encuentra con edades variadas la

cual mayormente predomina las edades de 51 afios en adelante.
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Estado civil

Cuadro 27.

Estado civil de la sociedad de Penipe

GENERO FRECUENCIA |PORCENTANJE

Soltero 31 31%
Casado 49 49%
Divorciado 11 11%
Viudo/a 9 9%
Unién libre 1 1%
TOTAL 101 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 31. Estado civil de la sociedad de Penipe
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

A respecto al estado civil de las personas de la matriz del cantén Penipe el 31%
manifiesto que es soltero, el 49% esta casado, el 11% es divorciado, 9% es viudo y 1%

se encuentra en unién libre. Demostrando que la mayoria de estas personas estan

casadas.
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Grado de instruccion

Cuadro 28.

Nivel de estudios de la sociedad de Penipe

GRADO DE
INSTRUCCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria 7 7%
Secundaria 32 32%
Tercer nivel 49 49%
Cuarto nivel 13 12%
TOTAL 101 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Grafico 32. Nivel de estudios de la sociedad de Penipe
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En consecuencia, al grado de instruccion, el 7% culmind la primaria; el 32%
culmind la secundaria, el 49% tiene instruccion universitaria y el 12% tiene formacion
de postgrado. Se concluye que la mayoria de estas personas mantienen un titulo
universitario para trabajar en cualquier ambito social.
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¢Como usted considera la infraestructura turistica adecuada para personas con

discapacidad fisica en la matriz del cantén Penipe?

Cuadro 29.

Infraestructura turistica adecuada

INFRAESTRUCTURA| FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy malo 0 0%
Malo 5 5%
Regular 61 60%
Bueno 35 35%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 101 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 33. Infraestructura turistica adecuada
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado de las encuestas realizadas sobre la infraestructura
turistica adecuada para las personas con discapacidad fisica el 5% manifiesta que es
malo, el 60% manifiesta que es regular y el 35% manifiesta que es bueno. Concluyendo
que la infraestructura turistica para personas con discapacidad fisica es regular en la

ciudad de Penipe.
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¢Como usted considera la disponibilidad de servicios inclusivos en la matriz del

canton Penipe?

Cuadro 30.

Disposicidn de servicios inclusivos

SERVICIOS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy malo 0 0%
Malo 11 11%
Regular 61 60%
Bueno 28 28%
Muy bueno 1 1%
TOTAL 101 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréafico 34. Disposicién de servicios inclusivos
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto a la disponibilidad de servicios
inclusivos para las personas con discapacidad fisica el 11% manifiesta que es malo, el
60% manifiesta que es regular, el 28% manifiesta que es bueno y el 1% manifiesta que
es muy bueno. Concluyendo que mayormente es regular la prestacion de servicios
turisticos inclusivos para las personas con capacidades especiales en la ciudad de

Penipe.
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¢CoOmo usted considera la utilizacién de la normativa en territorio sobre inclusién

turistica en la matriz del canton Penipe?

Cuadro 31.

Utilizacion de la normativa en territorio

NORMATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 2 2%
Malo 10 10%
Regular 50 50%
Bueno 35 35%
Muy bueno 4 3%
TOTAL 101 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Grafico 35. Utilizacion de la normativa en territorio
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado de las encuestas realizadas para la correcta utilizacion de la
normativa en territorio para las personas con discapacidad fisica, el 2% manifiesta que
es muy malo, el 10% manifiesta que es malo, el 50% manifiesta que es regular, el 35%
manifiesta que es bueno y el 3% manifiesta que es muy bueno. Concluyendo que los
habitantes capacidades especiales califican mayormente regular el adecuado uso

practico de las leyes sobre inclusion turistica en la ciudad de Penipe.
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¢Como usted considera las facilidades de transporte inclusivo en la matriz del

canton Penipe?

Cuadro 32.

Facilidad de transporte

TRANSPORTE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 22 22%
Malo 20 20%
Regular 35 35%
Bueno 23 22%
Muy bueno 1 1%
TOTAL 101 100%
Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 36. Facilidad de transporte
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto a las facilidades de transporte
inclusivo para las personas con discapacidad fisica, el 22% manifiesta que es muy malo,
el 20% manifiesta que es malo, el 35% manifiesta que es regular, el 22% manifiesta que
es bueno y el 1% manifiesta que es muy bueno. Concluyendo mayormente que el
servicio de transporte publico es regular con deficiencias para la atencion a las personas

con discapacidad fisica en la ciudad de Penipe.
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¢ Como usted considera el desarrollo de la oferta turistica para turismo inclusivo

en la matriz del cantdn Penipe?

Cuadro 33.

Desarrollo de la oferta turistica

OFERTA
TURISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 3 3%
Malo 15 15%
Regular 40 40%
Bueno 39 39%
Muy bueno 4 3%
TOTAL 101 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 37. Desarrollo de la oferta turistica
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado de las encuestas realizadas para el desarrollo de la oferta
turistica para las personas con discapacidad fisica, el 3% manifiesta que es muy malo, el
15% manifiesta que es malo, el 40% manifiesta que es regular, el 39% manifiesta que es
bueno y el 3% manifiesta que es muy bueno. Concluyendo que mayormente es regular

el incremento de la oferta turistica en turismo inclusivo en la ciudad de Penipe.
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¢ Como usted considera la insercién laboral para la inclusion social en la matriz del

canton Penipe?

Cuadro 34.

Insercion laboral para la inclusién social

INSERCION LABORAL FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy malo 0 0%
Malo 11 11%
Regular 56 55%
Bueno 30 30%
Muy bueno 4 4%
TOTAL 101 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 38. Insercion laboral para la inclusién social

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto a la insercion laboral a

personas con capacidades especiales, el 11% manifiesta que es malo, el 55% manifiesta
que es regular, el 30% manifiesta que es bueno y el 4% manifiesta que es muy bueno.

Concluyendo que es regular encontrar personas con discapacidad fisica trabajando en

alguna institucion en la ciudad de Penipe.
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¢Como usted considera el derecho al ocio en el turismo inclusivo en la matriz del

canton Penipe?

Cuadro 35.

Derecho al ocio ante el turismo inclusivo

OCIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 0 0%
Malo 16 16%
Regular 64 63%
Bueno 21 21%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 101 100%
Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Grafico 39. Derecho al ocio ante el turismo inclusivo
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado de encuestas realizadas para el derecho al ocio para

personas con discapacidad fisica, el 16% manifiesta que es malo, el 63% manifiesta que

es regular y el 21% manifiesta que es bueno. Concluyendo que mayormente es regular

que las personas con discapacidad fisica pueden disfrutar de su tiempo libre de un

turismo inclusivo en la ciudad de Penipe.
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¢Como usted considera la atencion prioritaria para personas con capacidades

especiales en la matriz del canton Penipe?

Cuadro 36.

Atencion prioritaria para personas con discapacidad fisica

ATENCION
PRIORITARIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 0 0%
Malo 13 13%
Regular 43 13%
Bueno 32 320
Muy bueno 13 12%
TOTAL 101 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréafico 40. Atencion prioritaria para personas con discapacidad fisica
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto a la atencion prioritaria para
personas con capacidades especiales en la matriz del canton Penipe, el 13% manifiesta
que es malo, el 43% manifiesta que es regular, el 32% manifiesta que es bueno y el 12%
manifiesta que es muy bueno. Concluyendo que mayormente es regular la atencion y

prioridad que se les a los habitantes con discapacidad fisica en la ciudad de Penipe.
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¢Como usted considera la capacitacion profesional en el turismo inclusivo en la

matriz del cantdn Penipe?

Cuadro 37.

Capacitacion profesional en el turismo inclusivo

CAPACITACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 0 0%
Malo 20 20%
Regular 47 47%
Bueno 33 32%
Muy bueno 1 1%
TOTAL 101 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 41. Capacitacion profesional en el turismo inclusivo
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado de encuestas realizadas para la capacitacion profesional en
turismo inclusivo a la sociedad de la matriz del cantdn Penipe, el 20% manifiesta que es
malo, el 47% manifiesta que es regular, el 32% manifiesta que es bueno y el 1%
manifiesta que es muy bueno. Concluyendo que mayormente es regular la capacitacion
profesional en turismo inclusivo a los habitantes de la ciudad de Penipe de las diferentes

instituciones publicas o privadas.
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¢Como usted considera la participacion social de las personas con capacidades

especiales en la matriz del canton Penipe?

Cuadro 38.

Participacion social de las personas con discapacidad fisica

PARTICIPACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 0 0%
Malo 10 10%
Regular 47 47%
Bueno 35 35%
Muy bueno 9 8%
TOTAL 101 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréafico 42. Participacion social de las personas con discapacidad fisica
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto a la participacién social de las
personas con discapacidad fisica en la matriz del canton Penipe, el 10% manifiesta que
es malo, el 47% manifiesta que es regular, el 35% manifiesta que es bueno y el 8%
manifiesta que es muy bueno. Concluyendo que mayormente es regular la inclusion y
participacion social a las personas con capacidades especiales dentro de la ciudad de

Penipe.
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¢Como usted considera la igualdad de derechos para el turismo inclusivo en la

matriz del canton Penipe?

Cuadro 39.
Igualdad de derechos para el turismo inclusivo
IGUALDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 0 0%
Malo 18 18%
Regular 58 57%
Bueno 25 25%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 101 100%
Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 43. Igualdad de derechos para el turismo inclusivo

Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado de las encuestas realizadas para la igualdad de derechos

para las personas con capacidades especiales en la sociedad, el 18% manifiesta que es

malo, el 57% manifiesta que es regular y el 25% manifiesta que es bueno. Concluyendo

la mayoria regularmente respeta los derechos de las personas con discapacidad fisica en

la ciudad de Penipe.
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¢Como usted considera la desestacionalizacion en turismo inclusivo en la matriz

del cantdn Penipe?

Cuadro 40.

Desestacionalizacién del turismo inclusivo

DESESTACIONALIZACION | FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy malo 3 3%
Malo 23 23%
Regular 64 63%
Bueno 11 11%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 101 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 44. Desestacionalizacion del turismo inclusivo
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto al realizar turismo inclusivo
todo el afio en la matriz del canton Penipe, el 3% manifiesta que es muy malo, el 23%
manifiesta que es malo, el 63% manifiesta que es regular y el 11% manifiesta que es
bueno. Concluyendo que mayormente es regular la visita de turistas en todo los meses

del afio en la ciudad de Penipe.
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¢ Como usted considera las facilidades turisticas para las personas con capacidades

especiales en la matriz del canton Penipe?

Cuadro 41.

Facilidades turisticas para personas con discapacidad fisica

FACILIDADES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 0 0%
Malo 22 22%
Regular 59 58%
Bueno 20 20%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 101 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Gréfico 45. Facilidades turisticas para personas con discapacidad fisica
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Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado de informacion sobre las encuestas realizadas para las
facilidades turisticas para las personas con discapacidad fisica en la actividad turistica,
el 22% manifiesta que es malo, el 58% manifiesta que es regular y el 20% manifiesta
que es bueno. Concluyendo que mayormente es aceptable que un producto turistico para
personas con discapacidad fisica posea las facilidades adecuadas para realizar turismo

en la ciudad de Penipe.
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¢Colmo usted considera la sefialética en turismo inclusivo en la matriz del cantdn

Penipe?
Cuadro 42.
Sefialética en turismo inclusivo
SENALETICA FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy malo 2 2%
Malo 27 27%
Regular 58 57%
Bueno 14 14%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 101 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 46. Senalética en turismo inclusivo
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto a la sefialética ante turismo
inclusivo en la matriz del canton Penipe, el 2% manifiesta que es muy malo, el 27%
manifiesta que es malo, el 57% manifiesta que es regular y el 14% manifiesta que es
bueno. Concluyendo que mayormente es aceptable la disponibilidad de sefalética

inclusiva para personas con capacidades especiales en la ciudad de Penipe.
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¢Como usted considera el aumento de negocios en turismo inclusivo en la matriz
del cantdén Penipe?

Cuadro 43.

Negocios en turismo inclusivo

NEGOCIOS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy malo 1 1%
Malo 20 20%
Regular 62 61%
Bueno 18 18%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 101 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 47. Negocios en turismo inclusivo
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado de informacién sobre las encuestas realizadas para el
aumento de negocios en turismo inclusivo en la matriz del canton Penipe, el 1%
manifiesta que es muy malo, el 20% manifiesta que es malo, el 61% manifiesta que es
regular y el 18% manifiesta que es bueno. Concluyendo que mayormente es aceptable el
aumento de negocios en la ciudad de Penipe para personas con discapacidad fisica y

actividades turisticas.
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¢ Como usted considera la calidad de la oferta turistica ante el turismo inclusivo en

la matriz del canton Penipe?

Cuadro 44.

Calidad de la oferta turistica

OFERTA DE
CALIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 0 0%
Malo 21 21%
Regular 54 53%
Bueno 26 26%
Muy bueno 0 0%
TOTAL 101 100%

Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 48. Calidad de la oferta turistica
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto a una oferta turistica de calidad
para las personas con discapacidad fisica en la matriz del canton Penipe, el 21%
manifiesta que es muy malo, el 53% manifiesta que es regular y el 26% manifiesta que
es bueno. Concluyendo que es aceptable la calidad de las actividades turisticas que

oferta para personas con discapacidad fisica en la ciudad de Penipe.
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¢Como usted considera la calidad de la imagen turistica ante el turismo inclusivo

en la matriz del cantdn Penipe?

Cuadro 45.

Imagen turistica

IMAGEN
TURISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy malo 1 1%
Malo 13 13%
Regular 54 53%
Bueno 31 31%
Muy bueno 2 2%
TOTAL 101 100%
Fuente: Por Jorge Vera, 2019
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Gréfico 49. Imagen turistica
Fuente: Por Jorge Vera, 2019

En cuanto al enunciado de informacion sobre las encuestas realizadas para la

calidad de la imagen turistica ante el turismo inclusivo en la matriz del canton Penipe, el

1% manifiesta que es muy malo, el 13% manifiesta que es malo, el 53% manifiesta que

es regular, el 31% manifiesta que es bueno y el 2% manifiesta que es muy bueno.

Concluyendo que es aceptable la imagen turistica que tienen los turistas con

discapacidad fisica de la ciudad de Penipe.
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4.4. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

Luego de haber presentado y analizado la informacion, obtenida a través de los
instrumentos de recoleccion de datos aplicados a la poblacion conformada por las
personas con discapacidad fisica, la sociedad civil y funcionarios de las distintas
instituciones publicas y privadas, se procede a efectuar una sintesis para integrar los
datos que revisten mayor importancia para la elaboracion de conclusiones y
recomendaciones, asi como la prueba de hipétesis que respalda el proyecto de

investigacion.

La informacion recolectado de parte de las personas con discapacidad fisica y mas
notable mediante la investigacidén de campo en la variable de Responsabilidad Social en
la matriz del cantdn Penipe el género masculino se encuentra con un 51%, en los rangos
de edad de 51 afios en adelante con un 38%, estando mayormente solteros con un 37%,
y teniendo un nivel de estudios de culminacién de la secundaria con un 50%, de acuerdo
al mejoramiento social posee un buen bienestar social en un 46%, al cual le acomparfian
otros porcentajes de relevancia como la generacion de educacién con valor en
porcentaje aceptable de 44%, el caso no es diferente al mencionar que existe una buena
poblacién activa con un 41%, la actitud de involucramiento social en bueno con un
48%, en cuanto a la demostracion solidaria de la sociedad es bueno con un 37%,
siguiendo con el indicador econdémico la generacion de empleo se encuentra en un 41%
aceptable, al cual mantienen unos ingresos econdmicos aceptables en un 60%, también
el desarrollo de actividades econdmicas en territorio es regular con un 64%, el de
beneficios sociales econdmicos se encuentra aceptable en un 60%, de acuerdo a la
inversion privada en la zona es aceptable en un 47%, en el caso del cumplimiento del
gasto publico para el desarrollo econémico y social es aceptable con un 49%, por otra
parte el indicador del cuidado ambiental en cuanto a las leyes en territorio se cumple en
regularmente en un 60%, los portes publicos en conservacion ambiental son aceptables
en un 47%, la utilizacion de nuevas tecnologias ambientales estdn en un 49% de
aceptabilidad, en cuanto a una actitud social de conservacion ambiental posee la gente
un 50% regular, la cual ha generado aceptablemente buenas practicas ambientales en un
43% y ocasionando un interés regular en la sostenibilidad ambiental sobre el 39% para

la ciudad de Penipe.
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Por su parte la variable de Turismo Inclusivo de las encuestas realizadas a los
pobladores y autoridades de las instituciones publicas y privadas el género que
predomina es el femenino con un 52%, en los rangos de edad de 51 afios en adelante
con un 38%, estando mayormente casados con un 49%, y teniendo un nivel de estudios
de culminacion de la universidad con un 49%, dentro del indicador inclusion turistica la
infraestructura mantiene un aceptable 60%, con una disponibilidad de servicios
inclusivos en un 60%, en cuanto a la utilizacion de las leyes en territorio en un 50%
aceptable, mientras que la facilidad del transporte publico es aceptable en un 35%, la
cual mencionan un desarrollo de la oferta turistica en un 40% regular, para lo cual el
indicador de igualdad de oportunidades en cuanto a la insercién laboral se mantiene en
un 55% aceptable, en el caso del derecho al tiempo de recreacion-disfrute se encuentra
en un 63% de regular, lo cual se mantiene una atencion prioritaria para las personas con
discapacidad fisica en un 43% aceptable, donde mencionan que existe una capacitacién
profesional en turismo inclusivo por las diferentes instituciones en un 47% aceptable,
donde la participacion social se encuentra regularmente en un 47%, por lo cual existe
una aceptable igualdad de derecho en un 57%, para lo cual la visita de turistas en todo
los meses del afio es de un 63% aceptable, en cuanto al indicador de las actividades
turisticas y sus facilidades para personas con discapacidad fisica es de un 58%
aceptable, en lo cual la sefialética en turismo inclusivo mencionan un 57% como
regular, para el aumento de los negocios en turismo inclusivo se encuentra en un 61%
aceptable, en cuanto a la calidad de la oferta turistica se mantiene en un 53% como
regular y mientras una imagen turistica inclusiva en la ciudad de Penipe lo mencionan

como regular en un 53%.
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4.5. PRUEBAS DE HIPOTESIS
4.5.1. Prueba Chi Cuadrado

Para confirmar la hipotesis de investigacion general, se aplica la técnica de
estaninos (barenamiento), procedemos a realizar la prueba Chi teniendo en
consideracién que las variables de investigacion y sus dimensiones usan escala de
Likert tanto en su variable responsabilidad social como en la variable turismo inclusivo

obteniéndose los siguientes resultados:
4.5.2. Prueba Chi Cuadrado de las hipoétesis especificas
4.5.2.1. Hipotesis especifica 1

Para confirmar la hipdtesis de investigacion especifica 1, se aplico la técnica de
estaninos (barenamiento), procedemos a realizar la prueba Chi teniendo en
consideracion que las variables de investigacion y sus dimensiones usan escala de

Likert obteniéndose los siguientes resultados:
1. Planteamiento de la hipotesis

H, El mejoramiento social no influye significativamente en el turismo inclusivo en la

matriz del canton Penipe, provincia de Chimborazo.

H. El mejoramiento social influye significativamente en el turismo inclusivo en la

matriz del canton Penipe, provincia de Chimborazo.
2. Determinacion de a

Nivel de significancia 0=0,05

3. Estadistico de prueba

Estadistico Chi Cuadrado
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4. Lectura de P_valor

Cuadro 46.
Prueba de Chi Cuadrado-bienestar social
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,813° 6 ,252
Razon de verosimilitud 8,170 6 ,226
Asociacion lineal por lineal ,218 1 ,640
N de casos validos 68

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25
p_valor = 0,252
5. Decision
Con un nivel de significancia mayor de 0,05 (0,252 > 0,05) aceptamos la
hipotesis nula y rechazamos la hipotesis de investigacion, concluyendo que el

mejoramiento social no influye significativamente en el turismo inclusivo, en la matriz

del canton Penipe, provincia de Chimborazo.
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4.5.2.2. Hipotesis especifica 2

Para exponer la hipotesis especifica 2, hemos considerado realizar la prueba Chi
teniendo en consideracion que las variables de investigacion y sus dimensiones usan

escala de Likert obteniéndose los siguientes resultados:
1. Planteamiento de la hipotesis

H, La contribucion econémica no influye significativamente en el turismo inclusivo en

la matriz del canton Penipe, provincia de Chimborazo.

H. La contribucion econémica influye significativamente en el turismo inclusivo en la

matriz del canton Penipe, provincia de Chimborazo.
2. Determinacion de a

Nivel de significancia 0=0,05

3. Estadistico de prueba

Estadistico Chi Cuadrado

4. Lectura de P_valor

Cuadro 47.
Prueba de Chi Cuadrado-contribucion econdmica
Significacion

Valor df asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 11,220% 4 ,024

Razo6n de verosimilitud 10,078 4 ,039

Asociacion lineal por lineal 5,170 1 ,023
N de casos validos 68

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25

p_valor = 0,024

5. Decision

Con un nivel de significancia menor de 0,05 (0,024 < 0,05) aceptamos la hipdtesis
alternativa y rechazamos la hipotesis nula, concluyendo que la contribucion econémica
influye significativamente en el turismo inclusivo, en la matriz del canton Penipe,
provincia de Chimborazo.
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4.5.2.3. Hipotesis especifica 3

Para exponer la hipotesis especifica 3, hemos considerado realizar la prueba Chi
teniendo en consideracion que las variables de investigacion y sus dimensiones usan

escala de Likert obteniéndose los siguientes resultados:

1. Planteamiento de la hipotesis

H, El cuidado medioambiental no influye significativamente en el turismo inclusivo en

la matriz del canton Penipe, provincia de Chimborazo.

H. El cuidado medioambiental influye significativamente en el turismo inclusivo en la

matriz del canton Penipe, provincia de Chimborazo.
2. Determinacion de a

Nivel de significancia 0=0,05

3. Estadistico de prueba

Estadistico Chi Cuadrado

4. Lectura de P_valor

Cuadro 48.
Prueba de Chi Cuadrado-respeto medioambiental
Significacion

Valor df asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 6,902° 4 141

Razon de verosimilitud 6,172 4 ,187

Asociacion lineal por lineal 2,871 1 ,090
N de casos validos 68

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25

p_valor = 0,141

5. Decision

Con un nivel de significancia es mayor de 0,05 (0,141 > 0,05) aceptamos la
hipdtesis nula y rechazamos la hipotesis de investigacion, concluyendo que el cuidado
medioambiental no influyen significativamente en el turismo inclusivo, en la matriz del
canton Penipe, provincia de Chimborazo.

91



4.5.2.4. Hipotesis general
1. Planteamiento de la hipotesis

H, La responsabilidad social no influye significativamente en el turismo inclusivo, en la

matriz del canton Penipe, provincia de Chimborazo.

H. La responsabilidad social influye significativamente en el turismo inclusivo, en la

matriz del canton Penipe, provincia de Chimborazo.
2. Determinacion de a

Nivel de significancia 0=0,05

3. Estadistico de prueba

Estadistico Chi Cuadrado

4. Lectura de P_valor

Cuadro 49.
Prueba de Chi Cuadrado
Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,386% 4 ,015
Razén de verosimilitud 14,050 4 ,007
Asociacion lineal por lineal 1,254 1 263
N de casos validos 68

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25

p_valor = 0,015

5. Decisién

Con un nivel de significancia de 0,015 < 0,05 aceptamos la hipoétesis alternativa y
se rechaza la hipoétesis nula, concluyendo a un nivel de significancia de 0,015, es decir;
la responsabilidad social influye significativamente en el turismo inclusivo, en la matriz

del canton Penipe, provincia de Chimborazo.
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4.6. Presentacion de resultados

A continuacion, se presentan, comentan, explican y discuten los resultados; por
medio de la validacion y confiabilidad delos instrumentos aplicando Alfa de Cronbach
obtuvimos resultados significativos sirviendo para determinar y establecer que el
instrumento de medicion es aceptable. Posteriormente se aplico las encuestas a una
poblacion total de 169 personas dando como resultados la existencia de una
responsabilidad social pero més no de su mejoramiento, la ciudadania desconocen de
esta responsabilidad asi como la articulacion del mejoramiento social, contribucién
econdémica y cuidado medioambiental de los cuales ellos estarian ligados al desarrollo
turistico inclusivo en la matriz del cantdén Penipe. En cuanto al turismo inclusivo se
encuentran falencias que presentan rasgos sociales, estructurales y turisticos que deben
desarrollarse mediante un manual inclusivo como alternativa de desarrollo social en la

ciudad de Penipe.

Se establecié influencias entre variables por medio de prueba de hipdtesis
presentada en este capitulo a través de la técnica de estaninos (barenamiento) obtuvimos
el valor de Chi cuadrado presenciando valores acordes a los establecidos para luego ser
utilizados en la prueba de hipotesis general y especificas, aceptando la hipotesis general
el cual presenta que la responsabilidad social influye significativamente en el turismo
inclusivo, en la matriz del cantén Penipe, provincia de Chimborazo y rechazando la
hipotesis nula, para comprobar y defender Chi cuadrado se procedié a calcular

coeficiente de contingencia V de Cramer representando una relacién significativa.

Para las hipdtesis especificas se utilizd el mismo método presentando como
resultados que la hipotesis especifica 1 acepta la hipotesis nula y rechaza la alternativa,
mientras que la hipdtesis especifica 2 acepta la hipotesis alternativa y rechaza la nula y
en el caso de la hipdtesis especifica 3 acepta la hipdtesis nula y rechaza la alternativa,
las cuales manifiesta que el mejoramiento social y el respeto medioambiental no
influyen significativamente con el turismo inclusivo, en la matriz del canton Penipe,
provincia de Chimborazo y la contribucion econdmica influye significativamente con el

turismo inclusivo, en la matriz del canton Penipe, provincia de Chimborazo.
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Cuadro 50.

Resultados hipotesis

HIPOTESIS CRUZADOS INTERPRETACION
Hipotesis general Responsabilidad  social vy | Significancia 0.015<0.05 La
turismo inclusivo responsabilidad social
influye significativamente en
el turismo inclusivo, en la
matriz del canton Penipe,

provincia de Chimborazo.
Hipotesis especifica 1 Mejoramiento  social vy | Significancia 0.252>0.05 el

turismo inclusivo

mejoramiento  social  no
influye significativamente en
el turismo inclusivo, en la
matriz del cantén Penipe,

provincia de Chimborazo.

Hipotesis especifica 2

Contribucion econémica y

turismo inclusivo

Significancia 0.024<0.05 la
contribucion economica
influye significativamente en
el turismo inclusivo, en la
matriz del cantén Penipe,

provincia de Chimborazo.

Hipotesis especifica 3

Respeto medioambiental y

turismo inclusivo

Significancia 0.141>0.05 el
cuidado medioambiental no
influyen  significativamente
en el turismo inclusivo, en la
matriz del cantén Penipe,

provincia de Chimborazo.

Elaborado por: Jorge Vera
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4.7. CONCLUSIONES

¢ Se concluye que la responsabilidad social si influye con el turismo inclusivo ya que
significativamente la responsabilidad social busca el mejoramiento de la sociedad en
ambitos de salud, educacién, economia y medioambiente, mediante indicadores de
bienestar social, generacion de empleo e interés de una sostenibilidad ambiental
adecuado como también la participacion de actividades turisticas inclusivas y de esta
manera exista una demostracion solidaria hacia a las personas con discapacidad

fisica.

e La contribucion econémica influye con el turismo inclusivo ya que
significativamente la generacion de empleo y aportes de la inversion privada en la
zona dinamizaran el desarrollo de actividades turisticas inclusivas, la cual de esta

manera obtendran beneficios econdmicos tanto en el sector privado como el publico.

e El cuidado medioambiental no influye con el turismo inclusivo ya que
significativamente es una prioridad de la sociedad y las instituciones publicas y
privadas en respetar las leyes que rigen la preservacion de la naturaleza asi como
también aportar con nuevas tecnologias e iniciativas personales para el adecuado

interés en sostenibilidad ambiental.
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4.8. RECOMENDACIONES

e Se recomienda proponer un manual inclusivo como alternativa de desarrollo social
en la ciudad de Penipe socialmente responsables que produzca diferencias campos
competitivos para cumplir con los objetivos planteados por la responsabilidad
social, y deberd poseer un comité responsable en cuestiones éticas que permitan
lidiar con inconvenientes relacionados con los principales actores publicos y
privados y de esta manera optar por un turismo inclusivo que satisfaga las

necesidades de la sociedad y el turista.

e Se recomienda que un factor dinamizador es la economia por lo que la sociedad y
las empresas turisticas deben apostar a la innovacion en nuevas alternativas
turisticas de turismo inclusivo que serd una ventaja competitiva con valor agregado,
que se diferencie de sus competidores, posicionandose en el mercado como un

referente y promotor del bien social.

e Se recomienda tanto a las instituciones publicas y privadas asi como también la
sociedad deben ser los principales promotores de proyectos innovadores y buenas
practicas ambientales y de esta manera fomentar una cultura solidaria con el
medioambiente que permita resolver problemas actuales, mejorando las actividades

y acciones empresariales, con miras a un bienestar social y calidad de vida.
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CAPITULO V: PROPUESTA
5.1 Tema de la propuesta

Manual de turismo inclusivo como alternativa de desarrollo social para la ciudad de

Penipe.
5.1.1 Introduccion

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su seccion sexta: Personas con
discapacidad, en su art. 47 sefiala que el Estado garantizara politicas de prevencién para
las personas con discapacidad.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su art. 48 menciona medidas que

el Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad.

La Ley Organica de Discapacidades en su art. 44 determina que el Ministerio de
turismo en coordinacién con los GAD, vigilaran la accesibilidad de las personas con

discapacidad a las diferentes ofertas turisticas.

La Organizacion Mundial del Turismo dentro del Cédigo Etico Mundial para el
Turismo, en el art. 7 expresa que el derecho al turismo constituye un derecho abierto por
igual a todos los habitantes de nuestro planeta y a esta actividad no se le pondré ningin

tipo de obstaculo o barrera.

La razon principal por la cual se ha considerado importante realizar esta
investigacion con la alternativa propositiva para promover la inclusion turistica e

implantar una nueva vision del turismo con enfoque social.

La ejecucion de la presente propuesta beneficiard en primera instancia a las
personas con discapacidad fisica, a los prestadores de servicios turisticos en las
categorias de alimentos y bebidas, alojamiento, y recreacion con instalaciones adaptadas
para la accesibilidad.

Es innovadora ya que los proyectos que se establezcan tendran la particularidad
de promocionar servicios turisticos disponibles para las personas con discapacidad

fisica, este factor es una de las principales caracteristicas del turismo inclusivo, y trata
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de poner al turismo al alcance de la mayor parte de personas que quieran realizar

actividades turisticas.

La propuesta planteada es de impacto positivo, pues a través de los proyectos
se permite romper los paradigmas con respecto a la supuesta limitacion que una persona
con discapacidad fisica tiene para desarrollar su vida integra y armoniosamente; se
busca una actitud mas consiente por parte de la poblacion frente a la insercion social.
Este aporte puede posicionar en la ciudad de Penipe como la primera a nivel nacional
que proteja el bienestar y la integridad de los grupos mas necesitados a través de la

actividad turistica.

La factibilidad se ve reflejada en la aceptaciébn de las personas con
discapacidad fisica y la oferta turistica, y al mismo tiempo en el respaldo por parte de
los organismos publicos, privados y la sociedad de la ciudad de Penipe.

5.2 Objetivos
5.2.1 Objetivo general:

Elaborar un manual de turismo inclusivo como alternativa de desarrollo social para la

ciudad de Penipe.

5.2.2 Objetivos especificos:

¢ Disefiar modelos de accesibilidad en instalaciones fisicas en la ciudad de Penipe.
o Disefiar procedimientos de servicios a turistas con discapacidad fisica.

o Disefiar programas de turismo inclusivo.

5.3 Descripcidn de la propuesta

La investigacion realizada en la ciudad de Penipe y a sus prestadores de servicios
turisticos sirvié para encontrar las necesidades que estas tienen de mejorar las
facilidades y calidad de servicio, por tal razon se procedio realizar un Manual de

Accesibilidad para turistas con discapacidad fisica. Para este paso se analiza a todos los
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participantes, los diversos temas a tratar, de mayor necesidad segun los datos obtenidos

de las encuestas.

El estudio diagnostico que no poseen el conocimiento necesario para la atencion y
servicio que se debe prestar a un turista con alguna discapacidad fisica, por lo que este
manual de accesibilidad en si proporcionara los pasos necesarios y basicos para los
prestadores de servicios de turisticos principalmente dentro de sus instalaciones fisicas
como también en lo que se refiere a la atencidén adecuada que el personal deberia tener
muy en cuenta al momento de tratar con el segmento de personas con discapacidad

fisica.
5.4 Disefios de accesibilidad
Los disefios de accesibilidad serviran para entornos fisicos que beneficiaran a

personas con capacidades especiales procurando el poco esfuerzo fisico, igualdad de

uso y con medidas apropiadas para su facil movilidad en el espacio fisico.

Entorno interior:

Recepcion

Prestadores
de servicios

Mobiliario
Acceso interiores
Habitacion

Entorno exterior: Otras dependencias

Estacionamientos
Acceso exteriores

Puertas de acceso

Gréfico 50. Modelos de accesibilidad
Elaborado por: Jorge Vera
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Gréfico 51. Estacionamiento
Elaborado por: Jorge Vera

Es recomendable que, cuando menos, uno de cada veinticinco espacios de

estacionamiento sean para personas con discapacidad.

El trayecto entre las zonas de estacionamiento para personas con discapacidad y los
accesos, debera estar libre de obstaculos.

1) Cajon de estacionamiento para personas con discapacidad de 3.8 por 5.0 m.
2) Franja de circulacion sefializada.

3) Pavimentos antiderrapantes.

4) Rampa con pendiente maxima del 6%.

5) Seniales de poste.

6) Sefializacion en piso.

7) Topes para vehiculos.
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5.5 Ingresos

Gréfico 52. Ingresos

Elaborado por: Jorge Vera

Las entradas deberan estar sefializadas y tener un claro libre minimo de 0.9 m.

Las entradas deberan tener areas de aproximaciones libres de obstaculos, sefializadas

con cambios de textura en el piso.
Se deberan evitar escalones y sardineles bajo las entradas.

1) Exterior con pendiente de 2 grados.
2) Entrada.
3) Area de aproximacion libre de obstaculos.
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5.6 Puertas

Gréfico 53. Puertas
Elaborado por: Jorge Vera

Todas las puertas deberan tener un claro libre minimo de 0.9 m.

Todas las puertas deberan ser de facil operacion y las manijas seran preferentemente de

palanca o barra.

Los marcos de las puertas deberan evitar tener aristas vivas y ser de color contrastante

con las paredes.

1) Timbre o sefializacion en sistema braille.
2) Mirilla.

3) Zoclo de proteccion.

4) Manija de palanca.

102



5.7 Recepcion
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Grafico 54. Recepcion
Elaborado por: Jorge Vera

Los mostradores y taquillas deberdn contar con un &rea adecuada para su uso por

personas en silla de ruedas.

El area adecuada debera permitir la aproximacion en silla de ruedas, sin la obstruccion

de faldones bajos.

1) Mostrador con altura de 0.73 a2 0.78 m.
2) Sefializacion especializada.

3) Area de aproximacion, libre de obstaculos.
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5.8 Escaleras

Gréfico 55. Escaleras
Elaborado por: Jorge Vera

Las escaleras no deberan ser la Gnica opcion para transitar entre desniveles.
Los escalones deberan ser firmes y antiderrapantes.

Los escalones no deberan presentar aristas vivas, ni narices sobresalientes, éstas deberan

ser con arista redondeada.

1) Area de aproximacion de 0.75 m minimo, con cambio de textura en el piso.

2) Arista redondeada y antiderrapantes.

3) Huella contrastante con la arista.

4) Pasamanos a 0.75 y 0.9 m de altura, con proyeccion de 0.3 m minimo en cada
extremo.

5) Barrera en la proyeccion de 1.9 m de altura.
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5.9 Ascensores

Gréafico 56. Ascensores
Elaborado por: Jorge Vera

Los elevadores y el recorrido hacia ellos, deberan estar sefializados. Los controles

deberan estar indicados en alto relieve y braille a 1.2 m de altura.

La cabina deberd parar al nivel exacto de cada piso. La sefial de parada debera ser

sonora y visual.
Los elevadores deberan contar con alarmas sonoras y visuales.

El piso de la cabina debera ser antiderrapantes. Los acabados de la cabina deberan ser

incombustibles y resistentes, sin tener aristas vivas.

1) Barras de apoyo interiores.

2) Controles y alarmas.

3) Parada a nivel exacto de piso.

4) Puerta con claro libre minimo de 0.9 m.
5) Ojo electrdénico a 20 cm de altura.

6) Area de aproximacion libre de obstaculos.
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5.10 Mddulos de atencion al publico
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Gréfico 57. Mddulos de atencidn al publico
Elaborado por: Jorge Vera

Los modulos de atencion al publico deberan contar con un area adecuada para su uso
por personas en silla de ruedas, sin la obstruccion de faldones bajos, con remetimiento
para sillas de ruedas, la altura de los mostradores sera de 0.73 a 0.80 m. libres y deberéan
de contar con el simbolo internacional de las personas con discapacidad al frente del

mismo.

1) Altura del mostrador para atencion al pablico.
2) Ancho del modular para ingreso de las personas uso de silla de ruedas.
3) Modular.

4) Simbolo para personas con uso de silla de ruedas.

5) Altura de mostrador o atencion al cliente que usa silla de ruedas.
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5.11 Cabinas telefénicas
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Gréfico 58. Cabina telefonica
Elaborado por: Jorge Vera

Por lo menos, un teléfono en cada agrupamiento, seré instalado a una altura de 0.80 m.
Es recomendable que el discado o teclado del teléfono cuente con sistema braille.

1) Area de aproximacion libre de obstaculos y con cambio de textura en el piso.

2) Sefializacion.

3) Teléfono a una altura de 1,20m para uso de las personas con uso de silla de
ruedas.
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5.12 Oficinas
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Gréfico 59. Oficinas
Elaborado por: Jorge Vera

En &reas de trabajo para personas con discapacidad, se pueden evitar las tiras tactiles

utilizando cambios de textura en los pisos, para indicar el recorrido.

1) Ancho del espacio necesario para la sala de espera.
2) Largo del espacio necesario para la sala de espera.
3) Cambio de textura como guia para personas ciegas.
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5.13  Areade trabajo
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Grafico 60. Area de trabajo
Elaborado por: Jorge Vera

En los espacios de trabajo deben tener movilidad necesaria para moverse de un lado a

otro y sin obstaculos que interfieran con su labor diaria.

1) Silla de ruedas giratorias y palanca graduadora con una altura de 0,35 a 0,50m.
2) Escritorio con mediciones aproximadas a 1,50m.

3) Escritorio con un ancho aproximado de 0,75m.
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5.14 Barios

Gréfico 61. Bafos
Elaborado por: Jorge Vera

En todos los inmuebles deberan existir bafios adecuados para su uso por personas con

discapacidad, localizados en lugares accesibles.
Los bafios adecuados y las rutas de acceso a los mismos, deberan estar sefializados.
Es recomendable instalar alarmas visuales y sonoras dentro de los barios.

1) Area de aproximacion libre de obstaculos.
2) Gabinete de 1.7 por 1.7 m.

3) Barras de apoyo a 0.8 m de altura.

4) Inodoro con altura de 0.45 a 0.50 m.

5) Gancho a 1m de altura.

6) Puerta plegable o con abatimiento exterior, con claro libre minimo de 0.9 m.
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5.15 Habitaciones
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Grafico 62. Habitaciones
Elaborado por: Jorge Vera

Las habitaciones accesibles se deberan localizar en planta baja o proxima a elevadores y

areas de resguardo.

Las rutas hacia las habitaciones para personas con discapacidad, deberan ser accesibles

y estar sefializadas.

Es recomendable la instalacion de alarmas sonoras y visuales en las habitaciones y

bafios para personas con discapacidad.

1) Puerta de 0.9 m de claro libre minimo.
2) Camaa 0.51m del suelo.
3) Armario o ropero con alturas de uso no mayores a 1.2 m.
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5.16 Restaurante
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Gréafico 63. Restaurante
Elaborado por: Jorge Vera

En los espacios para restaurantes se recomienda la instalacion de alarmas visuales y

sonoras.

Las barras de servicio deberan tener la altura adecuada para su uso por personas en silla

de ruedas.

1) Area de circulacion principal de 1,00 m.
2) Area de circulacion secundaria de 0,90 m.
3) Espacio de aproximacién de 0,70 m.

4) Mesa con altura libre de 0,76 m.
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5.17 Auditorios
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Gréfico 64. Auditorios
Elaborado por: Jorge Vera

En todos los auditorios, deberan existir lugares sin butaca fija para su posible ocupacion

por personas en silla de ruedas.

Los lugares para personas en silla de ruedas se localizardn de dos en dos, pero sin
aislarse de las butacas generales para permitir acompariantes, proximos a los accesos y
salidas de emergencia, no deberan obstaculizar las circulaciones, los recorridos hacia

ellos deberan estar libres de obstaculos, sefializados y sin escalones.

1) Barandal de tubo de acero inoxidable, acero cromado o de aluminio de 32 mm.
de diametro, calibre 16, al frente y a los lados del lugar reservado para las
personas con discapacidad.

2) Lugar delimitado con franja amarilla o con cambio de pavimento.

3) Simbologia pintada en el pavimento de 40 x 40 cm.
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Rampas
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Gréafico 65. Rampas
Elaborado por: Jorge Vera

1) La rampa llevard unos pasamanos dobles a ambos lados de una altura de 0.70m
y 0.90m respectivamente con un disefio anatomico que permite adaptar la mano
a la forma de la misma.

2) Suelo antiderrapantes.

3) La rampa dispondra de una proteccion lateral a ambos lados de 5cm de altura
como minimo para evitar que las ruedas delanteras de la silla se desvien de su
direccion normal.

4) Al final de la rampa, habra un espacio libre de maniobra en la puerta del hotel de

1.5m x 2m si esta abre al exterior y 1.2m x 1.6 si abre al interior.

5.18 Procedimientos de servicios para turismo inclusivo

Es imprescindible que las personas con capacitacion tengan la instruccion profesional
en la atencion al cliente, una atencion que precisa que el profesional sea capaz de ver la
diversidad en cada uno de los turistas. Los profesionales deben ser conscientes de que
esa diversidad o aquello que hace diferente en sus capacidades a cada persona, puede no

ser visible, de hecho serd invisible en numerosas ocasiones.

Estamos refiriéndonos a todos aquellos turistas, incluidos aquellos con distintas
capacidades especiales que varian dependiendo de multiples factores y deben ser tenidas

en cuenta a la hora de atender a los turistas.
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Es importante involucrar a toda la sociedad que preste servicios turisticos, en este
sentido, resulta interesante que desde las instituciones se apoye con cursos de formacién
al objeto de difundir la cultura del respeto a la diferencia, la no discriminacion y la
accesibilidad entre sus profesionales ya que conviene incorporar la accesibilidad como

un elemento mas de la gestion.

Cualquier persona capacitada serd un comodin a la hora de enfocarse a la atencion al
turista en procesos de servicio a ellos y conocer las necesidades que pudieran tener en
funcion de las posibles necesidades que requieran a la hora de disfrutar de las

actividades turisticas en el destino.

Para ello, resulta imprescindible recordar las normas elementales de atencion a clientes,

éstas a las que tan habituados estan los profesionales de este sector:

» Demostrar actitudes positivas y ser naturales en el trato.

» Dirigirse siempre al turista tenga la discapacidad fisica y no a sus acompafiantes.

» Mantener la tranquilidad teniendo en cuenta que es el cliente quien requiere el
servicio y necesita del profesional.

» Mirar a los ojos a los clientes para transmitir confianza y para captar si se esta

siendo comprendido por él.

Ademas, si el profesional detecta que su cliente tiene alguna discapacidad debe tener en

cuenta las siguientes recomendaciones basicas:

» Se debe preguntar si quiere utilizar una silla de ruedas.
» En compafiia de una persona que camina despacio y/o utiliza muletas, debemos

ajustar nuestro paso al suyo.

A\

No apresurar a la persona con limitaciones en la movilidad y evitarle posibles
empujones.

Preguntar a la persona, si necesita ayuda.

Ayudarla en caso de transporte de objetos o paquetes.

Procurar no separarlas de sus muletas, bastones u otras ayudas técnicas.

YV V VYV V

Para hablar con una persona que esta en sillas de ruedas, procuraremos hacerlo a

su misma altura, si es posible sentados.
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» Cuando nos queramos dirigir a una persona en silla de ruedas, lo haremos
directamente a ella, no a su acompafante. Si se esta en grupo, no debemos
hablar con el resto de personas fuera de su campo visual.

» No debemos apoyarnos en la silla de ruedas ya que forma parte del espacio
personal de la persona.

» Debemos preguntarle si necesita ayuda antes de empujar la silla de ruedas.

» Debemos advertir con anterioridad de la maniobra que se va a realizar. No
empujar la silla demasiado deprisa ni girarla con brusquedad.

» Al parar la silla debemos colocarla correctamente, bloqueando los frenos.

» En terreno desigual se debe inclinar la silla sobre las ruedas traseras, hacia atras,
para subir un escalon.

» Si hay que realizar una transferencia de la persona en silla de ruedas, debemos

frenar la silla y retirar o abatir los reposapiés y reposabrazos.
4.17 Programas, proyectos y actividades de turismo inclusivo

Una vez analizadas las variables de responsabilidad social y su influencia en el turismo
inclusivo, se priorizo y se identificaron tres programas y seis proyectos requeridos para

el cumplimiento de dichos objetivos.

4.18 Programas inclusivos

Cuadro 51.

Programas inclusivos

Programa de
capacitacion turismo
inclusivo

Programa de gestion en
turismo inclusivo

Programa de marketing
y promocion de turismo
inclusivo

Capacitacion en  turismo | Mejoramiento de | Sostenibilidad ambiental.
inclusivo. -

accesibilidad.
Capacitacion ~ al  sector | Disefio de construcciones | Promocion accesible.

turistico en procesos de
atencion a las personas con

discapacidad fisica.

alternativas ambientales.

Elaborado por: Jorge Vera
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4.19Programa de capacitacion

Cuadro 52.

Proyecto: Capacitacion en turismo inclusivo

NOMBRE DEL PROYECTO: Capacitacién en turismo inclusivo

OBJETIVO: Impulsar el desarrollo del sector turistico y conocimiento acerca del derecho de personas con discapacidad fisica y su disfrute de actividades

turisticas sin restriccion alguna.

DESCRIPCION: mediante las capacitaciones se fortalecera al sector turistico en nuevas alternativas de turismo como lo es para las personas con

discapacidad fisica, con miras a un territorio sin barreras.

PLAZO DE EJECUCION: 5 afios, a largo plazo

COMPONENTES

BENEFICIARIOS

FUENTES DE VERIFICACION

INVOLUCRADOS

Socializacién

Talleres tedricos — practicos

Poblacion
Personas con capacidades especiales

Sector pablico y privado

Fotografias

Listado de asistencia

GADM de Penipe
Ministerio de Turismo

Universidades

TOTAL PRESUPUESTADO: $1.000,00 ddlares

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Responsabilidad:
GADM de Penipe

Ministerio de Turismo

Herramientas:

Encuestas de evaluacion para capacitador

Registro de asistentes

Materia Prima

Elaborado por: Jorge Vera
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Cuadro 53.

Proyecto: Capacitacion al sector turistico en procesos de atencién a las personas con discapacidad fisica

NOMBRE DEL PROYECTO: Capacitacidn al sector turistico en procesos de atencion a las personas con discapacidad fisica

OBJETIVO: Capacitar al sector turistico en procesos de atencidn a las personas con discapacidad fisica

DESCRIPCION: mediante las capacitaciones se incrementara al sector turistico en buenas practicas de atencion y servicio adecuado y necesario para las

personas con discapacidad fisica.

PLAZO DE EJECUCION: 3 afios, a largo plazo

COMPONENTES

BENEFICIARIOS

FUENTES DE VERIFICACION

INVOLUCRADOS

Socializacién

Talleres tedricos — practicos

Sector turistico

Fotografias
Listado de asistencia

GADM de Penipe
Ministerio de Turismo
Universidades

TOTAL PRESUPUESTADO: $1.000,00 ddlares

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Responsabilidad:
GADM de Penipe

Ministerio de Turismo

Herramientas:

Encuestas de evaluacion para capacitador

Registro de asistentes

Materia Prima

Elaborado por: Jorge Vera




67T

4.20Programa de gestion en turismo inclusivo

Cuadro 54.

Proyecto: Mejoramiento de accesibilidad

NOMBRE DEL PROYECTO: Mejoramiento de accesibilidad

OBJETIVO: Crear un manual que permita fomentar el turismo inclusivo, brindando servicios de calidad y permitiendo el disfrute de actividades turisticas

a las personas con discapacidad fisica.

DESCRIPCION: el manual permitira ser una guia basica para los establecimientos que brindan servicios turisticos y mejoren sus facilidades a los turistas

con discapacidad fisica.

PLAZO DE EJECUCION: 5 afios, a largo plazo

COMPONENTES

BENEFICIARIOS

FUENTES DE VERIFICACION

INVOLUCRADOS

Manual

Guias accesibles

Establecimientos turisticos

Fotografias

Informes

GADM de Penipe
Ministerio de Turismo

Universidades

TOTAL PRESUPUESTADO: $800,00 dolares

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Responsabilidad:
GADM de Penipe

Ministerio de Turismo

Herramientas:
Manual

Guia de accesibilidad

Elaborado por: Jorge Vera




Cuadro 55.

Proyecto: Disefio de construcciones alternativas ambientales

NOMBRE DEL PROYECTO: Disefio de construcciones alternativas ambientales.

OBJETIVO: Disefar nuevas construcciones alternativas ambientales con estandares de accesibilidad.

DESCRIPCION: el disefio de construcciones con material reciclable ayudara tanto al medio ambiente como a las construcciones de accesibilidad para las

personas con discapacidad fisica.

PLAZO DE EJECUCION: 5 afios, a largo plazo

COMPONENTES

BENEFICIARIOS

FUENTES DE VERIFICACION

INVOLUCRADOS

Disefios accesibles
Guias accesibles
Material reciclable

Establecimientos turisticos
Espacios publicos

Fotografias

Informes técnicos

GADM de Penipe
Ministerio de Turismo
Universidades

TOTAL PRESUPUESTADO: $10.000,00 dolares

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

0ct

Responsabilidad:
GADM de Penipe

Herramientas:

Material reciclable

Disefios estandarizados de accesibilidad

Elaborado por: Jorge Vera




4.21Programa de Marketing y promocion de turismo inclusivo

Cuadro 56.
Proyecto: Sostenibilidad ambiental

NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto Sostenibilidad ambiental.

OBJETIVO: Implementar programas de capacitacion impulsando el uso de nuevas tecnologias para el cuidado del medio ambiente y disfrute de
actividades turisticas.

DESCRIPCION: el uso de nuevas tecnologias para el cuidado del medio ambiente ayudara a la preservacion de generaciones futuras y la realizacion de

actividades al aire libre.

PLAZO DE EJECUCION: 4 afios, a largo plazo

COMPONENTES

BENEFICIARIOS

FUENTES DE VERIFICACION

INVOLUCRADOS

Capacitacién
Socializacion

Leyes

Establecimientos turisticos

Poblacion

Fotografias
Informes técnicos

Informes econémicos

GADM de Penipe
Ministerio de Turismo
Ministerio del Ambiente

Universidades

TOTAL PRESUPUESTADO: $5.000,00 ddlares

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Responsabilidad:
GADM de Penipe
Ministerio del Ambiente

Herramientas:
Encuestas
Fotografias

Estudios ambientales

1¢T

Elaborado por: Jorge Vera
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Cuadro 57.

Proyecto: Promocion accesible

NOMBRE DEL PROYECTO: Promocion accesible.

OBJETIVO: Plan de marketing al sector turistico, mejorando asi su promocidén y desarrollo productivo y econémico.

DESCRIPCION: el Plan de marketing beneficiara al sector turistico, asi como mejorara asi su promocion y desarrollo productivo y econdémico en el

territorio.

PLAZO DE EJECUCION: 2 afios, a largo plazo

COMPONENTES

BENEFICIARIOS

FUENTES DE VERIFICACION

INVOLUCRADOS

Estudio de mercado
Desarrollo de paquetes turisticos
Uso de redes sociales

Establecimientos turisticos

Prestadores de servicios turisticos

Aprobacidn de paquetes turisticos
Medios de publicacion

GADM de Penipe
Ministerio de Turismo
Universidades

TOTAL PRESUPUESTADO: $8.000,00 ddlares

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Responsabilidad:
GADM de Penipe

Ministerio del Ambiente

Herramientas:
Drones
Pagina web

Redes sociales

Elaborado por: Jorge Vera
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sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las inteligencias miltiples.
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JEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?
(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion?

#Ein el imstrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion?
Ul instmumento de recoleccion de duios facilitari el logro de los objetivos de la

7
instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?
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El instrumento de medicién, pertenece a la variable independiente: Responsabilidad Social

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con “x”
en las columnas de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones v/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las inteligencias maltiples.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y TURISMO INCLUSIVO, EN LA MATRIZ DEL CANTON PENIPE, PROVINCIA

DE CHIMBORAZO.
El instrumento de medicion, pertenece a ln variable dependiente: Turismo Inclusivo

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con “x”
en las columnas de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las inteligencias miltiples.
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(Elinstrumento de medicion presenta ol disefio adecuado?

(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion?

(En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion?

(Bl instrumento de recoleccién de datos facilitar el logro de los objetivos de la
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(Bl instrumento de recoleceién de datos se relaciona con las variables de estudio?

(Larelacion de las preguntas tiene una relacion coherente?

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los
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Anexo 3. Encuestas

Encuestador: Jorge Vera

Fecha de la encuesta;,,

UNIVERSIDAD NAGIKOMAL DE CHIMBORAZO
VICEREECTOFADO DE POSGEADO E INVESTIGACTON

PROGRAMA DE MAESTRIA MENCION GESTION S05TEMIELE EMN DESTINOE
TURIESTICO

ENCUESTA PARA LAS PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALESDELA
CABECEFRA CANTONAL DEL CANTON FENIFPE

Nimero de encoesta:___

-

OBJETIVO: El objetivo de sata encuesta ex obtener informacion sobre la Responsabilidad Social v
| Turismo Inclusivo, en la matriz del canton Penipe, provincia de Chimborazo.

a

(INSTRUCCIONES GENERALES
Esta encuesta &3 de caracter anomima, 1oz datos obtemidos son estrictaments confidenciales ¥ el encosstador 22
compromets 3 mantersr [a reserva del cazo. Conteste con la mayar honestidad todas [2s prezumtas.

b, Marque conuna § el parentesis goe mdique su respuesta, an una sola altemativa
‘. ©  3uscriterios seran de suma utilidad para el desamollo da exte trzbajo, le 2gradezoo su colzboracion.
Informacion General |

1. ;Cuoal ez su penere? 1 ) Ddasculine 2.{ ) Femenmo
2 Coalessuedad? 1. ) 2Waldlafios 2. )} 31a24dates

3.0 ) 41250 aiios

4.0 ) 5] amas afos

I Esadocoil 1. ) Saltere () Casado 3.{ ) Davorciado 4.¢ ) Viudo'a 5.{ }Union libra
4 Grado de Insroccion: 1. ) Prmaria 2. ) Secundaria 3 ( ) TercerMivel 4. ) Cuarto Mivel
Informacidon especifica
+
Muy Malz | Regulor | Buenao Mgy
1}
MEJORAMIENT O SOCTAL

:Comea calificaria usted el mejoramiento social exiztente en
la matriz del canton Penipe?

Biepestar social

Generacion ds Educacion con valor

Pablacion actha

Actitod de Tovolocramisato social

Dempstracion solidaria de la sociedad

CONTRIBUCION ECONOMITA

Ingresps perzomala:

Diesamrollo de actividadss economicas

Baneficies sociales

10

Apartes de Lz imversion privada

11

Cumplimisrte del gzsto publico

FESFETO MEDIDARMEIERTAL

;Como calificaria usted el respeto medioambiental en la matriz
del cantin Penipe?

Nonmativa asarina

Apartes de imversion pablica

Diezzammallo tecoologico

Actitod de conservacion ambierntal

Geperacion de praciicas ambientala:

Tnberes en L2 sostenibilidad ambiental

GRACTAS POR SU COLABORACION]!
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UNIVERSIDAD NACIOMAL DE CHIMBORAZO
VICERFECTORADO DE POSGEADD E INVESTIGACTON

PROGRAMA DE MAESTRIA MENCION GESTION SOSTENIBLE EN DESTINGS TURISTICO
ENGUESTA MRIGIDA A AUTORIDADES Y POBLAGION DE LA CABEGERA CANTOMAL DEL
GANTON PENIFE

Encuestador: Jorge Vera Fecha de laencuesta;, / /  Numero de encuesta:

OBJETIVO: El objetive de esta encuesta ex obtener informacian sobre la Fesponsabilidad Social ¥
Turismo Inclusive, en la matriz del canton Penipe, provincia de Chimborazo.

NSTRUCCIONES GENERALES
2 Estaencuesta e de caracter anonimo, los dabos obteridos son estrictaments confidenciales v el encusstador 2
Compramets a manterer 1a reserva del cazo. Conteste con la mayar honestidad tedas las pragumtas,
b Marque conuma x el paremtesis gue mdigque su respuesta, enama sola altemativa
S criterios seran de swma utilidad para el desarollo de este tr2bajo, le azradezco su colaboracion.
Informacion General

1. ;Cual ez s genere? 1 ) Masouline 2.{ ) Femenmo

2 ;Colesuedad? 1{ ) 20a30azfios 2.0 ) 3ladlafos 3.0 ) 4lai0aties 4.0 ) 51 amasafos
3.Esadochit 1. )Solers  1( ) Czsade 3. ) Divorciade 4.( ) Vido/a  5.( ) UnionLibre
4. Grade de Instruccion: 1 { ) Primaria  2.( ) Secumderia  3.( ) TercerMivel 4. { ) Cuerto Nivel
Informacion especifica

N Muy Maolz | Regulor | Bueno | Muy
e Indicador mzla 2} ] =) brana
1 =)
INCLUEION TURISTICA
+Como usted considera la imclusion faritica ea la mairiz
del canton Penips?
1 | Infaestructura tmstica adecoada
1 | Disposicion de servicios inchsros
3 | Utilizacion de la Wormativa en territerio
4 | Facilidad de tranzpente mchsivo
3 | Desmolle de oferta hmstica
IGUAITAT OE OFORI CHIDATES
oComo nsted conziders la ipusldad de oportunidades respecto
il furisme mchasive?

¢ | Lamsercicm labaral para la mchusion secial

7 | Elderecho al ocio ante turizmo melosiva

' La atencion pripaitana para personas oon capacidades

expeciales

La capacitacion profesionz] en el hrismo inclusive

La partcipacion se0al de [as personas oon capacdace:

10 | =speciales

11 | Laigualdad de derechos para el tarisme inchozivo

12 | La dezestacionalizacion del torismo inchwsive
ACTIVIDAD TURISTICA

;Como usted considera la actividad turistica respecto al

turizme inchesive en la matriz del canton Penipe?

Las facilidades tansticas para las persona: oom Capacdace:

15 | especiales

14 | Laseraletica en torismo inchesive

15 | El zumerta de negocios en horismo inchesiv

146 | Lacalidad de la efemta turstica ante &l mrisma mclusivo

17 | Lacalidad de Ia imagen tmstica ante &l turismo inchasirg
GRACIAS POR 5U COLABORACTON]!
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Anexo 4. Operacionalizacion de variables

Cuadro 58.
Operacionalizacion de variables

Variable Independiente Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Métodos/Instrumentos/Técnicas
Responsabilidad Social Se define como la contribucién activa | Mejoramiento Social Bienestar Observacion/Cuestionario/Encuesta

y voluntaria al mejoramiento social, Educacion Tabulacion: Microsoft Excel/SPSS IBM Statistics V.25

econoémico y ambiental por parte de Poblacion

las empresas, generalmente con el Involucramiento

objetivo de mejorar su situacion Solidaridad

competitiva, valorativa y su valor

afiadido. (Orellana, 2014) Contribucién Econémica Empleo

Respeto Medioambiental

Ingresos personales
Actividad econémica
Beneficios

Inversion privada
Gasto publico

Normativa asertiva
Inversion pablica
Tecnologia
Conservacion ambiental
Préacticas ambientales
Sostenibilidad ambiental

Variable Dependiente

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Meétodos/Instrumentos/Técnicas

Turismo Inclusivo

El turismo inclusivo es el turismo que
permite la igualdad de oportunidades,
de todas las personas, para desarrollar
la totalidad de las acciones que
componen la actividad turistica de
una manera  segura, comoda,
autbnoma y normalizada, y que
ademas trata de buscar también la
rentabilidad econdmica, buscando
beneficiar tanto a la persona con
discapacidad como a las empresas.
(Auttismomadrid, 2013)

Inclusioén turistica

Igualdad de Oportunidades

Actividad turistica

Infraestructura adecuada
Servicios inclusivos
Normativas en territorio
Transporte inclusivo
Oferta turistica

Insercién laboral
Derecho al ocio
Atencion prioritaria
Capacitacion profesional
Participacion social
Igualdad de derechos
Desestacionalizacién

Facilidades turisticas
Sefialética

Aumento de negocios
Calidad de oferta turistica

Calidad de la imagen turistica

Observacién/Cuestionario/Encuesta
Tabulacion: Microsoft Excel/SPSS IBM Statistics V.25

evi

Elaborado por: Jorge Vera




Anexo 5. Matriz de consistencia

Cuadro 59.

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Metodologia
General: General: General: Variable Independiente: Mejoramiento Social Tipo de investigacion: Descriptiva
¢Como la responsabilidad social | Determinar la responsabilidad | La responsabilidad social influye | Responsabilidad Social Contribucién Econdmica | Y Explicativa

influye en el turismo inclusivo, en
la matriz del cantén Penipe,
provincia de Chimborazo?

social y su influencia en el
turismo inclusivo en la matriz
del cantén Penipe, provincia de
Chimborazo.

significativamente en el turismo
inclusivo, en la matriz del canton
Penipe, provincia de Chimborazo.

Respeto Medioambiental

Disefio de la investigacion:
Cualitativa, No experimental
transversal, tipo descriptivo y
correlacional

Nivel de investigacion: Descriptivo
Técnicas: observacion y encuestas
Instrumentos: Cuestionarios con
escala de Likert

Procesamiento de datos: Microsoft
Excel/SPSS IBM Statistics V.25

Especificos:
;De qué manera influye el
mejoramiento social en el turismo
inclusivo, en la matriz del cantén
Penipe, provincia de
Chimborazo?

¢(De qué manera influye la
contribucién econdmica en el
turismo inclusivo, en la matriz del
cantén Penipe, provincia de
Chimborazo?

;De qué manera influye el
cuidado medioambiental en el
turismo inclusivo, en la matriz del
cantén Penipe, provincia de
Chimborazo?

Especificos:
Determinar la influencia del
mejoramiento  social en el
turismo inclusivo, en la matriz
del cantén Penipe, provincia de
Chimborazo.

Determinar la influencia de la
contribucion econémica en el
turismo inclusivo, en la matriz
del Canton Penipe, provincia de
Chimborazo.

Determinar la influencia del
cuidado medioambiental en el
turismo inclusivo, en la matriz
del cantén Penipe, provincia de
Chimborazo.

Especificas:

El  mejoramiento  social influye
significativamente en el turismo
inclusivo en la matriz del canton
Penipe, provincia de Chimborazo.

La contribucién econémica influye
significativamente en el turismo
inclusivo en la matriz del cant6n
Penipe, provincia de Chimborazo.

El cuidado medioambiental influye
significativamente en el turismo
inclusivo en la matriz del cant6n
Penipe, provincia de Chimborazo.

Variable Dependiente:
Turismo Inclusivo

Inclusion turistica
Igualdad
oportunidades
Actividad turistica

de

Tipo de investigacion: Descriptiva
y Explicativa

Disefio de la investigacion:
Cualitativa, No experimental
transversal, tipo descriptivo y
correlacional

Nivel de investigacion: Descriptivo
Técnicas: observacion y encuestas
Instrumentos: Cuestionarios con
escala de Likert

Procesamiento de datos: Microsoft
Excel/SPSS IBM Statistics V.25
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Anexo 6. Cronograma de actividades

Cuadro 60.

Cronograma de actividades

Ne | Cronograma de actividades ABRIL MAYO JUNIO JULIO
1S |2S|3S | 4S | 1S | 2S | 3S | 4S | 1S | 2S5 | 3S | 4S | 1S | 2S | 3S | 4S
1 | Revision del perfil de la investigacién X
2 | Revision del desarrollo del proyecto de X X
investigacion
3 | Introduccion y cumplimiento de objetivos X
4 | Estado de arte y marco teérico X
5 | Metodologia X
6 | Resultados y discusion X
7 | Conclusiones y recomendaciones X X
8 | Referencia bibliogréfica X
9 | Propuesta X X
10 | Revision  final del proyecto de X | X X
investigacion

Elaborado por: Jorge Vera
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