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3. Resumen. - El turismo en la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo gira entorno
a las modalidades de naturaleza y aventura, con oferta de actividades a realizar; el turismo
comunitario se ha consolidado como otra opcion, a través de la cual, las comunidades
generan ingresos para el beneficio de sus familias. Con lo cual se ha formulado el
problema de la investigacion ¢cémo influye la planificacion en el desarrollo turistico en
la zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo?
Teniendo como objetivo general establecer la influencia de la planificacion en el
desarrollo turistico de la zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo, la investigacion es correlacional no experimental; se ha trabajado
metodologia de levantamiento de informacion primaria y secundaria por medio de
entrevistas a representantes de entidades publicas vinculadas a la actividad y encuestas a
los representantes de los centros de turismo comunitario de la zona. Se realizé la
validacion de instrumentos y comprobacion de hipotesis especificas con técnicas
estadisticas como Alfa de Cronbach, Correlacion de Pearson y Chi Cuadrado. La presente
investigacion analiz6 la problemética que ha hecho que estos territorios no estén
fortalecidos como una oferta turistica de calidad, debido a una deficiente gestion de las
organizaciones a cargo de las comunidades Chorrera Mirador, Pulingui Centro, Pulingui
San Pablo y Tambohuasha, junto con el desaprovechamiento de la infraestructura
proporcionada por las entidades gubernamentales y no gubernamentales, ademas de las
capacitaciones que se efectlian continuamente. En base a estos hallazgos, se planteé una
propuesta con la finalidad de mitigar estas deficiencias organizativas, por medio de
establecer relacion entre la consolidacién del producto y estrategias de gestion para

fortalecer el desarrollo turistico de la zona.



4. Introduccion: EIl turismo en la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo
actualmente percibe un incremento debido a la declaratoria de este nevado como el “punto
mas cercano al sol” desde el afio 2016; sin embargo, en su Zona de Amortiguamiento,
pese a existir Centros de Turismo Comunitario con oferta de servicios y actividades, se
hace evidente la carencia de un producto turistico consolidado.

La presente investigacion recalca el analisis de los factores que inciden en esta
problematica, los mismos que son: un trabajo desarticulado y desorganizado entre actores
locales vinculados a la actividad, carencia de diversificacion de oferta y deficiencias en
el manejo de los recursos naturales, entre otros.

A partir de estos criterios se realiz6 un analisis de la relacion que existe entre las variables
planificacion y desarrollo turistico, con el cual se han planteado hipdtesis especificas de
que, por medio de la consolidacion del producto y el fortalecimiento de la gestion local,
se influye favorablemente en el turismo de la zona de amortiguamiento de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo; mismos que se plantean en los siguientes capitulos.
Capitulo I: Identificacion y contextualizacion del problema a investigar, junto con sus
respectivas justificaciones, objetivos e hipotesis, general y especificas, con la finalidad
de determinar la realidad de las comunidades de la Zona de Amortiguamiento de la

Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo que se dedican al turismo.

Capitulo 11: Marco tedrico, con las bases bibliograficas y conceptuales para entender el

comportamiento de las variables de la investigacion en el territorio establecido.

Capitulo 111: Metodologia, definiendo el tipo y disefio de la investigacion, ademas de la
poblacion de estudio para cada una de las variables, con sus respectivas técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo 1V: Resultados y discusion, en donde se plantea el analisis e interpretacion de
los datos obtenidos; con los que se realizaron las pruebas de hipétesis de investigacion,

conclusiones y recomendaciones.

En los anexos se establece la propuesta para disefiar un modelo de gestion que organice
el desarrollo de las actividades de los Centros de Turismo Comunitario en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia

Chimborazo.



5. Fundamentacion Tedrica. — Antecedentes de la investigacion: A continuacion, se
indican en orden cronoldgico los estudios que anteceden a esta investigacion en la zona
de amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo:

Proyecto Manejo de los Recursos Naturales de Chimborazo (2015). Proyecto integral de
Comanejo para 7 comunidades de Chimborazo ubicadas en la zona de amortiguamiento
de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo (trabajo institucional). Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, Ecuador.

El GAD de la Provincia de Chimborazo en acciones conjuntas con la FAO, GEF y el
Ministerio de Ambiente — Direccion provincial, se implemento acciones complementarias
para el aprovechamiento de los recursos naturales de una manera mas responsable con el
ambiente, fortaleciendo en el manejo de desechos solidos, manejo de camélidos andinos,
fortalecimiento del turismo comunitario, zonificacion y uso de suelo a través de la
implementacion de sefalética e informativa y la diversificacion de tejidos en las
artesanias, con el afan de mejorar la calidad de vida de la poblacion beneficiaria
permitiendo el desarrollo del sector rural.

La metodologia utilizada es el aprender haciendo en las capacitaciones desarrolladas en
la implementacion del proyecto.

Munos, E. & Torres, G. (2015). Potencial turistico de la microcuenca del rio Chimborazo,
canton Riobamba, provincia de Chimborazo, Ecuador (articulo cientifico). European
Scientific Journal.

Los autores llevan a cabo un diagnostico situacional de las parroquias rurales: Calpi y
San Juan del cantén Riobamba, pertenecientes a la microcuenca del rio Chimborazo,
dando como resultado el inventario de atractivos turisticos naturales y culturales y la
caracterizacién de la demanda turistica potencial tanto nacional como extranjera, criterios
que al ser relacionados entre si, se consolidaron en una propuesta de alternativas turisticas
para el manejo sostenible de estos sectores como las lineas de turismo de naturaleza y
ecoturismo con la observacion de flora y fauna, senderismo, ciclo turismo e interpretacion
ambiental, junto con la modalidad de turismo cultural con la participacién en ceremonias
indigenas, visita e interpretacion de las iglesias inventariadas, interpretacion de vestigios
arqueoldgicos, entre otros.

Considerando que la metodologia de inventario de atractivos turisticos utilizada en esta
investigacion esta desactualizada, al ser un modelo del afio 2004, las alternativas de
gestion y desarrollo turistico de estas parroquias debe actualizarse teniendo en cuenta las

nuevas tendencias de la demanda turistica y la realidad socio econdmica de las mismas.
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ECOPAR (2015). Adaptacion al cambio climéatico de las comunidades Chorrera Mirador
y Pulingui San Pablo de la provincia de Chimborazo (trabajo institucional). ECOPAR.
Ecuador.

La Fundacion realizo el proyecto en estas comunidades que se priorizaron por encontrarse
dentro de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, el proyecto se basé en la
obtencion de actividades complementarias que permitiran a la poblacion local a cambiar
el trabajo agricola y pecuario tradicional por acciones que se encuentren dentro de las
buenas practicas ambientales, la metodologia que utilizaron fue aprender haciendo en las
capacitaciones de artesanias y huertos agroecoldgicos, mejorando sus técnicas y
percibiendo de esta manera mayores ingresos econémicos.

Proyecto Manejo de los Recursos Naturales de Chimborazo (2017) Generacion de un
producto turistico en la Microcuenca del Rio Chimborazo, canton Riobamba, provincia
Chimborazo (trabajo institucional). Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia
de Chimborazo, Ecuador.

El proyecto pretende potenciar los centros de turismo comunitario de las comunidades
Chimborazo, Chorrera Mirador, Pulingui San Pablo, Shobolpamba y Tambohuasha, a
través de los atractivos ya identificados en cada una de estas, se fortalece las capacidades
locales en atencion y servicio al cliente con énfasis en la atencién de calidad, se
implementa sefialética turistica que permita facilitar informacion al turista y se realiza un
plan de comercializacion para la identificacion de paquetes turisticos y anexarlos a tour
operadores a nivel nacional.

La metodologia utilizada es el aprender haciendo en las capacitaciones desarrolladas en
la implementacion del proyecto.

Mufoz, E. et al. (2018) Hacia un manejo adaptativo de la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo y su zona de amortiguamiento. Sistematizacion de la aplicacion de la
metodologia Manejo Adaptativo de Riesgo y Vulnerabilidad en Sitios de Conservacion —
MARISCO (Trabajo institucional). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
Ecuador & La Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit, Alemania.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo con el aporte de La Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit 0 GIZ, una agencia del Gobierno Federal
Aleman, especializada en la cooperacion técnica para el desarrollo sostenible en todo el
mundo llevaron a cabo la implementacion de una metodologia para la aumentar la
resiliencia frente al cambio climatico a través de la proteccion y el uso sostenible de

ecosistemas fragiles en la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.
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Se desarrollaron talleres participativos para identificar, con la poblacion y representantes
de instituciones involucradas en la gestion del territorio de las provincias de Chimborazo,
Bolivar y Tungurahua los riesgos de la zona de estudio, asi como las estrategias de mayor
factibilidad de implementacion; teniendo como resultado las zonas de intervencion para
conservar glaciares, humedales, paramo seco, fauna y flora.

Como parte de los servicios culturales de la RPFCH se considera al desarrollo del turismo
de aventura y comunitario para el aprovechamiento de las condiciones paisajisticas y
escénicas favorecidas por la presencia de glaciares, aguas termales y formaciones
vegetales.

El fin al cual pretende llegar esta investigacion es la aprobacién del plan de manejo de la
RPFCH con la zonificacion y el involucramiento de los actores hasta el 2020, articulando
la planificacion territorial entre el plan de manejo de la RPFCH, la zonificacion, los
PDOT vy los planes de manejo comunitarios. Ademas, se busca fortalecer la articulacion
de los actores publicos, privados y sociales para el uso sostenible de los ecosistemas,
aplicando principios de gobernanza e incentivos, hasta finales del 2020.

Analisis del potencial turistico de la zona de amortiguamiento de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo: EI Nevado Chimborazo, considerado como el punto
mas cercano al sol medido desde el centro de la tierra, es uno de los principales focos de
atraccion que posee la provincia, sin embargo, existen recursos turisticos
complementarios que se encuentran en la zona de amortiguamiento y son utilizados en la
oferta turistica de los CTC’s.

Es asi como se tiene 7 recursos turisticos naturales que contemplan:

Bosque de Polylepis, Piedra Negra (YYana Rumi), Cafion de la Chorrera, Templo Machay,
Arbol Solitario, Observacion de Vicufias y Minas de Hielo.

Se complementan con la presencia de 5 recursos turisticos culturales comprendidos por:
Cuartel de los Incas, Kullqui Surkuna, Hielero de Chimborazo, Acarreo de alpacas,
Elaboracion de artesanias.

Desarrollo turistico: Toselli, C. (2015) indica que el turismo es una actividad econémica
que permite lograr una serie de beneficios de indole social, econémica, ambiental e
incluso cultural; sin embargo, si la planificacion es deficiente, traera consigo riegos y en
consecuencia efectos negativos sobre el desarrollo de esta actividad. El desarrollo
turistico de las localidades se puede entender como un proceso que promueve el
mejoramiento econdmico, diversificando la estructura productiva del territorio. Sin

embargo, no solo abarca aspectos econdmicos, sino otros factores como el protagonismo
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que asumen los actores en cuanto al poder de decision y gestion de sus propios recursos;
para lo cual es fundamental fortalecer las capacidades locales como el conocimiento, la
innovacion, emprendimientos, formas de organizacion, dialogo, consenso y participacion.
Oyarvide, H, et al. (2016), manifiesta que el turismo al ser una actividad importante a
nivel mundial, es un sector de gran dinamismo y que esta en constante desarrollo; por
medio de este desarrollo se pueden mejorar ambitos como los emprendimientos
empresariales, cuya motivacion es econémica, los emprendimientos sociales con el fin de
dar respuesta a necesidades sociales, promueve y sostiene valores, sus conocimientos,
capacidades y recursos los ponen al servicio de la sociedad y también emprendimientos
publicos, con fundamentos politicos para el mejoramiento de la calidad de vida de los
territorios.

Planificacion: La planificacion busca disminuir la brecha que existe entre los
tecnocraticos y el resto de los ciudadanos de una poblacion, de forma que el plan a
ejecutar responda a las necesidades reales y permita una implicacion mas amplia de todos
sus actores. Lo que afiade complejidad y sofisticacion a los planes actuales es la
posibilidad de ir perfeccionando las herramientas basicas de gestion y hacer aportaciones
innovadoras de diferentes areas del conocimiento para lograr un fin determinado. Como
lo indica Fernandez, J. (2018).

Direccionamiento estratégico: El direccionamiento estratégico indica las principales
estrategias que se consideran para la posterior ejecucién de cada una de estas y asi
contribuir al cumplimiento de un determinado objetivo 0 meta que posea una
organizacion a través de acciones, actividades, responsables, presupuesto y el tiempo que
tenga la misma para su cumplimiento como manifiesta Pérez, R. (2003).

Producto turistico: Garcia, B. (2005) manifiesta que producto turistico es la
combinacion de varios productos turisticos especificos como son servicios basicos como
alojamiento y alimentacion, junto con complementarios como el valor afadido y
diferenciacion, aportando caréacter y calidad al mismo. Al hablar de productos turisticos
en las zonas rurales es fundamental el buen estado de conservacion de los recursos
naturales, modelos de alojamiento integrados al territorio, sin alterar su entorno, y la
comercializacion de artesanias y productos de la tierra, teniendo a la agricultura como
medio de desarrollo turistico y econdémico. Es decir, para conformar un producto turistico
es necesaria la conjugacion de recursos turisticos, oferta de actividades, servicios basicos

y servicios complementarios como informacion, comunicaciones, itinerarios, etc.



Consolidacion de producto turistico: Al no existir una definicidn exacta de
consolidacion de producto, cabe recalcar que, en el andlisis de identidad territorial y
promocion turistica, las autoras Jiménez y De San Eugenio (2009) indican que la
consolidacion de la imagen turistica de un territorio, interpretando al producto turistico,
puede representar una potente estrategia de construccion de identidad territorial, esta se
puede convertir en una marca como tal, que puede ser capaz de llegar a los diferentes
actores del mercado a manera de mensaje destacando la parte esencial de un territorio.
Gestion: Entendido como el proceso de trabajo y organizacién Villamar y Lamas (como
se citd en Huergo, 2004) manifiestan que esta accion, coordina diferentes perspectivas y
esfuerzos, para avanzar en la implementacion efectiva de objetivos asumidos por una
determinada institucion articulando los procesos y resultados mediante una
corresponsabilidad y cogestion en la toma de decisiones.

Desarrollo: Alonso, A. (2018) indica como desarrollo a los procesos socioeconomicos
que se pueden estructurar en las sociedades, delimitadas geograficamente; cuya finalidad
es el progreso permanente de estos territorios. Los procesos de crecimiento,
industrializacion y cambio estructural econémico son factores que indicen directamente
en los niveles de desarrollo, siendo a su vez, estrategias de ejecucion viables a nivel
global. Es un proceso en donde lo social y lo econdémico se conjugan e integran, debido a
que la distribucion de la renta y el crecimiento econémico adquieren dimensiones en base
a la toma de decisiones y ejecuciones de actores publicos encargados de la gestion y
también de actores privados en temas de inversion.

Desarrollo turistico: Como manifiesta Pérez (como se citd en Saavedra, 2018), el
turismo al ser una actividad que trabaja con recursos naturales y culturales de un
determinado territorio abastece las necesidades econdmicas y sociales de la poblacion
local proveyendo beneficios sin disminuir las posibilidades de las futuras generaciones.
Requiere una vision a largo plazo implicando toma de decisiones politicas que intenten

cumplir con la vision del area donde se desarrolla la actividad turistica.

6. Metodologia. - Tipo de investigacion: Bibliografica: revision de fuentes secundarias
existentes relacionadas con el tema de investigacion con el afan de la consolidacion de la
actividad turistica en la zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna

Chimborazo, provincia Chimborazo.



De campo: recoleccion de informacion de fuentes primarias a través de encuestas —
entrevistas a los actores locales (CTC’s e instituciones publicas) involucrados en la

actividad turistica del area en estudio.

Disefio de investigacion: La investigacion es correlacional ya que permite medir el nivel
de correlacion que existe en las variables propuestas de planificacién y desarrollo

turistico.

La investigacion es no experimental debido a que la observacion del comportamiento de

las variables de estudio en su contexto natural sin manipularlas deliberadamente.

La investigacion es transversal ya que la recopilacion de informacion, propuesta de
estrategias y medidas correctivas se realizara en un solo momento de la investigacion en

un tiempo determinado como resultado de las entrevistas y encuestas implementadas.
Poblacion de estudio

Poblacién de la variable independiente — Planificacion: La poblacion informante
estuvo conformada por la Coordinadora de la Zonal 3 del Ministerio de Turismo, el
Director Provincial del Ministerio de Ambiente — Chimborazo, la Administradora de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, el técnico encargado de la actividad
turistica del GAD de la Provincia de Chimborazo, el Director de Turismo del GAD del
Municipio de Riobamba, la técnica encargada de turismo del GADM del canton Guano y
el representante de la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de
Chimborazo. Las instituciones mencionadas anteriormente realizan distintas actividades
en la RPFCH de acuerdo con sus competencias y conformaron un grupo focal de 7

personas.

Poblacién de la variable dependiente — Desarrollo turistico: La poblacion informante
la conformaron las personas que se encuentran a cargo de las actividades de los Centros
de Turismo Comunitario de las comunidades Chorrera Mirador, Pulingui San Pablo,
Pulingui Centro y Tambohuasha de la provincia de Chimborazo que se encuentran

ubicadas en la zona de amortiguamiento de la RPFCH, siendo un universo de 20 personas.

Tamafo de muestra: En el caso de la variable independiente Planificacion, el universo
de estudio estuvo conformado por 7 representantes de las instituciones publicas que tienen
gestion de la actividad turistica en la zona de amortiguamiento de la RPFCH segun sus

competencias, se trabajo con el total de personas antes mencionado.

8



Para el andlisis de la variable dependiente Desarrollo Turistico, se trabajo con una muestra
aleatoria no intencional que consiste en fijar el nimero determinado de personas a ser
encuestadas a través de la formula propuesta por Sierra Bravo (1994), a continuacién, se
indica el grupo de trabajo mediante la seleccion aleatoria desarrollada por la recoleccion
de papeles donde se encuentran los cargos de los representantes de los CTC’s de una caja

segun Villon, S. (2018).

Para el célculo de la muestra se trabajo con un nivel de confianza del 92%, cuyo valor de
calculo es 1.76 y un margen de error de 8%; criterios que se encuentran dentro de los

rangos aceptables.

Técnicas e instrumentos de la investigacion: Planificacion: La técnica empleada en la
investigacion fue la entrevista, aplicado a 7 representantes de las entidades publicas
Coordinacion Zonal 3 del ministerio de Turismo, Direccion Provincial del ministerio del
Ambiente, Administracion de la RPFCH, GAD de la Provincia de Chimborazo, GAD de
los cantones Guano — Riobamba y la CORDTUCH.

El instrumento que se utilizé fue la guia de entrevista conformada por 7 items, 2 de estos
se disefiaron con la escala de Likert, con la finalidad de comprobar la hipotesis especifica
1: La consolidacion del producto influye en el desarrollo turistico en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de

Chimborazo.

Desarrollo turistico: La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta, aplicada
a 17 personas que representan a los CTC’s de las comunidades Chorrera Mirador,

Pulingui Centro, Pulingui San Pablo y Tambohuasha.

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario conformado por 13 items, 2 de estos se
disefiaron con la escala de Likert, con la finalidad de comprobar la hipotesis especifica 2:
La gestion local influye en el desarrollo turistico en la zona de amortiguamiento de la

Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo.

7. Resultados. — El resultado obtenido de p_valor 0,017 al ser menor a la significancia
estadistica del 0,05 planteada, se procede a rechazar la hipotesis nula y se aprueba la
hipétesis alternativa indicando que la planificacion, por medio de la Gestion influye en el

desarrollo turistico de la zona de amortiguamiento de la RPFCH.



Los resultados obtenidos en la comprobacién de la hip6tesis especifica 1 al igual que la
hipotesis especifica 2, al haber sido favorables indican que la planificacion influye en el
desarrollo turistico de la zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna

Chimborazo, provincia Chimborazo.

8.- Conclusiones. - La actividad turistica de los CTC’s ubicados en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo carecen de
sostenibilidad, es decir, que el producto turistico no se encuentra consolidado influyendo
en el desarrollo del turismo como un eje de diversificacion econémica y social para la
poblacién anfitriona, aplacandose en las potencialidades del territorio y las actividades
como la agricultura y ganaderia.

Las instituciones publicas encargadas de controlar y fomentar la actividad turistica, en
sus distintos niveles de gobierno, a través de la gestion local en cumplimiento de las
competencias asignadas, han logrado difundir de alguna manera la oferta de las
comunidades que prestan servicios y actividades turisticas, sumada a la inversion publica
en el fortalecimiento de las capacidades locales, dotacion de equipos e infraestructura,
inclusive en temas de indole de conservacion ambiental; no obstante, estas acciones no
han logrado ser aprovechadas del todo en el desarrollo turistico de la zona de
amortiguamiento de la RPFCH.

Se recomienda que se utilicen herramientas agiles de trabajo, monitoreo y evaluacion
para medir los resultados alcanzados a corto, mediano y largo plazo de una gestion
interinstitucional articulada considerando la participacion de los Centros de Turismo
Comunitario presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH.

Conociendo las necesidades de la zona de amortiguamiento de la RPFCH, es menester
que los actores locales (instituciones publicas y CTC’s) articulen las actividades segiin
sus competencias y direccionen su gestion al posicionamiento en el mercado de la oferta
turistica existente en el territorio para aprovechar al maximo de la diversidad de los
recursos turisticos culturales y naturales, permitiendo un adecuado desarrollo para el buen

vivir de los pobladores.
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