UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION, VINCULACION Y
POSGRADO

DIRECCION DE POSGRADO

Proyecto de titulacion previo la obtencion del grado de
Magister en Turismo, mencion Gestion Sostenible en Destinos Turisticos
Tema:

Planificacion y Desarrollo Turistico en la Zona de Amortiguamiento de la
Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo
Autor:

Ing. Alexis Gabriel Reinoso Haro
Tutor:

Mgs. Paula Elizabeth Moreno Aguirre

RIOBAMBA - ECUADOR

2019



Certificacion del tutor
Yo, Mgs. Paula Elizabeth Moreno Aguirre, certifico que el presente trabajo de
investigacion previo a la obtencion del Grado de Magister en Turismo, Mencion Gestidn
Sostenible en Destinos Turisticos, con el tema “Planificacion y Desarrollo Turistico en la
Zona de Amortiguamiento de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo, provincia de
Chimborazo”, ha sido elaborado por el Ing. Alexis Gabriel Reinoso Haro, con el
asesoramiento de mi persona en calidad de Tutora, por lo que certifico que se encuentra apto

para su presentacion y defensa respectiva.
Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Riobamba, julio de 2019

/

! [ /
y /
521 yv’l”“".l. .éi'.fiﬂ"""' / {
-1 £ LANA [ & /
/ /
,/ /,’

Mgs. Paula Elizabeth Moreno Aguirre
C.1: 060235536-4
TUTORA




Acta de superacién de observaciones

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE POSGRADO
CERTIFICACION

El Tribunal de Defensa de Tesis designado por la Comisién de Posgrado.,
para receptar la Defensa Privada de la investigacién cuyo tema es:
“Planificacion y Desarrollo Turistico en la Zona de Amortiguamiento de
la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de
Chimborazo” presentada por la maestrante: Alexis Gabriel Reinoso Haro
CERTIFICA que las observaciones realizadas por los Miembros del Tribunal
se han superado, razéon por la cual, se autoriza presentar el Trabajo
Investigativo en la Direccién de Posgrado, para su sustentacion publica.

Para constancia de la presente, firman los Miembros del Tribunal.

Riobamba, jueves 04 de julio de 2019

Mgs. Paula Elizabeth Moreno Aguirre
TUTOR

Lic. Roberto Salomon Villamarin Guevara PhD
PRESIDENTE DE TRIBUNAL

Mgs. Margoth Isabel Cali Pereira
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Mgs. Silvia Marieta Aldaz Hernandez PhD.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL



Autoria de la investigacion

La responsabilidad del contenido
de este proyecto de graduacion nos
corresponde exclusivamente a: Ing.
Alexis Gabriel Reinoso Haro (autor),
Mgs. Paula Elizabeth Moreno Aguirre
(tutora) y el contenido de la misma a la

Universidad Nacional de Chimborazo.

Ing. Alexis Gabriel Reinoso Haro

060378952-0



Dedicatoria

Este trabajo de titulacion se lo dedico a
mis abuelitos, tios, primos, sobre todo a mis
padres y hermanos, por el infinito apoyo
recibido a lo largo de mi vida y el respaldado
demostrado en cada momento de esta.

De igual manera a mi novia Maria
Alicia Noboa Osorio y a toda su familia, los
mismo que me han acogido y me han
demostrado grandes muestras de carifio.

A mis amigos de toda la vida que han
valorado estos logros como suyos estando
conmigo en las buenas y en las malas.



Agradecimiento

Gracias al creador de todo y gran
arquitecto de la vida, quien nos permite
disfrutar del paraiso terrenal llamado
Ecuador.

Le agradezco a mi familia por ser el
pilar en el que siempre me podre respaldar
para salir adelante pese a cualquier
adversidad.

iSiempre Juntos! Alex, Myriam, Rony
y Andrea.

Nena Mary, como siempre y no me
cansaré de decirlo, te agradezco por haberme
hecho una mejor personay el gran profesional
que soy ahora, gracias por siempre creer en
mi y ensefiarme a jamas doblegarme a pesar
de la situacién. Por el amor que me entregas a
diario y todo lo que haces por mi, no me
alcanzaré la vida para agradecerte.

A mis hermanos de vida, mis amigos
Alan, Lenin, Litos, Edwin y Silvio, que en
este Gltimo tiempo se han convertido en el
equipazo de trabajo que la jRompe Siempre!

A todos los profesionales con los que
me he topado en el camino laboral y que han
aportado con sus conocimientos a mi
constante formacion.

A Susi, Pauli, Silvita, Magi y Sabina,
por las directrices y apoyo brindado en este
trabajo de titulacion.



indice general

No. Pagina

CertifiCaCion TEI TULOK .......oiee et b bbb e b s ne e i
Acta de superacion de ODSEIVACIONES ..........cc.coieiiiierieesie et neens i
Autoria de 12 INVESLIJACION ........ccviiiieiecece ettt sre s iii
=T [T (o] 4 - SRS \Y
F N0 =10 (eTod 1o 011 o] (o TSP P SRRSO %
INAICE GENETAL.......eeeeeeeceeeeeeeee ettt s st ses s Vi
LiSEA A8 CUAAIOS ...ttt bbbt b e bt b et et et ne e b X
LiSta A€ TADIAS ....veeeeecee e Xi
LiSta A8 GrAfICOS ... ui it r et naeenas Xii
RESUMIBN. ...ttt sttt b e et e bt e et e e s bt e e bt e e bb e et e e sreeebeennbeenteas Xiii
AADSITACT ...t b ettt b e res Xiv
LESEA 08 ACIONIMOS ...ttt bbbttt b bbbt bbb e b bbbt XV
L oo [0 Tod o1 To ] o OSSR RURURPSPSRRP 1
1. Capitulo 1. Planteamiento del problema...........cccvoveiieiiiie e 3
1.1. SItuacion ProbIEMALICA.........ccoieviiice e 3
1.2. Formulacion del problema..........cccooveiieiiiieceee e 5
1.2.1. Problema geNEral ..o s 5
1.2.2. Problemas €SPECITICOS ......cuiiiiiiee e 5

1.3. JUSEITICACION ..o ere s 6
1.4. OBJELIVOS ...t re e 7
141, ODJEtIVO GENEIAL.....c..oiiiiiiiiice s 7
1.4.2.  ODjJetivVoS €SPECITICOS ....viiuiiiieieciecie e 7

1.5. HIPOTESIS ..ttt ettt 8
1.5.1. HIPOLESIS GENEIAL......ociiiiic e 8
152, HipOteSIS ESPECITICAS ... coveueieiiieieiiie et 8

P OF: o] 1 (1] [o 024 Y/ - T T N (=0 [ BSOS 9
2.1. Antecedentes de INVESLIGACION .........ocirieiiiriiiei e 9
2.1.1.  Analisis del potencial turistico de la zona de amortiguamiento de la Reserva de
Produccion de Fauna ChimbOrazo ..........c.oceieieieiiie e 12

2.2. Marco filosofico o epistemoldgico de la investigacion ...........cccccccvvevvevieeneene 12
2.2.1. PIANITICACION ..o 12
2.2.2. DeSArroll0 tUFTSTICO. .. ..ueiviiviieieiieieie e 13

2.3. BaSES tEONICAS ... eveveiieeieeteeieie ettt sttt srenre s 14
2.3.1. PIANITICACION ... 14
2.3.1.1. Direccionamient0 eStrategiCo.........ceourerurriririerieisesie e 14

2.3.2. ProducCto tUFISTICO ......eiviiieiiicieieeie e 14
2.3.3.  Consolidacion de producto tUISTICO ........evvrvererieireieesese e 15
2.3.4,  GBSLION ...ttt ettt renre s 15
2.3.4.1. GESION 10CAl ... e 15
2.3.4.2.  MOUEIO e gESHION........ccueeie ettt 15

2.3.5. =1 (0] | o USSR 16
2.3.6. DeSarrollo tUFTSTICO. .. ...eiveiieeiieiieeie e 16
2.3.6.1.  Oferta tUMISLICA .....covevecieciicieee et 17
2.3.6.2.  Demanda tUrSTICA ........veiiieieierie e 17
2.3.6.3.  Impacto ambiental...........cccoeiiiiiiii e 17
2.3.6.4.  INQreS0S BCONOMUCOS.......cciuiiiiireeie e seeite e e e e ste et e s re et e sse e s e e steeseesraesreenneas 17



2.3.6.5.  POIItICAS tUMSTICAS ..eveviiviiiieieiesie e e 18

24. EStado del @rte.......ccuveeeieee e 18
3. Capitulo 3. MetodOIOQIa ......eeuveivieiie ettt 21
3.1. Tipo y disefio de INVEStIGACION .......cccviiiiiiiieec e 21
3.1.1.  Tipo de INVESHIGACION ......ocveeiiieie ettt ettt e 21
3.1.2.  Disefio de 1a iNVEStIGACION ........cviiiiiiiiieieeseee e 21
3.2. PODIACION de ESTUTIO ......veevieiieiieie e 21
3.2.1.  Poblacion de la variable independiente, Planificacion .............ccccccoceveivnienen. 21
3.2.2. Poblacion de la variable dependiente, Desarrollo turistico.............cccceeuvnnen. 22
3.3. Tamano de 18 MUESTIA .........ccuerieieiiereee e 22
3.4. Técnicas e instrumentos de la INVestigacion ...........cccecveevveieevecie e 23
3.4.1. PIANITICACION ..o 23
3.4.2. DeSaArroll0o tUFTSTICO. .. ..veiviiiieiieieieie e 24
3.5. Validez de 10S INSTIUMENTOS .......cveieerieiesie s esie e se e 24
3.5.1.  Validez instrumento PlanifiCacion ...........ccccoveverineieiiniseeeeiee e 25
3.5.2.  Validez instrumento Desarrollo TUFiStICO........cccoerireiinirinieierese e 25
3.6. Confiabilidad de [0S INSIrUMENLOS ......cc.ooiiiiiiiiieie e 26
3.6.1.  Alfade Cronbach PlanifiCaCion ...........ccocuuviriiiieienie it 26
3.6.2.  Alfade Cronbach Desarrollo TUFISLICO........cccviiiiiiniieieiere e 27

4. Capitulo 4. Resultados Y diSCUSION ........ccveieeieiieieerie e see s ste et sre e nae e 28
4.1. Anédlisis, interpretacion y discusion de resultados ...........ccocvevvrverereneneinnnnns 28
4.1.1. PIANITICACION ... 28
4.1.2. DeSarroll0o tUFTSTICO. .. ..veiviiiiiieieieie e 31
A.1.2.10 B0 oo 31
O €11 11 (o SR 32
4.1.2.3. Centro de turiSm0O COMUNITAITO .....oouvruiiriiiiieierie e 33
4.1.2.4. CaArgo OCUPAOO ....ceevieieeieiteeie sttt ettt b et 34
4.1.2.5. Servicios OFEraU0S. ........coviiriiiiiireseeee e 35
4.1.2.6. TIPO A& TUIMSIA ....veeeeiieieieete e 36
4.1.2.7. Rango de ingresos econdmicos Por tUriSta.........ccevveeveereeriesieseene e seene 37
4.1.2.8. Frecuencia de Visita tUriStICa........cccvevverierierierese e 38
4.1.2.9. Servicio turistico COn Mayor aCOQIa. ..........cevverveieerieeieiieseeieseeseesee e 39
4.1.2.10. Medida de conservacion ambiental.............cccccovvevereniiieniinie s, 40
4.1.2.11. Medio de COMUNICACION........ccciiiiieieieiee et 41
4.1.2.12.  Generacion de empleos e ingresos eCONOMICOS........covrververeerereereeereereenes 42
4.1.2.13.  MOdEl0 de geStION......cceeiiieiecieee e 43

4.2. Pruebas de NIPOLESIS........coi i 44
4.2.1. HIpAtesis €SPECITICA L .....vovveiieiicce e 44
4.2.1.1. Planteamiento de hipotesis eSpecifica L.........covvvivrieiniinc i 44
4.2.1.2. Significancia estadiStiCa...........ccceveeriiiiiii i 44
4.2.1.3. EStadistiCo de Prueba ..........ccoceiiiiiieiiiieeie s 45
4.2.1.4. Lectura del P VaIOr .......ccoveiuiiieiicce s 46
4.2.1.5. TOMA AE UECISION ....oovveiiiecie e 46
4.2.2. HIpOteSiS €SPECITICA 2 ....vveveeiecieece e 47
4.2.2.1. Planteamiento de hipo6tesis eSpecifiCa 2.........covvvereneini i 47
4.2.2.2. Significancia estadiStiCa...........ccceveeviiiiiiiiie e 47
4.2.2.3. EStadistiCo de Prueba ..........ccoeiiiiiieiiiniee s 47
4.2.2.4. Lecturadel P ValOr .......ccuooiiiiieie st 48
4.2.25. TOMa dE AECISION ......oiveiieeiecie sttt eneas 48
4.2.3.  Comprobacidn hipOtesis general............cccoveiiieiieie e 48



5. Capitulo 5: Conclusiones y reCOMENAACIONES ........c.ccveiveerueerieiieseeieeseesreeseeeeesreesee e 49

5.1. (O] 0ot (013 [0 T= SRS 49
5.2. RECOMENTACIONES .....oveiiiiieiieiieieie et 50
6. Capitulo 6: PrOPUESTA........eeeiiiieieieieeie ettt 51
6.1. TBIMA -t nne e 51
6.2. T (oo [0 Tod o] o] o S 51
6.3. ODJBLIVOS ... e 52
6.3.1.  ODJEliVO GENETAL.....ccuiiiiieeee s 52
6.3.2.  ODbjetivos €SPECITICOS .....viiuiiiiiic e 52
6.4. IVIBTAS ... et 52
6.5. ANALISIS SITUACIONAL .....cviiiiiiciccee e 53
6.5.1.  Priorizacion de factores internos Y eXtern0S .........ccccvvereererenieisenienieesie e 54
6.5.1.1.  FOMAlEzZaS ......coveiiieiiie e 54
6.5.1.2.  OPOITUNIUAUES ......ovitiiiitisieeieeieie et 55
6.5.1.3.  DebIlAAUES ..o 56

6.5. 1.4, AMENAZAS ......oeiuviiiieiieeiee e 56
6.5.2. FOrmulacion de eStrategias .......cccevvererereiieieeieie et nre s 57
6.5.2.1. Estrategias FO (OFENSIVAS) .......ccueiviiiiieiicie et 57
6.5.2.2. Estrategias FA (FeaCIVAS) .......cccueriiiriieiiesie et 58
6.5.2.3. Estrategias DO (AdaptatiVas)...........ccceriuereerieiieereeriesiesieseeseesieeeesnesseaneens 59

6.6. PIaN € ACCION .....o.viieiieciiceee e nne s 60
6.6.1. U LT | T U SRS 61
6.6.2. ESTIAtEgIA 2....evee e e 63
6.6.3. ESIrategia 3.....cueecieeie et 64
6.6.4. L LT | T U SRRSO 65
6.6.5. ESIrategia 5....ocvvecieeie e 66
6.6.6.  Cronograma Plan de ACCION ... 67
6.7. Modelo de OrganiZaCion...........c.ccveiueiieieiie e e 69
6.8. Herramientas de trabajo, monitoreo y evaluacion .............ccccoeeviieicicnenene. 70
6.8.1. Herramienta de trabajO..........c.ccveiiiieieeiiee e 70
6.8.2.  MONItOre0 Y eValUaCion .........cccocviiiiiiiiiiieese e 75
Referencias DiblIOgrafiCas.........cccv i s 76
AANEXOS ..ottt e R b £ e R R et ek bt e e R Rt e e R b e e Re e e e Re e e e be e e ene e e nnneeas 80
10.1. ANEX0 1.- Arbol de ProbIEMaS...........ccveivevieeieeeeeeeee et 80
10.2. Anexo 2.- Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia.............. 81
10.2.1. Matriz de Operacionalizacion de variables.............ccccoovviiiiievi i, 81
10.2.2.  Matriz de CONSISTENCIA. .. .c.veiueeiierieiiesieeiesee e e et ee e sre et enee e sre e nree e 83
10.3. Anexo 3.- Modelo de encuesta — eNtreVista.........cccevvveiireneneeiese e 84
10.3.1. Modelo de entrevista variable independiente - Planificacion...............cc.cc...... 84
10.3.2. Modelo de encuesta variable dependiente — Desarrollo turistico .................... 85
10.4. Anexo 5.- Recursos turisticos culturales y naturales complementarios........... 87
10.5. ANeX0 6.- ValidaCion eXPertos .........cccvevvieeiierieiie e 99
10.5.1. Experto 1. Mgs. Paula MOIENO0 ........cccoceiiiiiiniiiciecee e 99
10.5.1.1.  Instrumento PlanifiCaCion ..........ccocvviiiirieieieiecc s 99
10.5.1.2.  Instrumento Desarrollo TUFIStICO........cccvveieieriere e, 100
10.5.2.  Experto 2. PhD. Silvia Aldaz............ccccooveiiiiiiieci e 101
10.5.2.1.  Instrumento PIanifiCacion ..........ccccovveiiieieie i 101
10.5.2.2.  Instrumento Desarrollo TUFISICO........covveieierieiere e, 102
10.5.3.  Experto 3. Mgs. Margoth Cali ...........cccociiiiiniiiieneeeee e 103
10.5.3.1.  Instrumento PlanifiCaCion ..........ccocuvivrieiirieie e 103



10.5.3.2.  Instrumento Desarrollo TUIStICO........ccvviiciiiiiie e
10.5.4. Experto 4. Mgs. Sabina VillOn...........cccociiiiiiiinnieeeeee e
10.5.4.1.  Instrumento PlanifiCaCiOn .........cccccocvviiiiiiicii e
10.5.4.2.  Instrumento Desarrollo TUIIStICO........ccoueeiciieiiiee e



Lista de cuadros

No. Pagina

Cuadro 1. SEleCCiON d8 EXPEITOS ......ccveiuieieireeiteeiesteesteete st ste e e sraesre e st aesbeebesreesreenseaneenneens 24
Cuadro 2. Cuantificacion de resultados variable independiente.............cccooeveiiieienniiiciens 30
CUuadro 3. MAatriZ FODA ...ttt sb et sbe et anee s 53
Cuadro 4. Priorizacion de variable FOrtaleza..............cccovevvevieieiiieii e 54
Cuadro 5. Priorizacion de variable Oportunidad .............ccoceeieiiiieiieie e 55
Cuadro 6. Priorizacion de variable Debilidad..............ccoovevieviiiiiii e 56
Cuadro 7. Priorizacion de variable AMenaza ...........cccoovvieiieiiieienise e 56
Cuadro 8. Estrategias FO (OTENSIVAS) ......cciveierieiiiieii s 57
Cuadro 9. Estrategias FA (FEACLIVAS) ....ccuveivieiiieiieeiie st siie sttt e sna e e anaeenneas 58
Cuadro 10. Estrategias DO (2daptatiVas) .........cccocereriririiieieriesie s 59
Cuadro 11. Matriz resumen Plan de CCION ..........ccceiviirinieiieiese e 60
Cuadro 12. Plan de acCion - eStrategia L.........cccvereiieieerieeieseesieesie e e e see e e seeeeesraeseesneens 61
Cuadro 13. Plan de acCiOn - Strategia 2.......c.covierieieiieesieiesie et 63
Cuadro 14. Plan de acCion - eStrategia 3.........cccvevueivieiierieeiesee e esie e seesee e sreesee e e enae e 64
Cuadro 15. Plan de acCion - €Strateia 4........ccooveivevieieieiieieiesie et sne s 65
Cuadro 16. Plan de acCiOn - eStrategia 5........cccvevueiieiieriesiesiese et 66
Cuadro 17. Cronograma de implementacion plan de acCion ............cccoeveveiieieececiee e, 67
Cuadro 18. Matriz de trabajo para el Plan de accion, metodologia Kanban Board.................. 71
Cuadro 19. Matriz de monitoreo Y eValuaCion............cccovvveierierieiese e 75
Cuadro 20. Matriz de Operacionalizacion de variables.............cccooevveieiiieni i, 81
Cuadro 21. Matriz de CONSISTENCIA. ... cciuerrieriieieiiesiee it eie sttt sttt sre e sre e sneenne e 83
Cuadro 22. Recursos turisticos culturales y naturales complementarios..............cccccevverennnnns 87



Lista de tablas

No. Pagina

Tabla 1. Validez instrumento PlanifiCacion............ccooeiveii i 25
Tabla 2. Validez instrumento Desarrollo TUFISEICO.........cccovivevieieiciese e 25
Tabla 3. Confiabilidad instrumento Planificacion .............cccoceiieiiiii i 26
Tabla 4. Confiabilidad instrumento Desarrollo TUFSEICO ........ccvveveiereiesece e 27
QI o] F= BT = - Vo PSPPSR 31
QLI 1 0] S =T 1T o TS SSSSPSR 32
Tabla 7. Centro de turiSmo COMUNITAITO ......veeivieiiieiieecie e 33
Tabla 8. Carg0 OCUPAUO .......ecuieiieieiieite sttt bttt b ettt e bbb 34
Tabla 9. Servicios OfErtatos. ........civiiiieiii et res 35
Tabla 10. TIPO 08 TUMISTA ......eeueeieieiieiie ettt nbe e 36
Tabla 11. Rango de ingresos econOMICOS POI tUFISLA ........ccvevveeieiieieeie e 37
Tabla 12. Frecuencia de ViSita tUFISTICA. ........c.veueieereiie et 38
Tabla 13. Servicio turistico CON MayOr aCOQIUA. ........coviireeieieieie e 39
Tabla 14. Medida de conservacion ambiental.............cccoooeiiiiiieii e 40
Tabla 15. Medio de COMUNICACION ..........cciiiiieieieierie et 41
Tabla 16. Generacion de empleos e iNgreS0S ECONOMICOS. .......ccverueeiereereeeeeseeseereesreesseneens 42
Tabla 17. MOdel0 de gESION.......cci it snenneas 43
Tabla 18. Correlacion Niveles de articulacion entre entidades publicas - Consolidacion del
01000 10! (o SO SRTSPTURRTRR 45
Tabla 19. Comprobacion hipdtesis eSPecCifiCa 1 .........cccovveveiiieiieiece e 46
Tabla 20. Correlacion Generacion de empleos e ingresos econdmicos — Modelo de gestion.47
Tabla 21. Comprobacion hiptesis eSPeCifiCa 2 .........ccvvveieiiieiieie e 48

Xi



Lista de graficos

No. Pagina

(C] =\ oo I o - Vo RSSO P PP PR 31
(C] Y oo T2 €= 1Y o TSP 32
Gréafico 3. Centro de turiSmMO COMUNITAITO ....c.veveierieiicieeeee e 33
Grafico 4. Cargo OCUPAUO .......ueeeuirieieieieete ettt st e b e st st eseanenee e 34
Grafico 5. ServiCios OFEIAU0S. ........civiirieieiee e 35
Grafico 6. TIPOS A8 TUFISEA .....evereeieeieieieieie ettt see e 36
Gréafico 7. Rango de ingresos econdmicos POr tUFISIA ........c.coveveieeieciie i, 37
Grafico 8. Frecuencia de Visita tUFIStICA .......covevveieiieiiieiece e 38
Gréafico 9. Servicio turistico CON MAaYOr aCOGIAA ........ceevveiieiieiieie e 39
Grafico 10. Medida de conservacion ambiental ............ccccoeveiercieniie s 40
Gréafico 11. Medio de COMUNICACION. .......cciiieieiesie sttt sne e 41
Gréafico 12. Generacion de empleos e iNgresos 8CONOMICOS.........cveivereerierieeseerieereeseeseaneens 42
Grafico 13. MOdel0 de gESLION.........ciiiiiieieieiese et 43
Gréafico 14. Modelo de OrganiZaCion ............cccccveieiieiiere e seese e e e ee e enae e 69
Grafico 15. Arbol de ProBIBMAS............ceeveevevreeiireeeieeeses et eses s ene st s e ense s 80

xii



Resumen

El turismo en la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo gira entorno a las
modalidades de naturaleza y aventura, con oferta de actividades a realizar; el turismo
comunitario se ha consolidado como otra opcion, a través de la cual, las comunidades
generan ingresos para el beneficio de sus familias. Con lo cual se ha formulado el problema
de la investigacion ¢como influye la planificacion en el desarrollo turistico en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo? Teniendo como
objetivo general establecer la influencia de la planificacion en el desarrollo turistico de la
zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, la
investigacion es correlacional no experimental; se ha trabajado metodologia de levantamiento
de informacion primaria y secundaria por medio de entrevistas a representantes de entidades
publicas vinculadas a la actividad y encuestas a los representantes de los centros de turismo
comunitario de la zona. Se realiz6 la validacion de instrumentos y comprobacion de hip6tesis
especificas con técnicas estadisticas como Alfa de Cronbach, Correlacion de Pearson y Chi
Cuadrado. La presente investigacion analizd la problematica que ha hecho que estos
territorios no estén fortalecidos como una oferta turistica de calidad, debido a una deficiente
gestion de las organizaciones a cargo de las comunidades Chorrera Mirador, Pulingui Centro,
Pulingui San Pablo y Tambohuasha, junto con el desaprovechamiento de la infraestructura
proporcionada por las entidades gubernamentales y no gubernamentales, ademas de las
capacitaciones que se efectlan continuamente. En base a estos hallazgos, se plante6 una
propuesta con la finalidad de mitigar estas deficiencias organizativas, por medio de establecer
relacion entre la consolidacion del producto y estrategias de gestién para fortalecer el
desarrollo turistico de la zona.

Palabras clave: planificacion, gestion, desarrollo turistico.
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Abstract

In Chimborazo Protected Area, the most popular tourist activities are about nature and
adventure; community tourism has been consolidated as another type of tourism, through
which communities generate income for the benefit of their families. For this reason, this
investigation aims to research how planning influence on tourism development in this area
does. The general objective was establish the influence of planning on tourism development
in the Chimborazo Protected Area, the research is correlational, non-experimental; the main
work has been focused on methodology for gathering primary and secondary information,
through interviews to representatives of public entities linked to this activity and surveys of
the representatives of community tourist centers in the area. The validation of instruments
and verification of specific hypotheses were performed with statistical techniques such as
Cronbach's Alpha, Pearson's correlation and Chi square. This investigation analyzed the
problems that have caused the lack of strengthening of the organizations in charge of the
Chorrera Mirador, Pulingui Centro, Pulingui San Pablo and Tambohuasha communities,
together with the waste of the infrastructure provided by governmental and non-governmental
entities and the training that is continuously carried out. Based on these findings, a proposal
was made with the objective of mitigating the organizational deficiencies by establishing a
relationship between product consolidation and management strategies to strengthen tourism
development in the area.

Keywords: planning, management, tourism development.
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Introduccion

El turismo en la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo actualmente percibe un
incremento en el flujo de visitas con un total de 123.759 personas que accedieron en el afio
2018 segun el Ministerio del Ambiente, debido a la declaratoria de este nevado como el
“punto mas cercano al sol” medido desde el centro de la tierra con 6.384.40 km desde el afio
2016 con la segunda expedicion geo francesa que se desarrolld; sin embargo, a pesar de ser la
segunda area protegida a nivel nacional con mayor cantidad de afluencia turistica, los Centros
de Turismo Comunitario presentes en su zona de amortiguamiento perteneciente a la
provincia de Chimborazo, no han logrado consolidar el producto turistico vinculado a las
actividades comunitarias, de naturaleza y aventura.

Entendiendo que el turismo es una actividad prioritaria para el Ecuador al ser la
tercera fuente de divisas econdmicas no petroleras del pais con un ingreso de 1.756 millones
de dolares en el 2018 segun el Ministerio de Turismo y que el instrumento de planificacion a
nivel nacional vigente “Plan Toda Una Vida” recalca en sus objetivos 1, 2, 3 y 6 la
importancia de garantizar una vida digna afirmando y revalorizando la identidad cultural de
los pueblos y nacionalidades del pais, sumados a garantizar los derechos de la naturaleza
mediante un desarrollo de las capacidades productivas sostenibles, es menester que la
actividad turistica en la zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo se desarrolle de una manera adecuada y permita consolidar el producto para
poder posicionarlo como un destino representativo a nivel nacional.

Es asi, que la presente investigacion recalca el andlisis de los factores que inciden en
esta problematica, los mismos que son: un trabajo desarticulado y desorganizado entre
actores locales vinculados a la actividad, carencia de diversificacion de oferta y deficiencias
en el manejo de los recursos naturales, entre otros. A partir de estos criterios se realizé un

analisis de la relacion que existe entre las variables planificacion y desarrollo turistico, con el



cual se han planteado hipdtesis especificas de que, por medio de la consolidacion del
producto y el fortalecimiento de la gestidn local, se influye favorablemente en el turismo de
la zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo; mismos que
se plantean en los siguientes capitulos.

Capitulo I: Identificacion y contextualizacién del problema a investigar, junto con sus
respectivas justificaciones, objetivos e hipotesis, general y especificas, con la finalidad de
determinar la realidad de las comunidades de la Zona de Amortiguamiento de la Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo que se dedican al turismo.

Capitulo Il: Marco tedrico, con las bases bibliograficas y conceptuales para entender
el comportamiento de las variables de la investigacion en el territorio establecido.

Capitulo I11: Metodologia, definiendo el tipo y disefio de la investigacion, ademas de
la poblacion de estudio para cada una de las variables, con sus respectivas técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo 1V: Resultados y discusion, en donde se plantea el analisis e interpretacion de
los datos obtenidos; con los que se realizaron las pruebas de hipdtesis de investigacion,
conclusiones y recomendaciones.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, donde se indican los conocimientos
alcanzados en la investigacion y se manifiestan acciones para dar continuidad al proyecto a
través de la toma de decisiones.

Capitulo VI: Planteamiento de la propuesta, donde se disefia y plantea un conjunto de
estrategias y acciones para presentar distintas soluciones a la problematica identificada.

En los anexos constan las matrices de operacionalizacion de variables, matriz de
consistencia, sumados a los instrumentos que se utilizaron y facilitaron el levantamiento de

informacion para cada variable planteada.



1. Capitulo 1. Planteamiento del problema
1.1.  Situacion problematica

El Ecuador atraviesa una transicion en su matriz productiva debido a un mundo
globalizado con cambios drasticos en el tema ambiental, en el que se debe estar a la
vanguardia con actividades econémicas responsables con el ambiente y sostenibles para el
desarrollo de la sociedad.

Una de estas actividades y considerada como prioritaria para el Ecuador es el turismo,
segun el Ministerio de Turismo (2019) en 2018 fue la tercera fuente de divisas no petroleras
del pais al generar 1.756 millones de ddlares, teniendo una llegada al pais de 1°078.917
personas por via aerea, se considera a estos datos como reales por la crisis de Venezuela que
motiva la llegada masiva de migrantes mediante via terrestre.

Considerando los datos expuestos anteriormente como la informacion macro de la
actividad turistica en el pais, para el tema de estudio se tomé la afluencia de turistas a la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo (RPFCH de aqui en adelante) en el afio 2018,
que fue de 123.759 visitas (98.048 turistas nacionales — 25.711 turistas extranjeros) segun el
boletin de estadisticas historico del Ministerio del Ambiente (2019). Esto con el afan de
recalcar que a pesar de la gran visita que posee esta zona, los Centros de Turismo
Comunitario (CTC’s de aqui en adelante) no se han podido consolidar y posicionar en el
mercado debido a la baja afluencia de turistas que perciben.

La zona de amortiguamiento de la RPFCH en la provincia de Chimborazo la
conforman las parroquias de San Juan (Riobamba) y San Andrés (Guano) donde se pueden
encontrar los siguientes CTC’s:

o Parroquia San Juan: “Waman Way” — Asociacion Chorrera Mirador, “Casa

Condor” — Asociacion Pulingui San Pablo y la comunidad Tambohuasha.



o Parroquia San Andrés: “Razu Nan” — comunidad Pulingui Centro, “Artesa” —
comunidad Santa Lucia de Chuquipoguio, “Calshi Cabafia” — comunidad Calshi y San Rafael
de Chuquipoguio.

En este apartado, cabe recalcar que los CTC’s “Artesa” — Santa Lucia de
Chuquipoguio y la comunidad Calshi de la parroquia San Andrés (Guano) han cesado
temporalmente sus funciones debido a un limitado desarrollo turistico por una carencia de
diversificacion en la oferta de sus servicios y actividades, resultado de una inadecuada
planificacion el momento de haber propuesto similares servicios turisticos en territorios con
idénticas caracteristicas, se suma la calamidad natural que suscitd en el afio 2016 con los
deslizamientos de tierra en el sector denominado “Chuquipoguio” que afecto la accesibilidad
hacia “Artesa”. Mientras tanto, la comunidad San Rafael de Chuquipoguio es considerada
como una propuesta potencial de Centro de Turismo Comunitario (CTC de aqui en adelante)
por lo que actualmente se encuentra en formacion.

Tratando el limitado desarrollo del turismo que existe en la zona de amortiguamiento
de la RPFCH, se puede indicar que la deficiente gestion por parte de las personas que
conforman los CTC’s, incide en la carencia de un producto turistico consolidado, que resulta
de un trabajo desarticulado y desorganizado entre actores locales como: Centros de Turismo
Comunitario, Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD’s de aqui en adelante),
instituciones publicas (Ministerios y Secretarias) y Organizaciones No Gubernamentales
(ONG’s de aqui en adelante).

Ademas, el turismo no es considerado como una prioridad en el sector, ya que en la
parroquia San Juan el 27% de la poblacién se dedica a las actividades agricolas y pecuarias
segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia San Juan (2014), al
igual que el 50% de los habitantes de la parroquia San Andrés como se estima en el Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroguia San Andrés (2014). Con estas



actividades las familias de la localidad perciben un ingreso diario estimado de USD 10,00
(diez dolares americanos), obligando a la mayoria de los nifios y jovenes a apoyar en los
quehaceres de la casa después de recibir clases.

A pesar de recibir apoyo de instituciones publicas y ONG’s a través de proyectos de
inversion no reembolsables de indole turistico — ambiental dotando infraestructura,
equipamiento, enseres, facilidades turisticas y fortalecimiento de capacidades locales en
temas relacionados al manejo sostenible de los recursos naturales, hospitalidad, calidad y
servicios turisticos, las comunidades establecidas en la zona de amortiguamiento no han
aprovechado esta actividad al 100%, obteniendo un bajo posicionamiento en el mercado,
brindando un mal servicio al desarrollar funciones y actividades desarticuladas al interior de
la estructura organizacional de los CTC’s y competir de una manera desleal entre
establecimientos al querer acaparar una sola comunidad la mayor cantidad de afluencia
turistica.

Con la problemética expuesta anteriormente, es importante identificar la relacién
existente entre la planificacion y el desarrollo turistico en la zona de amortiguamiento de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

o ¢Cémo influye la planificacion en el desarrollo turistico en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de
Chimborazo?

1.2.2. Problemas especificos

o ¢Coémo influye la consolidacién del producto en el desarrollo turistico en la
zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de

Chimborazo?



o ¢Como influye la gestién local en el desarrollo turistico en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de
Chimborazo?

1.3.  Justificacion

El turismo para el Ecuador es una fuente generadora de divisas econémicas muy
importante, pues es la tercera actividad de ingresos econémicos no petroleros del pais, se
encuentra por debajo de las exportaciones de cacao y camarédn. Esto debido a que el Ecuador
despunto como destino verde en los ultimos afios gracias a una fuerte campafia liderada por el
Ministerio de Turismo.

Sin embargo, la oferta de los Centros de Turismo Comunitario presentes en la zona de
amortiguamiento de la RPFCH, no se han podido posicionar en el mercado de una manera
adecuada a pesar de tener el atractivo turistico natural focal del nevado Chimborazo que es
considerado el “Punto mas cercano al Sol” medido desde el centro de la tierra (6.384,40
kilometros). Esto repercute en que las comunidades como Chorrera Mirador, Pulingui San
Pablo, Pulingui Centro y Tambohuasha, no han tenido un adecuado desarrollo turistico
debido a una limitada gestion en la operacion turistica y la poca articulacion en el trabajo
interinstitucional de las entidades encargadas de esta actividad en el area, dando paso a que el
producto de turismo comunitario no se logre consolidar en su totalidad.

Con lo expuesto anteriormente, el presente trabajo pretende proporcionar una
herramienta para la correcta planificacion y la articulacion de los actores locales e
instituciones publicas, que permitird mejorar la actividad turistica y la consolidacion del
producto de turismo comunitario, cumpliendo con los principios de la sostenibilidad:

Ambientalmente equilibrado, Socialmente justo y Econdmicamente rentable.



Al igual este trabajo aporta al cumplimiento de los objetivos propuestos en la

herramienta de planificacion vigente a nivel nacional “Plan Toda Una Vida 2017 — 2021

1. Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas.

2. Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades
diversas.

3. Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras

generaciones.

6. Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la soberania
alimentaria y el Buen Vivir rural.

Esto con el afan de que la poblacién local tenga oportunidades de incrementar la
generacion de sus ingresos economicos a traves del turismo, afirmando la interculturalidad
mediante el intercambio de experiencias y manifestaciones tradicionales con turistas,
garantizando a su vez el uso responsable de los recursos naturales y potenciando el Sumak
Kawsay con un trabajo articulado entre la oferta de los CTC’s presentes en la zona de
amortiguamiento de la RPFCH consolidando el producto turistico.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Establecer la influencia de la planificacion en el desarrollo turistico de la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de
Chimborazo.

1.4.2. Objetivos especificos

o Definir la influencia de la consolidacion del producto en el desarrollo turistico
en la zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo, provincia

de Chimborazo.



o Determinar la influencia de la gestion local con el desarrollo turistico en la
zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de
Chimborazo.

1.5.  Hip6tesis
1.5.1. Hipotesis general

La planificacion influye en el desarrollo turistico de la zona de amortiguamiento en la

Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo.
1.5.2. Hipotesis especificas

o La consolidacion del producto influye en el desarrollo turistico en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de
Chimborazo.

o La gestion local influye en el desarrollo turistico en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de

Chimborazo.



2. Capitulo 2: Marco tedrico
2.1. Antecedentes de investigacion

A continuacion, se indican en orden cronoldgico los estudios que anteceden a esta
investigacién en la zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo:

Proyecto Manejo de los Recursos Naturales de Chimborazo (2015). Proyecto integral de
Comanejo para 7 comunidades de Chimborazo ubicadas en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo (trabajo
institucional). Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo,
Ecuador.

El GAD de la Provincia de Chimborazo en acciones conjuntas con la FAO, GEF y el
Ministerio de Ambiente — Direccion provincial, se implementd acciones complementarias
para el aprovechamiento de los recursos naturales de una manera mas responsable con el
ambiente, fortaleciendo en el manejo de desechos solidos, manejo de camélidos andinos,
fortalecimiento del turismo comunitario, zonificacion y uso de suelo a través de la
implementacion de sefialética e informativa y la diversificacion de tejidos en las artesanias,
con el afan de mejorar la calidad de vida de la poblacion beneficiaria permitiendo el
desarrollo del sector rural.

La metodologia utilizada es el aprender haciendo en las capacitaciones desarrolladas
en la implementacion del proyecto.

Mufos, E. & Torres, G. (2015). Potencial turistico de la microcuenca del rio Chimborazo,
cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo, Ecuador (articulo cientifico). European
Scientific Journal.

Los autores llevan a cabo un diagnostico situacional de las parroquias rurales: Calpi y
San Juan del cantén Riobamba, pertenecientes a la microcuenca del rio Chimborazo, dando
como resultado el inventario de atractivos turisticos naturales y culturales y la caracterizacion

de la demanda turistica potencial tanto nacional como extranjera, criterios que al ser



relacionados entre si, se consolidaron en una propuesta de alternativas turisticas para el
manejo sostenible de estos sectores como las lineas de turismo de naturaleza y ecoturismo
con la observacion de flora y fauna, senderismo, ciclo turismo e interpretacion ambiental,
junto con la modalidad de turismo cultural con la participacion en ceremonias indigenas,
visita e interpretacion de las iglesias inventariadas, interpretacion de vestigios arqueoldgicos,
entre otros.

Considerando que la metodologia de inventario de atractivos turisticos utilizada en
esta investigacion esta desactualizada, al ser un modelo del afio 2004, las alternativas de
gestion y desarrollo turistico de estas parroquias debe actualizarse teniendo en cuenta las
nuevas tendencias de la demanda turistica y la realidad socio econémica de las mismas.

ECOPAR (2015). Adaptacion al cambio climético de las comunidades Chorrera Mirador y
Pulingui San Pablo de la provincia de Chimborazo (trabajo institucional). ECOPAR.
Ecuador.

La Fundacion realizd el proyecto en estas comunidades que se priorizaron por
encontrarse dentro de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, el proyecto se basé en
la obtencidn de actividades complementarias que permitiran a la poblacion local a cambiar el
trabajo agricola y pecuario tradicional por acciones que se encuentren dentro de las buenas
practicas ambientales, la metodologia que utilizaron fue aprender haciendo en las
capacitaciones de artesanias y huertos agroecologicos, mejorando sus técnicas y percibiendo
de esta manera mayores ingresos econémicos.

Proyecto Manejo de los Recursos Naturales de Chimborazo (2017) Generacion de un
producto turistico en la Microcuenca del Rio Chimborazo, canton Riobamba,
provincia Chimborazo (trabajo institucional). Gobierno Autdnomo Descentralizado de
la Provincia de Chimborazo, Ecuador.

El proyecto pretende potenciar los centros de turismo comunitario de las comunidades
Chimborazo, Chorrera Mirador, Pulingui San Pablo, Shobolpamba y Tambohuasha, a través

de los atractivos ya identificados en cada una de estas, se fortalece las capacidades locales en
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atencion y servicio al cliente con énfasis en la atencion de calidad, se implementa sefialética
turistica que permita facilitar informacién al turista y se realiza un plan de comercializacion
para la identificacion de paquetes turisticos y anexarlos a tour operadores a nivel nacional.

La metodologia utilizada es el aprender haciendo en las capacitaciones desarrolladas
en la implementacion del proyecto.

Mufioz, E. et al. (2018) Hacia un manejo adaptativo de la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo y su zona de amortiguamiento. Sistematizacion de la aplicacion de la
metodologia Manejo Adaptativo de Riesgo y Vulnerabilidad en Sitios de Conservacion
— MARISCO (Trabajo institucional). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
Ecuador & La Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit, Alemania.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo con el aporte de La Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit o GIZ, una agencia del Gobierno Federal
Aleman, especializada en la cooperacién técnica para el desarrollo sostenible en todo el
mundo llevaron a cabo la implementacion de una metodologia para la aumentar la resiliencia
frente al cambio climético a través de la proteccidn y el uso sostenible de ecosistemas fragiles
en la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

Se desarrollaron talleres participativos para identificar, con la poblacién y
representantes de instituciones involucradas en la gestion del territorio de las provincias de
Chimborazo, Bolivar y Tungurahua los riesgos de la zona de estudio, asi como las estrategias
de mayor factibilidad de implementacion; teniendo como resultado las zonas de intervencién
para conservar glaciares, humedales, paramo seco, fauna y flora.

Como parte de los servicios culturales de la RPFCH se considera al desarrollo del
turismo de aventura y comunitario para el aprovechamiento de las condiciones paisajisticas y
escenicas favorecidas por la presencia de glaciares, aguas termales y formaciones vegetales.

El fin al cual pretende llegar esta investigacion es la aprobacién del plan de manejo de
la RPFCH con la zonificacion y el involucramiento de los actores hasta el 2020, articulando

la planificacidn territorial entre el plan de manejo de la RPFCH, la zonificacién, los PDOT y
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los planes de manejo comunitarios. Ademas, se busca fortalecer la articulacion de los actores
publicos, privados y sociales para el uso sostenible de los ecosistemas, aplicando principios
de gobernanza e incentivos, hasta finales del 2020.

2.1.1. Andlisis del potencial turistico de la zona de amortiguamiento de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo

El Nevado Chimborazo, considerado como el punto méas cercano al sol medido desde
el centro de la tierra, es uno de los principales focos de atraccion que posee la provincia, sin
embargo, existen recursos turisticos complementarios que se encuentran en la zona de
amortiguamiento y son utilizados en la oferta turistica de los CTC’s.

Es asi como se tiene 7 recursos turisticos naturales que contemplan:

o Bosque de Polylepis, Piedra Negra (Yana Rumi), Cafién de la Chorrera,
Templo Machay, Arbol Solitario, Observacion de Vicufias y Minas de Hielo.

Se complementan con la presencia de 5 recursos turisticos culturales comprendidos
por:

o Cuartel de los Incas, Kullqui Surkuna, Hielero de Chimborazo, Acarreo de
alpacas, Elaboracion de artesanias.

La informacion detallada de los recursos turisticos se encuentra en el Anexo 8.5. —
Recursos turisticos culturales y naturales complementarios.
2.2. Mareco filosofico o epistemoldgico de la investigacion

2.2.1. Planificacion

Matilla, K. (2008), define a la planificacién como el conjunto de acciones orientadas a
lograr resultados definidos, considerando un alto nivel de certidumbre sobre la situacion en
que se desarrolla la investigacion; junto con un elevado control de los factores que permitiran

el alcance de estos resultados propuestos.
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Por medio de la planificacion se establece una relacion entre fines y medios, lo cual
desemboca en un propoésito. La idea de planificar permite la posibilidad de optar entre
algunas alternativas de actuacion, aplicando criterios técnicos de viabilidad y consistencia,
con la finalidad de determinar la variable mas conveniente para el estudio.

Es asi como con la planificacion se puede realizar un andlisis minucioso de las
actividades a realizar, estableciendo un orden relativo de ejecucion; para posteriormente
expresar, de forma gréfica o escrita, los resultados obtenidos en ese orden cronolégico.

2.2.2. Desarrollo turistico

Toselli, C. (2015) indica que el turismo es una actividad econémica que permite lograr
una serie de beneficios de indole social, econémica, ambiental e incluso cultural; sin
embargo, si la planificacion es deficiente, traera consigo riegos y en consecuencia efectos
negativos sobre el desarrollo de esta actividad. El desarrollo turistico de las localidades se
puede entender como un proceso que promueve el mejoramiento econdmico, diversificando
la estructura productiva del territorio. Sin embargo, no solo abarca aspectos econdémicos, sino
otros factores como el protagonismo que asumen los actores en cuanto al poder de decisiéon y
gestion de sus propios recursos; para lo cual es fundamental fortalecer las capacidades locales
como el conocimiento, la innovacion, emprendimientos, formas de organizacién, didlogo,
consenso Yy participacion.

Oyarvide, H, et al. (2016), manifiesta que el turismo al ser una actividad importante a
nivel mundial, es un sector de gran dinamismo y que estd en constante desarrollo; por medio
de este desarrollo se pueden mejorar ambitos como los emprendimientos empresariales, cuya
motivacion es econdmica, los emprendimientos sociales con el fin de dar respuesta a
necesidades sociales, promueve y sostiene valores, sus conocimientos, capacidades y recursos
los ponen al servicio de la sociedad y también emprendimientos publicos, con fundamentos

politicos para el mejoramiento de la calidad de vida de los territorios.
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2.3. Basesteoricas

2.3.1. Planificacion

La planificacion busca disminuir la brecha que existe entre los tecnocréaticos y el resto
de los ciudadanos de una poblaciéon, de forma que el plan a ejecutar responda a las
necesidades reales y permita una implicacion mas amplia de todos sus actores. Lo que afiade
complejidad y sofisticaciéon a los planes actuales es la posibilidad de ir perfeccionando las
herramientas basicas de gestion y hacer aportaciones innovadoras de diferentes areas del
conocimiento para lograr un fin determinado. Como lo indica Fernandez, J. (2018).

2.3.1.1. Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico indica las principales estrategias que se consideran
para la posterior ejecucion de cada una de estas y asi contribuir al cumplimiento de un
determinado objetivo 0 meta que posea una organizacion a través de acciones, actividades,
responsables, presupuesto y el tiempo que tenga la misma para su cumplimiento como
manifiesta Pérez, R. (2003).

2.3.2. Producto turistico

Garcia, B. (2005) manifiesta que producto turistico es la combinacion de varios
productos turisticos especificos como son servicios basicos como alojamiento y alimentacion,
junto con complementarios como el valor afiadido y diferenciacion, aportando carécter y
calidad al mismo. Al hablar de productos turisticos en las zonas rurales es fundamental el
buen estado de conservacion de los recursos naturales, modelos de alojamiento integrados al
territorio, sin alterar su entorno, y la comercializacion de artesanias y productos de la tierra,
teniendo a la agricultura como medio de desarrollo turistico y econémico. Es decir, para
conformar un producto turistico es necesaria la conjugacion de recursos turisticos, oferta de
actividades, servicios basicos y servicios complementarios como informacion,

comunicaciones, itinerarios, etc.
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2.3.3. Consolidacién de producto turistico

Al no existir una definicién exacta de consolidacién de producto, cabe recalcar que, en
el analisis de identidad territorial y promocion turistica, las autoras Jiménez y De San
Eugenio (2009) indican que la consolidacion de la imagen turistica de un territorio,
interpretando al producto turistico, puede representar una potente estrategia de construccion
de identidad territorial, esta se puede convertir en una marca como tal, que puede ser capaz de
llegar a los diferentes actores del mercado a manera de mensaje destacando la parte esencial
de un territorio.

2.3.4. Gestion

Entendido como el proceso de trabajo y organizacion Villamar y Lamas (como se cit6
en Huergo, 2004) manifiestan que esta accion, coordina diferentes perspectivas y esfuerzos,
para avanzar en la implementacion efectiva de objetivos asumidos por una determinada
institucion articulando los procesos y resultados mediante una corresponsabilidad y cogestion
en la toma de decisiones.

2.3.4.1. Gestion local

La gestion local es entendida como el saber hacer de diferentes instituciones que sus
funciones y competencias influyen en un determinado territorio como los gobiernos
seccionales y las organizaciones locales, de esta manera, se define a la gestion local como un
proceso dinamico donde los actores locales articulan sus interés y recursos al desarrollo de un
objetivo en comdn segdn Llona, M. (2001).

2.3.4.2. Modelo de gestién

Los modelos de gestion enfocados a las comunidades segin Inostroza, G. (2018),
ejercen como una gestion socio-productiva, fortaleciendo las redes y relaciones entre
territorios, por medio de un manejo razonable de los recursos, que sea respetuosa del medio

ambiente y responsable con el entorno social. Esto se traduce en una toma de decisiones de
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mayor eficacia, con mayores niveles de responsabilidad al momento de desarrollar lo
planificado y con un seguimiento constante y evaluacion periddica del trabajo realizado.
Entonces, un modelo de gestion es la forma generalizada de resolver dificultades de
comportamiento turistico como la oferta que forma parte del destino; tomando como base las
experiencias productivas en las que la poblacion participa y buscando la conservacién de los
recursos naturales y manifestaciones culturales de las poblaciones indigenas.

2.3.5. Desarrollo

Alonso, A. (2018) indica como desarrollo a los procesos socioeconémicos que se
pueden estructurar en las sociedades, delimitadas geograficamente; cuya finalidad es el
progreso permanente de estos territorios. Los procesos de crecimiento, industrializacién y
cambio estructural econdémico son factores que indicen directamente en los niveles de
desarrollo, siendo a su vez, estrategias de ejecucion viables a nivel global. Es un proceso en
donde lo social y lo econémico se conjugan e integran, debido a que la distribucion de la
renta y el crecimiento econémico adquieren dimensiones en base a la toma de decisiones y
ejecuciones de actores publicos encargados de la gestion y también de actores privados en
temas de inversion.

2.3.6. Desarrollo turistico

Como manifiesta Pérez (como se citd en Saavedra, 2018), el turismo al ser una
actividad que trabaja con recursos naturales y culturales de un determinado territorio abastece
las necesidades econdmicas y sociales de la poblacion local proveyendo beneficios sin
disminuir las posibilidades de las futuras generaciones. Requiere una vision a largo plazo
implicando toma de decisiones politicas que intenten cumplir con la visién del area donde se

desarrolla la actividad turistica.
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2.3.6.1. Oferta turistica

La oferta turistica se puede definir como un conjunto de productos y servicios
asociados a un determinado territorio, el trabajo en conjunto de ambas facilita y proporciona
el aprovechamiento de los atractivos turisticos naturales o culturales de este sitio, siendo
aprovechado esto por personas de la localidad a través de la venta de estos a turistas en un
tiempo determinado como indica Socatelli, M (2013).

2.3.6.2. Demanda turistica

Segun Socatelli (como se citd en Cangui y Jiménez, 2019) la demanda turistica se
puede definir como el conjunto de consumidores o potenciales consumidores de los bienes y
servicios turisticos de un territorio que pueda satisfacer sus necesidades, pueden ser turistas,
viajeros o visitantes, es conformado por un grupo heterogéneo con diferentes caracteristicas,
motivaciones y experiencias, que dependiendo de sus gustos y preferencias pueden disfrutar
de atractivos, actividades y servicios turisticos.

2.3.6.3. Impacto ambiental

El impacto ambiental se lo puede definir como la accion del ser humano sobre el
ambiente en distintos aspectos para la consecucion de diferentes fines. Se puede afadir que el
impacto ambiental existe cuando se ha generado una alteracion producto de la actividad del
ser humano o con algunos de los componentes que la conforman segun Sanchez, L. (2009).

2.3.6.4. Ingresos econémicos

Generacion de una cierta cantidad de dinero que aporta a satisfacer cierto tipo de
necesidades de una persona o un grupo de personas, la sociedad tiene una mala percepcién de

este término que se clasifica segun los ingresos que se posean como indica Diaz, L. (2013).
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2.3.6.5. Politicas turisticas

Segin la OMT (como se citdé en Arcoraci, 2009) se definen como acciones que
desarrollan los sectores publicos encargados de administrar la actividad turistica, pueden ser
medidas que regulan el turismo para un mejor aprovechamiento del mismo por parte de la
demanda y oferta en el territorio.
2.4. Estado del arte

Inostroza, G. (2008), Aportes para un modelo de gestion sostenible del turismo comunitario
en la region andina (articulo cientifico). Santiago de Chile, Chile.

El autor realiza un analisis global de los tipos de modelos de gestién que podrian ser
adaptados a la realidad de las comunidades pertenecientes a la region andina del Ecuador,
teniendo como uno de los més aceptables al modelo que integre criterios de conservacion de
recursos naturales, actividades productivas como la agricultura y la participacion de los
grupos campesinos o indigenas de las localidades.

Expresa acciones de articulacién y coordinacion entre los distintos actores de los
territorios, debido a que ha identificado que ese es uno de los puntos débiles que, con el paso
de los afos, aun siguen acarreando problemas para el desarrollo turistico de los mismos.
Sostiene que los que lideren estos procesos de gestién no deberian ser parte del sector
publico, sino mas bien, el sector privado o las organizaciones comunitarias; sin embargo, es
el sector publico quien debe primeramente promover la asociatividad de la sociedad civil y
del sector privado, para luego propiciar espacios de coordinacion interinstitucional, en el
marco de las directrices (politicas) de desarrollo establecidas por el Estado.

La propuesta indica que se puede generar una “Mesa o Consejo de Turismo
Territorial”, visible desde ambito técnico como politico-institucional; existiendo asi un apoyo
politico para brindar espacios de dialogo y posterior gestion de proyectos configurados desde

su base, es decir, la participacion de la poblacion local.
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Varisco, C. (2008) Desarrollo turistico y desarrollo local: La competitividad de los destinos
turisticos de Sol y Playa (trabajo de titulacion) Universidad Nacional de Mar del Plata,
Argentina.

Se busca la relacion entre el desarrollo turistico y desarrollo local en Villa Gesell y
Pinamar, analizando a la actividad desde una perspectiva econémica a traves de cllster
turisticos que es la agrupacién de empresas y organizaciones de un mismo territorio
especializadas en este tema.

Teniendo que las agrupaciones de prestadores de servicios aportan a la diversificacion
de actividades y que carecen de cierto tipo de innovacién, esto representando en una matriz
cruzada leida de izquierda a derecha, en que la primera columna se compone de indicadores
de evaluacion como posicionamiento en el mercado, indicadores socioeconémicos, nivel
meta y modelo de la competitividad; la segunda y tercera columna son los territorios en
estudio y a manera de check list se indica el cumplimiento de cada una.

Cornejo, L. (2009) Planificacion turistica sustentable en la region de coquimbo. Evaluacion
y aportes metodologicos (articulo cientifico) Universidad La Serena, Colombia.

La autora propone identificar los instrumentos de planificacion relacionadas a la
actividad turistica en la region de Coquimbo en el periodo comprendido entre los afios 1996 y
2008, con la finalidad de establecer criterio de evaluacion y determinar elementos
metodoldgicos aportantes a un turismo sustentable.

Los resultados permiten determinar criterios de evaluaciéon relacionadas a las
dimensiones y requerimiento de un turismo sustentable, destacando la viabilidad econémica
del turismo, la prosperidad local, calidad de empleo, justicia social, satisfaccion del visitante,
control local, bienestar de la comunidad, eficiencia de recursos, pureza ambiental, entre otros.

La integracion de estas dimensiones a una futura planificacion de la actividad turistica
permitira el aporte y participacion de la comunidad al igual que los diferentes actores

interesados y comprometidos con el desarrollo del turismo sostenible.
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Diez, D. (2011) La planificacion estratégica en espacio turistico de interior: Claves para el
disefio y formulacion de estrategias competitivas (articulo cientifico) Universidad de
Alicante, Esparia.

El objetivo principal de la investigacion fue la identificacion de lineas estratfiegicas

fundamentales que debe tener la planificacién en espacios turisticos de interior o rurales,
abordados desde la perspectiva del desarrollo local, competitividad y sostenibilidad. Para
levantar informacion se recogieron opiniones de grupos como actores locales, institicuiones
publicas, asociaciones empresariales mediante entrevistas, cuestionarios y encuestas
telefonicas. El resultado determind la necesidad de afrontar la planificacion des los espacios
turisticos rurales a través de 7 lineas estratégicas como los recursos histérico — culturales,
recursos naturales, ordenacion del territorio, oferta de alojamiento, oferta de actividades
turisticas, colaboracion supramunicipal y marketing mix. Cada una de estas dimensiones
posee sus propios aspectos de interés prioritario para el territorio.

Gallardo, M. (2014) Desarrollo turistico local. Las capacitaciones como estrategia de
participacion (articulo cientifico). IV Jornadas de Turismo y Desarrollo, La Plata,
Argentina.

Propone potenciar las fortalezas de cada distrito creando circuitos especificos o rutas
turisticas con escenarios comunes, que es una tendencia consolidada en el mundo y se han
instalado en distintos puntos de Argentina. De esta manera el corredor turistico “Sierras,
termas y lagunas” sera una nueva alternativa en la provincia de Buenos Aires. La
conformacién de este corredor fue la oportunidad de proporcionar una opcion de oferta
integral al visitante, basdndose en que cada una de las localidades tiene una historia e
identidad cultural diferente. Ademas, en la etapa de consolidacion del producto, la actividad
turistica se afianzara como el principal motor de generacién econémico de la zona. Sefala
también que la articulacion de organismos publicos y privados es imprescindible para el
desarrollo del turismo para los objetivos de los emprendimientos relacionados a esta

actividad.
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3. Capitulo 3. Metodologia
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
En la presente investigacion se utilizaron los estudios:
e Bibliogréfica, revision de fuentes secundarias existentes relacionadas con el tema de
investigacion con el afdn de la consolidacion de la actividad turistica en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia
Chimborazo.
e Campo, recoleccion de informacion de fuentes primarias a través de encuestas —
entrevistas a los actores locales (CTC’s e instituciones publicas) involucrados en la
actividad turistica del area en estudio.
3.1.2. Disefio de la investigacion
De acuerdo con la naturaleza del estudio:
e La investigacion es correlacional ya que permite medir el nivel de correlacion que
existe en las variables propuestas de planificacién y desarrollo turistico.
e Lainvestigacion es no experimental debido a que la observacion del comportamiento
de las variables de estudio en su contexto natural sin manipularlas deliberadamente.
e La investigacion es transversal ya que la recopilacion de informacién, propuesta de
estrategias y medidas correctivas se realizara en un solo momento de la investigacion en
un tiempo determinado como resultado de las entrevistas y encuestas implementadas.
3.2.  Poblacion de estudio
3.2.1. Poblacién de la variable independiente, Planificacion
La poblacion informante estuvo conformada por la Coordinadora de la Zonal 3 del
Ministerio de Turismo, el Director Provincial del Ministerio de Ambiente — Chimborazo, la

Administradora de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, el técnico encargado de
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la actividad turistica del GAD de la Provincia de Chimborazo, el Director de Turismo del
GAD del Municipio de Riobamba, la técnica encargada de turismo del GADM del canton
Guano Y el representante de la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de
Chimborazo. Las instituciones mencionadas anteriormente realizan distintas actividades en la
RPFCH de acuerdo con sus competencias y conformaron un grupo focal de 7 personas.

3.2.2. Poblacidn de la variable dependiente, Desarrollo turistico

La poblacion informante la conformaron las personas que se encuentran a cargo de las
actividades de los Centros de Turismo Comunitario de las comunidades Chorrera Mirador,
Pulingui San Pablo, Pulingui Centro y Tambohuasha de la provincia de Chimborazo que se
encuentran ubicadas en la zona de amortiguamiento de la RPFCH, siendo un universo de 20
personas.

3.3. Tamano de la muestra

En el caso de la variable independiente Planificacion, el universo de estudio estuvo
conformado por 7 representantes de las instituciones publicas que tienen gestion de la
actividad turistica en la zona de amortiguamiento de la RPFCH segln sus competencias, se
trabajé con el total de personas antes mencionado.

Para el analisis de la variable dependiente Desarrollo Turistico, se trabajé con una
muestra aleatoria no intencional que consiste en fijar el nimero determinado de personas a
ser encuestadas a través de la formula propuesta por Sierra Bravo (1994), a continuacién, se
indica el grupo de trabajo mediante la seleccion aleatoria desarrollada por la recoleccion de
papeles donde se encuentran los cargos de los representantes de los CTC’s de una caja segin
Villén, S. (2018).

Para el célculo de la muestra se trabajo con un nivel de confianza del 92%, cuyo valor
de célculo es 1.76 y un margen de error de 8%; criterios que se encuentran dentro de los

rangos aceptables.
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__ Z*xNx(p*q)
e?*N-1+Z?(pxq)

n

Donde:

n = Tamafno de muestra

Z = Nivel de confianza

N = Universo

p = 0,5 Probabilidad ocurrencia un evento

g = 0,5 Probabilidad de no ocurrencia de un evento
e = 8 % Margen de error

3 1.76% * 20 * (0.5 * 0.5)
~(0.08)2(20 — 1) + 1.762 (0.5 % 0.5)

n

n=17
3.4. Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.4.1. Planificacion

La técnica empleada en la investigacion fue la entrevista, aplicado a 7 representantes
de las entidades publicas Coordinacion Zonal 3 del ministerio de Turismo, Direccion
Provincial del ministerio del Ambiente, Administracion de la RPFCH, GAD de la Provincia
de Chimborazo, GAD de los cantones Guano — Riobamba y la CORDTUCH.

El instrumento que se utiliz6 fue la guia de entrevista conformada por 7 items, 2 de
estos se disefiaron con la escala de Likert, con la finalidad de comprobar la hipotesis
especifica 1: La consolidacion del producto influye en el desarrollo turistico en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de

Chimborazo.
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3.4.2. Desarrollo turistico

La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta, aplicada a 17 personas que
representan a los CTC’s de las comunidades Chorrera Mirador, Pulingui Centro, Pulingui San
Pablo y Tambohuasha.

El instrumento que se utiliz6 fue el cuestionario conformado por 13 items, 2 de estos
se disefiaron con la escala de Likert, con la finalidad de comprobar la hipdtesis especifica 2:
La gestion local influye en el desarrollo turistico en la zona de amortiguamiento de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo.
3.5.  Validez de los instrumentos

La validacion de los instrumentos se respaldo en el criterio de 4 expertos en el tema de
planificacion y desarrollo turistico que basados en su formacion académica y experiencia

laboral en el &mbito de la investigacion facilitaron su guia en el disefio de estos.

Cuadro 1.
Seleccion de expertos
No. Nombre y Apellido Cargo Institucion
. Docente de la Carrera Gestion Turistica Universidad Nacional de
1 Mgs. Paula E. Moreno Aguirre. .
y Hotelera. Chimborazo.
PhD. Silvia M. Aldaz Docente de la Carrera Gestion Turistica Universidad Nacional de
Hernandez. y Hotelera. Chimborazo.
. . Docente de la Carrera Gestion Turistica Universidad Nacional de
3 Mgs. Margoth I. Cali Pereira. )
y Hotelera. Chimborazo.
. . Docente de la Carrera Gestion y Universidad Estatal Peninsula de
4 Mgs. Sabina Villon Perero o
Desarrollo Turistico. Santa Elena

Fuente: Seleccion de expertos
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Los instrumentos contaron a su vez con la validacion a través de la prueba binomial
que indico la probabilidad de que el constructo sea aprobado o no con los criterios de los
expertos mencionados anteriormente segin Berlanga y Rubio (2012), este analisis se

desarrollo6 en el programa SPSS Stadistics 24 y sus resultados se muestran a continuacion:
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3.5.1. Validez instrumento Planificacion

Tabla 1.
Validez instrumento Planificacion
; Prop. de Significacion
Categoria N Prop. observada .
prueba exacta (bilateral)
o Grupo 1 7 7 1,00 ,50 ,016
Validacién Experto 1
Total 7 1,00
o Grupo 1 7 7 1,00 50 ,016
Validacion Experto 2
Total 7 1,00
o Grupo 1 7 7 1,00 50 ,016
Validacion Experto 3
Total 7 1,00
o Grupo 1 7 7 1,00 ,50 ,016
Validacion Experto 4
Total 7 1,00

Fuente: Validacion de expertos — Prueba Binomial
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

El resultado de la significacion exacta de la validacién del instrumento para la variable
Planificacién es 0,016 con una proporcion de prueba del 0,50 la cual indica la probabilidad
bilateral de aceptacion o no del constructo, el valor del resultado al ser menor que la
significancia estadistica 0,05 permitio determinar la validez de este.

3.5.2. Validez instrumento Desarrollo Turistico

Tabla 2.
Validez instrumento Desarrollo Turistico
; Prop. de Significacion
Categoria N Prop. observada .
prueba exacta (bilateral)
L Grupo 1 13 13 1,00 ,50 ,000
Validacion Experto 1
Total 13 1,00
o Grupo 1 13 13 1,00 ,50 ,000
Validacion Experto 2
Total 13 1,00
o Grupo 1 13 13 1,00 ,50 ,000
Validacion Experto 3
Total 13 1,00
L Grupo 1 13 13 1,00 ,50 ,000
Validacion Experto 4
Total 13 1,00

Fuente: Validacion de expertos — Prueba Binomial
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

El resultado de la significacion exacta de la validacion del instrumento para la variable

Desarrollo es 0,000 con una proporcion de prueba del 0,50 al igual que la variable
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Planificacion este dato indica la probabilidad bilateral de aceptacién o no del constructo, el
valor del resultado al ser menor que la significancia estadistica 0,05 permitié determinar la
validez de este.
3.6. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos se desarroll con la prueba estadistica Alfa de
Cronbach, determinando la correlacion del conjunto de items utilizados con la escala de
Likert en las variables Planificacion y Desarrollo Turistico, las escalas de evaluacidn que se
utilizaron fueron las indicadas por George y Mallery (2003):

o >a 0,9 Excelente.

. > a 0,8 Buena.

o >a 0,7 Aceptable.

. > a 0,6 Cuestionable.

o >a 0,5 Pobre.

o < a 0,5 Inaceptable.

3.6.1. Alfa de Cronbach Planificacion

El instrumento de la variable Planificacion constd de 7 items para levantar
informacion para el desarrollo de esta investigacion, de este constructo se determinaron 2
preguntas con escala de Likert que posteriormente se utilizaron para determinar el Chi
cuadrado, en este apartado las mismas obtuvieron un promedio de confiabilidad del 0.961,
como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3.

Confiabilidad instrumento Planificacion
Alfa de Cronbach N de elementos

,961 2

Fuente: Andlisis de instrumento variable independiente — Alfa de Cronbach
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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Segun la escala de evaluacion la confiabilidad de este instrumento corresponde a
Excelente al ser mayor a 0,9, indicando que los items utilizados ¢Esta de acuerdo con que
implementar estrategias de consolidacion del producto contribuiria al desarrollo turistico en
la zona de amortiguamiento de la RPFCH? Y ;Qué nivel de articulacién para el desarrollo
turistico en la zona de amortiguamiento de la RPFCH considera usted que existe entre las
entidades publicas? guardan una alta correlacion.

3.6.2. Alfa de Cronbach Desarrollo Turistico

El instrumento de la variable Desarrollo Turistico se conformé con 13 items, al igual
que la variable Planificacion se utilizaron 2 preguntas con escala de Likert para determinar el
Chi cuadrado, el resultado de la fiabilidad del constructo es 0.846 como se muestra en la tabla
4,

Tabla 4.
Confiabilidad instrumento Desarrollo Turistico

Alfa de Cronbach N de elementos

,853 2

Fuente: Andlisis de instrumento variable dependiente — Alfa de Cronbach
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Segun la escala de evaluacion la confiabilidad de este instrumento corresponde a
Buena al ser mayor a 0,8, indicando que los items utilizados En base al desarrollo de
actividades turisticas en la RPFCH, ¢La generacion de empleos e ingresos economicos para la
poblacion involucrada es? Y ¢Esta de acuerdo con que la aplicacion de un modelo de gestién
contribuiria al desarrollo turistico de la zona de amortiguamiento de la Reserva de

Produccién de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo? guardan una buena correlacion.
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4. Capitulo 4. Resultados y discusion
4.1.  Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Planificacion

Los resultados obtenidos de las entrevistas indican en un 100% est4 de acuerdo con
que las debilidades presentadas por los CTC guardan relacién al limitado desarrollo del
turismo, teniendo como principales indicadores: la insuficiente organizacién interna de las
personas que trabajan en estos centros de turismo comunitario; ademas del desinterés por el
turismo como una actividad econémica principal, siendo considerada como un complemento,
esto se debe a los bajos ingresos percibidos. Otra debilidad es que los miembros de los CTC
consideran que los beneficios de la actividad turistica deben ser inmediatos, razon por la cual
se ha perdido paulatinamente la prestacion de servicios de calidad, reduciendo las visitas de
turistas y el trabajo con intermediadores turisticos.

De igual manera en los resultados se muestra que la principal fortaleza que puede
incidir en desarrollo de la actividad turistica en un 100% es su ubicacidn, al estar en las faldas
del Nevado Chimborazo, considerado como el punto mas cercano al sol, que, a su vez, es uno
de los principales atractivos turisticos a nivel nacional; junto con otros atractivos naturales y
culturales que pueden ser un complemento a la visita de este volcéan. Otra fortaleza es que los
CTC cuentan con infraestructura fisica, equipamiento y talento humano capacitado en
distintas areas relacionadas al turismo como atencion al cliente, guianza, buenas practicas de
manufactura, entre otros.

De acuerdo con el criterio de las instituciones entrevistadas, las competencias son las
adecuadas segun la legislacion actual vigente en el Ecuador y se detallan a continuacion:

o Ministerio de Turismo Zonal 3: Promocion y publicidad de atractivos
turisticos a nivel general, fortalecimiento de capacidades locales, regulacién de la actividad

turistica.
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o Ministerio del Ambiente Direccion Provincial de Chimborazo vy
Administracion de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo: Regulacion de
actividades recreacionales vinculadas con la sostenibilidad y responsabilidad con el ambiente
en la zona de amortiguamiento de la RPFCH; brindar educacion ambiental a las comunidades
para la prevenciéon de incendios y buenas practicas de actividades agricolas y pecuarias;
gestionar la actividad turistica con en el producto denominado “Destino Chimborazo 2019”.

o GAD de la Provincia de Chimborazo: Mantenimiento de vias rurales y
caminos de tercer orden, ademas el aprovisionamiento de sistemas de riego; provision de
recursos a las parroquias rurales en coordinacion con los GAD Parroquiales; ademas han
existido proyectos de inversion para la adaptacion al cambio climatico y el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales a través del fortalecimiento de la actividad turistica y
artesanal en el territorio.

o GAD Municipales de los cantones Riobamba y Guano: Elaboracion de
material promocional en fisico y en digital para la difusion a nivel nacional de los atractivos
turisticos pertenecientes a las parroquias rurales y los centros de turismo comunitario, control
de la actividad turistica en coordinacion con el Ministerio de Turismo, fortalecimiento de
capacidades locales con capacitacion y asesoramiento técnico para mejorar la calidad de
servicios turisticos; implementacion y mantenimiento de sefialética en las parroquias rurales.

o CORDTUCH: Promocion y comercializacion de los paquetes turisticos de los
centros de turismo comunitario a nivel provincial; aportes de facilidades turisticas a las
instalaciones de los CTC.

El Ministerio del Ambiente, a través del programa Socio Paramo, ha aportado con
recursos econdmicos a las comunidades a cambio de la conservacion de extensiones de

paramo en el territorio. EI GAD Provincial de Chimborazo por medio del Proyecto de
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Manejo de Recursos Naturales de Chimborazo (PROMAREN de aqui en adelante), ha
llevado acciones de manejo sostenible de la microcuenca del rio Chimborazo.

Con la finalidad de verificar la comprobacion de la hipétesis en el apartado 4.2.2.
Hipdtesis especifica 1, se ha procedido a cuantificar los resultados como se indica a

continuacion:

Cuadro 2.
Cuantificacion de resultados variable independiente
No. Pregunta Interpretacion

Estrategias de consolidacion  En lo referente a la necesidad de implementar estrategias de consolidacion del
6 del producto contribuiria al producto para contribuir al desarrollo turistico, el 86% de los entrevistados
desarrollo turistico estan de acuerdo; no obstante, existe un 14% que manifiesta lo contrario.

) ) ) El 72% de los entrevistados manifestaron que la articulacion institucional es
Niveles de articulacién entre
7 . ) buena, el 14% indica que esta articulacion es suficiente; mientras que el 14%
las entidades pablicas . ) ) o
restante considera que las acciones establecidas son insuficientes.

Fuente: Entrevistas desarrolladas a representantes de las instituciones publicas que trabajan en la zona de
amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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4.1.2. Desarrollo turistico

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas al a la
muestra de estudio conformada por 17 representantes de los CTC’s que se encuentran en la

zona de amortiguamiento de la RPFCH.

4.1.2.1. Edad
Tabla 5.
Edad
) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
17 a 30 afios 3 17,6 17,6 17,6
31 a 45 afios 3 17,6 17,6 35,3
Valido
46 en adelante 11 64,7 64,7 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Gréfico 1.
Edad

Edad

W17 a30afos
W31 a45 afios
46 en adelarte

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

El publico encuestado tiene un rango de edad de 46 afios en adelante, con un 64%.

Seguido de grupos con edades de 17 a 30 afios y 31 a 45 afios con un 18% respectivamente.
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4.1.2.2. Género
Tabla 6.
Género
. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Femenino 4 23,5 23,5 23,5
Valido Masculino 13 76,5 76,5 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Grafico 2.
Género

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Género

W Femenino
Hwvascuino

El género al que pertenecen la mayoria de encuestados es el masculino, en un 76%;

por otro lado, el género femenino representa el 24%.
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4.1.2.3. Centro de turismo comunitario

Tabla 7.
Centro de turismo comunitario
] . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Casa Céndor 5 29,4 29,4 29,4
Razu Nan 4 23,5 23,5 52,9
Valido Tambohuasha 4 23,5 23,5 76,5
Waman Way 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Gréfico 3.
Centro de turismo comunitario

Centro de Turismo Comunitario

W Casa Condor

B Razu fian

[ Tamhohuasha
W waman Way

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Los Centros de Turismo Comunitario que forman parte de la investigacion son Casa

Coéndor, Tambohuasha y Waman Way de la parroquia San Juan —Riobamba y Razu Nan de la

parroquia San Andrés — Guano.
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4.1.2.4. Cargo ocupado

Tabla 8.
Cargo ocupado
) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Presidente 4 23,5 23,5 23,5
Vicepresidente 4 23,5 23,5 471
Tesorero 3 17,6 17,6 64,7
Valido
Secretario 3 17,6 17,6 82,4
Vocal 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Gréfico 4.
Cargo ocupado

Cargo que ocupa

W Presiderte

I vicepresidente
Tesorero

W Secretario

Ovocal

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Se encuesto a 4 presidentes, 4 vicepresidentes, 3 tesoreros, 3 secretarios y 3 vocales de

cada uno de los 4 Centros de Turismo Comunitario presentes en la zona de amortiguamiento

de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.
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4.1.25. Servicios ofertados

Tabla 9.
Servicios ofertados
) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Todas las anteriores 10 58,8 58,8 58,8
. Todas las anteriores excepto
Valido o 7 41,2 41,2 100,0
alojamiento
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Gréfico b.
Servicios ofertados

Servicios ofertados

W Todas las arteriores
Todas las anteriores
excepto alojamiento

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

De los servicios propuestos en la encuesta que fueron: alojamiento, alimentacion,

guianza y elaboracion de artesanias, el 59% de los dirigentes encuestados mencionaron que

realizan todas las mencionadas. No obstante, el 41% indicO que realizan todas estas

actividades con excepcion del servicio de alojamiento.
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4.1.2.6. Tipo de turista

Tabla 10.
Tipo de turista
) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nacional 3 17,6 17,6 17,6
Valido Internacional 14 82,4 82,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Gréfico 6.
Tipos de turista

Tipo de turista

W Nacional
Hinternacional

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

El tipo de turista que ha visitado los CTC son internacionales, con un 82%; el 18%

restante representa a los turistas nacionales.
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4.1.2.7. Rango de ingresos econdémicos por turista

Tabla 11.
Rango de ingresos econdmicos por turista
. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
$6,00 a $15,00 3 17,6 17,6 17,6
$16,00 a $25,00 5 29,4 29,4 47,1
Valido
$25,00 en adelante 9 52,9 52,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Gréfico 7.
Rango de ingresos econdmicos por turista

Rango de ingresos econdmicos por turista

M55,002 515,00

B 516,00 a $25,00
[0525,00 en adelante

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

La cantidad de ingresos econémicos por cada turista que visita los CTC es de $25,00

en adelante en un 53%; se tiene un 29% con ganancias de $16,00 a $25,00 y por Gltimo un

18% con niveles de ingresos de $6,00 a $15,00.
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4.1.2.8. Frecuencia de visita turistica

Tabla 12.
Frecuencia de visita turistica
) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Entre semana 2 11,8 11,8 11,8
Fin de semana 4 23,5 23,5 35,3
Valido Mensual 8 471 471 82,4
Trimestral 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH

Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Gréfico 8.
Frecuencia de visita turistica

Frecuencia de visita turistica

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH

Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

W Ertre semana
EFin de semana
Cvensual

W Trimestral

El 47% de los encuestados menciond que el flujo de visitas en los CTC es mensual,

seguido de un 24% durante los fines de semana. Existe un 18% de visitacion trimestral y

entre semana un 12%.
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4.1.2.9. Servicio turistico con mayor acogida

Tabla 13.
Servicio turistico con mayor acogida
. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Alojamiento 2 11,8 11,8 11,8
Alimentacion 2 11,8 11,8 23,5
Guianza 5 29,4 29,4 52,9
Viélido
Venta de artesanfas 7 41,2 412 94,1
Todas las anteriores 1 5,9 59 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Grafico 9.
Servicio turistico con mayor acogida

Servicio turistico con mayor acogida

W Alojamiento

H Alimertacién
Guianza

W Verta de artesanias

[ Todas las arteriores

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Dentro de los servicios y actividades ofertados por los CTC, la venta de artesanias es
la que tiene mayor acogida con los turistas, representando un 41%; el servicio de guianza
también es utilizado en un 29% y quedan los servicios de alojamiento y alimentacion con un

12% respectivamente.
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4.1.2.10. Medida de conservacion ambiental

Tabla 14.
Medida de conservacion ambiental
. ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Si 12 70,6 70,6 70,6
Vélido No 5 294 294 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Grafico 10.
Medida de conservacién ambiental

Medidas de conservacion ambiental

Wsi
(=L

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

En lo que respecta a la ejecucion actual de medidas de conservacion de los recursos

naturales, han mencionado en un 71% que si se llevan a cabo acciones sostenibles; sin

embargo, existe un 29% que no las ha desarrollado.
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4.1.2.11. Medio de comunicacién

Tabla 15.
Medio de comunicacion
. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Directa 3 17,6 17,6 17,6
Intermediacidn turistica 6 35,3 35,3 52,9
Valido Redes sociales 5 29,4 29,4 82,4
Medios tradicionales 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Gréfico 11.
Medio de comunicacion

Medio de comunciacion

W Directa

H intermediacién turistica
ClRedes socigles

W Mediios tracicionales

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

El medio de comunicacion méas utilizado para difundir la oferta de servicios de los
CTC es la intermediacion con operadoras turisticas locales, quienes son las encargadas de

llevar grupos de viajeros y promocionar sus servicios a nivel internacional principalmente.
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4.1.2.12. Generacion de empleos e ingresos econémicos

Tabla 16.
Generacion de empleos e ingresos econdémicos
) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Muy inadecuada 2 11,8 11,8 11,8
Inadecuada 5 29,4 29,4 41,2
Ni adecuada ni inadecuada 6 35,3 35,3 76,5
Valido
Adecuada 3 17,6 17,6 94,1
Muy adecuada 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Gréfico 12.
Generacién de empleos e ingresos econdémicos
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Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

En cuanto al nivel de generacién de empleos e ingresos econdmicos por turismo, 1os
dirigentes encuestados indicaron que no es ni de adecuado ni en inadecuado en un 35%, junto
con un 29% con inadecuado; lo que quiere decir que existe un inconformismo por parte de la

gente que realiza actividades en los centros de turismo comunitario.
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4.1.2.13. Modelo de gestion

Tabla 17.
Modelo de gestion
. ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Muy de acuerdo 12 70,6 70,6 70,6
De acuerdo 3 17,6 17,6 88,2
Valido
Desacuerdo 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Gréfico 13.
Modelo de gestion

Modelo de gestion

B Muy de acuerdo
W De acuerdo
O pesacuerdo

Fuente: Representantes de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

En concordancia con la pregunta anterior, se analizd si la implementacion de un

modelo de gestion fortaleceria el desarrollo turistico y econémico de los CTC, a la cual

respondieron un 70% con muy de acuerdo, otro 18% estan de acuerdo y apenas el 12% indica

que esta en desacuerdo con el modelo de gestion, alegando requerir mayor cantidad de

recursos.
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4.2.  Pruebas de hipdtesis

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados en la comprobacién de las
hipétesis especificas mediante el calculo de Chi cuadrado, que es una prueba muy importante
para la toma de decisiones a través del andlisis de la significancia estadistica para aprobar o
rechazar los enunciados planteados en una investigacion como lo indica la Universidad
Nacional Auténomo de México (2017).

4.2.1. Hipbtesis especifica 1

4.2.1.1. Planteamiento de hipdtesis especifica 1

Los enunciados propuestos para la comprobacion de la hipotesis especifica 1 fueron:

Ho: La consolidacion del producto no influye en el desarrollo turistico en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de
Chimborazo.

Hi: La consolidacion del producto influye en el desarrollo turistico en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de
Chimborazo.

42.1.2. Significancia estadistica

La significancia estadistica segun el programa estadistico Minitab (s/f) se encuentra
denotado como o y tiene un valor de 0,05 que indica un 5% de riesgo de concluir la
existencia de una asociacion entre las variables, de esta manera, los rangos utilizados para la
interpretacion de resultados son:

o Rechazo de Ho, cuando el valor del Chi cuadrado es menor o igual que 0,05.

o Aprobacion de Hi, cuando el valor del Chi cuadrado es mayor o igual que

0,05.
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4.2.1.3. Estadistico de prueba

Previo a la comprobacion de las hipdtesis se determind la consistencia existente entre
las variables a ser evaluadas en cada caso a traves de la correlacion de Pearson como indican
Martinez, R., et al. (2009) es una medida de relacion lineal entre dos variables que comparten
informacion y la escala se presenta a continuacion:

o 0 - 0,25 Escasa o nula.

. 0,26 — 0,50 Débil.

o 0,51 — 0,75 Entre moderada y fuerte.

o 0,76 — 1,00 Entre fuerte y perfecta.

En el caso de la hipotesis especifica 1, se realizo el analisis de correlacion entre los
niveles de articulacién entre entidades publicas a cargo de la gestion turistica y la
consolidacién del producto en la zona de amortiguamiento de la RPFCH, obteniendo un
resultado de 0,987 entre ambas mostrando una relacién entre fuerte y perfecta como se indica
en la tabla 20.

Tabla 18.
Correlacion Niveles de articulacion entre entidades publicas - Consolidacion del producto

Niveles de

articulacién entre Consolidacion

Entidades del producto
Publicas
) ] ) Correlacién de Pearson 1 ,987"
Niveles de articulacion entre ) )
. o Sig. (bilateral) ,000
Entidades Publicas
N 7 7
Correlacion de Pearson ,987"" 1
Consolidacién del producto Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Andlisis de instrumentos variables independiente — Correlacidn de Pearson
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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4.2.1.4. Lectura del p_valor

El p_valor obtenido como resultado es 0,007, como se indica a continuacion en la

tabla 21.
Tabla 19.
Comprobacion hipdtesis especifica 1
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,0002 4 ,007
Razon de verosimilitud 11,148 4 ,025
Asociacion lineal por lineal 5,850 1 ,016
N de casos vélidos 7

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,14.

Fuente: Andlisis de instrumentos variables independiente — Chi cuadrado
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

4.2.1.5. Toma de decision

El resultado obtenido de p_valor 0,007 al ser menor a la significancia estadistica del
0,05 planteada, se procede a rechazar la hip6tesis nula y se aprueba la hipotesis alternativa
indicando que la planificacion, por medio de los niveles de articulacion entre entidades

publicas influye en el desarrollo turistico de la zona de amortiguamiento de la RPFCH.
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4.2.2. Hipdtesis especifica 2

4.2.2.1. Planteamiento de hipdtesis especifica 2

Los enunciados propuestos para la comprobacion de la hipotesis especifica 2 fueron:

Ho: La gestion no influye en el desarrollo turistico en la zona de amortiguamiento de
la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo.

Hai: La gestion influye en el desarrollo turistico en la zona de amortiguamiento de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo.

4.2.2.2. Significancia estadistica

De la misma manera que en la hipotesis especifica 1, el valor utilizado para la
significancia estadistica en este enunciado es 0=0.05.

4.2.2.3. Estadistico de prueba

En el caso de la hipdtesis especifica 2, se analizé la correlacion entre la generacion de
empleos e ingresos econémicos por turismo y la implementacion de un modelo de gestion
para fortalecer el desarrollo turistico, obteniendo un resultado de 0,746 entre ambas
mostrando una relacion entre moderada y fuerte como se presenta en la tabla 22.

Tabla 20.
Correlacion Generacién de empleos e ingresos economicos — Modelo de gestion

Generacion de

empleos e Modelo de
ingresos gestion
economicos
. Correlacion de Pearson 1 ,146**
Generacion de empleos e ) )
. . Sig. (bilateral) ,001
ingresos econémicos
N 17 17
Correlacién de Pearson ,146** 1
Modelo de gestion Sig. (bilateral) ,001

N 17 17

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Andlisis de instrumentos variables dependiente — Correlacién de Pearson
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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4.2.2.4. Lectura del p_valor

El valor obtenido como resultado del p_valor es 0,017, como se indica a continuacion

en la tabla 23.
Tabla 21.
Comprobacion hipdtesis especifica 2
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,653a 8 ,017
Razon de verosimilitud 18,101 8 ,020
Asociacion lineal por lineal 8,898 1 ,003
N de casos vélidos 17

a. 15 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,12.

Fuente: Andlisis de instrumentos variables dependiente — Chi cuadrado
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

4.2.2.5. Toma de decision

El resultado obtenido de p_valor 0,017 al ser menor a la significancia estadistica del
0,05 planteada, se procede a rechazar la hip6tesis nula y se aprueba la hipotesis alternativa
indicando que la planificacion, por medio de la Gestion influye en el desarrollo turistico de la
zona de amortiguamiento de la RPFCH.

4.2.3. Comprobacién hipdtesis general

Los resultados obtenidos en la comprobacion de la hipétesis especifica 1 al igual que
la hipotesis especifica 2, al haber sido favorables indican que la planificacion influye en el
desarrollo turistico de la zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna

Chimborazo, provincia Chimborazo.
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5. Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones

o La actividad turistica de los CTC’s ubicados en la zona de amortiguamiento de
la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo carecen de sostenibilidad, es decir, que el
producto turistico no se encuentra consolidado influyendo en el desarrollo del turismo como
un eje de diversificacién econdémica y social para la poblacion anfitriona, aplacandose en las
potencialidades del territorio y las actividades como la agricultura y ganaderia.

o Las instituciones publicas encargadas de controlar y fomentar la actividad
turistica, en sus distintos niveles de gobierno, a través de la gestion local en cumplimiento de
las competencias asignadas, han logrado difundir de alguna manera la oferta de las
comunidades que prestan servicios y actividades turisticas, sumada a la inversion publica en
el fortalecimiento de las capacidades locales, dotacion de equipos e infraestructura, inclusive
en temas de indole de conservacion ambiental; no obstante, estas acciones no han logrado ser
aprovechadas del todo en el desarrollo turistico de la zona de amortiguamiento de la RPFCH.

o La planificacion influye en un adecuado desarrollo turistico, siempre y cuando
exista una buena articulacién en la gestion por parte de los actores locales sean instituciones
publicas y CTC’s, permitiendo que la oferta del territorio pueda ser trabajada como un
producto sélido y logre alcanzar una sostenibilidad en lo econémico, social y ambiental en la

zona en la que se implementa la actividad turistica.
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5.2.  Recomendaciones

o Una vez articulada la gestion de los actores locales, es necesario implementar
estrategias para consolidar al producto turistico existente a través de la innovacion de la
oferta de la zona de amortiguamiento de la RPFCH, al mismo tiempo adaptarla a las
tendencias turisticas mundiales y a la situacién econdémica actual del pais.

o Se recomienda que se utilicen herramientas agiles de trabajo, monitoreo y
evaluacién para medir los resultados alcanzados a corto, mediano y largo plazo de una
gestion interinstitucional articulada considerando la participacién de los Centros de Turismo
Comunitario presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH.

o Conociendo las necesidades de la zona de amortiguamiento de la RPFCH, es
menester que los actores locales (instituciones publicas y CTC’s) articulen las actividades
segun sus competencias y direccionen su gestion al posicionamiento en el mercado de la
oferta turistica existente en el territorio para aprovechar al maximo de la diversidad de los
recursos turisticos culturales y naturales, permitiendo un adecuado desarrollo para el buen

vivir de los pobladores.
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6. Capitulo 6: Propuesta
6.1. Tema

Modelo de gestidn local para el desarrollo turistico en la zona de amortiguamiento de
la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo.
6.2. Introduccion

La Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo cuenta con uno de los atractivos
turisticos mas importantes a nivel nacional e incluso internacional, como lo es el nevado
Chimborazo, alrededor del cual se han venido ejecutando distintas actividades de turismo de
aventura y naturaleza; la modalidad de turismo comunitario ha tomado fuerza en los Gltimos
afios gracias a la intervencion de entidades publicas y organizaciones no gubernamentales en
la ejecucion de proyectos de indole ambiental, social y econdmica, lo cual se hace evidente
en la dotacién de infraestructura, fortalecimiento de capacidades locales con capacitaciones
en distintas tematicas, identificacion del potencial turistico de cada territorio y difusion de los
servicios; haciendo que las comunidades Chorrera Mirador, Pulingui Centro, Pulingui San
Pablo y Tambohuasha presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH empiecen a
comercializar su oferta.

Alinedndose a las nuevas tendencias turisticas a nivel mundial, es fundamental que las
comunidades que trabajan en turismo consoliden sus productos, haciendo prevalecer la
calidad tanto de atencion al cliente como de los servicios ofertados, junto con la conservacion
de los recursos naturales, motivo tan importante al formar parte de un area natural protegida
en el Ecuador.

Es por eso que la presente propuesta reune criterios y estrategias de accion para
mitigar las debilidades identificadas en los resultados obtenidos de la investigaciéon vy
empoderar, en los miembros de las organizaciones, la conciencia de que el turismo es una

actividad que requiere fortalecer la identidad cultural y la ideologia de que en este caso los
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resultado se van haciendo visibles paulatinamente, en la medida en la que se aproveche el
apoyo interinstitucional, y el reconocimiento actual del turismo como una politica publica
para diversificar la economia local.

6.3. Objetivos

6.3.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion para la actividad turistica en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia Chimborazo.

6.3.2. Objetivos especificos

o Fortalecer la articulacién de los actores locales presentes en la zona de
amortiguamiento de la RPFCH, provincia Chimborazo a través de un direccionamiento
estratégico que consolide al producto turistico.

o Mejorar la gestion de las actividades que prestan los Centros de Turismo
Comunitario presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH, provincia Chimborazo
por medio de una estructura organizacional.

o Disefiar herramientas de trabajo, control y evaluacion para las acciones

correctivas de la actividad turistica en la zona de amortiguamiento de la RPFCH, provincia

Chimborazo.
6.4. Metas
o Al finalizar el afio 2021, la articulacién entre actores turisticos presentes en la

zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo se fortalece con
el cumplimiento del 100% del direccionamiento estratégico propuesto.

o La gestion de los Centros de Turismo Comunitario presentes en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo mejora en un 75% a

través de la estructura organizacional establecido, al finalizar el afio 2021.
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o Al finalizar el afio 2021, se gestionan el 100% de acciones correctivas respecto
a la actividad turistica en la zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccién de Fauna
Chimborazo.
6.5.  Andlisis situacional
El anélisis situacional se desarrollé a través de la herramienta del analisis FODA la
cual consolidé los argumentos manifestados por las personas entrevistadas tanto de las

entidades publicas como de los representantes de los Centros de Turismo Comunitario

presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH, provincia Chimborazo como se indica

a continuacion en el cuadro 4.

Cuadro 3.
Matriz FODA

Entorno Interno

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

1. Posicionamiento del Nevado Chimborazo entre los
principales atractivos turisticos del pais.

2. Presencia de 8 recursos turisticos naturales y 5 recursos
turisticos culturales complementarios al nevado Chimborazo.

3. Predisposicion de los Centros de Turismo Comunitario en
mejorar la prestacién de sus servicios.

4. Infraestructura turistica fisica en buena condicion.

5. Centros de turismo comunitario equipados para la prestacion
de servicios turisticos.

6. Practica vigente de manifestaciones culturales tradicionales.

7. Sefalética turistica implementada en la zona de
amortiguamiento de la RPFCH.
8. Personal de los CTC’s cuenta con capacitacion en atencion al

cliente y servicios turisticos.

1. Contaminacién y quema de pajonales provocados.

2. Avance de la frontera agricola en la zona de
amortiguamiento de la RPFCH.

3. Competencia desleal entre Centros de Turismo
Comunitario.

4. Carencia de diversificacion en la oferta turistica de
los CTC’s.

5. Baja calidad en la atencidn a los turistas que visitan
los CTC’s

6. Promocion turistica estancada a
tradicionales (flyers, tripticos, etc.)

medios

7. Actividad turistica menospreciada vista como
actividad complementaria.

Entorno Externo

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

1. Incremento de la afluencia turistica en visitas al Nevado
Chimborazo.

2. Apoyo de las Instituciones Publicas y ONG’s en
capacitaciones, equipos e infraestructura a través de proyectos
de inversion.

3. Reconocimiento de la actividad turistica por parte del
Gobierno Central en herramientas de Planificacién Publica a
nivel Nacional (Plan Toda Una Vida 2017-2021).

4. Actualizacion de la legislacion y politicas publicas afines a la
actividad turistica nacional.

5. Ecuador posicionado como destino verde y responsable con
el ambiente.

6. Tendencias turisticas mundiales 2019 adaptables a la
realidad de la zona de amortiguamiento de la RPFCH.
7. Eventos deportivos consolidados en la
amortiguamiento de la RPFCH.

zona de

1. Calentamiento global y derretimiento de las nieves
perpetuas de los nevados andinos.

2. Afectacion a las actividades agricolas y pecuarias en
la zona de amortiguamiento de la RPFCH a raiz del
cambio climéatico.

3. Desestabilizacion del mercado nacional respecto a
productos agricolas, pecuarios y derivados del
petréleo.

4, Desaceleracion de la economia nacional.

5. Excesivos tramites burocraticos para la legalizacion
de la actividad turistica.

6. Incremento de la delincuencia a nivel nacional.

Fuente: Actores locales presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH

Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019



6.5.1. Priorizacion de factores internos y externos

La priorizacién de los factores internos y externos se realiza para ponderar a cada una
de estas y determinar segun la puntuacion mas alta que fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas requieren ser intervenidas para la formulacion de estrategias y la propuesta de un
direccionamiento estratégico teniendo resultados a corto, mediano y largo plazo, esto con la
facilidad de herramientas de control y evaluacion para desarrollar las respectivas acciones

correctivas. Para esta investigacion se selecciono a las 2 variables con mayor ponderacion.

6.5.1.1. Fortalezas
Cuadro 4.
Priorizacion de variable Fortaleza
Fortalezas Magnitud Gravedad Capacidad Beneficio TOTAL %
1. Posicionamiento del Nevado Chimborazo entre los
. . . 5 1,00 1,00 1,00 1,00 4,00 19
principales atractivos turisticos del pais.
2. Presencia de 8 recursos turisticos naturales y 5
recursos turisticos culturales complementarios al nevado 0,75 0,75 0,50 1,00 3,00 14
Chimborazo.
3. Predisposicion de los Centros de Turismo
o . . o 0,50 0,50 0,25 1,00 2,25 10
Comunitario en mejorar la prestacion de sus servicios.
4. Infraestructura turfstica fisica en buena condicion. 0,50 0,50 0,50 1,00 2,50 12
5. Centros de turismo comunitario equipados para la
. o o 0,50 0,50 0,50 1,00 2,50 12
prestacion de servicios turisticos.
6. Préctica vigente de manifestaciones culturales
. 0,50 0,50 0,50 1,00 2,50 12
tradicionales.
7. Sefalética turistica implementada en la zona de
. . 0,50 0,50 0,50 1,00 2,50 12
amortiguamiento de la RPFCH.
8. Personal de los CTC’s cuenta con capacitacion en
0,50 0,50 0,25 1,00 2,25 10

atencion al cliente y servicios turisticos.
TOTAL 21,50 100

Fuente: Actores locales presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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6.5.1.2. Oportunidades
Cuadro 5.
Priorizacion de variable Oportunidad
Oportunidades Magnitud Gravedad Capacidad Beneficio TOTAL %
1. Incremento de la afluencia turistica en visitas al
. 1,00 1,00 1,00 1,00 4,00 20
Nevado Chimborazo.
2. Apoyo de las Instituciones Publicas y ONG’s en
capacitaciones, equipos e infraestructura a través de 0,50 0,50 0,50 0,50 2,00 10
proyectos de inversion.
3. Reconocimiento de la actividad turistica por parte del
Gobierno Central en herramientas de Planificacion
. . . ) 1,00 0,50 0,50 0,50 2,50 13
Publica a nivel Nacional (Plan Toda Una Vida 2017-
2021).
4. Actualizacién de la legislacion y politicas publicas
_ o ) ) 1,00 0,50 0,50 0,50 2,50 13
afines a la actividad turistica nacional.
5. Ecuador posicionado como destino verde vy
. 1,00 0,50 0,50 0,75 2,75 14
responsable con el ambiente.
6. Tendencias turisticas mundiales 2019 adaptables a la
. . . 1,00 0,75 1,00 1,00 3,75 19
realidad de la zona de amortiguamiento de la RPFCH.
7. Eventos deportivos consolidados en la zona de
. . 0,75 0,50 0,50 0,50 2,25 11
amortiguamiento de la RPFCH.
TOTAL 19,75 100

Fuente: Actores locales presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH

Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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6.5.1.3. Debilidades

Cuadro 6.
Priorizacion de variable Debilidad
Debilidades Magnitud Gravedad Capacidad Beneficio TOTAL %
1. Contaminacion y quema de pajonales provocados. 0,75 1,00 0,50 0,50 2,75 13
2. Avance de la frontera agricola en la zona de
) . 0,75 1,00 0,50 0,50 2,75 13
amortiguamiento de la RPFCH.
3. Competencia desleal entre Centros de Turismo
o 1,00 1,00 0,50 0,50 3,00 14
Comunitario.
4. Carencia de diversificacion en la oferta turistica de los
1,00 1,00 0,75 0,75 3,50 16
CTC’s.
5. Baja calidad en la atencién a los turistas que visitan
1,00 1,00 0,50 0,50 3,00 14
los CTC’s
6. Promocion turistica estancada a medios tradicionales
. 0,75 1,00 0,75 1,00 3,50 16
(flyers, tripticos, etc.)
7. Actividad turistica menospreciada vista como
1,00 1,00 0,25 0,50 2,75 13

actividad complementaria.
TOTAL 21,25 100

Fuente: Actores locales presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

6.5.1.4. Amenazas
Cuadro 7.
Priorizacién de variable Amenaza
Amenazas Magnitud Gravedad Capacidad Beneficio TOTAL %

1. Calentamiento global y derretimiento de las nieves

. 1,00 1,00 0,25 0,25 2,50 15
perpetuas de los nevados andinos.
2. Afectacion a las actividades agricolas y pecuarias en
la zona de amortiguamiento de la RPFCH a raiz del 1,00 1,00 0,25 0,25 2,50 15
cambio climatico.

3. Desestabilizacion del mercado nacional respecto a

. . 1,00 1,00 0,50 0,50 3,00 18
productos agricolas, pecuarios y derivados del petroleo.
4. Desaceleracion de la economia nacional. 1,00 1,00 0,50 0,50 3,00 18
5. Excesivos tramites burocraticos para la legalizacion de
o _ 1,00 1,00 0,50 0,25 275 17
la actividad turistica.
6. Incremento de la delincuencia a nivel nacional. 1,00 1,00 0,50 0,25 2,75 17

TOTAL 16,550 100

Fuente: Actores locales presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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6.5.2. Formulacion de estrategias

En este apartado se indican las vias que se deberan tomar para cumplir con los
objetivos planteados en la presente propuesta, es asi que para la obtencion de estrategias se
utiliz6 una matriz de doble entrada, donde las filas se cotejan con las columnas y se califican
segun el grado de relacion entre las mismas.

A continuacion, se detallan los distintos tipos de estrategias que resultaron del cruce
entre las variables: fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza.

6.5.2.1. Estrategias FO (ofensivas)

Aprovechamiento de las capacidades internas articulandolas con las oportunidades del
medio externo para maximizar el beneficio en la zona de amortiguamiento de la RPFCH.

Cuadro 8.
Estrategias FO (ofensivas)

Incremento  de la Tendencias turisticas mundiales

Estrategias FO afluencia turistica en 2019 adaptables a la realidad de .
. . . . Estrategias
(ofensivas) visitas al Nevado la zona de amortiguamiento de
Chimborazo. la RPFCH.
. . Realizar un convenio para el
Posicionamiento del

) trabajo articulado, colaborativo
Nevado Chimborazo entre .
o ) 10 8 E1 vy planificado entre los actores
los principales atractivos .
o . locales para el incremento de
turisticos del pais. .
visitas a los CTC's.

Presencia de 8 recursos

turisticos naturales y 5 Adaptar la oferta de los CTC's

recursos turisticos a las tendencias turisticas para
5 10 E2

culturales captar la nueva demanda del

complementarios al mercado.

nevado Chimborazo.

Fuente: Actores locales presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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6.5.2.2.

Estrategias FA (reactivas)

Aprovechamiento de las capacidades internas que contrarresten o minimicen las

posibles amenazas externas en la zona de amortiguamiento de la RPFCH.

Cuadro 9.

Estrategias FA (reactivas)

Estrategias FA (reactivas)

Desestabilizacion del
mercado nacional respecto a
productos agricolas,
pecuarios y derivados del

petréleo.

Desaceleracion
economia nacional.

de

Estrategias

del
Nevado Chimborazo entre

Posicionamiento

los principales atractivos
turisticos del pais.

Presencia de 8 recursos

y 5
turfsticos

turisticos naturales
recursos
culturales complementarios

al nevado Chimborazo.

10

E3

Innovar el producto turistico
de los CTC's para que su
oferta se adapte a la

economia nacional.

Fuente: Actores locales presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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6.5.2.3.

Minimizar

Estrategias DO (adaptativas)

una debilidad presentada a través del

aprovechamiento de

las

oportunidades externas que se posean en la zona de amortiguamiento de la RPFCH.

Cuadro 10.

Estrategias DO (adaptativas)

Estrategias DO

Incremento  de la

afluencia turistica en

Tendencias turisticas
mundiales 2019 adaptables a

la realidad de la zona de

Estrategias

(adaptativas) visitas al  Nevado ] .

. amortiguamiento  de  la
Chimborazo.
RPFCH.

) Proponer paquetes turisticos que
Carencia de . .
o fortalezcan las manifestaciones
diversificacion en la o

o 10 8 E4 culturales tradicionales de los
oferta turistica de los ) L
CTC's a través de la experiencia
CTC’s. . . .
vivencial de los turistas.
Promocion turistica Implementar estrategias de alto
estancada a  medios 8 0 Es impacto para la promocion y
tradicionales (flyers, publicidad de los CTC's a través

tripticos, etc.)

de marketing digital.

Fuente: Actores locales presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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6.6. Plan de accion

El presente plan de accion aporta como herramienta de planificacion a la ejecucion e
implementacion de las diferentes acciones para cumplir con cada una de las estrategias
planteadas, indicando los responsables, el presupuesto (estimado), los indicadores y el plazo
de ejecucion, en este caso se han tomado los afios 2019, 2020 y 2021 que tiene vigencia la
planificacion del gobierno nacional por medio del Plan Toda Una Vida y es un tiempo
prudente para desarrollar las respectivas evaluaciones y tomar medidas correctivas para una
Optima actividad turistica.

Cuadro 11.
Matriz resumen Plan de accién

Objetivo Meta Estrategia (s)

Realizar un convenio para el trabajo
articulado, colaborativo y planificado
entre los actores locales para el

incremento de visitas a los CTC's.

Adaptar la oferta de los CTC's a las
tendencias turisticas para captar la

o . . nueva demanda del mercado.
] B Al finalizar el afio 2021, la articulacion
Fortalecer la articulacion de los .
entre actores turisticos presentes en la

actores locales presentes en la zona . . Innovar el producto turistico de los
) ) zona de amortiguamiento de la Reserva
de amortiguamiento de la RPFCH, ) ] CTC's para que su oferta se adapte a la
o . ) de Produccion de Fauna Chimborazo se i .
provincia Chimborazo a través de un economia nacional.

o ) . fortalece con el cumplimiento del 100%
direccionamiento  estratégico que . . o
. o del direccionamiento estratégico .
consolide al producto turistico. Proponer paquetes turisticos que
propuesto. . .

fortalezcan las manifestaciones
culturales tradicionales de los CTC's a
través de la experiencia vivencial de los

turistas.

Implementar estrategias de alto impacto
para la promocién y publicidad de los
CTC's a través de marketing digital.

Fuente: Plan de Accion
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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6.6.1. Estrategia 1

Cuadro 12.
Plan de accion - estrategia 1

Fortalecer la articulacién de los actores locales presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH, provincia Chimborazo a través de un direccionamiento

Objetivo

estratégico que consolide al producto turistico.

Estrategia 1

Accién

Responsable

Presupuesto

Indicador

Convocatoria para la socializacion de
la propuesta de trabajo
interinstitucional y articulado para el
desarrollo de la actividad turistica en
la zona de amortiguamiento de la

RPFCH.

Desarrollo de mesas de trabajo entre
los actores locales para elaborar un
convenio de cooperacién donde se
planifique y articule actividades segun
las competencias de cada institucion.

GADP Chimborazo Gestion

MINTUR Zonal 3.

MAE (Direccion provincial y administracion
RPFCH)

GADP Chimborazo.

GADMC Riobamba — Guano

GADPR San Juan — San Andrés

CORDTUCH.

Gestién

CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento
de la RPFCH.

1 convocatoria para la socializacion de la

propuesta de trabajo interinstitucional y

articulado para el desarrollo de la actividad

turistica en la zona de amortiguamiento de

la RPFCH.

4 mesas de trabajo desarrolladas para la

consolidacién 'y elaboracion

convenio  de
interinstitucional.

cooperacion

de un
técnica

Realizar un convenio para el trabajo articulado, colaborativo y planificado entre los actores locales para el incremento de visitas a los CTC's.

Ejecucidn y evaluacion
2019

2020

2021
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Fortalecer la articulacién de los actores locales presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH, provincia Chimborazo a través de un direccionamiento

Objetivo . . .
estratégico que consolide al producto turistico.
Estrategia 1 Realizar un convenio para el trabajo articulado, colaborativo y planificado entre los actores locales para el incremento de visitas a los CTC's.
. ) Ejecucidn y evaluacion
Accidn Responsable Presupuesto Indicador
2019 2020 2021
MINTUR Zonal 3.
MAE (Direccion provincial y administracion
Firma del convenio de cooperacion RPFCH) 1 convenio firmado de cooperacion técnica
técnica interinstitucional para el GADP Chimborazo. Gestid interinstitucional para el  desarrollo
estion
desarrollo turistico de la zona de GADMC Riobamba— Guano turistico de la zona de amortiguamiento de
amortiguamiento de la RPFCH. GADPR San Juan — San Andrés la RPFCH.
CORDTUCH.
CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento
de la RPFCH.
MINTUR Zonal 3.
MAE (Direccion provincial y administracion
) RPFCH) _
Desarrollo de mesas de trabajo entre ) 1 mesa de trabajo mensual para el
. GADP Chimborazo. y . .
los actores locales para el seguimiento . Gestion monitoreo de actividades y toma de
o . GADMC Riobamba — Guano L . ;
a las actividades implementadas. ) decision para acciones correctivas.
GADPR San Juan — San Andrés
CORDTUCH.
CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento
de la RPFCH.

Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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6.6.2. Estrategia 2

Cuadro 13.
Plan de accion - estrategia 2

Fortalecer la articulacion de los actores locales presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH, provincia Chimborazo a través de un direccionamiento

Objetivo

estratégico que consolide al producto turistico.

Estrategia 2

Adaptar la oferta de los CTC's a las tendencias turisticas para captar la nueva demanda del mercado.

Accion Responsable Presupuesto Indicador
Anélisis de las tendencias turisticas para el 2019 a . . 1 andlisis de las tendenticas turisticas
. . GADP Chimborazo Gestion
nivel mundial. propuestas para el 2019.
Andlisis de las estadisticas y perfiles de visitas y 1 anélisis de las estadisticas y perfiles de visitas
) MINTUR Zonal 3 Gestion .
turisticas a Ecuador en el 2018. ) turisticas a Ecuador del 2018.
GADP Chimborazo
. . o L o 1 andlisis de la afluencia turistica a la Reserva
Anélisis de la afluencia turistica a la Reserva de MAE (Direccion provincial y y » )
y . . y Gestion de Produccion de Fauna Chimborazo en el
Produccion de Fauna Chimborazo en el 2019. administracion RPFCH) 2019
GADP Chimborazo '
Andlisis de la oferta turistica de los CTC’s GADP Chimborazo 1 analisis de la oferta turistica de los CTC’s
presentes en la zona de amortiguamiento de la CORDTUCH Gestion presentes en la zona de amortiguamiento de la
RPFCH. CTC’s presentes en la zona de RPFCH.
amortiguamiento de la RPFCH.
Formulacién participativa de estrategias para la . 1 documento participativo con estrategias para
y o GADP Chimborazo y .
adaptacion de la oferta turistica actual con las y la adaptacion de la oferta turistica actual con las
CTC’s presentes en la zona de  Gestion

tendencias mundiales y perfiles de turistas que
visitan la RPFCH.

amortiguamiento de la RPFCH.

tendencias mundiales y perfiles de turistas que
visitan la RPFCH.

Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

Ejecucién y evaluacién
2019

2020

2021
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6.6.3. Estrategia 3

Cuadro 14.
Plan de accion - estrategia 3

Fortalecer la articulacion de los actores locales presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH, provincia Chimborazo a través de un direccionamiento

Objetivo . ) o
estratégico que consolide al producto turistico.
Estrategia 3 Innovar el producto turistico de los CTC's para que su oferta se adapte a la economia nacional.
Accion Responsable Presupuesto Indicador 2019 2020 2021
Anélisis de la situacion socio econdmica a ) ) o i
) . . MINTUR Zonal 3 y 1 perfil socio econdmico del pais para .
nivel pais en el 2019 y sus proyecciones al ] Gestion . 4° trimestre
GADP Chimborazo los afios 2019 y 2020.
2020.
Anélisis de destinos con similar oferta 1 matriz con oferta turistica de
o . . MINTUR Zonal 3 y . . .
turistica de la RPFCH para diferenciar entre . Gestion destinos competitivos y  4°trimestre
] . ] GADP Chimborazo )
destinos competitivos y destinos complementarios a la RPFCH.
complementarios.
Uso de los documentos del anlisis de ) y 1 perfil del potencial turista / visitante .
. o . GADP Chimborazo Gestion o 4° trimestre
afluencia turistica a la RPFCH, tendencias y actividades de los CTC’s.

turisticas 2019 y oferta turistica de los CTC’s.

o . 1 producto turistico econémicamente
Desarrollo de un producto turistico GADP Chimborazo
. y rentable para los CTC’s presentes en .
econémicamente rentable tanto para los CTC’s presentes en la zona de Gestion ] ) 4° trimestre
la zona de amortiguamiento de la

prestadores de servicio turistico como para los amortiguamiento de la RPFCH. RPECH

potenciales turistas / visitantes.

Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019



6.6.4. Estrategia 4

Cuadro 15.
Plan de accion - estrategia 4

Fortalecer la articulacion de los actores locales presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH, provincia Chimborazo a través de un direccionamiento

Objetivo

estratégico que consolide al producto turistico.

Estrategia 4

Proponer paquetes turisticos que fortalezcan las manifestaciones culturales tradicionales de los CTC's a través de la experiencia vivencial de los turistas.

Ejecucion y evaluacion
2020

Accion Responsable Presupuesto Indicador
2019
o ) . GADP Chimborazo . )
Fortalecimiento de manifestaciones culturales » 75% de las  manifestaciones
o CTC’s presentes en la zona de Gestion L .
tradicionales de los CTC’s. . . culturales tradicionales fortalecidas.
amortiguamiento de la RPFCH.
GADP Chimborazo . . .
) ) . ) ) 1 calendario festivo consolidado de
Calendario festivo de las manifestaciones GADMC Riobamba — Guano » . )
o ; Gestion las  manifestaciones  culturales
culturales tradicionales de los CTC’s. GADPR San Juan — San Andrés o
tradicionales.
CTC’s presentes en la zona de
amortiguamiento de la RPFCH.

Cruce de informacion del nuevo producto 1 matriz con informacién cruzada
turistico con la temporalidad de las ) » sobre el producto turistico y la
. . . GADP Chimborazo Gestion . . :
manifestaciones culturales tradicionales de temporalidad de las manifestaciones

los CTC’s. culturales tradicionales.
Desarrollo participativo de paquetes turisticos GADP Chimborazo 100 % de paquetes turisticos respetan
en base a la temporalidad de las GADMC Riobamba — Guano Gestion la temporalidad de las

manifestaciones culturales tradicionales de
los CTC’s.

CTC’s
amortiguamiento de la RPFCH.

presentes en la zona de

manifestaciones culturales

tradicionales de los CTC’s.

Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

2021
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6.6.5. Estrategia 5

Cuadro 16.
Plan de accion - estrategia 5

Fortalecer la articulacion de los actores locales presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH, provincia Chimborazo a través de un direccionamiento

Objetivo

estratégico que consolide al producto turistico.

Estrategia 5

Implementar estrategias de alto impacto para la promocién y publicidad de los CTC's a través de marketing digital.

Accibon Responsable Presupuesto Indicador
» ) GADP Chimborazo
Elaboracién de una hoja de ruta anual . . y
» GADMC Riobamba — Guano » 1 hoja de ruta para la promocion de la
para la promocion de la oferta Gestion ]
) CTC’s presentes en la zona de oferta turistica de los CTC’s.
turistica de los CTC’s. ) )
amortiguamiento de la RPFCH.
By . . 5 CTC’s cuentan con contenido
Generacion de contenidos de la oferta GADP Chimborazo » ) ) » L
. Gestion informativo para la promocion y difusion
turistica de los CTC’s. GADMC Riobamba — Guano o
turistica.
] y o 1 workshop desarrollado para la
Vinculacion de la oferta turistica de . y .
. vinculacion de la oferta turistica de los
los CTC’s con prestadores de GADP Chimborazo $2.500,00 o
o . . CTC’s con prestadores de servicios a
servicios a nivel nacional. ) ]
nivel nacional.
GADP Chimborazo
Desarrollo de Famtrips en cada uno GADMC Riobamba — Guano Gestit 5 CTC’s ofertan sus servicios turisticos a
estion
de los CTC’s. CTC’s presentes en la zona de través de Famtrips.
amortiguamiento de la RPFCH.
Inversion de pautas en redes sociales . o .
n . $2.500,00 1 campafia para el posicionamiento
para el posicionamiento de la oferta . . . .
) GADP Chimborazo nacional e internacional de la oferta
turistica de los CTC’s en el mercado
$2.500,00 turistica de los CTC’s.

nacional e internacional.

Ejecucion y evaluacion
2019 2020 2021

Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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6.6.6. Cronograma Plan de Accidn

Cuadro 17.
Cronograma de implementacidon plan de accion
2019 2020 2021
g £ g g g g g 2 g 2
Estrategia Accion 2 2 2 2 2 2 2 % 2 7
E E E E E E E E E E
F F F F F F F F F F
T R - T TR VIR -

Convocatoria para la socializacion de la propuesta de trabajo interinstitucional y

articulado para el desarrollo de la actividad turistica en la zona de amortiguamiento de

la RPFCH.

Realizar un convenio para el ) )
Desarrollo de mesas de trabajo entre los actores locales para elaborar un convenio de

trabajo articulado, colaborativo N - ] o ] ]
cooperacién donde se planifique y articule actividades segln las competencias de cada

y planificado entre los actores =~ =
institucion.

locales para el incremento de . L
Firma del convenio de cooperacién técnica interinstitucional para el desarrollo

visitas a los CTC's. . . .
turistico de la zona de amortiguamiento de la RPFCH.

Desarrollo de mesas de trabajo entre los actores locales para el seguimiento a las

actividades implementadas.

Andlisis de las tendencias turisticas para el 2019 a nivel mundial.

Analisis de las estadisticas y perfiles de visitas turisticas a Ecuador en el 2018.

Adaptar la oferta de los CTC's . ) . y .
Anadlisis de la afluencia turistica a la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo en

a las tendencias turisticas para

el 2019.
captar la nueva demanda del . ) . .
d Andlisis de la oferta turistica de los CTC’s presentes en la zona de amortiguamiento de
mercado.
la RPFCH.

Formulacién participativa de estrategias para la adaptacién de la oferta turistica actual

con las tendencias mundiales y perfiles de turistas que visitan la RPFCH.

Innovar el producto turistico de Andlisis de la situacién socio econémica a nivel pais en el 2019 y sus proyecciones al
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2019 2020 2021
e e e e e e e L e e
Estrategia Accion 2 2 2 2 2 2 2 % 2 B
g S S IS £ £ £ S S S
FE fE F FE FE E £ £ E E
[=) o o o (=) o (=] o o o
™ < - N ™ < — (V] ™ <

los CTC's para que su oferta se

adapte a la economia nacional.

Proponer paquetes turisticos
que fortalezcan las
manifestaciones culturales
tradicionales de los CTC's a
través de la experiencia

vivencial de los turistas.

Implementar estrategias de alto
impacto para la promocion y
publicidad de los CTC's a

través de marketing digital.

2020.
Anélisis de destinos con similar oferta turistica de la RPFCH para diferenciar entre
destinos competitivos y destinos complementarios.

Uso de los documentos del andlisis de afluencia turistica a la RPFCH, tendencias
turisticas 2019 y oferta turistica de los CTC’s.

Desarrollo de un producto turistico econémicamente rentable tanto para los
prestadores de servicio turistico como para los potenciales turistas / visitantes.
Fortalecimiento de manifestaciones culturales tradicionales de los CTC’s.

Calendario festivo de las manifestaciones culturales tradicionales de los CTC’s.

Cruce de informacion del nuevo producto turistico con la temporalidad de las
manifestaciones culturales tradicionales de los CTC’s.

Desarrollo participativo de paquetes turisticos en base a la temporalidad de las
manifestaciones culturales tradicionales de los CTC’s.

Elaboracién de una hoja de ruta anual para la promocion de la oferta turistica de los
CTC’s.

Generacion de contenidos de la oferta turistica de los CTC’s.

Vinculacion de la oferta turistica de los CTC’s con prestadores de servicios a nivel
nacional.

Desarrollo de Famtrips en cada uno de los CTC’s.

Inversion de pautas en redes sociales para el posicionamiento de la oferta turistica de

los CTC’s en el mercado nacional ¢ internacional.

* E= Evaluacién

Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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6.7. Modelo de organizacion

Gréfico 14.
Modelo de organizacién

“UQIOWOI
“BLI0SISY

Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

El modelo de organizacion tiene una forma ciclica debido a la importancia de la
participacion que cada actor tendra en el desarrollo de una actividad turistica planificada en la
zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo.

Es asi que en el exterior del anillo destacan las estrategias del presente
direccionamiento estratégico (convenio interinstitucional, adaptacion de tendencias turisticas

2019, adaptacion de la oferta a la economia nacional, paquetes turisticos referentes a las
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manifestaciones culturales tradicionales, estrategias de promocion y publicidad) y al interior
del mismo se encuentran las instituciones publicas que aportaran a los Centros de Turismo
Comunitario desde las competencias asignadas a cada una como: el Ministerio de Ambiente y
Ministerio de turismo con la asesoria técnica y promocion; el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo con las responsabilidades de ambiente,
produccion y vialidad; los Gobiernos Autoénomos Descentralizados Municipales de los
cantones Guano y Riobamba con la asesoria técnica, el control de la actividad turistica, la
gestion del destino al igual que la promocion vy publicidad; los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de las parroguias San Andrés y San Juan con el acompafiamiento técnico y
articulacion de actividades con otras instituciones publicas y ONG’s. Cabe destacar que en
esta propuesta de modelo de organizacion se considera la participacion de la parte privada
como los prestadores de servicios externos con los que se puede mantener una relacién de
trabajo para la comercializacion de la oferta turistica de los CTC’s.
6.8.  Herramientas de trabajo, monitoreo y evaluacién

Al establecer un trabajo articulado entre instituciones publicas y Centros de Turismo
Comunitario, se utilizar4 herramientas de gestion participativa que seran utilizadas en las
diferentes reuniones relacionadas a la actividad turistica y que indican en el plan de accion.

6.8.1. Herramienta de trabajo

La herramienta por utilizar se denomina “Kanban Board” que se trabaja en una matriz
cruzada y se lee de izquierda a derecha. En la primera columna se tendra las acciones a
desarrollar en cada estrategia propuesta, las columnas a continuaciéon se denominaran “Por
hacer”, “En progreso”, “Por verificar”, “Realizado” y en estas se colocaran cada una de las
acciones segun el estado en el que se encuentren. Ademas, se asignard un color a cada

institucion para identificar las actividades que se encuentran a cargo de cada una.
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Cuadro 18.

Matriz de trabajo para el Plan de accion, metodologia Kanban Board

Estrategia

Accién

Responsable (s)

Por hacer

En progreso

Por Verificacion

Realizado

Realizar un convenio
para el trabajo
articulado, colaborativo
y planificado entre los
actores locales para el
incremento de visitas a

los CTC's.

Convocatoria para la socializacion de la
propuesta de trabajo interinstitucional y
articulado para el desarrollo de la actividad
turistica en la zona de amortiguamiento de
la RPFCH.

Desarrollo de mesas de trabajo entre los
actores locales para elaborar un convenio
de cooperacion donde se planifique y
articule actividades segun las competencias
de cada institucion.

Firma del convenio de cooperacion técnica
interinstitucional para el desarrollo turistico
de la zona de amortiguamiento de la
RPFCH.

Desarrollo de mesas de trabajo entre los
actores locales para el seguimiento a las
actividades implementadas.

GADP Chimborazo

MINTUR zonal 3
MAE (Direccion Provincial)
GADP Chimborazo
GADMC Guano
GADM Riobamba
GADPR San Andrés I
GADPR San Juan
CORDTUCH
CTC's
MINTUR zonal 3
MAE (Direccion Provincial)
GADP Chimborazo
GADMC Guano
GADM Riobamba
GADPR San Andrés
GADPR San Juan
CORDTUCH
CTC's
MINTUR zonal 3
MAE (Direccion Provincial)
GADP Chimborazo
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Estrategia

Accién

Responsable (s) Por hacer En progreso

Por Verificacién

Realizado

Adaptar la oferta de los
CTC's a las tendencias
turisticas para captar la
nueva demanda del
mercado.

Innovar el producto
turistico de los CTC's
para que su oferta se
adapte a la economia

nacional.

Andlisis de las tendencias turisticas para el
2019 a nivel mundial.

Anélisis de las estadisticas y perfiles de
visitas turisticas a Ecuador en el 2018.
Andlisis de la afluencia turistica a la
Produccion de Fauna
Chimborazo en el 2019.

Anédlisis de la oferta turistica de los CTC’s

Reserva de

presentes en la zona de amortiguamiento de
la RPFCH.

Formulacién participativa de estrategias
para la adaptacion de la oferta turistica
actual con las tendencias mundiales y
perfiles de turistas que visitan la RPFCH.
Andlisis de la situacion socio econdmica a
nivel pais en el 2019 y sus proyecciones al
2020.

Analisis de destinos con similar oferta

turistica de la RPFCH para diferenciar

GADMC Guano
GADM Riobamba
GADPR San Andrés I
GADPR San Juan
CORDTUCH
CTC's

GADP Chimborazo

MINTUR zonal 3
GADP Chimborazo

MAE (Direccidn Provincial)

GADP Chimborazo

GADP Chimborazo
CORDTUCH
CTC's

GADP Chimborazo I

CTC's
MINTUR zonal 3

GADP Chimborazo

MINTUR zonal 3
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Estrategia

Accién

Responsable (s)

Por hacer

En progreso

Por Verificacién

Realizado

Proponer paquetes
turisticos que
fortalezcan las

manifestaciones

culturales tradicionales
de los CTC's a través
de la  experiencia
vivencial de los

turistas.

entre destinos competitivos y destinos

complementarios.

Uso de los documentos del andlisis de
afluencia turistica a la RPFCH, tendencias
turisticas 2019 y oferta turistica de los
CTC’s.

Desarrollo de un producto turistico
econdmicamente rentable tanto para los
prestadores de servicio turistico como para

los potenciales turistas / visitantes.

Fortalecimiento de manifestaciones

culturales tradicionales de los CTC’s.

Calendario festivo de las manifestaciones

culturales tradicionales de los CTC’s.

Cruce de informacion del nuevo producto
turistico con la temporalidad de las
manifestaciones culturales tradicionales de
los CTC’s.

Desarrollo participativo de paquetes
turisticos en base a la temporalidad de las
manifestaciones culturales tradicionales de

GADP Chimborazo

GADP Chimborazo

GADP Chimborazo

CTC's

GADP Chimborazo

CTC's
MINTUR zonal 3
GADP Chimborazo
GADMC Guano
GADM Riobamba
GADPR San Andrés
GADPR San Juan
CTC's

GADP Chimborazo

GADP Chimborazo
GADMC Guano
GADM Riobamba
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Estrategia

Accién

Responsable (s)

Por hacer

En progreso

Por Verificacién

Realizado

Implementar

estrategias de alto
impacto para la
promocion y
publicidad de los
CTC's a través de
marketing digital.

los CTC’s.

Elaboracién de una hoja de ruta anual para
la promocién de la oferta turistica de los
CTC’s.

Generacion de contenidos de la oferta
turistica de los CTC’s.

Vinculacion de la oferta turistica de los
CTC’s con prestadores de servicios a nivel

nacional.

Desarrollo de Famtrips en cada uno de los
CTC’s.

Inversion de pautas en redes sociales para
el posicionamiento de la oferta turistica de
los CTC’s en el mercado nacional e

internacional.

CTC's
GADP Chimborazo
GADMC Guano
GADM Riobamba
CTC's

GADP Chimborazo

GADMC Guano

GADM Riobamba

GADP Chimborazo

GADP Chimborazo
GADMC Guano
GADM Riobamba
CTC's

GADP Chimborazo

Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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6.8.2. Monitoreo y evaluacion

Se utilizard una herramienta de planificacion que permita realizar el seguimiento y
monitoreo del cumplimiento a cada una de las acciones propuestas en las estrategias del plan
de accion.

Ademas, se evaluara la eficacia, eficiencia y efectividad considerando los tiempos y
presupuestos propuestos versus los ejecutados, facilitando plantear acciones correctivas en el
transcurso de la implementacion.

Los rangos de evaluacion son:

Bueno 90% -

Regular 80%

Malo menor a 79% -

Los rangos indicados se obtendran de la divisién entre lo propuesto para lo ejecutado y
multiplicado por 100 en el caso de los indicadores de eficacia y eficiencia, la efectividad se

obtendra del promedio de las anteriores mencionadas.

Cuadro 19.
Matriz de monitoreo y evaluacion
Tiempo de Presupuesto por 5
- .z -7 =
[}
ejecucion accion = . .g g
%) <@ 3 @ =] S
) o B S 2 S S ] =
> © > c S o S S = S
= = < S < c o i=] & S =
= 5 ke S S = o o < o o o] 3] g o <
= = s 3 5 o 17 5 S b S c D c 2 o
o b < = N <5} 8 S @ £ 2 i 3 o 3
w - a2 3 = a 3 & e 2 5
S ¢ w o = F S 0o 2 2
(=]
a [Im] X o L < E
|_

Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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Anexos

10.1.  Anexo 1.- Arbol de problemas

Grafico 15.
Arbol de problemas

Limitado desarrollo social y econémico de la poblacién local

T

[
Limitado rendimiento de la

inversion publica

I
Deficiente calidad en la prestacion de

servicios turisticos

[
Carencia de diversificacion en la

oferta turistica

Efectos

Carencia del producto turistico

consolidado

Inexistencia de acciones correctivas

Insuficiente afluencia turistica a los CTC's

[

Problema central

Chimborazo

Deficiente desarrollo turistico en la zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de

[
Deficiente articulacion de los actores

turisticos locales

Limitada gestion turistica del territorio

Causas

Escasa comunicacién de

instituciones publicas

Competencia desleal entre CTC's

[
Insuficiente uso de estrategias de

planificacion

Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019

]
Escaso uso de herramientas de control

y evaluacion
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10.2. Anexo 2.- Operacionalizacidn de variables y matriz de consistencia

10.2.1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Cuadro 20.
Matriz de Operacionalizacién de variables
] . TECNICASE
VARIABLES DEFINICION CATEGORIA INDICADORES
INSTRUMENDOS

La planificacion es un término que define un conjunto de acciones

orientadas al logro de un resultado claramente definido. Teniendo un

elevado control de los factores que permitiran que se alcance el

resultado perseguido. (Matilla, 2008) . . . .

Direccionamiento estratégico; Técnicas:

Independiente

Planificacion

La planificacion enfocada al turismo ha sido definida como el
proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el
desarrollo turistico. (Osorio, 2006)

Es asi, que para una adecuada planificacion se requiere:

Una consolidacion del producto: turismo como actividad productiva

y eje prioritario en las estrategias de desarrollo de los mas diversos
territorios. (Revistas Electrénicas Universidad Austral de Chile,
2007), y;

Una gestion local: ya que, al incorporar a la comunidad en la
planificacion y gestion, ofrece un trabajo de “abajo hacia arriba” y

permite enfatizar el desarrollo de la comunidad. (Monterrubio, 2018)

Consolidacion del
producto; -
Estructura organizacional;

Gestidn local. ) . y
Herramientas de trabajo, control y evaluacion.

Entrevistas.

Instrumentos: Guia

de entrevista.
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VARIABLES

DEFINICION

CATEGORIA INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENDOS

Dependiente
Desarrollo

turistico

Puede referirse a la provision y el mejoramiento de las instalaciones y
servicios idéneos para satisfacer las necesidades del turista, y definido de
una manera mas general, puede también incluir los efectos asociados, tales
como la creacion de empleos o la generacion de ingresos.

Puede dividirse en dos partes:

La primera hace referencia a la estructura socio — productiva que en los
centros receptores hace posible que el visitante disfrute de los recursos que
han motivado su desplazamiento.

La segunda parte se refiere al impacto econémico de la actividad turistica,
que genera ingresos econémicos provenientes de los centros emisores de
turismo, y empleos._(Varisco, 2008)

El turismo como actividad econdmica y social es uno de los caminos que
puede tomar la comunidad que pretende un desarrollo integral, es asi como
esta es la que cobra protagonismo en la prestacion de servicios siendo el
motor que la impulsa. (Gallardo, Desarrollo Turistico Local - Las
capacitaciones como estrategia de participacion, 2014) De esta manera
para un desarrollo turistico, se debe considerar:

Aspectos generales de la poblacién.

Oferta turistica.

Gustos, preferencias v perfil turistico.

Deterioro ambiental por concepto de turismo.

Empleo e ingresos econémicos generados.

Politica local.

Edad, género, centro de turismo comunitario,
Aspectos generales;
cargoenel CTC;

Oferta turistica; Servicios turisticos;

) Tipo de turista, ingresos econémicos,
Gustos, preferencias . . L
o frecuencia de visita, servicio con mayor
y perfil turistico; . . L
acogida, medio de comunicacion;

Deterioro . y .
. Medias de conservacion ambiental;
Ambiental;

Empleo e ingresos B .
Generacion de empleos e ingresos

econémicos o
econémicos;
generados;
Politica local. Modelo de gestion.

Técnicas: Encuestas.

Instrumentos:

Cuestionarios.

Fuente: Operacionalizacion de variables
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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10.2.2. Matriz de consistencia

Cuadro 21.
Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Obijetivo General

Hipotesis General

¢Cémo influye la planificacion en el desarrollo turistico en la
zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccién de

Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo?

Problemas derivados

¢Como influye la consolidacion del producto en el desarrollo
turistico en la zona de amortiguamiento de la Reserva de

Produccién de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo?

Problemas derivados

¢Cbémo influye la gestion local en el desarrollo turistico en la
zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccién de
Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo?

Establecer influencia de la planificacion en el desarrollo
turistico de la zona de amortiguamiento de la Reserva de

Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo.

Objetivos Especificos

Definir la influencia de la consolidacion del producto en el
desarrollo turistico en la zona de amortiguamiento de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de

Chimborazo.

Objetivos Especificos

Determinar la influencia de la gestion local en el desarrollo
turistico en la zona de amortiguamiento de la Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo.

La planificacion influye en el desarrollo turistico de la zona de
amortiguamiento en la Reserva de Produccién de Fauna

Chimborazo, provincia de Chimborazo.

Hipotesis Especificas

La consolidacion del producto influye en el desarrollo
turistico en la zona de amortiguamiento de la Reserva de

Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo.

Hipdtesis Especificas

La gestion local influye en el desarrollo turistico en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de Produccién de Fauna
Chimborazo, provincia de Chimborazo.

Fuente: Matriz de consistencia
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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10.3. Anexo 3.- Modelo de encuesta — entrevista
10.3.1. Modelo de entrevista variable independiente - Planificacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE EN
DESTINOS TURISTICOS

Entrevista dirigida a los representantes de Instituciones Publicas a cargo de la gestion de la
Zona de Amortiguamiento de la Reserva de Produccién de Fauna de Chimborazo.

1 (Esta de acuerdo con que las debilidades que presentan los Centros de Turismo
Comunitario ubicados en la zona de amortiguamiento de la RPFCH inciden en el
desarrollo turistico?

2 (Esta de acuerdo que las fortalezas que presentan los Centros de Turismo Comunitario
ubicados en la zona de amortiguamiento de la RPFCH inciden en el desarrollo turistico?

3 Las politicas que posee su institucion respecto a sus competencias para la gestion de la
actividad turistica, ¢son las adecuadas para el desarrollo turistico de la zona de
amortiguamiento de la RPFCH?

4 Las acciones realizadas por su institucion para potenciar la actividad turistica en la zona
de amortiguamiento, ¢(Qué grado de importancia han tenido en el desarrollo turistico?

5 ¢Que grado de importancia tienen las medidas llevadas a cabo por la institucién en pro
de la conservacion y uso sostenible de los recursos naturales?

6 ¢Estd de acuerdo con que implementar estrategias de consolidacion del producto

contribuiria al desarrollo turistico en la zona de amortiguamiento de la RPFCH?
Muy de acuerdo D De acuerdo D Ni acuerdo ni desacuerdo D Desacuerdo D Muy en desacuerdo D

7 ¢Queé nivel de articulacion para el desarrollo turistico en la zona de amortiguamiento de
la RPFCH considera usted que existe entre las entidades publicas?

Excelente D Muy bueno D Bueno D Suficiente D Insuficiente D
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10.3.2. Modelo de encuesta variable dependiente — Desarrollo turistico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE EN
DESTINOS TURISTICOS

Encuesta para determinar la factibilidad de la implementacion de un modelo de organizacion
que planifique y articule la actividad turistica en la Zona de Amortiguamiento de la Reserva

de Produccion de Fauna de Chimborazo.

Dirigida a los responsables de los Centros de Turismo Comunitario de la Zona de

N

Amortiguamiento de la RPFCH, provincia de Chimborazo.
Edad (escribala): ................ccoeevininnn.
Género: 1( ) Femenino 2( ) Masculino
Centro de Turismo Comunitario al que pertenece (escribalo):
(Qué cargo representa dentro del CTC? (escribalo): ............ccoeeiviiiiiniian
¢ Qué servicios ofrece el CTC?
1 Alojamiento
Alimentacion
Guianza
Venta de artesanias
Todos las anteriores
Todos las anteriores excepto alojamiento
; Qué tipo de turistas atienden en su mayoria?
( Nacionales
( Internacionales
;El rango de ingresos econdmicos por cada turista que visita su CTC es?
() $0.00a $5.00
() $6.00a%$15.00
() $16.00 a $25.00
() $25.00 en adelante
; Cudl es la frecuencia de visita de los turistas?
Entre semana
Fines de semana
Mensual
Trimestral

~
N

AN AN N NN
vv:—rvvvvv

()
()
()
()
; Qué tipo de servicio es el que tiene mayor acogida de los turistas?
) Alojamiento
) Alimentacién
) Guianza
)
)

Venta de artesanias
Todos las anteriores

O b WONEFPSC ROWODNPEPSG: PAPODNMNEPEPSSENREPRPCCOOPEEOWODN

(
(
(
(
(
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11

12

13

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE EN
DESTINOS TURISTICOS
¢Existen medidas de conservacion para los recursos naturales de la zona de
amortiguamiento de la RPFCH?

1 () Si

2 () No

¢Por cual medio se tiene comunicacién con los turistas?
1 ( ) Directa

2 () Intermediacion turistica

3 ( ) Redes Sociales

4 () Medios tradicionales

5 ( ) Recomendaciones

6 () Otros

En base al desarrollo de actividades turisticas en la RPFCH, ¢La generacion
de empleos e ingresos economicos para la poblacién involucrada es?

1 () Muy inadecuada

2 ( ) Inadecuada

3 ( ) Niadecuada ni inadecuada

4 ( ) Adecuada

5 ( ) Muy adecuada
¢Esté de acuerdo con que la aplicacion de un modelo de gestion contribuiria al
desarrollo turistico de la zona de amortiguamiento de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo?

1 ( ) Muydeacuerdo

( ) Deacuerdo
3 () Niacuerdo ni desacuerdo
4 () Desacuerdo
5 ( ) Muyen desacuerdo
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10.4. Anexo 5.- Recursos turisticos culturales y naturales complementarios

Cuadro 22.
Recursos turisticos culturales y naturales complementarios
Tipo de Linea de o o
Nombre . Actividades Ubicacion Fotografia
recurso turismo
Biking, Hiking, Comunidad
Aventura / . o .
Bosque de . rituales espirituales, Pulingui San
Natural Ecoturismo /
Polylepis observacion de Pablo - CTC
Cultural
flora y fauna. Casa Condor.

Foto: Alexis Reinoso, 2014

87



Tipo de Linea de o L 3
Nombre . Actividades Ubicacion Fotografia
recurso turismo
o Comunidad
] Hiking, escalada en o
Piedra Negra Aventura / . » Pulingui San
Natural . . piedra, observacion
(Yana Rumi) Ecoturismo Pablo- CTC
de flora y fauna. i
Casa Condor.

Foto: Alexis Reinoso, 2014
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Tipo de Linea de o L 3

Nombre . Actividades Ubicacion Fotografia
recurso turismo

14
e
Hiking, camping, Comunidad
Carion de la Aventura / escalada en piedra, Chorrera

Natural . . .

Chorrera Ecoturismo observacion de Mirador — CTC

flora y fauna. Waman Way

d )

Foto: Alexis Reinoso, 2019
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Tipo de Linea de o L 3

Nombre . Actividades Ubicacion Fotografia
recurso turismo

Hiking, rituales Comunidad

Templo Ecoturismo / espirituales, Chorrera
Natural . .

Machay Cultural observacion de Mirador — CTC

flora y fauna. Waman Way

Foto: Diego Vallejo, 2014.
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Tipo de Linea de o L 3
Nombre . Actividades Ubicacion Fotografia
recurso turismo
o Comunidad
) Hiking,
Arbol . N Chorrera
Natural o Ecoturismo observacion de .
Solitario Mirador — CTC
flora y fauna.
Waman Way

Foto: Explorjungle Expediciones, s/f.
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Tipo de Linea de . L 3
Nombre . Actividades Ubicacion Fotografia
recurso turismo
y Hiking,
Observacion . N Todas
Natural o Ecoturismo observacion de ]
de vicuiias comunidades

flora y fauna.

Foto: Alexis Reinoso, 2012
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Tipo de Linea de . L 3
Nombre . Actividades Ubicacion Fotografia
recurso turismo
Hiking, o
o Pulingui
. . participacion
Minas de Ecoturismo / L Centro —
Natural . extraccion hielo, .
hielo Cultural Sanjapamba

observacion de

flora y fauna.

CTC Razu Nan

Foto: Alexis Reinoso, 2009
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Tipo de Linea de o L 3
Nombre . Actividades Ubicacion Fotografia
recurso turismo
. Hiking, ]
Cuartel de los Ecoturismo / N Comunidad
Cultural observacion de
Incas Cultural Tambohuasha

flora y fauna.

Foto: Alexis Reinoso, 2015
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Tipo de Linea de . L ’
Nombre . Actividades Ubicacion Fotografia
recurso turismo
Hiking, rituales
Kullqui Ecoturismo / espirituales, Comunidad
Cultural .
Surkuna Cultural observacion de Tambohuasha

flora y fauna.

Foto: Alexis Reinoso, 2019
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Tipo de Linea de . L 3
Nombre . Actividades Ubicacion Fotografia
recurso turismo
Hiking, L
L Pulingui
. . participacion
Hielero del Ecoturismo / L Centro —
Cultural . extraccion hielo, .
Chimborazo Cultural Sanjapamba

observacion de
flora y fauna.

CTC Razu Nan

Foto: Alexis Reinoso, 2009

96



Tipo de Linea de o L 3
Nombre . Actividades Ubicacion Fotografia
recurso turismo
. Hiking, .
Acarreo de Ecoturismo / L Varias
Cultural participacion ]
alpacas Cultural comunidades

acarreo alpacas.
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Tipo de Linea de o L
Nombre . Actividades Ubicacion
recurso turismo

) Participacion )
Elaboracion ) Varias
Cultural Cultural elaboracion de )
de artesanias . comunidades
artesanias.

Fotografia

Foto: Alexis Reinoso, 2017

Fuente: Actores locales presentes en la zona de amortiguamiento de la RPFCH
Elaborado por: Alexis Reinoso, 2019
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10.5. Anexo 6.- Validacion expertos
10.5.1. Experto 1. Mgs. Paula Moreno

10.5.1.1. Instrumento Planificacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSTGR ADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE EN
DESTINOS TURISTICOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: PLANIFICACION

Entrevista dirigida a los representantes de instituciones publicas que gestionan y controlan la actividad

turistica en la Zona de Amortiguamiento de ia Reserva de Produccién de Faima Chimborazo, provincia de
Chimborazo.

TITULO DEL PROYECTO: Planificacion y Desarrollo Turistico en la Zona de Amortiguamiento de la

Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Alexis Gabriel Reinoso Haro
EXPERTO: Mgs. Paula Moreno

FECHA: O de marzo de 2019

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “X” en las columnas de Si y No. De igual manera, lo exhortamos en la comreccién de
los items, ndicando sus observaciones y/ sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas.

Aprecia
: Si | No
1 | ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? 7

(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con |/
el titulo de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan
" | Ias variables de investigacion?

N° : : ftems

Observaciones

(3]

=

i ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro /
de los objetivos de la investigacion?
(Bl instrumento de recoleccién de datos se relaciona con
las variables de estudio?
6 | iLa relacién de las preguntas es coherente? =
(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 | relaciona con cada uno de los elementos de los /
indicadores?
(El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis /
y procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del /
mstrumento de medicién?
(El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién |
sujeto de estudio?
(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
11 | responder para, de esta manera, obtener los resultados | 7
requeridos?

Sugerencias:..........

o,

¢
Ing. Paula Moreno Msc.
Tutora del Proyecto de Titulacion
UNACH



10.5.1.2. Instrumento Desarrollo Turistico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSTGR ADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE EN
DESTINOS TURISTICOS
VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO

Encuesta dirigida a los representantes de 5 Centros de Turisino Comunitario pertenecientes a la Zona de
Amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.
TiTULO DEL PROYECTO: Planificacién y Desarrollo Turistico en la Zona de Amortiguamiento de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Alexis Gabriel Reinoso Haro.
EXPERTO: Mgs. Paula Moreno
FECHA: 08 de marzo de 2019

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “X” en las columnas de Si y No. De igual manera, lo exhortamos en la correccion de
los items, indicando sus observaciones y/ sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las

preguntas.

Aprecia
Si [ No

Ne : : items Observaciones

1 t,f‘-l instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? /

+El mstrumento de recoleccién de datos tiene relacidn con A
el titulo de la investigacién?

a

N ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan
| las variables de mvestigacion?

4 (El instrumento de recolecciéon de datos facilitard el logro /
de los objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con |

las variables de estudio?

6 | ;La relacion de las preguntas es coherente?

(Cada una de las preguntas del instramento de medicién se ;

7 | relaciona con cada uno de los elementos de los /

indicadores?

(El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis
y procesamiento de datos?

o | Son entendibles Jas alternativas de respuesta del /
instrumento de medicion?

(El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién
sujeto de estudio?

4El instrumento de medicién es claro, preciso v sencillo de
11 | responder para, de esta manera, obtener los resultados

B B

requeridos?

Sugerencias:...

MM ]

. Paula Moreno Msc.
Tutora del Proyecto de Titulacién
UNACH
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10.5.2. Experto 2. PhD. Silvia Aldaz

10.5.2.1. Instrumento Planificacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

; INSTITUTO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE EN
DESTINOS TURISTICOS

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLANIFICACION
Entrevista dirigida a los representantes de instituciones piiblicas que gestionan y controlan la actividad
turistica en la Zona de Amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de
Chimborazo.
TITULO DEL PROYECTO: Planificacion y Desarrollo Turistico en la Zona de Amortiguamiento de la

Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Alexis Gabriel Remoso Haro

EXPERTO: Pﬁﬁ,ﬁ/ﬁa/‘fﬂ/@/ﬂ?#fmjﬂ/@
FECHA: 24 /95/ 4

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “X” en las columnas de Si y No. De igual manera, lo exhortamos en la correccion de
los items, indicando sus observaciones y/ sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas.

Aprecia
Si | Ne

N items Observaciones

I | ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? 7

¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relaciéon con >
el titulo de la investigacin? /

(En el instramento de recoleccién de datos se mencionan /
las variables de investigacién?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitars el logro
de los objetivos de la investigacion?

5 (El instromento de recoleccién de datos se relaciona con
las variables de estudio?

6 | ¢;Larelacién de las preguntas es coherente? /
. Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 | relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores?

(El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis

My

ey o

y procesamiento de datos?

9 (Son enfendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicién?

1o | ¢El instrumento de medicion serd accesible a Ia peblacién | /

sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
11 | responder para, de esta manera, obtener los resultados | /

requeridos?

Sugerencias:... .. I ADFU‘C?S\\T\thQY\w

CShe
i irma xperto
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10.5.2.2.

Encuesta dirigida a los representantes de 5 Centros de Turismo Comunitario pertenecientes a la Zona de

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Alexis Gabriel Reinoso Haro.

Instrumento Desarrollo Turistico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE EN
DESTINOS TURISTICOS

VARTABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO

Amortiguamiento de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo.

TITULO DEL PROYECTO: Planificacion y Desarrollo Turistico en Ia Zona de Amortiguamiento de la
Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo.

expERye: . fht Sk I A s

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “X” en las columnas de Si y No. De igual manera, lo exhortamos en la correccion de
los ftems, indicando sus observaciones y/ sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las

preguritas.
! : Aprecia
Ne ftems Lol Observaciones
A Si | No ;
1 | (Fl instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? /
5 | ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con /
~ | eltitulo de la investigacién? :
3 ¢En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan
las variables de investigacién? r
4 | (Bl instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro ;
de los objetivos de la investigacién? E 7
5 (El instrnmento de recoleccién de datos se relaciona con :
las variables de estudio? - 7
6 | ¢Larelacién de las preguntas es coherente? L
(Cada una de las preguntas del instramento de medicién se
7 |relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores? /
3 ;El disefio del instrumento de medicidn facilitara el anslisis
¥ procesamiento de datos?
9 (Son entendibles las alternativas de respuesta del
m§MO de medicién? /
Bl instrumento de medicién serd accesible a Ia poblacién
101 ° S
sujeto de estudio?
(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
11 | responder para, de esta manera. obtener los resultados i
| requeridos?
SELTeRGESS e R e

Firma Xperto
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10.5.3. Experto 3. Mgs. Margoth Cali

10.5.3.1. Instrumento Planificacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE EN
DESTINOS TURISTICOS
/ARIABLE INDEPENDIENTE: PLANIFICACION

Entrevista dirigida a los representantes de instituciones publicas que gestionan y controlan la actividad

turistica en la Zona de Amortiguamiento de 1a Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de
Chimborazo.

TITULO DEL PROYECTO: Planificacion y Desarrollo Turistico en la Zona de Amortiguamiento de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo,

NOMBRE DEJ, INVESTIGADOR: Alexis Gabriel Reinoso Haro

EXPERTO: fﬁj Ha 3oih. Lalr
FECHA: 02 de At de 2019

Mediante 1a tabla de cvatuacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada vma de las preguatitas

marcando con una “X” en las columnas de Si v No. De igual manera, lo exhortamos en la comreccion de

los items, indicando sus observaciones v/ su erencias, con la fmalidad de mejorar la coherencia de las
)

preguntas
o T 1
Ne ftems ,a.xprea_a Observaciones
: Si | No :
|1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? 7 e
5 | ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene telacion con 7
“ | eltitulo de Ia invesﬁgaqién?
3 !;En eI. instramento de recfoleecién de datos se mencionan i
las variables de investigacion?
4 | (El instrumento de recoleccién de datos facilitars el logro : =y
~ | delos objetivos de la investigacion? Z
5 | (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con 7
"~ | las variables de estudio?
6 | iLarelacién de las pregunias es coherente? Vs
[ (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion so i
7 |relaciona con cada uno de los elementos de los /
indicadores?
s (El disefio (_iel instrumento de medicién facilitara el analisis 7
y procesamiento de datos? 1
o | 4Son entendibles las alternativas de respuesta  del /
"~ | instrumento de medicion? -
10 ¢El :'r-.strument_e de medicidn serd accesible a Iapj!t'aciéu Vi
sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de /
11 | responder para, de esta manera, obtener los resultados |

requeridos?

BUBEIeBCIAR . =i oot
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10.5.3.2.

Instrumento Desarrollo Turistico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE EN
DESTINOS TURISTICOS
VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLIO TURISTICO
Encuesta dirigida a los representantes de 5 Centros de Turismo Comunitario pertenecientes a la Zona de
5 Amortiguamiento de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo.

TITULO DEL PROYECTO: Planificacién y Desarrollo Turistico en la Zona de Amortiguamiento de la

Reserva de Preduccion de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Alexis Gabriel Reinoso Haro.

EXPERTO: (\33“&(301’\/\(4\?
FECHA: 02 do Plritl de 2019

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “X” en las columnas de Siy No. De igual manera, lo exhortamos en la correccién de
los items, indicando sus observaciones y/ sugerencias. con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas.

N |  ftems

Observaciones

1 | ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado?

(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con
el titulo de la investigacion?

(En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan

(Fl instrumento de recoleccién de datos facilitars el logro
de los objetivos de la investigacion?

4

S
7
ias variables de investigacion? 7
7

5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con
las variables de estudio?

6 | ;Larelacién de las preguntas es coherente?

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se
relaciona con cada uno de los elementos de los /
indicadores?

(El disefio del instrumento de medicién facilitars el anélisis
y procesamiento de datos?

;Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

S

O

10 ¢El instramento de medici6n serd accesible a la pobl;
sujeto de estudio?

(El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de o
11 | responder para, de esta manera, obtener los resultados

requeridos?

Sugerencias:
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10.5.4. Experto 4. Mgs. Sabina Villon

10.5.4.1.

Instrumento Planificacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
2 INSTITUTO DE POSTGRADO
o MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE EN
DESTINOS TURISTICOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: PLANIFICACION
Entrevista dirigada a los represcntantes de instituci pablicas que gestionan y lan la actividad
turistica en la Zona de Amortiguamicnto de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de
Chimborazo

TITULO DEL PROYECTO: Planificacién y Desarrollo Turistico en la Zona de Amontiguamiento de ka
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, provincia de Chimborazo

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Alexis Gabnel Reinoso Haro
EXPERTO: Ing. Sabina Villdn Perero, Mgtr
FECHA: 22 de marzo de 2019

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “X” en las colunnas de Si y No De igual manern, 1o exhortamos en la correccion de
los items, mdicando sus observaciones y/ sugerencias, con la finalidad de mejorar la coberencia de las
preguntas,

Ne items S G Observaciones

1| (Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? | X

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacsdn con | X
el titulo de fa investigacion?

3 LJEn el mstrumento de recoleccion de datos se mencionan | X
las vaniables de investigacion®

4 LEl instrumento de recoleccitn de datos facilitara el Jogro | X
de los objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccion de datos se refacsona con = X
las vanables de estadio?

6| ¢da relacidm de las preguntss es coherente? X
<Cada una de las preguntas del mstrumento de medicion se | X

7 |relaciona con cada wno de los elementos de los
indicadores?

8 (E| disefio del & deo medicion facilitarh of anal X
yp de datos”

9 Son  entendibles las  al i de P del | X
mstrumento de medicion”

1o | ¢F! mstumeato de medicion serd accesible a la poblacion [ X
sujeto de estudio”
JEl de medscion es claro, p ¥ sencillo X

11 | responder para, de esta b los Iad
requernidos?

Sugerenciss: .

=~
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10.5.4.2.

Instrumento Desarrollo Turistico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
3‘ INSTITUTO DE POSTGRADO
- MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE EN
DESTINOS TURISTICOS

VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO

Encwmd'lwidlu losrepmauumde 5 Centros de Tunsmo Comunitario pertenecientes a ln Zona de
to de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.
TITULO DEL I'ROYECI’O: Planificacidon y Desarrollo Turistico en la Zona de Amortiguamiento de la
Reservan de Produccion de Faune Chimborazo, provincia de Chimborazo

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Alexs Gabnel Remoso Haro.
EXPERTO: Ing Sabma Villon Perero, Mgtr.

FECHA: 22 de marzo de 2019

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “X" en las columnas de Si y No. De igual manera, lo exhortamos en la comreccion de
los items, indicando sus observaci ¥/ sugy ias, con la finalidad de meyorar la coherencia de las
preguntas.

N° items Observaciones

|| El instrumento de medicson presenta ol disefio adecusdo?

LEl 10 de recoleccitn de dasos tiene relacion con
el titulo de la vestigacsén?

x| =i=n2

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan
las variables de investigacion?

JEl de leccadn de datos facilitara ol Jogro | X
de los objetvos de la nvestigacsin?

5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con | X
1as variables de estudio?

6 | yLa relaciin de las preguntas es coh e?

i

(Cada una de las preguntas del mstrumento de medicxon se
7 |relacices con cada umo de los clementos de los

mdicadores?

8 (El disefio del nstrumento de medicion factltara el andhisis | X
y procesamiento de datos?

g | (Son entendibles las altemativas de  respuesta del | X
mstrumento de medicion?

10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacidn | X
sujeto de estudio”?
(El st de medicxn es chro, preciso y o de | X

11 | responder pana, de esta mamers, obtener los resultados
A

.

SUBerancims:;..... ... vvevosoresersoe

Fir| cxperto
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