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1. Modelo de Gestidn Turistica para el Cantén Guamote

1.1.  Introduccion

La propuesta de un Modelo de Gestion Turistica en el Canton Guamote, se basa en la
construccion de un proceso administrativo denominado estructura organizativa, que va a estar
compuesto de un organigrama, basado en la competencia del COOTAD, el cual contiene las
funciones y actividades de las personas que forman el departamento de turismo, formulado de
acuerdo a la realidad del territorio.

El modelo es integral, tratando que asociaciones comunitarias, pequefias y medianas
empresas del territorio se involucre en crear y brindar nuevas experiencias en turismo, siendo
las portadoras para que la poblacién local y comunidades sean participes en la planificacion y
gestion de la oferta turistica, con el fin de disminuir los indices de pobreza extrema y
desnutricion que existe actualmente en el Canton.

El modelo ayudara a un Desarrollo Turistico, que se basara en el mejoramiento de la calidad,
servicios e infraestructura turisticos, con el fin de satisfacer la demanda que arriba al canton,
generando de esta forma la creacion de empleo y mejoramiento del nivel socio econémico,
teniendo en cuenta que todo nace del trabajo conjunto entre los entes publicos como privados.
El desarrollo turistico estara ligado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por la
Organizacién de las Naciones Unidas (2016), con el fin de mejorar el estilo de vida de la
poblacion directa e indirectamente, donde la planificacién de espacios turisticos sea dptima 'y
necesaria, para que los prestadores de servicio mejoren la oferta a través de la innovacion, y el
turista disfrute del destino.

La planificacion es el pilar fundamental para que exista un desarrollo turistico adecuado
dentro de un territorio, el presente trabajo se basa al modelo propuesto por Acerenza (1970), el
cual se encuentra explicado en el marco teérico donde propone a la administracion publica de

la nacion como estrategia de desarrollo y elemento clave de la planificacién, quien debe ser



estructurado por los gobiernos a largo plazo con programas de accién. Este modelo se
fundamenta en la construccion de politicas publicas, como medio para resolver problemas
publicos relacionados al turismo, consta de estrategias, objetivos, lineamientos y cursos de
accion de acuerdo a percepciones sociales y comportamientos colectivos (Acerenza, 1970). La
organizacion y participacion comunitaria es fundamental porque ayudara a la captacion de
presupuesto mediante ONG’s, acuerdos, entre otras.
1.1.1. Objetivo General
Fortalecer la gestion turistica del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Guamote, mediante un modelo de gestion turistica que contenga lineamientos y estrategias que
contribuyan al desarrollo turistico.
1.1.2. Objetivos Especificos
- Establecer un esquema de modelo de gestion adecuado para el territorio.
- Contribuir al mejoramiento de la gestion turistica mediante el fortalecimiento de la
parte organizativa.
- Establecer lineamiento de planificacion para el destino turistico como medio de

mejoramiento del desarrollo turistico local.

1.1. Desarrollo
1.1.1. Esquema del Modelo de Gestion Turistica para el Canton Guamote
Es necesario tener en cuenta el Modelo de Gestion Turistica a aplicarse dentro del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Guamote, para lo que se propone el siguiente:
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Programas de accion

llustracion 1. Modelo de Gestion Turistica de Guamote
Fuente: Articulado de Acerenza (1970)
Elaborado por: Proafio (2019)

1.1.2. Estructura Organizativa Municipal

Dentro de este punto y de acuerdo a la informacidn obtenida mediante entrevista y encuestas
se pudo visualizar que la problematica principal detectada en el municipio de Guamote en tema
turistico es un inadecuado proceso a nivel administrativo, dando como resultados que la gestion
turistica del canton sea incipiente y sin ningun avance hasta la actualidad, acciones que se ven
reflejado en el bajo nivel econdmico de la poblacién y el deficiente manejo turistico actual
dentro de la municipalidad.

La Unidad de Turismo, es una dependencia que se encuentra dentro del Comité de
Desarrollo Local, la misma que se encarga de repartir el presupuesto de acuerdo a las
prioridades de las ocho unidades, siendo el principal la Unidad de Salud, Educacion, Cultural
y Deportes, dentro de esta unidad no existe programas que mejoren el desarrollo turistico,
primero por falta de interés de los encargados de la mesa de turismo, y por un presupuesto

insuficiente. Es necesario, conocer que dentro del cantdn no cuentan con una ordenanza que



regule las actividades turisticas del cantdn, desde la transferencia de las competencias que se
realizo en el afio 2001, la cual cre6 la mesa de turismo.

Dentro de la municipalidad es necesario una restructuracion del organigrama, porque la
unidad al estar en un nivel jerarquico inferior va ser dificil que pueda lograr obtener
financiamiento para la implementacion de proyectos en beneficio del turismo, es necesario
trabajar con personas que conozcan del tema turistico y tengan la capacidad de mejorar el

desarrollo del mismo en el sector con el fin de que trabajen por los objetivos organizacionales.
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llustracion 2. Organigrama estructural por procesos del GADMCG
Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Guamote (2016 - 2019)



El escenario deseado dentro del Municipio en la parte turistica es lograr establecerse como
un proceso agregado de valor para instaurar politicas, administrar y controlar los productos y
servicios turisticos que se oferten, de esta manera contribuir al cumplimiento de mision y vision
de la municipalidad.

El organigrama estructural por proceso que se propone busca crear la Direccion de Gestion
Turistica en base al Concejo Nacional de Competencias, y al Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, para el adecuado funcionamiento administrativo

del turismo en el cantén Guamote.

Direcciéon de Gestion Turistica

Servidor publico 8

Técnico de Turismo

Servidor publico de apoyo 4

Asistente Administrativo de

. Asistente de Marketing
registros y control

Servidor publico de apoyo 2 Servidor publico de apoyo 2

llustracién 3. Organigrama estructural por procesos — procesos agregadores de valor
Elaborado por: Proafio (2019)

El municipio para que mejore el desarrollo turistico, debe contar con una estructura
organizativa de acuerdo al tamafio del canton y a las necesidades en tema turistico. La propuesta
serd dada por el Poder Ejecutivo Municipal, el cual aprobard por un decreto, para
posteriormente emitir la ordenanza para el funcionamiento de la direccion de gestion turistica,
cuando se encuentre publicada se pondré en vigencia el nuevo organigrama, el cual contiene

las funciones de cada area propuesta para la direccion.



Es necesario conocer que para la contratacion del talento humano que formara parte de la
direccion de gestion turistica, es fundamental contar con requisitos que los aspirantes deberan
cumplir durante el proceso de seleccion del profesional. La elaboracion de los perfiles debera
estardn basados de acuerdo a la municipalidad y contener los requisitos personales y
profesionales que deben cumplir los postulantes, esto permitira realizar un cotejo entre los
requisitos exigidos y los conocimientos, aptitudes, o experiencia de cada aspirante.

A continuacion, encontramos las funciones de cada uno de los puestos de acuerdo a lo que
establece el (Concejo Nacional de Competencias, 2016) en la Resolucion: 001- CNC, publicada
en el Registro Oficial Nro. 718 del miércoles 23 de marzo del 2016, en el que indica las
facultades y atribuciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y
metropolitanos indicados en la seccion I, dentro del articulo 11 que sefiala la regulacion
cantonal en el marco del desarrollo de actividades turisticas, en los &mbitos de planificacion,
regulacion, control y gestion.

Las funciones de cada uno de los integrantes del departamento de gestion, son
fundamentales para que exista un adecuado desarrollo en el canton convirtiéndose en un ente
administrativo que contribuye al mejoramiento socio — economico del sector.

1.1.2.1. Funciones del puesto

1.1.2.1.1. Director de turismo

- Dirigir, Planificar, organizar, monitorear y evaluar la ejecucion de las actividades
designadas a la Direccion de Gestion Turistica.

- Regular el desarrollo del sector turistico en coordinacion con los gobiernos parroquiales,
contribuyendo en la creacion y funcionamiento de centros de turismo comunitario,
organizaciones asociativas, creacion de nuevos productos dentro del territorio, etc.

- Gestionar una adecuada comunicacion entre los prestadores de servicios del Canton y los

niveles de Gobierno.



- Crear lineamientos sobre politicas publicas turisticas dentro del Canton

- Proponer asistencia técnica a prestadores de servicios turisticos, mediante capacitaciones
periddicas.

- Desarrollo de productos o destinos turisticos.

- Instaurar elementos de proteccion turistica.

- Control de establecimientos turisticos (horarios, normativa, etc.).

- Control de actividades turisticas en espacios naturales en coordinacion con el MAE.

- Delegar funciones operativas de acuerdo a las necesidades a sus trabajadores de acuerdo a
las Ordenanzas, Reglamentos Municipales, Planes, Proyectos y Convenios.

- Coordinar la participacion en la elaboracion de las estadisticas turisticas.

- Coordinar actividades que evallen el desempefio técnico y administrativo del personal a
cargo.

- Presentar informes de acuerdo a lo establecido dentro del municipio al Alcalde sobre las
gestiones y avances realizados en tema turistico.

- Presentar la expedicion de Ordenanzas y Resoluciones en &mbito turistico y las demas que
designe la ordenanza pertinente.

1.1.2.1.2. Técnico de turismo

- Elaborar el Plan Cantonal de Desarrollo Turistico.

- Apoyar en la elaboracion de programas y proyectos para los prestadores de Servicio
Cantonal.

- Apoyar en las gestiones realizadas por el Director de Turismo y dirigir actividades de
desarrollo local turistico.

- Organizar y coordinar los eventos de turisticos como son ferias, festivales culturales,

exposiciones, participaciones en actividades a nivel turistico.



- Realizar las actividades de inspeccion a los prestadores de servicio de acuerdo a los
programas de inspeccion de la Direccion.

- Elaborar y presentar informes al Director sobre las inspecciones técnicas elaboradas.

- Encargado de brindar informacién a los turistas nacionales y extranjeros que visitan el
Canton Guamote.

- Manejo de sistemas de georreferenciacion para la elaboracién de rutas, circuitos y
recorridos dentro del Canton Guamote.

- Encargado de actualizar el inventario turistico cantonal.

- Actualizar, supervisar y realizar mantenimiento a la sefialética turistica dentro del Canton.

- Realizar actividades de guianza y acompafiamiento de acuerdo a los requerimientos
suscitados dentro de la Direccion de Turismo.

1.1.2.1.3. Asistente administrativo de registro y control

- Encargado del manejo de la Empresa Pdblica de Turismo La Granja Totorillas y de la
piscina municipal.

- Realizar la elaboracion, entrega y cobro de la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF)
a los establecimientos registrados legalmente.

- Naotificar el incumplimiento a la Ley, Reglamentos y Ordenanzas a los establecimientos
turisticos del canton.

- Elaborar la actualizacién del Catastro Turistico de acuerdo a la informacion brindada por
el Técnico de Turismo.

- Elaborar el registro estadistico del nUmero de turistas que ingresan al Canton y que piden
informacion en la Oficina de Turismo.

- Realizar reuniones trimestralmente con los promotores turisticos de las GAD parroquiales
del Cantdn para coordinar avances y gestiones en tema turistico.

- Colaborar con el Ministerio de Turismo en la informacién necesaria solicitada.
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Receptar las denuncias por parte de los turistas.

Recaudar los valores por cobro de LUAF, y de las empresas publicas

1.1.2.1.4. Asistente de marketing

- Encargado del manejo de planes de comunicacion, difusion y promocion turistica.
- Coordinar y elaborar boletines de informacién turistica.

- Realizar marketing digital.

- Mantener actualizado la pagina.

- Ayudar en los tramites administrativos.

- Uso adecuado de TICS y INBOUND marketing con el fin de mejorar el ingreso de turistas.

2. Planificacion de Destino turistico

2.1.  Planificacion sostenible

Cuando un destino turistico desea impulsar el turismo, es imprescindible la formulacién de
una Planificacion sostenible estratégica, como marco general que constituya la referencia para
todas las actuaciones, con un alcance temporal extenso y que establezca las bases y estrategias
de actuacion futura. Este se convierte en el marco para gestionar dentro del territorio (Comision
Interdisciplinaria y plurisectorial, 2016).
2.2.  Estructura del diagndstico estratégico

El diagnostico estratégico se realiza por medio de un analisis del macro entorno y micro
entorno, para posteriormente realizar el analisis FODA, donde se podra obtener una perspectiva
global del cantén Guamote interna y externamente, y determinar las estrategias adecuadas para

el desarrollo turistico.



2.2.1. Andlisis del Macro y Micro entorno

Tabla 1. Analisis del Macro y Micro entorno
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MACRO ENTORNO

FACTORES
TECNOLOGICOS

- Accesoalas TICS -
Redes sociales de facil uso

- Aplicaciones moviles (Acceso a los
Destinos turisticos).

- Internet como medio de
comunicacion potencial en turistas
actuales.

MICRO ENTORNO

FACTORES
ECONOMICOS

FACTORES POLITICOS

- Magnitudes macroeconémicas que
inciden en la tasa de desempleo.

- Regulaciones a nivel de gobierno.

- Acuerdos y tratados comerciales.

- Disminucion de presupuesto.
- Acuerdo y tratados comerciales

- Certificaciones, ordenanzas,
licencias para el fomento de
emprendimientos e  inversiones

- Cambio de la matriz productiva

- Inflacion

PROVEEDORES CLIENTES - Tasas de interés activa y
Consultoras de turismo | Turistas nacionales e ]E).aswa. de las instituciones
Agencias de | internacionales Plna(;mleras.l B X
publicidad turistica | Edades de 34 a 55 afos roTucto dnter(r;o I’:JtO
ONG’S de edad |~ Casg_ de te)semp_eo
Actores turisticos Turistas que prefieren la ) ar a?‘?n ;ﬁg;ﬁ; e nte(x)ncarlas

naturaleza, aventura y P
G FACTORES
SOCIALES
- Unidad familiar y
comunitaria -
Turistas con nuevos gustos
SUSTITUTOS COMPETIDORES y preferencias
. . .. | - Incremento del comercio
Canton Colta g;ntlozz r';“olzgﬁrli; ET:’E?EZ'::S‘ online como un medio de
(Balbanera) culturales ' trabajo en casa -
uitd Generacion de fuentes de
empleo -
AMENAZAS Inversion en actividades
Productos similares a los ofertadosenel |dé ocio 'y bienestar

Cant6n a menor costo.

INTERNACIONAL

- Paradigmas actuales que
inciden en el poder de
compra de turistas
- Estilo de vida

Turistas con gustos preferenciales y alto

poder adquisitivo

Motivacién por turismo comunitario, rural
basado en las nuevas tendencias
OMT encargadas de mejorar la seguridad de

los destinos mediante politicas

indices de crecimiento de turismo alto segun

la OMT

de naturaleza

Fuente: Entrevista 2019
Elaborado por: Proafio (2019)

2.2.2. Andlisis FODA del Destino Turistico

La gestién debe tener un analisis amplio y recolectar informacidn que servira de base para

la toma de decisiones. Segun la Organizacion Mundial de Turismo, es analizada de forma

integral con la finalidad de determinar las potencialidades turisticas del sector y de esta manera




12

obtener resultados reales, consistente para poder direccionar el plan y las tomas de decisiones
(Ricaute, 2009).

Se identificaron las oportunidades y limitaciones para el desarrollo turistico, al igual que los
aspectos econdmicos, sociales, ambientales, politicos y ambientales, la herramienta usada es el
FODA, en donde se realiz6 el levantamiento de informacion por medio de un taller
participativo, donde asistieron prestadores turisticos, director para poder establecer un

adecuado analisis.

Tabla 2. Matriz FODA

ANALISIS FODA DEL DESTINO TURISTICO GUAMOTE

ASPECTOS INTERNOS
FORTALEZAS

Existencia del Corredor Turistico Atillo
(Conagopare)
Fomentos Productivo en Turismo en el
Concejo Provincial de Chimborazo
Gobierno Auténomos Descentralizados
Parroquiales del Canton realizan
actividades de desarrollo cultural
Parque Nacional Sangay es parte del
Canton
Intisisa ONGs que trabaja en la actividad
turistica en Guamote
Ministerio de turismo en Riobamba
(Oficina técnica)
Turismo comunitario

ASPECTOS EXTERNOS
OPORTUNIDADES

Tecnologia accesible
Desarrollo turistico a nivel nacional y
mundial
Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial
Descentralizacion  de
turisticas
Visitas al Parque Nacional Sangay
Demanda turistica
Via Panamericana

competencias

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de publicidad de los atractivos
turisticos del Cantén

Presentacion de la imagen del Canton
inadecuada

Inexistencia de convenios con agencias
de viajes

Politicas turisticas débiles

Gestion Turistica local

Coordinacion publica y privada
Conservacion de los atractivos turisticos
naturales

Personal del area de Turismo

Condiciones geograficas dificultan el
acceso al destino turistico

Intereses politicos y particulares limitan
el desarrollo de Guamote

Recorte presupuestario

Alteracion de los recursos turisticos
Desconocimiento de la poblacion del
potencial turistico del Canton Guamote
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- Normas legales inconsistentes
(Ordenanzas)

- Estadisticas turisticas desactualizadas

- Escasa oferta de servicio adecuados para
los turistas en alimentacion, recreacion y
hospedaje

- Participacion comunitaria

- Intereses politicos

- Plan Estratégico general

- Servicios basicos del canton

- Estructura organica - funcional

- Recurso Humano

- Toma de decisiones de la mesa de

turismo

Fuente: Taller participativo, 2019
Elaborado por: Proafio (2019)

2.2.2.1. Analisis de Matrices de priorizacion y discriminacion de acuerdo al FODA

Dentro de este punto se realizo las tablas que corresponde a las matrices de discriminacion
y priorizacién, tanto de las Fortalezas y Oportunidades (F/O), las mismas que constan de una
numeracién vertical y horizontal que corresponden a las F/O enumeradas y a las F/O
priorizadas una numeracion vertical.

Para la discriminacion y priorizacion es necesario tomar en cuenta que el 1 no puede
discriminarse ni priorizarse con el mismo 1, por lo tanto, el resultado correspondiente en estos
casos es cero y se encuentra resaltado con color celeste.

El rango de evaluacion es de 1, 0,5 y 0, con los siguientes puntajes 1 = Importante, 0,5 =
medio y 0 = bajo. Las matrices se encuentran ordenadas las primeras que corresponden a la
discriminacion y priorizacion de las fortalezas y oportunidades, a partir de las matrices de
amenazas Yy debilidades, se aumenta dos columnas de causa y efecto, para poder tener un mejor

entendimiento y priorizacion de las mismas.



Tabla 3. Matriz de Discriminacion y Priorizacion — Fortalezas
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FORTALEZAS 1 2 3 4 5 6 7 Total %
Existencia  del  Corredor
1 Turistico Atillo (Conagopare) v 0 1 0.5 0 0.5 0.5 25 15
Fomentos  Productivo  en
2 Turismo en el Concejo 0 0 0,5 0 0 0,5 0 1 6
Provincial de Chimborazo
Gobierno Auténomos
Descentralizados Parroquiales
3 del Cantén realizan actividades 0.5 0 0 ! 0 0 0.5 2 12
de desarrollo cultural
4 Parque Nacpnal Sangay es 1 0 1 0 0.5 0 0.5 3 18
parte del Canton
Inti sisa ONG que trabaja en la
5 actividad turistica en Guamote 0 0 1 0.5 0 ! 0.5 3 18
Ministerio de turismo en
6 Riobamba (Oficina técnica) 0.5 0 0.5 0 0 0 0 ! 6
7 Turismo comunitario 1 0,5 1 1 1 0 0 4,5 26
TOTAL 17 100%
FORTALEZAS PRIORIZADAS %
1 Turismo comunitario 26,5
2 Parque Nacional Sangay es parte del Cantén 17,6
3 Inti sisa ONG que trabaja en la actividad turististica en Guamote 17,6
4 Existencia del Corredor Turistico Atillo (Conagopare) 14,7
5 Gobierno  Auténomos Descentralizados Parroquiales del Cantdn
realizan actividades de desarrollo cultural 11,8
6 Fomentos Productivo en Turismo en el Concejo Provincial de
Chimborazo 5,88
7 Ministerio de turismo en Riobamba (Oficina técnica) 5,88
TOTAL 100%

Fuente: Taller participativo, 2019
Elaborado por: Proafio (2019)



Tabla 4. Matriz de Discriminacion y Priorizacion — Oportunidades
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OPORTUNIDADES

2 5 6 7 Total %
1 Tecnologia accesible 0 0,5 0 0,5 2 12
2 Desarrollo turistico a nivel nacional y mundial 0,5 0 0,5 1 0,5 0,5 0 3 18
3 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 0 0 0 0,5 0 0 0 05 3
4 Descentralizacion de competencias turisticas 1 1 1 0 0,5 0 0 35 21
5 Visitas al Parque Nacional Sangay 0,5 0 0 0,5 0 0,5 0,5 2 12
6 Demanda turistica potencial 1 0,5 0 0 0 0 0 15 9
7 Ministerio del Ambiente 0,5 0 0 0 0 0 0 0.5 3

TOTAL 100%

FORTALEZAS PRIORIZADAS %
1 Descentralizacion de competencias turisticas 21
2 Desarrollo turistico a nivel nacional y mundial 18
4 Visitas al Parque Nacional Sangay 12
5 Tecnologia accesible 12
6 Demanda turistica 9
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 15

7 Ministerio del Ambiente 3

TOTAL 100%

Fuente: Taller participativo, 2019
Elaborado por: Proafio (2019)



Tabla 5. Matriz de Discriminacion y Priorizacion — Debilidades

DEBILIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Causa Efectos

Falta de publicidad de los
1  atractivos turisticos del

Cantén 0 0 1 0,5 0,5 0 0 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0,5 0 3 14
2 Presentacion de la imagen

del Canton inadecuada 0 0 0 0 0,5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 15,5
3 Inexistencia de convenios

con agencias de viajes 05 05 05 0 0 0 1 3,5 13,5
4 Politicas turisticas débiles 0 1 0 05 1 35 13,5
5  Gestion Turistica local 05 0 0 0 0 05 0 1 16
6 Coordinacion publica y

privada 1 1 0 0 0,5 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0,5 0 0 3,5 13,5

Conservacion  de  los
7  atractivos turisticos

naturales 1 0 0 0 1 0 0 0,5 0 0 0 0,5 0,5 0 0 0,5 0 4 13
8 Personal del éarea de

Turismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,5 0 0,5 0 0 0,5 0 1 2,5 14,5
9 Normas legales

inconsistentes(Ordenanzas) 0 0 0,5 0 0,5 0 1 0,5 0 0 05 0 0 0 0 05 0 3,5 13,5
10 Estadisticas turfsticas

desactualizadas 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 15

Escasa oferta de servicio
1 adecuados para los turistas

en alimentacion, recreacion

y hospedaje 0 0,5 0 1 0 0 0,5 0,5 0 0 0 1 0 0,5 5 12
12 Participacion comunitaria 0 0 05 05 0 0 05 0 0 0 0 0 1,5 15,5
13 Intereses politicos 0 05 05 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 15 15,5
14  Plan Estratégico general 0 1 0 0 0,5 0 0 0,5 0 0 0 0 0 3 14

Servicios  béasicos  del
15 canton o o 0o 0 0 05 O o o 0 o0 o 1 o0 0 0 o0 15 155

Estructura  organica -
16 funcional 0 0 0 0 0 0.5 0 0,5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 15

Toma de decisiones de la
17 mesa de turismo 0.5 0 0 0 1 0 0.5 1 0,5 0,5 0,5 0 1 0 0 1 0 6,5 10,5

TOTAL 45 55 5 55 13 85 95 15 12 12 13 13 17 16 17 19 19
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DEBILIDADES

16

17

Gestidn Turistica local

Presentacion de la imagen del Cant6n inadecuada
Participacion comunitaria

Intereses politicos

Servicios basicos del canton

Estructura orgéanica - funcional

Estadisticas turisticas desactualizadas

Personal del area de Turismo

Plan Estratégico general

Falta de publicidad de los atractivos turisticos del Canton
Normas legales inconsistentes(Ordenanzas)
Inexistencia de convenios con agencias de viajes
Politicas turisticas débiles

Coordinacién publica y privada

Conservacion de los atractivos turisticos naturales

Escasa oferta de servicio adecuados para los turistas en alimentacion,
recreacion y hospedaje

Toma de decisiones de la mesa de turismo

16
15,5
15,5
15,5
15,5

15

15
14,5

14

14
13,5
13,5
13,5
13,5

13

12
10,5

Fuente: Taller participativo, 2019
Elaborado por: Proafio (2019)
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Tabla 6. Matriz de Discriminacion y Priorizacion — Amenazas

AMENAZAS 1 4 5 Causa Efecto
Condiciones geograficas dificultan el acceso al destino
e 0 0,5 1
turistico 2,5 2,5
Intereses politicos y particulares limitan el desarrollo de 1 05 05
Guamote ' k 3 2,0
Recorte presupuestario 1 0 0 1 4,0
Alteracion de los recursos turisticos 0,5 0 1 2,5 25
Desconocimiento de la poblacidn del potencial turistico del
. 1 0,5 0
Canton Guamote 15 35
TOTAL
FORTALEZAS PRIORIZADAS
Recorte presupuestario 4,0
Desconocimiento de la poblacion del potencial turistico del
Canton Guamote
3,5
Alteracion de los recursos turisticos 2,5
Condiciones geograficas dificultan el acceso al destino
turistico 2,5
Intereses politicos y particulares limitan el desarrollo de
Guamote 2,0

TOTAL

Fuente: Taller participativo, 2019
Elaborado por: Proafio (2019)
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2.2.2.2. Andlisis de Matrices de Ponderacién y Cruce Estratégico

El cruce estratégico se realiza a traves de las fortalezas con oportunidades (FO), debilidades
con oportunidades (DO), fortalezas con amenazas (FA) y debilidades con amenazas (DA), al
realizar la matriz se toma como base la priorizacién las primeras cinco variables con mayor
importancia, para posteriormente realizar una ponderacion considerando un intervalo de
calificacion del 1 — 5, segun el mayor puntaje se tomara lineamiento estratégico, para después

realzar la implementacion estratégica.



Tabla 7. Matriz de Ponderacion y Cruce Estratégico

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FO FA
Desconocim
iento de la Condiciones  Intereses
.. Desarrollo . . L - o
Descentraliz . Visitas al poblacién  Alteracion geogréficas politicos y
s turistico a . Recorte e .
acion de . Parque Tecnologia Demanda del de los dificultan el particulares
FORTALEZAS . nivel . . P presupuesta . L
competencia . Nacional accesible turistica : potencial recursos acceso al limitan el
L nacional y rio o e .
s turisticas - Sangay turistico del  turisticos destino desarrollo
mundial ) .
Canton turistico  de Guamote
Guamote
Turismo comunitario 5 2 4 3 5 3 5 5 5 3
Parque Nacional Sangay es parte del
Cantdn 5 1 2 5 4 5 4 5 4 4
Intisisa ONGs que trabaja en la actividad
turististica en Guamote 2 3 3 5 3 1 4 4 1 1
Existencia del Corredor Turistico Atillo
(Conagopare) 4 1 5 4 2 4 4 4 3 4
Gobierno Auténomos Descentralizados
Parroquiales del Canton realizan
actividades de desarrollo cultural 3 1 3 5 1 5 5 4 5 5
TOTAL 19 8 17 22 15 18 22 22 18 17
DO DA
Desconocim
iento de la Condiciones Intereses
. Desarrollo - - . e Lo
Descentraliz . Visitas al poblacion  Alteracion  geogréaficas politicos y
. turistico a P Recorte o .
acion de . Parque Tecnologia Demanda del de los dificultan el particulares
DEBILIDADES . nivel . . . presupuesta . L
competencia nacional y Nacional accesible turistica rio potencial recursos acceso al limitan el
s turisticas - Sangay turistico del turisticos  destino desarrollo
mundial . P
Canton turistico de Guamote
Guamote
Gestion Turistica local 4 4 3 5 5 5 5 4 2 4
Presentacion de la imagen del Cantén
inadecuada 1 5 1 4 4 4 4 2 4 4
Participacion comunitaria 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3
Intereses politicos 3 4 2 4 3 4 3 1 3 2
Servicios béasicos del canton 2 3 1 1 1 5 1 1 2 3
TOTAL 14 20 11 18 17 22 17 10 14 16

Fuente: Taller participativo, 2019
Elaborado por: Proafio (2019)
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Tabla 8. Implementacion estratégica

21

FODA ESTRATEGICO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Turismo comunitario

Parque Nacional Sangay es parte del Canton

Inti sisa ONG que trabaja en la actividad turististica
en Guamote

Existencia  del  Corredor  Turistico  Atillo
(Conagopare)

Gobierno Auténomos Descentralizados Parroquiales
del Canton realizan actividades de desarrollo cultural

Gestion Turistica local

Presentacion de la imagen del Cantdn inadecuada
Participacion comunitaria

Intereses politicos

Servicios bésicos del canton

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

- Descentralizacion de competencias
turisticas

- Desarrollo turistico a nivel nacional
y mundial

- Visitas al Parque Nacional Sangay

- Tecnologia accesible

- Demanda turistica

Disefar productos turisticos que involucre al sector.
Establecer un seguimiento del corredor y el PNS —
Atillo.

Creacion de una ordenanza que regule las actividades
turisticas del sector.

Desarrollar una gestion turistica que contribuya al
desarrollo.

Implementar un sistema estadistico de control
turistico.

Coordinar convenios interinstitucionales para el
fomento de emprendimientos turisticos.

Fortalecer la coordinacion y comunicacion
institucional entre actores publicos y privados.
Establecer mecanismos de control de calidad a la
oferta turistica del Canton.

Fomentar actividades comunitarias en el ambito
artesanal, agropecuario, agroforestal

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

- Recorte presupuestario

- Desconocimiento de la poblacién del
potencial turistico del Cantén
Guamote

- Alteracion de los recursos turisticos

- Condiciones geograficas dificultan el
acceso al destino turistico

- Intereses politicos y particulares
limitan el desarrollo de Guamote

Buscar fuentes de financiamiento alternativos para la
realizacion de actividades de desarrollo turistico.
Identificar zonas turisticas prioritarias.

Establecer convenios con agencias de viajes.
Valorizacion de los recursos naturales, culturales a
través del conocimiento.

Disefiar un Plan Estratégico Turistico.

Mejorar la promocion turistica.

Campafias de conocimiento y concientizacion
turistica.

Creacidn de gestores comunitarios.

Fuente: Taller participativo, 2019
Elaborado por: Proafio (2019)
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2.3. Disefo del Modelo de Gestion Turistica para el Canton Guamote
2.3.1. Base Filosofica
2.3.1.1. Mision

Establecer al turismo como un medio para lograr el mejoramiento de la calidad de vida de
sus habitantes.
2.3.1.2. Vision

Guamote territorio que protege los recursos naturales, culturales, patrimoniales
constituyéndose en un destino turistico con una oferta de calidad.

2.3.1.3. Marca turistica para la Unidad de turismo del GADMC Guamote

.GUAMOD s,

llustracion 4. Marca turistica
Elaborado por: Proafio (2019)

2.3.1.3.1. Slogan:

Guamote Intercultural y Ancestral
2.3.1.3.2. Descripcion:

El logotipo esta disefiado de acuerdo al atractivo mas visitado del Canton que es la feria
indigena y turismo comunitario que se desarrolla en el sector, es importante conocer que
también integra a la parte natural principalmente a las Lagunas de Atillo y al Parque Nacional
Sangay.

- Indigena: Representa la Sierra Ecuatoriana, se encuentra inmerso en la cultura,

tradicion fiestas y atractivos que ofrece el sector.
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- Danzante: Representa la alegria de la gente, como sus tradiciones
- Agua: Refleja y enfoca a las lagunas que encontramos dentro del Canton Guamote, al

igual que el clima.

2.3.1.3.3. Colores:

- Celeste: Se utilizo en representacion del agua y el cielo por la confianza, seguridad y
honestidad que da el color a los consumidores.

- Blanco: Este color se utilizo para brindar claridad en la oferta

- Negro: Es para brindarle misterio e intriga para los turistas que desean conocer el
Canton Guamote.

- Verde: Representando la biodiversidad es decir la naturaleza, armonia, tranquilidad
que brinda el Caton a los turistas que la visitan.

- Tomate: Es un color que trata de representar la calidez de la gente, al igual que la
alegria y experiencias Unicas que el turista va a poder experimentar.

- Violeta: Representa la mezcla de lo masculino y femenino, simboliza el poder de las

tradiciones culturas que se practica en el sector, al igual que la humildad de la gente.

2.3.14. Valores

- Respeto mutuo, tratar a los turistas de forma amable.

- Vocacion de trabajar con entusiasmo y dedicacion.

- Compromiso con los visitantes para hacer que el turista tenga una experiencia unica
nunca antes vivida.

- Ser leales a nuestras politicas.

- Responsabilidad ambiental: Ser amigables con el medio ambiente tratando de producir
el menor impacto posible sobre éste.

- Sencillez: Trabajar con humildad reconociendo errores para mejorar y alcanzar nuestras

metas.
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2.3.2. Articulacion con los Objetivos de Desarrollo y el Plan Nacional de Desarrollo

La adecuada articulacion va a permitir establecer las estrategias de actuacion a corto,
mediano y largo plazo dentro del territorio, brindado beneficios y cambiando la imagen que se
desea presentar, con el objetivo de posicionar a Guamote como un destino turistico por su
inmensa riqueza cultural y los atractivos naturales. Las estrategias de desarrollo turistico, estan
ligadas al Plan Nacional de Desarrollo y la Agenda 2030, con la finalidad que el territorio

cumpla en alcanzar los objetivos propuestos en estos documentos.

Agenda 2030

1
—l Objetivo Meta 2030

Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas las
personas en el mundo, actualmente medida por un
ingreso por persona inferior a 1,25 ddlares

Obj. 1: Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo

Obj. 2: Poner fin al hambre, lograr la Duplicar la productividad agricolay los ingresos de
sequridad alimentaria y la mejora de la los productores de alimentos en pequefia escala, en
nutriciony promover la agricultura particular las mujeres, los pueblos indigenas, los
sostenible agricultores familiares, los pastores y los pescadores
Obj. 8: Promover el crecimiento econdmico Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo productivas, la creacion de empleo decente, el emprendimiento, la
plenoy productivo y el trabajo decente para creatividad y la innovacion, y alentar la oficializacion y el crecimiento de
todos las microempresas y las pequefias y medianas empresas, entre otras cosas
mediante el acceso a servicios financieros

Para 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y
sostenible y la capacidad para una planificacion y
gestion participativas, integradas y sostenibles de

Obj. 11: Lograr que las ciudades y los los asentamientos humanos en todos los paises
asentamientos humanos sean inclusivos,

sequros, resilientes y sostenibles

Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el
patrimonio cultural y natural del mundo

llustracion 5. Articulacién con la agenda 2030
Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (2016)
Elaborado por: Proafio (2019)
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Plan Nacional de Desarrollo

4| Objetivo Politica Meta 2021

Obj. 1: Garantizar una vida digna con Promover la inclusion econémica y social; combatir la . N
. " " . N . Erradicar la incidencia de pobreza extrema por
iguales oportunidades para todas las pobreza en todas sus dimensiones, a fin de garantizar la N )
X L ' L ingresos, reduciéndola del 8,7% al 3,5%.
personas equidad econémica, social, cultural y territorial.

Fortalecer el apoyo a los actores de la economia popular y
solidaria mediante la reduccién de trémites, acceso Incrementar la participacion de la Economia

preferencial a financiamiento y a contratacion piblica, Popular y Solidaria
para su inclusion efectiva en la economia

Obj. 4: Consolidar la sostenibilidad del
sistema econdmico social y solidario, y
afianzar la dolarizacion

Obj. 5: Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento
Econémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria

Generar trabajo y empleo dignos fomentando el
aprovechamiento de las infraestructuras construidas y las
capacidades instaladas.

Incrementar la tasa de empleo adecuado del 41,2%
al 47,9%

Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais

Obj. 9: Impulsar la productividad y megadiverso, intercultural y multiétnico, desarrollando y . -
competitividad para el crecimiento fortaleciendo la oferta turistica nacional y las industrias Inc_rementar el ingreso de divisas por concepto de
Econémico sostenible de manera culturales; fomentando el turismo receptivo como fuente turismo receptor de US$ 1,4 mma US$ 2.5 mma
redistributiva y solidaria generadora de divisas y empleo, en un marco de 2021

proteccion del patrimonio natural y cultural.

lustracion 6. Articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo
Fuente: Plan nacional de desarrollo
Elaborado por: Proafio (2019)

2.3.3. Politica de Desarrollo Turistico

La entidad publica que esta conformado por la unidad de turismo o mesa de turismo, tiene
la necesidad de definir una politica especifica, clara que permita la actuacion de la unidad con
los distintos niveles de gobierno. La politica orientara a la unidad sobre la toma decisiones en
torno al adecuado funcionamiento, siempre amparado bajo la politica turistica institucional,
esta debe disefiarse de acuerdo a la oferta y demanda de la zona, al igual que refiera en crear
un ambiente adecuado a los turistas y residentes de la localidad.

Finalmente, la politica turistica que se propone debe ser validada con la creacion de un
presupuesto, la cual es: implementar al turismo como medio para el desarrollo, permitiendo la
mejora de la oferta turistica de la zona mediante el cuidado de los recursos naturales y
culturales, capacitacion, promocion e implementacion de actividades coordinadas entre el

municipio y prestadores de servicio.
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2.3.4. Lineamientos Estratégicos

La realizacion de un Modelo de Gestion para el Desarrollo Turistico de Guamote, debe
encontrarse direccionado a mejorar las actividades publicas y privadas del sector. Los
lineamientos estratégicos estaran basados en la sostenibilidad, debido a que el sector las
autoridades han comenzado a tomar importancia en el cuidado y las comunidades como
prioritarias han comenzado a contribuir en el proceso de desarrollo turistico mediante
emprendimientos privados, por lo que es necesario contar con un producto turistico
consolidado y que contribuya a estos sectores.

Los lineamientos estratégicos son creados a partir del analisis del FODA cantonal, donde se
puede divisar la situacion turistica actual de Guamote por lo que se establece los siguientes
lineamientos estratégicos:

- Sostenibilidad turistica.

- Redes de cooperacion entre entes publicos y privados.
- Desarrollo comunitario.

- Formacion turistica.

- Disefio de productos turisticos.

- Promocion del destino turistico.

El contar con los lineamientos estratégicos va a permitir mejorar la gestion turistica del
canton Guamote, el cual posee potencialidad turistica para poder trabajar con la diversidad
cultural y natural que posee, capacitando a la gente y brindado una adecuada orientacion, los
lineamientos estan estructurados en base a estrategias de accidn, acciones, responsables,

tiempo.



2.3.5. Estrategias para el Desarrollo Turistico

Tabla 9. Estrategias de Desarrollo Turistico
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Valorizacion de los

recursos  naturales,
culturales a través del

conocimiento

actividades turisticas
del Cantén Guamote
2. Valorar los
recursos culturales y
naturales

3. Cuidar los
recursos culturales y
naturales

1. Sostenibilidad
turistica

Situacién actual Objetivo Lineamiento Estrategia
Creacion de una

1.1. Creacion de la ordenanza para la
ordenanza que regule

planificacion organizacion control y
las actividades

gestion del desarrollo turistico en el
turisticas del sector.

Gobierno Autdnomo Descentralizado

1. Regular las

Municipal del Cantén Guamote.
2.1. Crear valor agregado a los
del Cantén

atractivos  turisticos

Guamote.

Campafias de
3.1. Creacion de la ordenanza para la
conocimiento y
proteccion de los recursos naturales y
concientizacion
culturales turisticos.
turistica.
4.1. Gestionar el mejoramiento del
Establecer servicio de alimentacion.
mecanismos de 4.2. Impulsar a los prestadores de
control de calidad a la 2. Formacion | servicio al mejoramiento de la calidad.
4. Controlar Iat isti
calidad de la oferta uristica
oferta turistica del - 4.3. Capacitar en temas turisticos a los
turistica.
Canton. prestadores de servicio turisticos.
4.4. Crear indicadores de calidad de la
oferta.
5.1. Crear convenios
Fortalecer la
interinstitucionales para capacitacion
coordinacion y
creacion emprendimientos
. 5. Desarrollar y
comunicacion MECANISMoS de 3. Redes de
coordinacién  entre Cooperacion _entre | turisticos.
institucional entre los actores pblicos y entes publicos vy
: privados 5.2. Fortalecimiento del GAD de
- privados.
actores publicos vy
Guamote en  comunicacion y
privados.

coordinacion.
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5.3. Alianzas Estratégicas.
5.4. Acciones de coordinacion de
Promocion turisticas con instituciones

Pablicas.

Buscar fuentes de
financiamiento

alternativos para la
realizacion de

actividades de

desarrollo turistico.

Coordinar convenios
interinstitucionales
para el fomento de
emprendimientos

turisticos.

6. Extender la
inversién  turistica
actual.

7. Extender la

oferta de servicios
turisticos en la zona.

4.

Disefio de

productos turisticos

6.1. Gestidn para inversion turistica a
través de fuentes internas.

6.2. Desarrollar autogestion en la parte
financiera a través de proyectos.

6.3. Seguimiento al PDOT en el
ambiento productivo

7.1. Fortalecer los productos turisticos

actuales dentro del Cantén.

Fomentar actividades

comunitarias en el

8.1. Desarrollar gestores
ambito artesanal,
comunitarios.
. 8. Impulsar a las
agropecuario, comun[? dades en 5. Desarrollo
. comunitario 8.2. Implementar el  turismo
actividades de P
agroforestal .
turismo. o
comunitario.
Creacién de gestores
comunitarios.
9.1. Disefiar productos turisticos
sostenibles e innovadores de acuerdo
Mejorar la promocién | 9. Mejorar la
demanda y consumo | 6. Promocion | al perfil del turista.

turistica

turistico dentro del
Canton

del destino turistico

9.2. Gestionar las facilidades

turisticas.
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9.3. Contar con un sistema
informatico estadistico de control
turistico.

9.4. Plan de marketing turistico.

Elaborado por: Proafio (2019)



2.3.6. Programas de accion de las estrategias de desarrollo turistico

Tabla 10. Programas de accién

O1: Regular las actividades turisticas del Canton Guamote

1.1. Creacion de la ordenanza para la planificacion organizacion control y gestion del desarrollo turistico en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Guamote.

atractivos turisticos.

No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Reunion con los actores turisticos |  Es elaborado por el
’ Presentacion de un informe al | director de la Unidad Personal conocimientos
Concejo Municipal de turismo. . en turismo
— Director de :
3 Elaboracién del borrador de la Turismo 7 meses Ordenanza Aprobada y aplicada
Ordenanza La socializacion se la ' Linea Base, Informe de dentro del Canton Guamote
4 Solicitar la aprobacién de la realiza a los aprobaciény la
Ordenanza prestadores de Ordenanza
5 Socializar la ordenanza a la servicio del Cantén
O2: Valorar los recursos naturales y culturales
2.1. Crear valor agregado a los atractivos turisticos del Cantén Guamote.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Crear el programa de educacion L .
. prog ) N Programa de educacién ambiental
1 ambiental en  comunidades 1 afio eiccutado
rurales del Canton Guamote. J
Impulsar el turismo cultural y de Reunién con los Personal involucrado Adecuado conocimiento de la
2 naturaleza directores de turismo 3 afios Alcaldia del Cantén poblacion sobre el turismo natural
y ambiente, Guamote y cultural
Implementar un  reglamento prestadores de Director de Prestadores de servicios,
interno para las comunidades | servicio y presidentes Turismo Director de Ambiente -
- . . - Reglamento socializado e
indigenas que regule el uso y | de las comunidades, ~ Consejos comunitarios .
3 . ) 3 afios - implementado sobre el adecuado
aprovechamiento de los | ademas de los vocales y colaboracion de las o .
. L . L uso turistico de las comunidades
atractivos turisticos que de turismo de las Instituciones de
pertenecen a la comunidad. juntas parroquiales. Educacién Superior
Realizar un estudio de la
4 capacidad de carga de los 2 afios Estudios de Capacidad de Carga
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O3: Cuidar los recursos naturales y culturales

3.1. Creacion de la ordenanza para la proteccion de los recursos naturales y culturales turisticos.

No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Levantar un diagnostico de los
atractivos turistico degradados
’ Emitir_ un inf_orme del estado al Se elabora en
Concejo Municipal conjunto del INPC Personal conocimientos en
3 Elaborar la ordenanza. i y MAE Director de turismo Ordenanza Aprobada y aplicada
4 Elaborar  la  solicitud ~ de Turismo 7 meses ) dentro del Canton Guamote
aprobacion de la ordenanza Linea Base, Informe de
Socializacion Acuden los aprobacion y la Ordenanza
5 propietarios de los
recursos naturales y
culturales
O4: Controlar la calidad de la oferta turistica
4.1. Gestionar el mejoramiento del servicio de alimentacion.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Realizar un convenio con una
institucion de Educacion Superior | gjaporar un plan de
2 Elaborar un plan de capacitacion | cooperacion entre la Director de Linea Base, Plan de Prestadores de servicios de
Reunir a los prestadores de | ESPOCH escuela turismo 1 afo capacitaciones, alimentacion han mejorado la forma
3 servicios de alimentacion Cantén de Gastronomia Prestadores de capacitadores, local para la | de presentacion y preparacion de los
Capacitarles sobre el adecuado para la servicio capacitacion alimentos dentro del Canton
4 manejo y manipulacion de los capacitacion.
alimentos.
4.2. Impulsar a los prestadores de servicio al mejoramiento de la calidad
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Ayudar a los prestadores de El director de Linea Base, Normas L _
servicio turistico en la | turismo en conjunto Director de N Técnicas vigente, ApllcaE:lc)_n de I_as normas tecnica
1 . L . . 1 afio . . turisticas vigentes por los
implementacion de las normas | con estudiantes de Turismo Incentivos econémicos y

técnicas turisticas vigentes.

la IES realizan

papeles para certificacién

prestadores de servicio.




Realizar  incentivos a los | asesoramiento para de artesanos, bajo el cargo . -
. . . ) . Establecientes de alojamiento y
establecimientos que cumplan con | impulsar la calidad del Director de Turismo . - .
2 . alimentacion con calidad para los
la  calidad adecuado en .
L . -, turistas
alojamiento y alimentacion.
Gestionar una certificacion para N Certificacion para los artesanos
3 . 2 afos
los artesanos de la localidad. locales
4.3. Capacitar en temas turisticos a los prestadores de servicio turisticos.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Elaborar el Plan de Capacitacion
Incluir los temas SRI y deberes
tributarios, turismo, Prestadores de servicios con un
emprendimientos, atencion al | Elaborar el Plan de . certificado de aprobacion en los
2 . - o Plan de Capacitacion. . .
cliente, buenas practicas de Capacitacion y . . temas de SRI y deberes tributarios,
- . . Director de N Lugar, capacitadores, . o -
sostenibilidad, seguridad seguir la . 1 afio - turismo, emprendimientos, atencion
. . A turismo colaboracion de . L
alimentaria. planificacion . al cliente, buenas practicas de
- — estudiantes o .
3 Realizar la promocion de la adecuada sostenibilidad, seguridad
capacitacion alimentaria.
4 Emitir un certificado a los
prestadores de servicio.
4.4. Crear indicadores de calidad de la oferta.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Estableces un  sistema de
o Elaborar de acuerdo
acreditacion 1SO o Ia realidad del
2 Planificacion integral de calidad . Director de N Actores y personal de la Sistema de calidad turistica
. ; territorio y con los . 1 afio L . . .
de turismo en el Cantén Guamote turismo direccién de turismo implementado y ejecutado
— — actores claves del
3 Socializacion de la planificacion a

los actores turisticos del sector

turismo

O5: Desarrollar mecanismos de coordinacion entre los actores publicos y privados.

5.1. Crear convenios interinstitucionales para capacitacion y creacion emprendimientos turisticos.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Realizar la ropuesta para | Es realizado con los . -
prop . .p Director de ~ Personal del municipio,
1 fomento de emprendimiento emprendedores 1 afio Propuesta y ordenanza aprobada

turisticos locales.

existentes dentro

turismo, concejo

emprendedores, junto con
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’ Socializar la propuesta con los del canto y el municipal y las propuestas y la
actores privados y publicos. director de turismo emprendedores ordenanza
Elaborar una solicitud al Concejo | para posteriormente
3 Municipal para poder realizar un | presentar al concejo
convenio. municipal que
4 Promocionar el convenio analiza y aprueba
para la inversion.
5 Emitir una ordenanza para
promover la inversién turistica
5.2. Fortalecimiento del GAD de Guamote en comunicacion y coordinacion.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Disefio de un plan de capacitacién
1 para los funcionarios del area de
turismo. . . . . L
h — Realizar bajo un Consultora 'y Mejoramiento de comunicacion y
2 Monitoreo de las capacitaciones contrato a una director de 5 meses Consultora coordinacién dentro del municipio
3 Evaluar la gestion realizado por consultora turismo de Guamote.
los indistintos puesto de trabajo.
4 Socializar obstaculos y logros
5.4. Acciones de coordinacidn de Promocidn turisticas con instituciones Publicas.
No | Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Crear una mesa para |a promocion La realizacion es Esta realizado con
turistica del canton o Actores de ) o
- — participativa  con . trabajadores del municipio,
2 Elegir la directiva turismo y N o . .
todos los actores . q 1 afio emprendedores y Promocidn turistica de canton
3 | Elaborar el plan de promocion locales en tema | Director ¢ presidente de la mesa de
4 Aprobar el plan turistico turismo promocidn turistica
5.3. Alianzas Estratégicas.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Establlec.imiento qe Alianza I_EI cantén ) Personal del MINTUR y Aliap,zas estratégicas p,arz_;l la
1 estratégica comercial con el Riobamba y MINTUR 1 afio promocion del destino turistico del

cantén Riobamba

Guamote participan

GADS

Canton Guamote




Realizacion de la firma del

2 acuerdo de cooperacion comercial
Creacion de las acciones de
3 fomento turistico de los dos
cantones
Seguimiento y monitoreo para el
establecimiento de ventajas Yy
4 desventajas.

adecuadamente en
este acuerdo

GAD Municipal
de Guamote y
Riobamba

06: Extender la inversién turistica actual

6.1. Gestion para inversidn turistica a través de fuentes externas.

No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Crear una base de datos de
posibles cooperantes
i Est4 formado por . . " . -
) Elegir los cooperzj\ntes que puedan ONG P Director de 1 afto Trabajadores del Convenios firmados para inversion
ayudar en el canton _ . . turismo municipio turistico externa
3 Elaborar propuestas innovadoras internacionales
4 Seguimiento
6.2. Desarrollar autogestion en la parte financiera a través de proyectos
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Disefiar el proyecto carnaval de Esté conf d
Guamote turistico s:a c_ont(_)trmg ©
2 Elaborar el proyecto del carnaval por fas |r.15 luciones Director de Trabajadores del .
educativas y los wuri 6 meses - Proyecto aprobado y ejecutado
3 Solicitud de aprobacic')n establecimiento que urismo municipio
4 | Implementacién del proyecto deseen participar
6.3. Seguimiento al PDOT en el ambiento productivo
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Participar activamente en el | Para larealizacion Director de Trabajadores del -
P . . 6 mese J - Informe de seguimiento al PDOT
PDOT es atreves del area turismo, municipio
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2 Elaborar  un informe  de
cumplimiento en el ambito
productivo en turismo

Monitoreo y cambio en caso de

3 .
existir

4 Socializacion al concejo
municipal

5 Monitorear el cumplimiento

de planificacion del
GAD y se emite un
informe para evitar
el cambio de
presupuesto por
parte del concejo
municipal

Financiero,
Planificacion y
Concejo
Municipal

O7: Extender la inversion turistica actual

7.1. Fortalecer los productos turisticos actuales dentro del Cantdn.

No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Gestionar una evaluacion del Director de 6 meses Linea base Mejoramiento de los productos
manejo de los productos turisticos | Realizar en apoyo | turismo Personal de las IES turisticos ofertados en el Cantén
Emitir un informe de las | con la UNACH vy Personal del Municipio
3 necesidades a cambiar dentro de | ESPOCH
estos productos turisticos actuales.
0O8: Impulsar a las comunidades en actividades de turismo.
8.1. Desarrollar gestores comunitarios.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Realizar reuniones de
1 socu'fllllzacu')n pa}ra la creacion del Se realiza en
comité con los involucrados en la conjunto del
actividad turistica MINTURy los Director d Elaboracién de la
5 Elabo'rlar la propuesta para la | actores turisticos, ;re<_: orde propuesta con el plan de
creacion de gestores comunitarios. | cop el presidente de b .;“Stmg | trabajo adecuadamente Gestores comunitario que impulsa
3 SOHC_iW de peticion 5}' Concejo los gestores es residente de os 1 afio elaborada y gestionada por la actividad turistica dentro del
Municipal para la creacion realizado gest(_)tres_ el director de turismo el Cant6n
, | Disefio delplanoperativo anual de | - participativamente comunitarios presidente de los gestores

los gestores

5 Eleccion de los encargados

Socializacion y aprobacion del

plan

y de conocimiento
de todos los
involucrados

comunitarios.
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8.2. Implementar el turismo comunitario.

No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Gestion al MINTUR para la
1 capacitacion a los miembros de la | Realizar la gestion
comunidad para que conozcan los | para la capacitacion | Director de
beneficios del turismo a las comunidades | Turismo del
’ Disefio de rutas agro-turisticas y | interesadas sobre el | GAD Guamote Programa para la creacion
culturales. turismo Presidente y del CTC, personal del
Creacion de microempresas Yy comunitario. vocal del GAD 3 afios municipio, MINTUR, Creacion de un CTC
3 seleccion del personal encargado a Organizar a la Parroquial GAD parroquial y actores
fin de crear puestos de trabajo. comunidad parael | MINTUR parte del CTC
Crear una empresa de Economia | disefio de productos | Presidente  del
4 Social y Solidaria dentro de la turistico y la CTC
zona para la ejecucion del turismo | creacion del CTC.
comunitario.
09: Mejorar la demanda y consumo turistico dentro del Cantén
9.1. Disefiar productos turisticos sostenibles e innovadores de acuerdo al perfil del turista.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Andlisis del diagnéstico Es elaborado de
1 situacional y del mercado turistico acuerdo a las
demanda del sector. motivaciones de la
2 Disefio de Rutas culturales demanda y en base Director de
3 Disefio de Rutas gastronomicas de un dl&}gI?OStICO _furismoe Documento del anélisis
actual turistico. Por ingeniero civil -
Disefio de Rutas naturales visita de | |as rutas se realizan para creacion de Ia§ rutas o _
4 lagunas - desiertos mapas de 6 meses dentro del Cantén, Rutas turisticas sostenibles y
. e materias publicitario y promocionadas
identificacion . L
- trabajadores del municipio
Es realizado por el encargados,
disefiador de la
- unidad de Director de
5 Promocién de las rutas L .
comunicacion del comunicacion
municipio de

Guamote
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Alianzas con agencias de viajes

Promocionar las
rutas con agencias
de viajes del Canton
Riobamba

Director de
turismo

9.2. Gestionar las facilidades turisticas.

No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Coordinar con el Ministerio del Para los follet
Ambiente la creacion de un folleto arlg ZS 0 .e 05 €5
1 con informacion relativa para los realiza Of |dmp|reso
turistas que visitan el Parque Pgrdpzr i ? a
. unidad de turismo, . .
Nacional Sangay. . Folleto informativo para los
el tener un centro . Trabajadores del L .
Mantener permanentemente . - Director de L L turisticas que ingresan al Parque
. - : de informacion es . municipio y ministerio. En .
2 informacion dentro de la unidad de . . turismo . Nacional Sangay.
. L necesario coordinar recursos materiales es .
turismo del Municipio MAE 6 meses . Registro por parte de la
- - - con las personas del necesario contar con la L
3 Coordinar el ingreso libre a los municinio v con el MINTUR quia y folleto informativo municipalidad
atractivos turistico del Cantén . POy . . . ' Turistas atendidos los fines de
. - concejo municipal. informe de registro y plan. .
Implementar un buzén de quejar y . - semana y feriados
. . La informacion
sugerencias en la wunidad de
g , , recolectada es un
4 turismo ademés del numero de .
. . medio para el
turistas que ingresan y los . .
. . mejoramiento
atractivos que visitan. .
= T T continuo de la
5 valuar la |q ormacion turistica unidad
recolectada trimestralmente.
9.3. Contar con un sistema informatico estadistico de control turistico.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Disefiar un sistemas informatico y
estadistico para el registro de Elaborar con el .
. o Director de . . . -
variantes turisticas dentro del apoyo del . o Trabajadores del Sistema estadistico turistico en
. . " turismo y 1 afnos o . .
Canton informatico del . municipio encargados funcionamiento
— L sistemas
2 Informe emitidos en base del municipio
sistema estadistico
9.4. Plan de marketing turistico.
No Actividad Instrucciones ‘ Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
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1 Levantamiento de la evaluacion
potencial turistico georreferencia
del Canton

2 Elaboracion del Plan de
marketing
Aprobacién por parte del
3
Concejo Municipal
Ejecucion, seguimiento vy
4
evaluacion
5 Material publicitario

En este punto se
debe realizar con la
colaboracion de la
IES para la creacion

de la marca 'y
estrategia de
posicionamiento,
para el material
impreso se realiza a
través de compras
publicas.

Director de
Turismo

1 afios

Personal de turismo
involucrado y estudiantes
de las IES

Plan de Marketing turistico para
Guamote aprovado

Fuente: Tabla 52
Elaborado por: Proafio (2019)



2.3.7. Presupuesto del Modelo de Gestidn

Tabla 11. Presupuesto del Modelo de Gestion

. . . Presupuesto
Lineamiento Estrategia 2010 2020 2021 2022 2073
1.1. Creacion de la ordenanza para la planificacion
organizacién control y gestién del desarrollo turistico $ 1.000.00
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal R
Sostenibilidad |9l Canton Guamote.
turistica 2.1. Crear valor agregado a los atractivos turisticos $  80.000.00
del Cantén Guamote. s
3.1. Creacion de la ordenanza para la proteccion de $ 1.000.00
los recursos naturales y culturales turisticos. e
4.1. Gestionar el mejoramiento del servicio de 3.000.00 | $ 3.00000 3.000.00 | $ 3.000,00
alimentacion. S T T T
_ 4.2, Impulsar a los prestadores de servicio al
Formacién mejoramiento de la calidad, 5.000,00 | $ 5.000,00 5.000,00 | $ 5.000,00
turistica - -
4.3. Capacitar en temas turisticos a los prestadores de
Servicio turisticos. 1.000,00 | $ 1.000,00 1.000,00 | $ 1.000,00
4.4. Crear indicadores de calidad de la oferta. 25.000,00
5.1. Crear convenios interinstitucionales para $ 5 000.00 2.000.00 | $ 2.00000 2.000.00 | $ 2.000.00
Redes de capacitacion y creacién emprendimientos turisticos. e R e e R
cooperacion 5.2. Fortalecimiento del GAD de Guamote en $ 5.000.00 5.000.00 | $ 5.00000 5.000.00 | $ 5.000.00
entre entes comunicacion y coordinacion. R R e e R
pﬂ_blizlosy 5.3. Alianzas Estratégicas. $  1.000,00 1.000,00 | $ 1.000,00 1.000,00 | $ 1.000,00
pl’lva 0S R . ., ..
54. Acciones de coordinacion de Promocion | ¢ 4 54 o 1.500,00 | $ 1.500,00 1.500,00 | $ 1.500,00
turisticas con instituciones Publicas.
6.1. Gestién para inversion turistica a través de
- fuentes internas. $ 1.000,00 1.000,00 | $ 1.000,00 1.000,00 | $ 1.000,00
Disefio de
pro'dqctos 6.2.,Desarrollar autogestion en la parte financiera a $ 1.000,00 1.00000 | $ 1.000,00 100000 | $ 100,00
turisticos través de proyectos.
6.3. Seguimiento al PDOT en el ambiento productivo | $ 600,00 6.000,00 | $ 600,00 600,00 | $ 600,00
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7.1. Fortalecer los productos turisticos actuales dentro

del Canton. $ 800.000,00
Desarrollo 8.1. Desarrollar gestores comunitarios. $ 25.000,00
comunitario 8.2. Implementar el turismo comunitario. $ 500.000,00
movminoe e po e e ¢ s 4000000
Promocion del | 9-2. Gestionar las facilidades turisticas. $ 2.000,00
destino turistico 3. Contat con un sistema Informatico estadistico de | & 4.000,00 | $  1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00
9.4. Plan de marketing turistico. $  20.000,00
Total $ 918.100,00 | $ 594.500,00 | $ 47.100,00 | $ 22.100,00 | $ 21.200,00
TOTAL DEL MODELO DE GESTION TURISTICA
$ 1.603.000,00

Elaborado por: Proafio (2019)
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El modelo de gestion turistica para el Canton Guamote esta proyectado para 5 afios de

acuerdo a la tabla 54, en donde se especifica los lineamientos al igual que las estrategias y se

propone el presupuesto que esta dividido de la siguiente manera:

Tabla 12. Presupuesto por afios

Primer afio

Segundo afio

Tercer afo

Cuarto afio

Quinto afio

$ 918.100,00 $

594.500,00

$ 47.100,00

$ 22.100,00

$ 21.200,00

Elaborado por: Proafio (2019)

La inversion del modelo de gestion turistica debe ser considerada dentro de la asignacion

presupuestaria en el POA PAC anual de la Unidad de turismo, para poder comenzar a la

ejecucion del mismo.
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3. Conclusiones

El modelo de Gestion Turistica desarrollado para el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Guamote, esta creado de acuerdo a la realidad del
territorio y direccionado a atacar la problematica de la organizacion, mediante la
creacion de estrategias de desarrollo turistico que permitan encaminar el correcto
funcionamiento de la Unidad de turismo alcanzando una gestion turistica eficiente.
En base a la realidad del territorio se establecié un modelo de gestion basado en el
modelo de Acerenza, con el fin de extraer lo importante y afiadir lo que necesitaba
el territorio de acuerdo a la realidad investigada.

El fortalecimiento en la parte organizativa de la unidad de turismo propone como
una de las estrategias cambiar el organigrama con la elaboracién de su estructura
organica funcional y proponer la direccion de turismo para que se puede lograr de
esta forma una gestioén adecuada y que aporte al desarrollo turistico del Canton
Guamote.

La planificacién del destino turistico dentro de la gestion es importante por lo que
se presentan directrices elementales para el desarrollo turistico donde se incluye la
filosofia institucional, mision, vision, valores, marca ademas de estar en
coordinacion con la Agenda 2030 y el Plan Nacional de Desarrollo, para que los
encargados de la parte turistica del Cantdn se guien y encamine hacia un mismo

objetivo.
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4. Recomendaciones

Es necesario que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cant6n
Guamote, Provincia de Chimborazo revise y apruebe el Modelo de Gestion
Turistica para que pueda ser aplica y de esta forma mejorar del desarrollo turistico
que implica un sinnimero de ventajas en el territorio.

La unidad de turismo debe revisar y comprender el manejo del modelo de gestion
propuesto para su adecuada aplicacion.

El modelo de gestion es una herramienta que deberia comenzar primero con la
aprobacién del cambio del organigrama y convertir a la unidad de turismo en
direccidn y socializar las atribuciones de los miembros de la direccion, para que
de esta forma se pueda coordinar y ejecutar las estrategias.

Socializar al personal del municipio el pensamiento filosofico de la direccion de
turismo con el fin de que conozcan y contribuyan en el empoderamiento

institucional para el desarrollo turistico del Canton.



