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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se centra en el estudio de la gestion del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Guamote, dentro de la Unidad de Turismo con la
finalidad de coadyuvar al fortalecimiento del desarrollo turistico local, partiendo del anélisis
situacional, detectando falencias y proponiendo estrategias de mejora con el afan de preservar
la tradicion, cultura y revalorizar el patrimonio natural, considerando a la entidad como una
empresa publica tendiente a mejorar la prestacion de servicios para potencializar el turismo del
Canton. Para el levantamiento de informacidn se consider6 dos poblaciones, los prestadores de
servicio y la poblacion economicamente activa, con el fin de conocer la realidad existente en
el territorio para la toma decisiones que satisfagan las necesidades del sector con propuestas
viables que permitan ain mas aumentar la imagen institucional del municipio. Los métodos
utilizados son documentales, de campo y correlacion, en cuanto al disefio de la investigacién
es cuasi — experimental con un enfoque cuali — cuantitativa. En el trabaj6é se manej6 procesos
estadisticos realizados en el software denominado SPSS, version 25; como el Alfa de Cronbach
que determind la confiabilidad de los instrumentos, el andlisis e interpretacion de los
resultados; y finalmente la comprobacion de la hip6tesis con chi-cuadrado determinando de
esta forma la dependencia existente entre la gestion y el desarrollo turistico. Con los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas se realiz6 el marco propositivo, donde se plante6 un
Modelo de Gestion Turistica para el canton Guamote, provincia de Chimborazo que contiene
estrategias y acciones para el desarrollo turistico. Posteriormente se pudo determinar que el
contar con un modelo de gestion y planificacién va a permitir al cantén tener un desarrollo
local participativo, encaminando a la Unidad de Turismo a cumplir adecuadamente las
competencias establecidas. Se recomienda que las autoridades de turno dentro del municipio
pongan énfasis en establecer el modelo de gestién para promover el desarrollo de las
capacidades locales e implementar al turismo como una herramienta que mejora la calidad de

vida de la poblacion.

Palabras clave: gestion turistica, organizacion, destino turistico, modelo de gestion,

planificacion turistica sostenible.
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ABSTRACT

This research work focuses on the study of the management of the Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Guamote, within the tourism unit in order to help strengthen local
tourism development. It was based on situational analysis, detecting flaws and proposing
improvement strategies to preserve tradition and culture. In addition, to revaluing natural heritage
considering the entity as a public company. It tended to improve the provision of services to
enhance tourism in the Canton. To get information, it was considered the taking of samples from
the populations as a record of the service providers and the economically active population. To
know the existing reality in the territory for making decisions that satisfy the needs of the sector
with viable proposals that allow even more to increase the institutional image of the municipality.
The methods used are documentary, field, and correlation; in terms of the design of the research
is quali - quantitative. The statistical processes were carried out in the software SPSS, version 25;
as the Cronbach's Alpha that determined the reliability of the instruments, the analysis, and
interpretation of the results; and finally, the verification of the hypothesis with chi-square,
determining the dependency between management and tourism development. With the results of
the surveys, the prepositive framework was applied, where a Tourism Management Model was
proposed for the canton of Guamote, province of Chimborazo, which contains strategies and
actions for tourism development. Subsequently, it is possible to determine if there is a management
and planning model for participatory local development, directed to the Tourism Unit so that the
competencies are fulfilled. It is recommended the authorities in turn within the municipality put in
the place of management to promote the development of local capacities. Besides, to implement

in tourism as a tool to improve the quality of life of the population.

Keywords: tourism management, organization, tourist destination, management model,
/

sustainable tourism planning. ( £

Abstract review by Dr. Narcisa Fue és, PhD
Professor at Competencias Lingiiisticas UNACH
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INTRODUCCION

La organizacion mundial de turismo menciona que la actividad turistica tiene una
contribucion importante a los objetivos de desarrollo; ayudando también a la toma de
decisiones dentro del territorio, sobre la prestacion de servicios para dar atencion a las
necesidades y demandas, favoreciendo a un dinamismo y desarrollo socio-econémico de la
poblacion, al ser actores conscientes de las oportunidades que tiene la zona, pero también de la
responsabilidad para poder asegurar la sostenibilidad del destino.

En la actualidad segln el Ministerio de Turismo (2018) menciona que el Ecuador supera
por primera vez los dos millones de arribos extranjeros entre enero y octubre del 2018 lo que
muestra un crecimiento del 56% respecto del mismo periodo de 2017. En este contexto es
necesario reconocer que la actividad turistica se ha reactivado, mediante el impulso de las
politicas de estado para posesionar al Ecuador como destino turistico de calidad; y a las
estrategias del gobierno ecuatoriano para volcar al turismo como una de las primeras fuentes
de ingresos econdmicos del pais y no depender del petréleo.

En este &mbito a través de la investigacion se pretende fortalecer la gestion del departamento
de turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guamote mediante el anélisis
de la gestion para proponer estrategias de mejora viables que contribuyan al fortalecimiento
institucional. En este enfoque el trabajo se ha realizado en cinco capitulos los cuales se detallan
a continuacion:

El capitulo I, corresponde al planteamiento del problema que es la etapa inicial y donde se
describe los problemas a resolver con la investigacion, iniciando con la justificacion,
planteamiento de objetivos y las hipotesis.

El capitulo 11, corresponde al marco tedrico que es esencia del conocimiento de la teoria
investigativa con los antecedentes de investigacion, como también la fundamentacion

epistemologia y conceptual de las variables gestion y desarrollo turistico.
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El capitulo 11, se detalla la metodologia, es decir el procedimiento que se realiza para la
investigacion que incluye el disefio, tipo, métodos, técnicas e instrumentos que contribuyen en
la obtencion de datos para que arrojen resultados relevantes.

El capitulo 1V, se refiere a los resultados y discusion que incluye el diagnostico del territorio,
procesamiento de las encuestas con el anlisis y la verificacion de la prueba de hipdtesis para
conocer el grado de dependencia de las variables estudiadas.

El capitulo V, se resalta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion que sirven
como fundamento para el desarrollo de la propuesta.

Finalmente se realiza la propuesta en base a la investigacion ejecutada, que incluye la
organizacion dentro de la unidad de turismo y la planificacion del destino como herramienta

para el desarrollo turistico; el cual consta en el anexo |.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién Problemética

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales a nivel nacional tienen que ejercer
las competencias transferidas desde el Ministerio de Turismo, por lo que es necesario que se
genere observancia entre la institucion puablica y la politica de accion, sin dejar aparte lo
ambiental, habitantes y turistas que se encuentran en el territorio en interaccion permanente
con el objetivo de fomentar el desarrollo turistico.

Esta realidad se contrapone en ciertas entidades por falta de liderazgo y la ausencia de
politicas en materia de turismo, causado por la ineficiencia de los programas de desarrollo de
las dependencias involucras a incentivar el turismo, o por su limitada gestion que dificulta la
operatividad. El analisis de los datos obtenidos del (Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Guamote, 2014-2019), en el sector rural el 81,62 % de la poblacion esté vinculada al
sector primario agropecuario, el 4,60 % al sector secundario, el 6,24 % al sector terciario, el
6,61 % pertenece a las actividades no declaradas y el 0,93 % representa a los trabajadores
nuevos, en consecuencia solo el 6% aplica o realiza actividades de turismo.

El nudo critico es la unidad de turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn
Guamote, donde la organizacién es deficiente, no cuentan con un manual de funciones que
permita ejercer las competencias que debe desempefar y se ve reflejado por la inexistencia de
un inventario de control de los establecimientos de alojamiento y bebida, registro de afluencia
de turistas, ausencia del catastro turistico, junto con el deterioro tanto de los atractivos naturales
y culturales, y la desvinculacién del sector publico y privado. Las campafas de promocion y
comunicacion son por parte de centros turisticos privados, al igual que los datos existentes del
canton; todo generado por la ocasional asistencia técnica y el incorrecto fortalecimiento del

gobierno municipal, entidad competente a planificar el desarrollo del canton.



Por otro lado, la falta de una planificacién, el desconocimiento y el débil empoderamiento
de la poblacion hace que el destino Guamote tenga un limitado desarrollo del turismo para
convertir a esta actividad un icono dinamizador de economia y beneficiar directamente a las
comunidades que buscan mejorar la situacion econémica.

La investigacion se basa en el mejoramiento de la gestion de la unidad de turismo del
cantén Guamote, con el objetivo de contribuir al desarrollo turistico, tomando como base
un modelo que permita al territorio ser manejado de una manera adecuada en tema turistico.
1.2. Formulacién del Problema

¢Como la gestion turistica incide en el desarrollo turistico del Cantdon Guamote, Provincia
de Chimborazo?

1.3. Justificacién

Pretende contribuir a cinco de los diecisiete objetivos de desarrollo sostenible propuesto por
la Organizacion de las Naciones Unidas (2016) con meta para el afio 2030, los objetivos son:
poner fin a la pobreza, se logrard a través de la creacion de emprendimientos y productos
turisticos operados por parte de la poblacion que traerd beneficios econdémicos. Segundo
objetivo que es hambre cero, debido a que la poblacién al poder obtener ingresos econémicos
puede tener acceso a una alimentacion sana y disminuira la desnutricién en el sector.

El turismo al ser una actividad dinamizadora contribuye al objetivo cuatro que es brindar
una educacion de calidad y al objetivo cinco sobre la igualdad de género, porque al poner en
marcha los lineamientos estratégicos para el desarrollo de esta actividad, el sector va a incluir
a todos, para que se empoderen en un trabajo conjunto para mejorar la calidad de vida, y asi;
ayudar en la consecucion del objetivo ocho referente a un trabajo decente y crecimiento
econémico.

Ademas, se debe destacar que a nivel pais ayuda al cumplimiento de los objetivos del Plan

Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 tales como: Objetivo uno se basa en garantizar una vida



digna con iguales oportunidades, mejorando la calidad de vida de la poblacion de forma
inclusiva, donde el turismo promueva la inclusion econdémica y social del territorio. Objetivo
cinco, impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico o sostenible
de manera redistributiva y solidaria, basada en la generacion del trabajo mediante el
mejoramiento de las capacidades locales y generacion de emprendimientos turisticos como
artesanias locales, ademés creando ventaja competitiva con otros destinos para aprovechar al
turismo como medio para el crecimiento econémico. Objetivo nueve garantizar la soberania y
la paz, y posicionar estratégicamente el pais en la region y el mundo; el turismo fomenta la
creacion del respeto, tolerancia promoviendo la construccion de espacios de encuentro comin
y fortaleciendo la identidad nacional y de esta forma lograr un crecimiento sostenido de la
actividad.

El turismo dentro del Ecuador presenta deficiencias en la gestion y planificacion en los
distintos niveles de gobiernos, por lo que es necesario contar con instrumento que permitan
actuar desde la politica econémica nacional logrando la vinculacién del turismo en el territorio
y de esta forma integrar a todos los actores en un proceso conjunto que ayude a articular
correctamente el desarrollo turistico con las entidades encargadas.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote dentro de la unidad
de turismo actualmente carecen de acciones para gestionar correctamente el turismo y de esta
forma dar cumplimiento a las competencias transferidas desde el gobierno central que son
mandatos obligatorios, donde se especifica el fortalecer el desarrollo turistico del canton.

Por esta razon la investigacion tiene la finalidad de ofrecer informacion fiable y actualizada
para lograr una gestion adecuada del territorio, y pueda generar multiples beneficios a los
pobladores locales, enmarcada en los objetivos y directrices que cuenta la institucion

gubernamental para lograr el desarrollo turistica integral.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la gestion en el desarrollo turistico del canton Guamote,

provincia de Chimborazo.

1.4.2. Objetivos especificos

- Examinar la influencia de la organizacion local turistica municipal en el desarrollo turistico
del canton Guamote, provincia de Chimborazo.

- Analizar el destino turistico y la influencia en el desarrollo turistico del canton Guamote,
provincia de Chimborazo.

- Establecer la influencia de las estrategias turisticas en el desarrollo turistico del Canton

Guamote, provincia de Chimborazo.

1.5. Hipdtesis

1.5.1. Hipdtesis general
La Gestion incide significativamente en el desarrollo turistico en el cantdn Guamote,

provincia de Chimborazo.

1.5.2. Hipdtesis especificas

- La organizacion local municipal influye significativamente en el desarrollo turistico del
cantén Guamote, provincia de Chimborazo.

- Eldestino turistico influye significativamente en el desarrollo turistico del canton Guamote,
provincia de Chimborazo.

- Las estrategias turisticas influyen significativamente en el desarrollo turistico del canton

Guamote, provincia de Chimborazo.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO



2.1. Antecedente de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes de estudios anteriores

Examinado los documentos de investigaciones realizadas a nivel internacional se encontr6
un articulo europeo sobre la planificacion y gestion turistica sostenible. Aplicacion a un destino
de costa interior de Extremadura: el embalse de la Serena. Logrando que este destino turistico
sea conocido partiendo desde el estudio de la oferta y demanda, identificando las debilidades
y fortalezas con el objeto de elaborar una planificacion déptima que permita gestionar
adecuadamente el territorio (Andrade, 2008, p. 48).

Dentro de la revista cuaderno de turismo se presenta un articulo llamado nuevas tendencias
en el desarrollo de destinos turisticos: marcos conceptuales y operativos para la planificacion
y gestion. Sefiala que el turismo ha ido evolucionando en la nueva época y en consecuencia se
ha reformulado las estrategias tratando de atender al destino turistico en su totalidad, con una
metodologia que incluya un proceso de planificacion para el desarrollo de un destino sostenible
y competitivo (Barrado & Reyes, 2015, p. 27).

Planificacion y gestién del desarrollo turistico sostenible: propuesta para la creacion de un
sistema de indicadores, se basa en una investigacion desde el desarrollo sostenible, con el fin
de ofrecer nuevas vias de trabajo relacionado con el turismo, territorio, medio ambiente, donde
el investigador crea una metodologia, que es aplicada en Madrid, que contiene indicadores y
herramientas de sistemas de informacion geogréafico para interrelacionar los componentes y
factores relativos, con el desarrollo equilibrado y sostenible de la actividad turistica, la cual
tiene una escasa atencion y preocupacion desde la investigacion, es asi que esta metodologia
trata de ser un aporte para una adecuada gestion y planificacion de un territorio (Santana
Turégan, 2003, p.19).

A nivel de América se encuentra un articulo sobre turismo y desarrollo en México, presenta

un panorama del turismo, como una opcion que sigue creciendo a nivel mundial, donde el



analisis se centra en la oferta, demanda e impactos econémicos del turismo por parte de los
organismos institucionales publicos, para lograr obtener lineamientos estratégicos de actuacion
dentro de un territorio (Altés, 2008, p. 39).

En el Ecuador se encuentran las siguientes investigaciones, la primera realizada por la
Universidad Regional Autonoma de los Andes, que propone un modelo de gestion turistica
local integrada y participativa, centrada en el desarrollo local como una herramienta para elevar
la calidad de vida de los habitantes, considerando la oferta y demanda del sector,
potencialidades para satisfacer los diversos segmentos de mercado (Salas, Font, & Suéares
Mella, 2016, p. 6).

El modelo de gestion para fomentar el desarrollo turistico de las comunidades manabitas.
Ecuador. El articulo se basa en el proceso de un modelo de gestion para incrementar el
desarrollo turistico comunitario, analizan el estado actual del territorio, la gestion turistica para
proponer un plan estratégico, donde identifican los actores involucrados, inversiones y
proyectos para el gobierno local con el objetivo de potenciar el desarrollo de un turismo
comunitario sostenible (Reinoso, 2017, p. 35).

Arias Guadalupe (2015), desarrollé un trabajo investigativo en la parrogquia Santiago de
Quito, en el cual plantea lineamientos estrategicos para una adecuada gestion, teniendo como
resultado la generacion de acciones comunitarias, disefio de productos, comercializacion y
participacién de actores publicos y privados con el objetivo que se maneje adecuadamente la
gestion administrativa turistica (p. 115).

2.1.2. Linea base de la gestion de la Unidad de Turismo

2.1.2.1. Organizacion municipal

2.1.2.1.1. Elorganigrama a nivel de municipio en el Area de interés
Direccion de desarrollo Local esta constituida por las siguientes unidades

- Unidad de Turismo y Patrimonio Cultural



- Unidad de Salud, Educacién, Cultural y Deportes
- Unidad Servicios Pablicos Municipales
- Comisaria Municipal

- Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

Unidad de Gestion Social

2.1.2.1.2. La comision de turismo

La comision se encarga de forma transversal y de manera coordinada con el ministerio de
turismo y las delegaciones y organizaciones locales para el mejoramiento de politicas a favor
del desarrollo del canton Guamote en todo su contexto. Segin (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Guamote, 2015):

2.1.2.1.3. Mesa de turismo

El municipio maneja directrices confusas para la mesa de turismo, que es una entidad que
se encuentra dependiente del comité de desarrollo local de Guamote, el mismo tiene personal
juridico para tener autonomia administrativa y financiera.

La mesa de turismo se crea con el propésito de mejorar el desarrollo turistico de la zona y
articular adecuadamente las propuestas presentadas a la municipalidad por los actores turistico,
ONG’s y centros de turismo comunitario, para que a través de este grupo se pueda lograr
acciones de capacitaciones, gestién, promocion, entre otras, actividades necesarias para un
adecuado manejo turistico. La mesa de turismo no cuenta con ninguna mision para mejorar el
turismo de canton lo que se ve reflejado en las encuestas aplicadas en el item anterior.

Los objetivos estratégicos que se basa la mesa de turismo son:

- Impulsar y fomentar el desarrollo turistico del canton
- Promover el turismo tanto cantonal como inter - cantonal a través de circuitos turisticos e

impulsar y definir la creacion de paquetes turistico.



- Coordinar con las mesas de concertacién, gobierno municipal, comité de desarrollo local,
parlamento indigena popular, ONG’s en actividades de desarrollo turistico para el
fortalecimiento de propuestas, proyecto y actividades especificas.

- Disefiar la creacién de la informacidn a través de tripticos, posters, postales, folletos, hojas

volantes, entre otros.

2.1.2.1.4. Laestructura organico — funcional de la mesa de turismo:

Comite de
Desarollo
local

Coordinador
Mesa de
Turismo

Promotorde
la parroquia
Cebadas

Promotorde
la cabecera
cantonal

Promotorde
Palmira

llustracion 1. Estructura organico funcional dé la unidad de turismo
Fuente: Gobierno Autondmo Descentralizado Municipal del Cantén Guamote (2018)
Elaborado por: Proafio (2019)
2.1.2.1.5. Recursos técnicos y fisicos en turismo

El ministerio de turismo y el gobierno municipal de Guamote en el 19 de julio de 2001,
firma el convenio de transferencia de competencias. EI municipio crea la oficina destinada para
el funcionamiento de la mesa de turismo, que se encuentra en la cabecera cantonal, los cuales
atiende a los turistas nacionales y extrajeras que buscan informacion sobre: atractivos turisticos,
alimentacion, artesanias, centro comunitario, etc.

La oficina se encuentra en las calles Eloy Alfaro y General Barriga, en la parte central del
casco urbano y donde se encuentra la mayor parte del movimiento concentrado, ademas de
existir edificaciones antiguas. Dentro del mismo se cuenta con equipos basicos como son

computadora e impresora las cuales son insuficientes y en mal estado limitando el desarrollo

turistico del canton.



2.1.2.1.6. Politicas turisticas:

Es necesario comprender que el ejercicio del gobierno es tener una politica clara para que a
partir de esto comenzar con el trabajo y lograr obtener costos de oportunidad para el uso
adecuado de los recursos. El desarrollo turistico de Guamote necesita el uso de terrenos,
agricultura, construccion, cultura, porque el turismo conjuga en diferentes puntos a todo el
territorio.

El comenzar a conocer la politica turistica implicita en el territorio ayudara a tomar acciones
correctas y conyugar acciones al mejoramiento del desarrollo turistico.

Las politicas turisticas que maneja el cantén son:

- Mejorar la prestacién de servicios turisticos en el cantén.
- Construir espacios publicos en areas relevantes destinadas a turismo y ecoturismo.

- Difundir los lugares de relevancia turistica del canton a nivel nacional e internacional.

2.1.2.1.7. Lineas de accion de la mesa de turismo y el concejo de desarrollo local en turismo

- Acciones comenzadas en un 5% para la generacion de un modelo de gestion sostenible en
aspectos técnicos financieros y administrativos de las unidades productivas de Totorillas
y del complejo lacustre de Atillo.

- Reactivacion productiva y disefio de la empresa publica de produccion agropecuaria y
Turismo de la Granja Totorillas.

- Promocion y difusion turistica de la interculturalidad del cantén Guamote en febrero del
2018, se basa en la promocion de los atractivos turisticos durante los eventos
interculturales auspiciados en el canton por Fiestas.

- Promocion y difusion turistica de la interculturalidad del cantén Guamote en julio, agosto
del 2018, se basa en la promocion de los atractivos turisticos durante los eventos

interculturales auspiciados en el canton por Fiestas.
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- Promocion y difusién de gestores culturales guamotefios en varios cantones de la
provincia, gestores culturales guamotefios fomentando la unidad y el rescate de las
tradiciones a través de la participacion en un evento cultural.

- Formacién de los primeros inspectores de vida silvestre del canton Guamote, asistieron
tres personas los cuales se acreditaron como inspectores de vida silvestre.

- Archivo de fotografia turistica del canton Guamote, diciembre 2018, donde se tomaron
fotos para poder promocionar a través del municipio (Rendicién de cuentas Guamote,
2018).

2.1.2.2. Analisis del potencial turistico

2.1.2.2.1. Atractivos Naturales
Los Atractivos Naturales del Cantén son los siguientes:

Tabla 1. Atractivos turistico naturales del Cantén Guamote

No. Sitios Naturales Jerarquia Estado de conservacion
1 Complejo Lacustre Atillo 11| Conservado
2 Iglesia Inca | Deteriorado
3 Mirador turistico Ushubug 1 Conservado

Fuente de agua del sefior de la )
| Deteriorado

misericordia
9 Dunas de Arena 1 En proceso de deterioro
10 Mirador Mira Loma I Deteriorado
11 Cueva del Uterano I Deteriorado
12 El Cerro Ushubug 1 En proceso de deterioro

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guamote (2011)
Elaborado por: Proafio (2019)

a. Descripcién
b. Evaluacién y jerarquizacion

Consiste en el andlisis individual de cada atractivo con el fin de calificarlo en funcion de la
informacidn y las variables seleccionadas, calidad, apoyo y significado. Permite valorar los

atractivos objetiva y subjetivamente.
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Evaluar un conjunto de atractivos significa establecer una relacion de orden entre los
elementos de ese conjunto, sobre las bases de la descripcion contenida en los formularios de
registro de la informacion. El proceso de evaluacion conduce a la significacion de una jerarquia
(Ministerio de Turismo, 2004).

c. Jerarquias

- Jerarquia IV.- Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes actual o
potencial.

- Jerarquia Ill.- Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una
corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno, y en menor porcentaje el
internacional, ya sea por si solos 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.

- Jerarquia Il.- Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga
distancia, ya sea del mercado interno y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al
turismo fronterizo de esparcimiento.

- Jerarquia l.- Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que
pueden complementar a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de

cualquiera de las unidades que integran el espacio turistico.

2.1.2.2.2. Atractivos Culturales
Dentro de los atractivos culturales no es necesario tener la jerarquizacion por motivo que
cada pueblo y nacionalidad tiene expresiones culturales diferentes es por ese motivo que las

manifestaciones culturales existente en el Canton Guamote no tiene una jerarquia.

Tabla 2. Atractivos turistico naturales del Cantén Guamote
No. Manifestaciones culturales

1 Santuario y Balneario del Sefior de las Misericordias en Palmira
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Iglesia de Guamote

Estacion de Ferrocarril y el tren en Guamote
Puente negro

Hacienda totorilla

Hacienda de Asociacién Auténomos el Molino
Feria indigena de los jueves

Centro Artesanal Estrella de Marfiana

Fiestas de Cantonizacién

Semana Santa

Carnaval de Guamote

Centro Artesanales Organizacién Victoria Camachi
Centro Artesanal Ayllucunapac Causaimanta T.
Centro Artesanal Estrella de la Mafiana

Centro Artesanal Santa Lucia Bravo

Industria de Léacteos Cebaderito

Manjares Laurita Noriega

Talaverita el Rodeo

Proyecto Piscicola Atillo

Proyecto Piscicola Marco Maldonado

Proyecto Piscicola Playa
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Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guamote (2011)

Elaborado por: Proafio (2019)
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guamote (2014-2019)
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2.1.2.3. Analisis de la Oferta Turistica

En el cantdbn Guamote no existe establecimiento registrados en un catastro y reconocidos
por el ministerio de turismo, pero es importante conocer el sector turistico que incluye
transporte, alojamiento, alimentacion, recreacion, guianza, agencias de viajes, parametros que
se encuentra inmersos en el desarrollo turistico.

El sector actualmente ha crecido de manera desordenada, la mayor parte de los prestadores
de servicios se encuentra ejerciendo la actividad de manera indebida, es necesario acotar que
los empresarios que han iniciado los negocios no tiene inherencia en esta situacion pues al no
existir la aplicacion de una ordenanza turistica es limitado el desarrollo de los prestadores de
servicios pueden tener dentro del cantdn. Los prestadores de servicio que estdn dentro del
catastro del municipio y que operan de forma informal y formal, dentro de la mesa de turismo
del sector son los siguientes:
2.1.2.3.1. Establecimientos de Alojamiento

Tabla 3. Establecimientos de Alojamiento

No Razoén Social Ubicacion Categoria Plazas
Cabecera cantonal en el
1 Irl;'lcglt’ilalsi?)r:;da Barrio Central Riobamba y cNa(:e Ocrl?znta con 100 camas
Carlos Vela 9
Cabecera cantonal en el No cuenta con
2 Residencial Turismo Barrio Central Riobamba y . 30 camas
categoria
Carlos Vela
Comunidad de Totorillas en No cuenta con
3 Hacienda de Totorilla la panamericana sur Km 9, . 80 camas
. categoria
via a Cuenca
Hostal Guest House Cabecera cantonal en la calle
4 INTI SISA varga y torres 2 estrellas 32 camas
Cabecera cantonal en el No cuenta con
5 Chuza Longa House barrio 24 de mayo calles . 10 camas
p 7 categoria
Garcia Moreno y 5 de junio
Corporacién de
O_rgqmzacmn de mujeres Parroquia Matriz No cqenta con 19 camas
indigenas de Guamote categoria
(COMIG)
. No cuenta con
7 Casa Campesina Cebadas categoria 20 camas

Fuente: Gobierno Autonémo Descentralizado Municipal del Cantén Guamote (2018)

Elaborado por: Proafio (2019)



2.1.2.3.2. Establecimiento de Alimentos y Bebidas

Tabla 4. Establecimientos de Alimentos y Bebidas

15

No Razo6n Social Ubicacion Categoria Plazas
1 Restaurante la Avenida Macas y No cuenta con 80
giralda Panamericana sur categoria
. Montalvo y No cuenta con
2 Restaurante Oasis Panamericana sur categoria 60
Restaurante Arco Comunidad de Atillo, No cuenta con
3 . ; 20
Iris Cebadas categoria
Cabecera cantonal en el
barrio 24 de mayo calles No cuenta con
4 Chuza Longa House Garcia Morgno y 5de categoria 30
junio
. Comunidad de Atillos,
5 Saskines los Cebadas Tercera 32
Cabecera cantonal,
6 Adamary Garcia Moreno y 5 de Cuarta 40
junio
Comunidad Oriente,
7 Quinta Atukchaka sector Ichubamba, viaa  Cuarta 32
Macas
8 Mercado de la plaza Cabecera cantonal No cyenta con 5
24 de mayo categoria
9 Mercado_Eugenlo Cabecera cantonal No cgenta con 8
Espejo categoria
10 Snack Bar Bachita Cabecera cantonal No cyenta con 9
categoria
- No cuenta con
11 Restaurante Aidita Cabecera cantonal categoria 5
12 Restau rantf: Sabor Cabecera cantonal No cyenta con 15
Guamoteiios categoria
Restaurante
Enriqueta Bonilla No cuenta con
14 Tienda y bebidas Cabecera cantonal categoria 10
Laura Noriega
. .. No cuenta con
15 Panaderia La delicia Cabecera cantonal categoria 4
- . No cuenta con
16 Snacks Lilia Heredia Cabecera cantonal categoria 4
17 K'OS.CO de If’i S,ra' Cabecera cantonal No cgenta con 8
Beatriz Santillan categoria
. . . No cuenta con
18 Herlinda Huilcapi Cabecera cantonal categoria 10
19 K!osco de la _Sra. Cabecera cantonal No cgenta con 8
Enriqueta Bonilla categoria
20 Kl_osco de Ig Sra. Cabecera cantonal No cyenta con 8
Lida Proafio categoria
Kiosco de la Sra. No cuenta con
21 Martha Guahpa Cabecera cantonal categoria 8
22 El Cebadenito Cebadas No cuenta —con 8

categoria
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Restaurante Buena Panamericana Sur y No cuenta con
23 . ; 30
comida Montalvo categoria
24 Restaurante el Panamericana Sur y No cuenta con 30
Charro Montalvo categoria
o5 Restaurante de la Montalvo y Cumanda No Cl'Jenta con o5
Sra. Sara Ramos categoria
. No cuenta con
26 El Luterano Montalvo y Juan Davalos categoria 20
Restaurante El Riobamba y General No cuenta con
27 . ? ; 15
Monito Barriga categoria
28 Picanteria Gladys Riobamba y General No cuenta con 10
Siguencia Barriga categoria
29 Restaurante Sabor Eloy Alfaro y Simon No cuenta con 30
Guamoterfio Bolivar categoria
30 (Quéirrlﬁgci;ﬂirgares 10 de agosto y Gonzales No cuenta con 10
. y Suarez categoria
mariscos
Kiosco de la Sra. No cuenta con
31 Manuela Chariguaman Cebadas categoria 8
No cuenta con
32 Restaurante el Sabor Cebadas categoria 20
. No cuenta con
33 Restaurante Maria Cebadas categoria 20
. . No cuenta con
34 Kiosco Palmira categoria 5
35 Restal_JraNnte los Palmira No cyenta con 30
Palmirefios categoria

Fuente: Gobierno Autondmo Descentralizado Municipal del Cantén Guamote (2018)
Elaborado por: Proafio (2019)

Segun la Unidad de Turismo los prestadores de servicios por lo general atienden desde el

jueves al domingo, y solo 2 atienden los dias normales, cabe sefialar que el dia jueves existe la

feria en la cabecera parroquial por lo que aumenta 15 salones de comida en la cabecera

cantonal, en cebadas ahi cerca de 10 puestos mas que atienden de forma informal, y 14 puestos

de comida en Palmira que atienden los jueves y domingo. En total dentro del canton se tiene

registrado que existe 71 puestos de alimentacion y bebidas.
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2.1.2.3.3. Tour Operadora

Tabla 5. Establecimientos de Tour Operadora

No Razo6n Social Ubicacion Tour
Visita comunitaria
Visita al nevado Chimborazo.
Caminata por la laguna de Ozogoche
Tour de cabalgata por las comunidades

INTI SISA art Cabecera cantonal en

! guesthouse la calle varga y torres Clases de cocina de comida tipica
Juegos populares de Guamote
Tour por el mercado indigena de Guamote los
jueves.
Cabece_ra cantonal en Recorrido por las Comunidades de Glate y
el barrio 24 de mayo .
Chuza Longa . Sacahuén
2 calles Garcia Moreno -
House N Tour por el mercado indigena de Guamote los
y 5 de junio jueves

Ciclismo de montafia en el C. Lacustre Atillo
Cabalgata en el C. Lacustre Atillo

Visita al Nevado Chimborazo

Recorrido por la feria de Guamote

3 Atillo turistico Atillo

Empresa de .
4 FerEocarriIes Riobamba Tren de la Maravillas que dentro de su
Ecuador itinerario visitan la cosmovision de Guamote.

Fuente: Gobierno Autondmo Descentralizado Municipal del Cantén Guamote (2018)
Elaborado por: Proafio (2019)

a. Transporte

Tabla 6. Establecimientos de transporte

No Razo6n Social
1 Compafiia de camionetas COPASANCAR S. A
2 Compafiia de Transporte mixta Unién San Pedro de Guamote
Compafiia de transporte Linea Gris
3 Compafiia de transporte de camionetas CONTRAMIXGUA S.A

Fuente: Gobierno Autondmo Descentralizado Municipal del Canton Guamote (2018)
Elaborado por: Proafio (2019)

2.1.2.4. Perfil del turista de Guamote

Los turistas nacionales que visitan el canton son de Guayaquil, Pichincha, Tungurahua,
Chimborazo, estan en las edades comprendidas entre los 30 — 55 afios, son casados de
educacion universitaria, viajan en su mayoria por vacaciones, visitas a familiares, amigos,
ademas por fiestas del carnaval, gastan diariamente en su visita entre USD 25 dolares

(Movilizacion, alimentacion), estan interesados en conocer la feria indigena, artesanias,
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recorrido en tren, un porcentaje visitan el cantén una vez al afio, su tiempo de estadia es de 1
a 2 dias; califican a la visita del canton con regular por el problema de acceso tanto al canton
como atractivos, falta de servicios turisticos e informacion turistica. Califican como excelente
por la pureza y conservacion que existe en el complejo lacustre Atillo.

Los turistas extranjeros que visitan Guamote son de Francia, Suiza, Australia, Alemania,
Bélgica, Estados Unidos, Holanda de género masculino en su mayoria, comprendidos en una
edad de 46 — 55 afios, seguidos por 31 — 45 afios de edad, que viajen en los meses de enero —
mayo principalmente los turitas franceses, suizos, holandeses y estadounidenses, de junio —
septiembre los turistas australianos, alemanes y holandeses, siendo los meses de temporalidad
baja entre octubre y diciembre, y temporalidad alta de enero a junio. Los cuales no tiene
informacion sobre lugares turisticos que visitan en el cantdn Guamote y en limitadas personas
conocen el destino solo por el viajen en tren, y el mercado indigena de los dias jueves, los
turistas manifiestan que dentro del cantdn no tienen servicios como alimentacion, alquiler de
bicicletas, caballos, lavanderia, comidas calientes, el gasto turistico es de 50 — 100 dolares
dentro del cantén y su tiempo de estadia es de 1 — 3 dias (Estefania, 2010, p. 138).

2.2. Marco Filosofico o Epistemolégico de la Investigacion
2.2.1. Laepistemologia de la gestion

Para Huergo (2017) Gestionar es una accion integral, entendida como un proceso de trabajo
y organizacion en el que se coordinan diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para
avanzar eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente y que deben ser adoptados
de manera participativa y democrética (p.08).

Existe dos tendencias en las bases epistemoldgicas de la gestion, la primera el paradigma
clasico que aborda la gestion en una perspectiva administrativa; y por otra parte, el abordaje
interdisciplinar desde la sociologia de la gestion, que contempla una vision de totalidad

[contemplando la calidad de vida, el compromiso social y el dominio técnico-cientifico], y una
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vinculacion de lo académico a la ciencia, a la comunicacion y sus impactos, y la forma como
se concibe la direccion como un asunto de utilidad politica, de la autonomia, la confianza y la
sensibilidad intelectual (Rodriguez & Gonzélez, 2017, p.15).

Lo anterior implicd ver la posibilidad de un cambio del paradigma tradicional a uno centrado
en la ciudadania y en su participacion; lo cual es posible segin Romero (2006) si se logra el
respeto por la diversidad, la corresponsabilidad en los procesos y la integracion tanto en el
ambito interno como en el externo (p.08).
2.2.1.1. Gestion en destinos turisticos

El destino turistico se define como "... la unidad base de gestién [para las politicas

turisticas]" Valls (2000) y propone las siguientes caracteristicas (p.119):

2.2.1.1.1. Un espacio territorial homogéneo:

Compuesto por un espacio geografico apto para ser planificado por poseer cierta capacidad
administrativa. Teniendo en cuenta que "ademas de unidades territoriales basicas, los destinos
pueden abarcar una o varias naciones; una o varias regiones o estados..." (Valls, 2000, p. 120).
- Centralidad: basado en la capacidad que posee el territorio para motivar a los turistas a

realizar el desplazamiento hacia el lugar; es decir, las potencialidades del mismo, ademas

de considerar la capacidad de carga.

- Una oferta estructurada de atractivos: compuesto por el sistema integrado de recursos,
atractivos y empresas encaminado para la satisfaccion del turista. Se puede decir, que es la
puesta en valor del territorio y su ordenacion de acuerdo a las necesidades de los potenciales
clientes (Centeno, 2011).

- Una marca integradora: el destino debe poseer una imagen marca, la cual debe ser

atractiva, donde englobe la oferta y facilite la identificacion en diferentes mercados.
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- Una comercializacion conjunta: "resulta imprescindible (..) la presencia de
una cooperacion vertical en materia de marketing para todo el espacio geogréfico del
destino, articulada sobre una vision estratégica..." (Brakenbury, 2012, p. 38).

2.2.1.1.2. Gestion y turismo
Cabrera (2011) manifiesta desde el punto de vista que: El turismo es una actividad que no

solamente aborda la parte econémica, sino que esta ligada estrechamente con la parte humana,
cultural y ambiental, y todos estos componentes forma la identidad social colectiva de un
territorio, trayendo asi la conservacién del mismo (p. 107). El turismo durante el siglo XII era
abordado desde el punto de vista semioldgico y semantico, que surgié en Inglaterra por los
viajes de descanso que realizaban los campesinos; por lo que, en el siglo XIX, aparece el
turismo como una forma de ocio generando complejidad en la sociedad y originando nuevas
formas de organizacion turisticas.

En esta época ya existia los viajes estructurado por un paquete, siendo la modalidad
dominante los productos de sol y playa, llamado “turismo de playas”, el cual prevalece desde
la segunda guerra mundial, dando como consecuencias que se destruyan los lugares, no tenga
ninguna planificacion y sin diversificacion para el consumidor (Manzon, 2001).

En la década de 1990, se observa un comportamiento diferente del turista, en donde se
centran por otro tipo de turismo como cultural, religioso, ecoturismo, entre otros, buscando
ambientes planificados y gestionados adecuadamente, en este contexto los destinos se estan
centrando en estrategias adecuadas para cubrir las nuevas demandas.

“Desde este punto de vista, que hubo una etapa en la vida del ser humano en que la palabra
turismo no significo absolutamente nada; es una etapa a-turistica, cuyos hechos sociales de
desplazamiento fueron turisticos, pero la historia nos muestra como posteriormente se dio una
etapa de hechos sociales de desplazamientos que constituye los antecedentes del turismo; en

esta pues, una etapa pre-turistica. Hoy en dia, se vive en una época en la cual los hechos sociales
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de desplazamiento para la recreacion y el descanso son llamados efectivamente hechos
turisticos” (Acosta & Garcia, 2018, p. 228).

Es asi que el turismo es una representacion transversal y multidisciplinarias, que
actualmente se encuentra en discusion a legitimidad del turismo como ciencia 0 como
interdisciplinar, pero existen varios autores que consideran que es una ciencia que a futuro se
situard como disciplina cientifica. Sin embargo, desde el paradigma positivista de la ciencia,
el turismo carece de toda base epistemoldgica para ser categorizada como ciencia. El
Positivismo es una doctrina del pensamiento cientifico que defiende que el conocimiento
cientifico solo es posible a través del razonamiento fisico y cuantitativo de los objetos que
constituyen el universo.

Los objetos de estudio deben ser facticos, es decir, hechos reales y concretos, de lo cual se
elaboran teorias y leyes cientificas, expresadas unicamente en lenguaje matematico (Cabrera,
2011, p. 325).

El crecimiento sostenido que ha tenido el turismo actualmente, registrado por los indices de
demanda y oferta turistica han dado como resultado la necesidad de crear sistema de procesos
de gestion del turismo, para poder garantizar la calidad del servicio en un destino turistico
donde se realiza las actividades de produccién y consumo, que afecta la parte ambiental, social,
cultural y econdémico. Los destinos son espacios donde se entrecruzan otros dos sistemas méas
amplios: el turistico y el geogréfico, que debe ser interpretado, planificado y gestionado,
atendiendo tanto a sus elementos individuales (propios) como también a las interacciones con
otros elementos (Rodriguez, 2011).

Existe varios criterios sobre la gestion turistica en un destino, porque se conjugan elementos
como es la gestion gastronomica, comunitaria, agroecoldgica, deporte — aventura, facilidades
turisticas, alimentacion, entre otras ramificaciones que se desarrollan en un destino turistico, el

cual tiene diferentes conceptos y perspectivas dependiendo del lugar de estudio, “siendo



22

necesario e importante una gestién y planificacion que no puede reducirse a un simple
ordenamiento territorial, ni tampoco, sélo al estudio del &mbito natural y los impactos que el
turismo puede provocar en el mismo” (Rodriguez, 2011, p. 15).

La gestion turistica es todavia un término que no es adaptado comunmente en un destino
turismo, por el escaso fundamento en el conocimiento cientifico que logre implantar procesos
de gestion y planificacion acorde a los papeles que desempefian los destinos. Es necesario,
conocer que en un territorio se encuentran diversas estructuras empresariales, por lo tanto, es
preciso contar con un proceso de negocio turistico que contribuya a una organizacién adecuado,
siendo la gestion un elemento que coordine a los actores presentes en un territorio para poder
mostrar al visitante un ambiente donde prime la adecuada fluidez y armonia necesaria en toda
operacion turistica (Rodriguez, 2011, p. 16).

El destino turistico requiere de una planificacion adecuada que ayude a gestionar
correctamente el territorio, con el fin de cumplir con los objetivos propuestos y manejar
adecuadamente los espacios y tiempos especificos planteados. El territorio turistico esta
formado por productos y servicios que se ofertan a los turistas, por lo que, la tarea fundamental
es lograr la coordinacion de sus gestores para integrar los recursos, bienes, servicios,
equipamiento e infraestructura, para que se disefie una planificacion comdn y se realice una
gestion coordinada de todo ese sistema (Andrade, 2008, p.52).

Para realizar la gestion del territorio debe contar con una organizacién y un plan que ayuda
a la gestion del mismo, con una estructura horizontal, es necesario conocer que el gobierno
local tiene competencias en el ambito de desarrollo dentro de los Planes de desarrollo y
ordenamiento territorial, al igual de politicas sectoriales, por lo tanto, la gestion debe ser
realizado por parte del ente gestor, es decir, la unidad de turismo a cargo dentro del territorio
con la colaboracion de las distintas instancias de gobierno, para que pueda lograr la integracion

y coordinacion de todos los agentes que intervienen en el desenvolvimiento del turismo.
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“La gestion de los destinos ha experimentado una gran evolucion en los ultimos afios. Los
organismos territoriales de gestion turistica se han convertido en responsables de la
coordinacion, la promocidn, la creacion de productos, el marketing y el desarrollo de dichos
destinos, asi como de la informacion turistica que se proporciona en ellos. Este tipo de 6rgano
responde de un modo mas adecuado a los objetivos generales y a los desafios que enfrenta el
turismo” (Ejarque, 2005,p. 119).

Dentro del Ecuador, los destinos turisticos, se encuentran incipientes sin herramientas para
una adecuada planificacién y gestion, siendo la actividad turistica en los Gltimos afios un eje
estratégico que desarrolla la parte econémica y social, dentro de las diferentes teorias y
perspectivas sobre la gestion y el turismo, Ecuador es un pais donde se puede evidenciar la
interdisciplinaridad de las diferentes ciencias que ayudan en el turismo.

2.2.2. Epistemologia del Desarrollo Turistico

Para Ossipowe (1951) “La nocién de turismo es tan compleja como definir el color del
viento”. Constituye uno de los tépicos que demuestran lo complejo e inestable que es la realidad
del turismo. La frase alude con ironia a que la doctrina convencional no consigue ofrecer una
interpretacion convincente de la realidad.

El turismo al entorno del tiempo ha ido acumulado distintas doctrinas, pero el fin
basicamente se centra en conocer el gusto y la preferencia del turista. Es asi que se debe generar
el conocimiento cientifico explicando el fendmeno del turismo actual y del desarrollo del
mismo en el tiempo (Aranibar, 2016).

Entendiendo que los estudios en turismo son recientes, si se los confronta con el progreso
de otras ciencias sociales, pues solo han pasado poco mas de “ciento veinte afios desde que
aparecio la obra de Stradner en 1884, quien se ocupd por primera vez del estudio de los

establecimientos y medios de prestacion de servicios” (Chalar, 2011).
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Los primeros estudios turisticos se dieron en el periodo neoclasico en el cual se despliega la
economia como ciencia poniendo especial énfasis en la demanda, el consumo y los
consumidores, asi como el papel que el turista juega en la economia. Dentro de este contexto,
se analizo la relacion economica entre la oferta y la demanda bajo la premisa de que las
acciones de los productores deben maximizar las ganancias y los consumidores la utilidad. Se
realizaron los primeros estudios de turismo por parte de J. Stradner (1884) y H. VVon Shullen
(1911), que se centran el crear las bases del andlisis de la demanda turistica; y en 1942, con la
obra de Hunziker & Krapf (1942), se desarrolla la "doctrina general del turismo" articulando
los elementos objetivos con los subjetivos.

A partir de estos estudios los docentes investigadores de las universidades alrededor del
mundo comenzaron analizar el desarrollo turistico, pero han sido incipientes en estos ultimos
afos, donde estos estudios estuvieron relacionados con las tendencias del mercado turistico y
las politicas publicas que adoptan los gobiernos, todo esto para lograr que el turismo sea una
parte fundamental en el crecimiento y desarrollo econémico de un pais.

Esta preferencia marco a los estudios en turismo que se han publicado, por lo que es posible
agruparlos en tres grandes categorias: estudios estadisticos, de marketing y de corte
sociologico. En lineas generales, el campo del turismo mostraba que la investigacion y los
conocimientos se limitaban a describir cuantitativamente variables (origen de los turistas,
gastos, niveles de ocupacion en los diferentes destinos entre otros) y no tenian marcos
metodoldgicos y conceptuales de referencia (Chalar, 2011).

A partir de la década de los 90, el turismo se encuentra en una nueva etapa que se le llama
"de reconstruccion epistemologica”, para Carrizo, Espina, & Klein (2004), esta cambia el
pensamiento simple al pensamiento complejo; de conflicto de viejos y nuevos paradigmas; de
encrucijada intelectual; de post-crisis y revolucion de paso del pensamiento lineal al

pensamiento complejo, a la investigacion social de segundo orden (p. 89).
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El desarrollo turistico, tiene varios enfoques, pero no existe nociones tedricas para
explicarlo, pero en diferentes estudios revela la contribucién del desarrollo turistico en el
ambito nacional, regional y local, donde se manifiesta una hipotesis importante que sefiala que
la planificacion turistica es la base para que existe mayor desarrollo y contribucion a las
comunidades receptoras. Actualmente, este analisis parece continuar en relacién al imperativo
de la globalizacion: ser competitivo, asumiendo que a mayor competitividad mayor nivel de
desarrollo (Varisco, 2008).

Las caracteristicas esenciales del turismo es que no se presenta de manera aislada sino en
grupo dentro de un espacio especifico, donde se encuentran relacionadas las actividades,
materia prima necesaria para el desarrollo de esta actividad. Los modelos de desarrollo
turisticos son diferentes y centrados en aspectos particulares, mientras otros se pueden basar
de una concepcién integral. En donde Santana Turégan (2003) propone tres formas de entender
el desarrollo turistico: desde un enfoque urbanistico — geogréafico; un enfoque socio —
antropoldgico; el enfoque socio — econdémico. EI modelo mencionado responde a un enfoque
estricto que sirve de analisis, y representa los enfoques del turismo que son el geografico —
espacial; el socio — antropoldgico y el socio — econémico.
2.2.2.1. Modelos de desarrollo turistico en Latinoamérica

Segun Molina (1991), desarrollan dos modelos de desarrollo turistico integrales a nivel de
Latinoamérica como son:

Modelo de la industria turistica: considerada un modelo de evolucién que hace referencia
al tiempo libre como el punto de partida. La preferencia es las actividades de ocio responde al
incremento del tiempo libre y los ingresos, permitiendo al turismo fortalecerse y acceder a un
bienestar a nivel espiritual mediante el contacto con el medio para cubrir sus necesidades. Este
modelo responde a la motivacion que tiene un turista para visitar un lugar y desconectarse de

las actividades diarias. A nivel Ecuador se puede decir que este modelo es cubierto por varias
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agencias de viajes alrededor del mundo, en donde ofertan diferentes destinos del pais: la
concentracion de lugares turisticos rurales, la conservacion de bosque y medio ambiente, son
opciones en los cuales un turista se siente motivados. EI modelo se centraba en generar ingresos
economicos, favoreciendo al desarrollo del pais receptor, pero la realidad no genere recursos
porque los pagos y la oferta eran de empresas mayoristas y con capitales del exterior, haciendo
que las utilidades salgan al extranjero y limitando el desarrollo local.

Modelo de la artesania turistica: La artesania como actividad tradicional es una expresion
de la tradicion y de la cultura popular de los pueblos o destinos turisticos (Rural empresarial,
2016). La artesania ha sido una actividad primordial que ha servido como ayuda a diversas
areas del entorno rural y que con la industrializacion ha quedado relegada a un segundo plano.
La caracteristica de este modelo es la espontaneidad, que esta relacionada con la falta de
planificacion de productos, la falta de coordinacion, calidad, servicio al cliente se convierte en
un limitante al momento de ofrecer un producto estructurado, en donde también se discute los
beneficios directos que pueda obtener el sector basdndose en este modelo, por las experiencias
van hacer limitadas al igual que la contribucién al desarrollo.
2.2.2.2. El turismo como medio de desarrollo

Incluir al turismo dentro de estrategias de desarrollo nacional es una politica que se generd
a partir de la década de los 60, en coincidencia con el periodo desarrollista latinoamericano,
donde los efectos esperados eran la generacion de ingresos, empleo y dinamismo productivo,
relacionado con el paradigma de desarrollo centrado en tres caracteristicas:

- Evolucionista porque el subdesarrollo es una etapa previa a la categoria en vias de
desarrollo que confluye en los niveles de renta de paises industrializados, y el turismo un

motor para transitar en el proceso.
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- Esreduccionista porque el desarrollo se mide con el crecimiento del PBI, contribuyendo al
desarrollo nacional si crece la oferta y la demanda, medidas en cantidades de plazas y
turistas respectivamente, generando la mayor cantidad de ingresos posibles.

- Es acritica porque reproduce el interés a grandes corporaciones y emprendimiento,
intentado copiar modelos que satisfaga necesidades de turismo estandarizado (Varisco,
2008).

Los efectos econdmicos del turismo, en el ambito nacional y local, son positivos y negativos,
y para ambos casos existe elementos que son relevantes de evaluar de manera equilibrada en
el turismo con es: el nivel de dependencia estructural de los paises en vias de desarrollo respecto
a la integracion horizontal y vertical de empresas extranjeras, grado de dependencia de la cuota
de mercado, la comercializacion por parte de operadores, factores de produccion (Palomo,
2015).

El desarrollo turismo nacional perdié vigencia, por los cambios de contexto y paradigma
socioecondmico, actualmente esté siendo considerado a nivel nacional, local y regional como
parte de una competencia que tienen los GAD con el fin de generar economia, pero se encuentra
de forma incipiente en nuestro pais porque no es una actividad que genere riqueza y auto
sustento a una localidad, pero forma parte de los discurso de los gobiernos en turno con el fin
de ser una de los ingresos importantes del pais, pero concibiendo un desarrollo turistico
sostenible.
2.2.2.3. Desarrollo turistico sostenible

En 1988 la Organizacion Mundial de turismo propone el turismo sostenible, como respuesta
a los impactos negativos generados por la actividad turistica no planificada, ademéas de
gestionar los recursos de manera sostenible y tomando en cuenta el cambio del gusto de la

demanda que se centra el mejorar la calidad ambiental.
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En América Latina el turismo sostenible es una herramienta estratégica en el desarrollo
economico local y nacional. Por un lado, el turismo supone una gran oportunidad en algunas
zonas urbanas y rurales, en las que no existen otras alternativas de actividad econdmica. A su
vez, como parte del sector servicios, ofrece mas oportunidades para el surgimiento de empresas
locales. El sector requiere de fuertes inversiones en infraestructura y equipamientos, también
utiliza mano de obra de forma intensiva por lo que ofrece numerosas oportunidades de trabajo
y negocio, indistintamente para hombres, mujeres y jovenes.

Una de las debilidades en la region es la insuficiente participacion en la toma de decisiones
a escala global, lo que ha motivado que los mejores proyectos e iniciativas se generen desde el
mundo de la cooperacidn angloparlante, basada en la idea de "sustainable tourism", mas que
en el turismo sostenible, lo que lleva a pensar el desarrollo turistico en América Latina sin
considerar las particularidades y sin que se creen condiciones para incrementar la participacion
de individuos y organizaciones en esa tarea (Perez, 2013). Crear iniciativas innovadoras en
Latinoamérica ayudara a los paises a sus niveles econémicos.

Ecuador actualmente puso al turismo como una prioridad nacional, para comenzar a trabajar
en el desarrollo turistico del pais, donde los ministerios tienen dentro de sus lineas estratégicas
el turismo. El pais es reconocido por realizar turismo consciente, es uno de los pioneros del
turismo comunitario, y el primero en tener derechos para la naturaleza expuesto en su
constitucidn, por esta razon ha logrado posicionarse a nivel internacional, ofreciendo productos
de naturaleza y cultural, abriendo un camino a la sostenibilidad, al respeto y al desarrollo
colectivo de las comunidades, fortaleciendo las raices ancestrales y cuidando la cosmovision

con la finalidad del alcanzar el Buen Vivir (Vela, 2012, pag. 40).
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2.3. Base Teorica/Estado del Arte
2.3.1. Gestion
2.3.1.1.Definicién

La gestion implica la ejecucion de acciones para llegar a un resultado. Gestion se relaciona
con el término inglés Management, que fue traducido inicialmente al espafiol como
administracién y actualmente se lo conoce como gestién de organizaciones, referida al
“conjunto de conocimientos modernos y sistematizados en relacion con los procesos de
diagndstico, disefio, planeacion, ejecucion y control de las acciones teoldgicas de las
organizaciones en interaccion con un contexto social orientado por la racionalidad social y
técnica” (Farjado, 2005).

Segun manifiesta Sanches (2017) La gestion se compone de acciones que orientan al logro
de los objetivos de una institucion; a través, de la observancia y la aplicacion del proceso
administrativo; planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar (p.38). Otro autor manifiesta
que es “la accion y efecto de realizar tareas — con cuidado, esfuerzo y eficacia - que conduzcan
a una finalidad” (Heredia, 1985, p. 25). Para Loren (2000) La gestion se asimila al manejo
cotidiano de recursos materiales, humanos y financieros en el marco de una estructura que
distribuye atribuciones y responsabilidades y que define el esquema de la division del trabajo

Julia Mora (2007) y Restrepe (2008), citada por Uribe, (2016) plantea dos niveles de gestion:
uno lineal o tradicional, sindnimo de administracion, segun el cual gestion es “el conjunto de
diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un producto determinado”
y otro que se asume como direccion, como conduccion de actividades, a fin de generar procesos
de cambio (p.02). Segun Chiavenato (2016) la gestion es “el proceso de planear, organizar,
integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales, humanos, materiales, financieros,
entre otros) de una organizacion, con el propoésito de obtener el maximo beneficio o alcanzar

sus objetivos.”
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En base a los conceptos anteriores, y de acuerdo a los fines de la investigacion, se puede

decir que la gestiébn es un conjunto de procesos y acciones que estan en base de la

administracion, que se centran en el manejo de los recursos de una institucion con fin de lograr

el cumplimiento de las estrategias de la organizacion, siempre basados en la planificacion,

organizacion, direccién y control.

2.3.1.2. Caracteristicas de la gestion

Planificacién: Segun Roche (2005) es el proceso de preparacién de un conjunto de
decisiones para actuar en el futuro, orientado a lograr los fines con medios éptimos. Es
importante determinar lo que se va a implementar, la planificacion debe ser minuciosa,
precisa y clara con objetivos cuantificables.

Para ello la empresa puede hacer uso de politicas, campafias 0 programas, teniendo en
cuenta que es un proceso continuo orientado hacia el futuro, que se centra en la toma de
decisiones y como herramienta de orientacién (Enciclopedia de caracteristicas, 2017).

La planificacion es repetitiva: incluye pasos o fases que se suceden. Es un proceso que
forma parte de otro mayor: el proceso administrativo (Sanches, 2017, p. 58). Esta
constituye la parte modular para realizar una adecuada gestién porque permite la
asignacion de recursos para que a medida que se gestiona lo planteado en la planificacion
se convierte en realidad, esta se encuentra ligada a las demas funciones que son la
organizacion, direccion y control.

Organizacion: Segun Rios (1997) “Un sistema de actividades independientes que abarcan
por lo menos varios grupos primarios y generalmente caracterizados a nivel de la
conciencia de los participantes por un alto grado de direccion del comportamiento hacia
fines que son objeto de conocimiento comun”.

Es imprescindible una correcta organizacion. Para ello la empresa puede hacer divisiones

en diferentes unidades directivas. Cada unidad directiva posee sus ejecutivos y empleados.
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Con frecuencia una unidad tiene objetivos a cumplir para con el objetivo especifico o
central que tenga la compafiia (Enciclopedia de caracteristicas, 2017).
Cabe destacar que una organizacion sélo puede existir cuando hay personas que se
comunican y estan dispuestas a actuar en forma coordinada para lograr su misién. Las
organizaciones funcionan mediante normas que han sido establecidas para el cumplimiento
de los propdsitos (Pérez & Merino, 2008).
El objetivo primordial de la organizacion es lograr una coordinacion y optimizacion de las
actividades, para que todo resulte mas sencillo para clientes y trabajadores.
Direccion: Para Joel Lernes & Baker, citado en Sanches (2017) la direccion consiste en:
Dirigir las operaciones, mediante la cooperacion del esfuerzo de los subordinados, para
obtener productividad mediante la motivacion y supervision (p. 63).
La direccién es importante porque se encarga de poner en marcha los lineamientos
establecidos en la fase de planificacion y organizacion, la calidad se refleja en el logro de
objetivo.
Control: El control puede definirse como la evaluacion de la accidn, para detectar posibles
desvios respecto de lo planeado, desvios que seran corregidos mediante la utilizacién de
un sistema determinado cuando excedan los limites admitidos (Santana, 2017).
El objetivo es asegurar el cumplimiento de los objetivos basicos de la organizacion. Lo
que requiere tener conocimiento de las acciones gque se ejecutan, la correlacion existente
entre estas acciones respecto al objetivo y la eliminacion de los obstaculos que puedan
trabar el logro de las metas establecidas (Santana, 2017).

Consultadas las caracteristicas de la gestion muestra que el pilar fundamental para
gestionar una organizacion o institucién pablica o privada es contar con una planificacién
que es la herramienta de orientacion para alcanzar los objetivos propuestas, la cual trabaja

de manera coordinada con la organizacién y direccion para que todo lo que se encuentra
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especificado en la planificacidn se cumpla, y en el caso de algun imprevisto se soluciona

hasta alcanzar la calidad de los procesos.

2.3.1.3. Tipos de gestion

Segun Benavides (2011) divide a la gestion en lo siguiente:

Gestion Social: Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que incluye
desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta en
practica de propuestas.

Gestion de Proyecto: Es la disciplina que se encarga de organizar y de administrar los
recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo requerido por un proyecto
dentro del tiempo y del presupuesto definido.

Gestion de Conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, que
se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus
miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede ser utilizado como un
recurso disponible para todos los miembros de la organizacion.

Gestion Ambiente: Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema
ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia a través
de la cual se organizan las actividades antropicas que afectan el ambiente, con el objetivo
de lograr una adecuada calidad de vida.

Gestion Turistica: Es un proceso que se encuentra en base a la planificacion de un
destino turistico con el fin de crear productos turisticos que contribuyan al sector
economicamente y ademas se mantenga con estandares de conservacion, para que se

gestione de manera sostenible.

2.3.1.4. Gestidn Turistica

La gestion de un destino turistico implica que los actores publicos o privados manejen

directrices de organizacion local turistica, como también la comunicacion de destino turistico,
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relacionados con cualquiera de los subsectores basicos (alojamiento y manutencion,

intermediacion, transporte o actividades complementarias), trabajen de modo coordinado para

la construccidn de estrategias para los diferentes productos turisticos (Salas, Font, & Suéres

2016).

2.3.1.4.1. Caracteristicas de la gestion turistica

Organizacion local turistica: La municipalidad ha venido impulsando al turismo como un
factor que inciden en el desarrollo econémico, cultural y patrimonial de la gestion
territorial, creando la competencia en el turismo en donde los cantones son los encargados
de planificaciones o planes de desarrollo turistico con el fin de traer beneficios al territorio.
Los Municipios deben poseer financiamiento, ademas de tener una legislacién precisa para
la competencia en turismo. Dentro de la constitucion del Ecuador se establece la creacion
de mancomunidades por parte de los municipios con el fin que impulsen el alcance del
desarrollo econdmico y social de las poblaciones que las compongan.

Las mancomunidades son modelos de gestion desde lo local - territorial, con &mbitos
territoriales diversos y amplios; no reemplazan a otras entidades de Gobierno, ni tampoco
se limitan al ambito de una Municipalidad, en cuya voluntad asociativa reposan. La
importacion es que son reconocidas por la constitucién y fomentan la participacion para
trabajar conjuntamente y superar problemas econdémicos, sociales e impulsar programas de
ayuda social (Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas, 2016, p.117).

Los destinos presentan situaciones particulares que requieren una estructura organizacional
acorde a las necesidades locales. Las politicas publicas estan ligadas a las capacidades con
que cuenta el organismo local de turismo; es por ello que se considera prioritaria tanto su
organizacion como el empleo adecuado de los recursos. ElI organismo debe contar con

herramientas que le permitan una ejecucion presupuestaria eficiente y alineada a las
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politicas de gobierno, y que la misma sea evaluada a la luz de los objetivos planificados
(Comision Interdisciplinaria y plurisectorial, 2016).

Planificacién: Cuando un destino turistico desea impulsar el turismo, es imprescindible la
formulacién de un Plan Estratégico como marco general que constituya la referencia para
todas las actuaciones, con un alcance temporal extenso y que establezca las bases y
estrategias de actuacion futura. Este se convierte en el marco para gestionar dentro del
territorio (Comision Interdisciplinaria y plurisectorial, 2016).

Este plan debe contar con la participacién de los actores que le interesan el desarrollo
turistico, porque es necesario realizar un analisis estratégico del destino para conocer la
situacion actual y potencial de la actividad turistica en el territorio. La planificacion debe
contar con un diagnostico del territorio, la informacién til para esto es el diagnostico de
los Planes de Ordenamiento Territorial de la Municipalidad y se lo podrd complementar
con otras fuentes de informacién y de investigacion a encontrarse en el Ministerio de
Turismo, Camaras de Turismo, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Organizaciones
no Gubernamentales, entre otras. El cual se basa en levantar la linea base del sector turistico
cantonal que debe estar estructurado por el analisis del entorno que se encarga de describir
situacion ambiental, econémica, social, politica, y patrimonio -cultural relevantes del
canton (Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, 2016, p. 120).

Como segundo punto se considera el analisis de la situacion turistica, esta debe contener
un andlisis de todo lo relacionado con el desarrollo turistico del canton; asi se determina la
situacién actual y potencial de este sector. Se incluye un levantamiento de sitios, atractivos,
analisis de oferta y demanda. Todo esto servira para determinar el plan de trabajo dentro
del territorio y el plan de accion que incluye la gestion turistica del destino.

La planificacion estratégica y el plan de accidn se encargara de definir la vision del destino,

el posicionamiento deseado, asi como las estrategias y sus objetivos para alcanzarlos,
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posteriormente la implementacion operativa que es la encargada de definir el grupo
especializado para realizar la implementacion del plan y por ultimo se encuentra el
desarrollo de indicadores de resultado del plan el cual permitird establecer indicadores
especificos y contar con personal capacitado en control de gestion para medir, auditar y
evaluar el cumplimiento de las metas y retroalimentar el plan.

Normativa Turistica y Fomento de Inversiones: Es necesario conocer la normativa
turistica para saber los campos de actuacion y limitaciones de las mismas por lo que es
importante contar con un marco normativo claro, al igual que las competencias que tiene
el municipio para desarrollar acciones adecuadas. EI municipio debe trabajar de manera
coordinado con los prestadores de servicio para poder llegar a desarrollar un turismo
sostenible y obtener por lo tanto mejores resultados en la parte de implementacion. Para
lograr esto en el sector el gobierno de turno debe tener estrategias claras para incentivar la
inversion turistica en el sector.

Gestion de Conflictos y Crisis con turistas y con actores publicos. Se debe tener en
cuenta que los funcionarios y administradores publicos tiene diferentes problemas lo que
causa gue se genere una mala atencién, por lo que es necesario contar con una planificacion
que contribuya a tener lineamientos de actuacidn ante crisis que se generen en el destino
turistico. La experiencia de Resolucion Alternativa de Conflictos frente a problemas
suscitados en la prestacion de servicios turisticos, se ha mostrado como un medio eficaz y
agil en la experiencia internacional, y permite minimizar los impactos negativos que tales
circunstancias generan. Para ello, el Organismo Local de Turismo debe incorporar las
siguientes directrices: Plan de gestion de crisis y un plan de gestidn con turistas (Asociacion
de Municipalidades Ecuatorianas, 2016, p 122).

Participacion ciudadana: La innovacién en la gestion turistica no solo se centra en tener

una buena relacion entre el gobierno y el sector privado, sino también alcanzar una
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participacién publica mas activa que afectan de manera positiva en la vida de la comunidad
local. La participacion ciudadana es la capacidad de los ciudadanos para intervenir de
diferentes maneras en asuntos publicos. Es necesario siempre la participacion de los
ciudadanos que son el ente gestor del turismo y contribuyen de manera positiva en el
desarrollo turistico de la comunidad, y pueden tener una respuesta adecuada o refutar sobre
las iniciativas que se propongan; ademas de validar los planes elaborados, con lo cual éstos
tendrdn mayores probabilidades de concretarse que otros en los que la participacion
ciudadana no ha existido (Altés, 2008).
2.3.15. Ordenamiento Territorial

Es una disciplina cientifica, una técnica administrativa y una politica concebida como un
enfoque interdisciplinario y global, cuyo objetivo es un desarrollo equilibrado de las regiones
y la organizacion fisica del espacio, segiin un concepto rector. La Planificacion Territorial
incluye normalmente una normativa, con fuerza de ley, que regula el uso del territorio,
definiendo los usos posibles para las diversas areas en que se ha dividido el territorio, ya sea el
pais como un todo o una subdivision politico-administrativa del mismo.

A partir de la Constitucion del afio 2018, se expone el primer sistema nacional de
planificacion. Este, de manera pionera en el pais, incorpora el ordenamiento territorial como
politica de Estado a aplicarse de manera coordenada en todas las unidades de administracion
territorial (Lopez, 2015).

Los gobiernos autdnomos descentralizados municipales y metropolitanos aprobaran sus
planes de desarrollo y ordenamiento territorial, segin corresponda, en el plazo maximo de 9
meses, contados desde la posesion de sus maximas autoridades. Los planes provinciales y
parroquiales se aprobaran en el plazo maximo de 5 meses, contados desde la posesion de sus

maximas autoridades (Concejo Nacional de Planificacion, 2014).
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La historia de la planificacion del desarrollo del Ecuador de plantear a la territorializacion
de la politica publica y al ordenamiento territorial como politica de Estado. El ordenamiento
territorial es parte importante de una materializacién de las politicas de desarrollo, que debe
apuntar a romper los desequilibrios regionales. El ordenamiento territorial es una politica
publica y, en el caso ecuatoriano, este ha surgido con una enorme fuerza como instrumento de
canalizar el proyecto politico de un gobierno que en sus planteamientos tedricos, es hasta
revolucionario. Sin embargo, el territorio no se puede concebir sin su poblacion y sus relaciones
de apropiamiento, de poder. Y es justamente esta dualidad del uso del territorio por parte del
Estado, de objeto y recurso, lo que hace que la poblacién y sus autoridades locales no logren
alinearse con todo lo que los sistemas nacionales de planificacion proponen.
2.3.1.6. Planificacion

Planificar y gestionar son términos elasticos dentro de las ciencias sociales. En general,
planificar supone desplegar diversas estrategias, saberes y métodos con intencion de influir en
el futuro, partiendo siempre de un principio mas o menos cercano a la I6gica de la racionalidad

(Velasco, 2016).

La planificacidn turistica es un proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o

el desarrollo turistico, donde Osorio (2016) cita a Molina (1986), Dodfrey y Clake, (2000).

La planificacion turistica posee diferentes escalas: internacional, nacional, regional, local.
También existe un significado directo que “La planificacion es fundamental para alcanzar el
éxito en el desarrollo, gestion y manejo de la actividad” (Organizacion Mundial de Turismo

2004).

La planificacion turistica es fundamental para el desarrollo de la actividad turistica ya que
se encarga de garantizar la integracion del turismo en la economia, la sociedad, la cultura y el

medio ambiente locales; por otro lado, la adecuada satisfaccion de la demanda turistica,
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elemento indispensable para la viabilidad y posibilidad econémica de los proyectos turisticos

de competencia creciente (Ricaute, 2012).

La planificacién turistica dentro de un territorio es fundamental porque se encarga de
trabajar bajo los pilares de la sostenibilidad que son la parte econdmica, social, cultural y medio

ambiente con el fin de lograr un desarrollo turistico exitoso.



2.3.1.6.1. Enfoques de la planificacion turistica

Tabla 7. Enfoques de la Planificacion Turistica

39

Enfoque Supuesto vy actitudes relacionadas Definiciones de los problemas de planificacion turistica  Ejemplos de métodos  Ejemplos de modelos relacionados
relaciones
Desarrollista  El turismo es bueno por naturaleza Cuantos visitantes pueden ser atraidos y alojados Promocién Predicciones de la demanda
Los recursos naturales y culturales explotados Como hace frente a los obstaculos Relaciones publicas
La industria como la Gnica con conocimientos Como convencer a los residentes del beneficio del turismo  Publicidad

El desarrollo definido en pardmetros empresariales

Mercados emergentes

Econdmico El turismo desde la perspectiva industrial El turismo considerado factor de desarrollo
El turismo crea empleo, motivar el desarrollo regional,  Brinda beneficios y crea fuentes de empleo
vencer las disparidades economias Influenciado en las elecciones del consumidor
Los planificadores como expertos Provee valor econdmico a las externalidades y a las
Desarrollo definido en términos econémicos propuestas de conservacion
Comunitario  Necesidades del control local Como fomentar el control comunitario Concienciacién y educacion Vision ecologia de la comunidad
Busqueda del desarrollo equilibrado Comprender las actitudes locales hacia el turismo Desarrolla comunitario Capacidad de carga
El planificador como facilitador méas que experto Comprender los impactos del turismo en la comunidad Encuestas sobre actitudes Cambio actitudinal
Desarrollo definido en términos socio culturales. Impactos sociales Valoracién del impacto social Social
Sostenible Integracion de los valores sociales, ambientales y  Comprension del sistema turistico Planificacion estratégica como  Modelos de sistemas

econémicos

Planificacién del turismo integrada con otros procesos
de planificacion

Planificaciones holisticas

Preservacion de los procesos ecoldgicos esenciales
Protecciones de la herencia humana y biodiversidad
Equidad inter e intergeneracional

Logro de una mejor equidad de la justicia y las
oportunidades entre paises

La planificacion y politica como argumento
Planificacion como proceso

Planificacion e implementacion como las dos cara de las
misma moneda

Ajustar las metas, objetivos y prioridades

Lograr un ajuste entre las administraciones y estas con el
sector privado

Sistema integrados y cooperativos de control

Comprender la dimensién politica del turismo

Planificar un turismo que conecta las necesidades locales
y el éxito comercial en un mercado competitivo

Los cambios suceden en un &mbito multisecular

mejor aproximacion

Aumento de la conciencia por
parte de los productores y
consumidores

Aumento de la conciencia por
parte de los residentes

Entrada de actores en el proceso
Andlisis de las politicas
Investigacion evaluativa
Economia politica

Andlisis de las aspiraciones
Inspecciones de los actores

Modelos integrados enfocados en
los lugares y en los enlaces y
relaciones entre ellos.
Recursos como
culturalmente construidos
Percepcion del medioambiente
Asunto ecoldgico
Organizaciones del conocimiento
Gobernanza

elementos

Estratégico

El turismo funciona bajo influencias constantes
Enfoque prospectivo dindamico y creativo de la
planificacion

Definicion de la politica turistica como un todo
interrelacionado

La planificacién es capaz de adaptarse ante contextos
cambiantes e inciertos

Conciliar la oferta de los destinos con las necesidades de
la demanda

Comprender el entorno en el que el turismo se desenvuelve
Establecer estrategias y planes

Adaptar los medios existentes a los objetivos trazados
Solucionar las debilidades del destino

Definir posibles escenarios futuros

Estudio de oferta- demanda
Anélisis de la competencia y
del mercado potenciaciones de
la  competitividad de los
destinos

Anélisis DAFO

Fuente: Getz (1987) Hall C.(1998) Hall C. (2000) Hall & Page (2010) Osorio (2006) Phillips & Mountinho (2014) Ricaurte (2009) Simancas(2016) Arnandis (2018)
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2.3.1.6.2. Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica turistica se enfoca en la organizacion del destino turistico, como
en el aprovechamiento de las fortalezas internas y oportunidades externas del entorno (analisis
FODA) mientras que la planificacion tradicional se enfoca en la resolucion de un determinado
problema en vez de servir adecuadamente como una herramienta al servicio de la organizacion
del destino turistico (Entorno Turistico, 2015).

La planificacion estratégica se orienta y define los actores que van a incidir en el desarrollo
turistico del sector, promoviendo el trabajo en conjunto con el fin de integrar a la localidad y
contar con una planificacién que conste de estrategias y acciones para lograr que el destino
tenga impactos positivos.

La planificacion es una herramienta que logra obtener resultados después de un largo
tiempo, es por esta razon, que las estrategias planeadas deben ser medidas a los cinco afios
como minimo y maximo 15 afios. En lo referente de una a un corto plazo de dos afios, y como
mediano plazo es un lapso de cinco afos. Los tiempos establecidos se dan a base de los planes

a nivel global.

2.3.1.6.3. Proceso de la Planificacidon Estratégica Turistica

El proceso de planificacion contempla las condiciones bésicas y particulares, porque el
planeamiento estratégico implica, fundamentalmente, decisiones en cuanto a tres aspectos
basicos: definicidn de los objetivos y formulacion de la politica, determinacion de la estrategia

de desarrollo y la especificacion de los correspondientes programas de accion.
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Fase A: Analisis de la gestion: En esta fase es necesario realizar un analisis de la gestion
actual del turismo de acuerdo al plan turistico planteado en el municipio y en caso de no existir
se deberarealizar el analisis con los gestores del turismo de la localidad, donde se debe analizar:
la significacién economica del turismo, las repercusiones sociales y/o culturales a que éste
pudiera haber dado lugar, su impacto sobre el medio ambiente natural y, eventualmente, su
significacion desde el punto de vista politico.

En esta fase es necesario recabar informacidn sobre los aspectos negativos que pudieran
haberse presentado como consecuencia de su desarrollo. Sin un conocimiento previo en
relacion a la significacion del turismo en cada uno de los campos anteriormente sefialados, no
seria posible afrontar con éxito los trabajos correspondientes a la segunda etapa, la cual
constituye, sin duda, la fase fundamental de todo el proceso, porque en esta fase es donde se
determinara las estrategias que guiaran a la planificacion de la actividad turistica.

Fase B: Evaluacion de la posicion del turismo: En esta fase se debe realizar la evaluacion
de los objetivos del turismo en el marco de: las prioridades nacionales de desarrollo, que se

basa en conocer como el organismo nacional apoya econémicamente al sector, es necesario
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que la planificacion esté ligado a nivel nacional, el sector o los sectores de la comunidad
involucrada en el mismo que se debe basar en conocer las repercusiones positivas 0 negativas
de las comunidades que se dedican al turismo, y la industria turistica, es decir los prestadores
de servicio y su impacto en el turismo.

Fase C: Formulacion de politicas turisticas: Es necesario realizar primero un analisis de
los campos alternativos de desarrollo y el tipo de turismo, con el fin de ver si existe los recursos
necesarios para optar por un turismo alternativo, el cual debe ser analizado desde el punto de
la factibilidad y contribucion que puede dar al sector tomando como base la formulacion de la
politica que puede ser a corto, mediano y largo plazo.

Fase D: Determinacion de estrategias de desarrollo: En esta fase se debe se plantea
estrategias para el logro de los objetivos propuesto para el plan estratégico que tiene cuatro
elementos bésicos:

a. Conocer el mercado potencial al cual se orienta los esfuerzos.
b. El vector de crecimiento que es lo que se debe alcanzar.
c. Las ventajas competitivas del servicio o producto.

d. El potencial del sector y de los prestadores de servicios.

Este proceso consiste en identificar las combinaciones producto/mercado para cada uno de
los tipos de turismo que se pretenden desarrollar. Es decir, cuél sera el producto especifico a
ofrecer, y a qué mercado estara referido. Posteriormente se debe realizar el andlisis del mercado
potencial de acuerdo al producto turistico ofrecido, para también analizar a la competencia y
proceder a conocer los recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos con los que se cuenta.
Identificadas las distintas estrategias alternativas, cada una de ellas debe ser analizada desde el
punto de vista de sus posibilidades en cuanto al logro de los objetivos propuestos, asi como de

los posibles efectos que su adopcion pudiera dar origen en la faz operativa. Finalmente, pasar



43

a determinar la estrategia mas conveniente y fijar los objetivos especificos a los cuales deberan
ajustarse los distintos programas de accion (Acerenza, 1970, p. 326).

Fase E: Especificacion de los programas de accién: Lo compone la planificacion tactica
u operacional, porque se especifican los lineamientos para los programas de accion en los cinco
campos basicos del desarrollo turistico; la organizacién institucional, el fomento y desarrollo,
el marketing y la promocion turistica, la formacion de los recursos humanos para el «sector»,
y lo concerniente a la programacion financiera.

El modelo de planificacion estratégica presentado por Acerenza es el que mejor se adapta
dentro de un territorio para poder lograr el desarrollo turistico a nivel municipal abordando los
aspectos de diagndstico y proponiendo acciones puntuales que permitan el mejoramiento
turistico del sector
2.3.2. Desarrollo Turistico
2.3.2.1. Definicion

El desarrollo turistico es la provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios
idéneos para satisfacer las necesidades del turista, y definido de una manera mas general, puede
también incluir efectos asociados, tales como la creacion de empleos o generacion de ingresos
(Pearce, 1991).

Analizando la definicion se puede observar que la primera parte se refiere a la situacion
socio — productiva que es los recursos que puede presentar un destino, mientras que la segunda
parte se centra en la generacion econémica que crea la actividad turistica que esta ligada a los
ingresos economicos y la creacion de empleos

Un nuevo modelo de turismo procura reequilibrar el conjunto de fuerzas econdmicas,
sociales, ambientales y culturales, que intervienen en su desarrollo; esta filosofia de desarrollo,
requiere como punto de partida la reflexion y aceptacion de las teorias fundamentales de la

sustentabilidad del turismo.
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El concepto de desarrollo turistico segin la Organizacion Mundial de Turismo no existe un
concepto que pueda definir al desarrollo, pero responde a las necesidades de los turistas
actuales y las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para
el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando la integridad cultural,
los procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida
(Orozco, Nufiez, & Virgen, 2008).

Segun Valls (2000), especifica que el desarrollo turistico no se puede conceptualizar, sino
que se debe contar con una unidad de analisis del desarrollo que el destino: Definiendo el
destino turistico lo comprende un espacio geografico determinado, que tiene caracteristicas
propias como es el clima, raices, infraestructura servicios, al igual que la capacidad
administrativa para poder desarrollar una planificacion perfecta y estructurada que la
satisfaccion del cliente, para poder generar la puesta de valor del destino, la satisfaccion y la
imagen marca.

El destino es considerado como la unidad donde se genera el producto turistico donde
Sanches (2017) cita a Richad Blutler quien muestra el ciclo de vida de un destino dividido en
5 etapas:

- Exploracion: Es la primera etapa en donde el destino se esta dando a conocer y los turistas
comienzan a visitarlo, donde el impacto es bajo por el nimero de turistas y la oferta limitada.

- Involucramiento: La comunidad se organiza y comienza a prestar servicios, teniendo
como resultado el incremento del nimero de visitas, pero en un ritmo controlable.

- Desarrollo: Esta fase lo constituye cuando el destino este posesionado y tiene todos los
servicios turisticos necesarios, el nimero de la demanda crece rapidamente produciendo
impacto en la comunidad anfitriona. La temporada alta supera el nimero de residentes y la

demanda crece en el sector.
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- Consolidacién: La demanda sigue en aumento, pero en un ritmo menor, desde la
perspectiva econdmica el turismo comienza hacer la principal fuente de ingresos en el sector,
en este punto se planifica estrategias para sostener la actividad.

- Estancamiento: Se genera por los impactos producidos en las etapas anteriores donde el
resultado es los impactos negativos en la parte ambiental social y econdmica. Esta fase tiene
dos opciones la destruccion del atractivo y el rejuvenecimiento del producto con una
intervencion planificada.

De acuerdo a las definiciones de los distintos autores se puede concluir que el desarrollo
turistico se puede analizar desde un destino turistico porque es la unidad medular donde se
desarrolla la actividad en el cual existe los atractivos, instalaciones, infraestructura y
equipamientos, donde se puede gestionar adecuadamente teniendo una planificacion de todos
los componentes que son econdmicos, sociales y estéticas, respetando la integridad cultural,
los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida.
2.3.2.2. Principios del Desarrollo Turistico
- La conservacion del entorno natural: Conservacion de los recursos naturales y cuidado

de los recursos culturales, centrandose en un estudio de capacidad de carga para tratar evitar
los efectos negativos dentro del destino turistico.

- Integracion social y cultural: Los principales beneficiarios del turismo seran los propios
residentes, en donde la participacion de la poblacion es vital para lograr alcanzar un
desarrollo turistico 6ptimo, y contribuir al rescate de la identidad cultural, como el fomento
de la cultura del sector.

- Rentabilidad econémica: Equilibrio entre las inversiones y los ingresos por turismo,
asegurando la conservacion de los atractivos que generan los beneficios, trayendo como

aportes la generacion de empleo, emprendimiento y mejoramiento de calidad de vida.
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El equilibrio de todos los principios constituye la clave del éxito de una politica turistica
bien llevada, la clave es el equilibrio entre la autoridad como responsable principal de su
aplicacion y la comunidad.

Sin embargo, existen condicionantes, a considerar, las cuales permiten el desarrollo
turistico, siendo las siguientes: Infraestructuras y servicios generales: accesibilidad, trafico,
transporte publico, abastecimiento de agua, limpieza y recogida de basuras, alumbrado publico,
asistencia sanitaria, seguridad ciudadana, entre otros. Aspectos relacionados con el medio
ambiente: saturacion del destino, conservacion medioambiental del entorno, contaminacion
acustica, entre otras.

Equipamiento recreativo, cultural y de servicios turisticos, &reas recreativas, oferta
comercial, oferta cultural, y de ocio, profesionalidad de los trabajadores del sector turistico y
gestion turistica.
2.3.2.3. Enfoques de Desarrollo Turistico

Segun Gonzéalez (2019) los enfoques para un desarrollo turistico se basa en el disefio y la
planificacion:

- Planificacion: define las lineas de accion para conseguir objetivos fijados previamente. La
gestion turistica de un recurso natural o de un bien de patrimonio cultural debe abordar un
proceso de reflexidn previo a impulso de cualquier tipo de accion. De manera esquematica,
sefialar que la elaboracion de un plan comporta abordar cuatro tipos de acciones: 1. El
analisis de la situacién actual (con elementos estructurales y dinamicos). 2. El diagnostico
de problemas y potencialidades. 3. La identificacidn y construccion de los objetivos. 4. El
disefio pormenorizado de las lineas de accion para alcanzarlos (actuaciones, prioridades,
periodizacion, recursos...)

- La evaluacion: Este concepto relaciona a la gestion y la planificaciéon. Sin embargo, se

trata de un enfoque profundamente desconocido y que no se le toma el interés necesario.
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La evaluacién es importante porque ayuda a detectar problemas y generar datos de analisis
por lo que se debe centrar en: Los productos y servicios esté acorde a la expectativa de la
demanda. Analizar si el servicio ofertado puede renovar. Por Gltimo, si nuestros recursos
humanos como materiales, son adecuados en términos de eficacia y eficiencia.

Conceptualizacion del bien la Politica de Conservacion y las propuestas de usos: Lo
que se debe lograr en este punto es saber gestionar adecuadamente el bien o servicio, en
donde es necesario establecer politicas de uso y conservacion del bien en donde se disefie
estrategias concretas para lograr que el destino no sufra dafios y se conserve
adecuadamente, sefialando que el destino no es el Unico que puede sufrir consecuencias
sino la poblacion local enfocada en la cultura. Cuando se haya establecido los medios de
conservacion dentro del destino es necesario determinar el uso, basado en un proceso de
andlisis, reflexion y disefio cuyo objetivo es impulsar distintos modos de aprovechar el

potencial turistico que tiene el sector.

2.3.2.4. Formas de Desarrollo Turistico

Segln Santana (2003), existen tres maneras de entender el desarrollo turistico:

Desarrollo turistico como fendmeno urbanistico - geogréafico: Se centra en estudiar
lugares en diferentes épocas como sitios preferentes para el desarrollo de las actividades
turisticas, conociendo las caracteristicas de esos destinos y como la actividad turistica se
implanta en el territorio y con las transformaciones que ocasiona. La evolucion de los
distintos lugares que han acogido. Se considera 3 modelos de desarrollo turistico que son:
el desarrollo espontaneo, el desarrollo planificado y localizado y el desarrollo extensivo,
definidos en funcion de tres factores, a) el tamafio y extension de la poblacion local
existente b) la naturaleza espontanea o planificada de las instalaciones existentes c) la
naturaleza localizada o extensiva del area turistica (Barbaza, 1970, citado en Santana

Turégan, 2003).



48

Peck y Lepie (1992) también propone modelos de desarrollo turistico, de crecimiento
rapido, crecimiento lento y desarrollo transitorio. El crecimiento rapido cuando una persona
capitalista entra y desarrolla la actividad y la poblacién no tiene beneficios del turismo. En
el crecimiento lento se da de manera tradicional sin ninguna planificacion y el desarrollo
transitorio estaria orientado hacia el turismo de fin de semana.

- Desarrollo turistico como fenédmeno socio - antropolégico: Lo constituye los factores
que hacen que estos lugares se diferencien como un destino turistico que se basan en tres
tipos que son su localizacién y caracteristicas fisicas, su localizacién temporal, es decir, la
distancia a los centros emisores y el clima existente durante la temporada turistica, y el tipo
de actividades que se pueden desarrollar en él. Existe dos tipos de concepto que son el
turismo fordista que se basa en elegir destinos de acuerdo a la cercania de los centros de
distribucion se caracteriza por un turismo de masas y por temporalidad en cambio, el
turismo postfordista pueden estar lejanos a cercana al centro de distribucion es mas sencilla
que se confunde con los espacios no turisticos, se puede visitar todo el afio con diferentes
actividad y limitacion social de acuerdo a los presupuestos del turista.

- Desarrollo turistico como fenémeno socio - econdmico: Se debe tomar un analisis desde
la polémica del fordismo y el postfordismo, entendidos en este caso como formas de
organizacion de la produccion. Marchena (1994) plantea que el fordismo en el turismo esta
representado por el "paquete turistico” (viaje y alojamiento) que integra los servicios
basicos que necesita el turista. Para loannides y Debbage (1997) las innovaciones
tecnoldgicas permiten sustituir el turismo tradicional “"empaquetado™ por formas mas
flexibles de viajar que enfatizan la individualidad, de manera que podrian diferenciarse

diferentes formas de organizacion de la actividad turistica (Sanches 2017).

En el cuadro siguiente se observa las caracteristicas de las formas de desarrollo turistico:
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Tabla 8. Desarrollo del turismo desde la perspectiva socio- econémica y factores definitorios

Turismo fordista Turismo postfordista
Tipo de economia Economia de escala Economias de escala y red
Tipo de organizacion Concent_rgcién _ industrial Desintegracic’_)p
Integracion vertical Subcontratacion

Abanico de Pequefio abanico de productos | VVacaciones flexibles,
productos/servicios estandarizados de viaje personalizadas

.. . L Viajeros individuales,

Tipo de organizacion de Viajes organizados, cireutos, contratacién de transporte y

2 paquetes, vuelos chérteres. S
viaje Programacion minuciosa aIOJamlentq por separado,
menor mediacion

Fuente: Sanches (2017)

De acuerdo a estas tres dimensiones, territorial, antropoldgica y economica del desarrollo
turistico estan intimamente relacionadas, porque el destino turistico se desarrolla de acuerdo a
cada uno de estas dimensiones con fin de crear un territorio apto y accesible para que se
desarrolle la actividad y conociendo los gustos y preferencia de los demandantes, quienes seran
los encargados de contribuir al desarrollo socio econémico del destino generando empleo y
fuentes de ingreso.
2.3.2.5. Desarrollo Local

El desarrollo se basa en el aprovechamiento de los recursos y potencialidades que posee una
comunidad, barrio o ciudad. EI desarrollo local puede ser apreciado como una tentativa “de
abajo hacia arriba” de los actores locales por “mejorar los ingresos, las oportunidades de
empleo y la calidad de vida en sus localidades como respuesta a las fallas de los mercados y
las politicas del gobierno nacional en proveer lo que se necesita, particularmente en zonas
subdesarrolladas o que atraviesan por una etapa de ajuste estructural (Sanchis, 2016, p. 03).

El Desarrollo local es un proceso de transformacion de la economia y la sociedad territorial
orientada a superar las dificultades y exigencias del cambio estructural, la apertura y la
globalizacién, con el fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacion local

Las dimensiones del desarrollo local son: econdmica, socio — cultural y politico

administrativo o politico territorial, siendo el desarrollo social el principal porque es el eje
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donde se considera a los recursos humanos como un elemento importante y los cuales son los
actores dentro de cualquier territorio.

El desarrollo local se puede dar dentro de la propia zona, las empresas locales y la poblacién
local, es decir, que dentro de un territorio se puede establecer acciones y estrategias que
permitan impulsar el crecimiento industrial, creacion de empresas, mejora de terrenos,
promocion de la zona con el fin de aumentar espacios de trabajo y mejorar la calidad de vida
del sector.
2.3.2.6. Desarrollo Local y el turismo

El Turismo y el desarrollo local son términos que se encuentra conjugados, porque esta
favorece e incentiva a mejorar la economia y social de una localidad, actualmente los proyectos
turisticos traen beneficios minimos a las comunidades debido a que la gestion no es adecuada,
ni cumple con los objetivos estipulados para el sector. De acuerdo a los enfoques del desarrollo
local existe tres el primero el enfoque Neoclasico, que dice que el mercado es el responsable
del desarrollo local, el segundo enfoque Desarrollista, que dice que el estado es el responsable
de proporcionar a las comunidades las herramientas necesarias como es la infraestructura,
salud, educacién para que estos sectores puedan tener la posibilidad de alcanzar un desarrollo,
por Gltimo el Desarrollo Enddgeno y conjunta la participaciéon del Estado en el proceso de
dotacion de los elementos que el entorno globalizado reclama, con el aprovechamiento
adecuado de los recursos propios y potencialidades presentes en la localidad a desarrollar
(Entorno turistico, 2016).

El enfoque del Desarrollo Endogeno es la base para que los proyectos turisticos tengan éxito
al implementarse en comunidades locales, para que estos sectores cuiden sus recursos y a partir
de ello se generen estrategias para el desarrollo turistico. Es fundamental los recursos humanos
dentro del desarrollo local porque son los encargados de gestionar e incentivar la participacion,

cuidando las potencialidad turistica existente, con el fin de beneficiar al mejoramiento de la
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calidad de vida de los pobladores y alcanzar un desarrollo local, que favorezca al cuidado de
los recursos naturales y la identidad cultural, patrimonial que existe, con el trabajo conjunto de
los actores turisticos como son el sector publico, privado y social encaminados hacia un mismo
objetivo.

Con base en lo anterior es posible identificar tres factores que propician el que un proyecto
turistico conlleve al desarrollo de un territorio: la gobernanza del destino mediante la
participacion del sector publico, privado y social en la busqueda de beneficios conjuntos, el
respeto y aprovechamiento adecuado y responsable de los elementos enddgenos de la zona, y
la inclusion de la poblacién local en el proceso de planeacidn y gestion de la actividad turistica
a desarrollar. Al respetar dichas bases serd entonces posible hablar del turismo como una
verdadera herramienta de desarrollo local, de otra forma la actividad turistica podré favorecer
la economia de la region, sin embargo, el desarrollo local estara todavia lejos de ser una realidad
(Entorno turistico, 2016).
2.3.2.7. El turismo como sistema

En el Ecuador a partir de la constitucion de 2008, se plantea una planificacién en todos los
niveles de gobierno con el fin que sean cumplidos en los 4 afios de mandato del gobierno de
turno, pero dentro de esta planificacion se encuentra los sistemas ambiental, econdémico,
sociocultural, asentamientos humanos, movilidad, energia y conectividad y por dltimo el
politico institucional, los cuales tienen un analisis profundo en cada uno de los territorios, el
turismo es un sector de analisis dentro de lo sociocultural.

El turismo en el Ecuador dentro de la planificacion es considerado un sector en donde el
analisis y las estrategias que se dan en esta actividad son limitadas, como se conoce el turismo
es un sistema abierto y por lo cual deberia ser considerado como un ente de analisis que ayuda
al desarrollo econémico y social de un territorio. En términos generales, los insumos que

ingresan al sistema desde el ambiente son energia, materiales e informacion. Estos insumos son
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procesados por el sistema turistico generando una exportacion al ambiente que consiste en
productos o servicios que satisfacen las necesidades y expectativas de la poblacién. Dado que
estos procesos estan en permanente cambio, el sistema es dinamico (Universidad Nacional de
Mar de Plata, 2008, p.79).

El considerar al turismo como sistema permitird un andlisis profundo del turismo con
estrategias claras que permitirian el desarrollo adecuado del mismo es asi que es necesario un
andlisis de los elementos como la oferta que satisfaga a la demanda la cual es cambiante y

diferente con el paso del tiempo.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Enfoque, Disefio y Tipo de Investigacion
3.1.1. Enfoque de los datos
3.1.1.1. Cualitativo
Se investiga desde dentro con preponderancia de lo individual y subjetivo. Su presencia es

humanistica interpretativa, particular, de caracter ideografico (Guffante, 2016).

Se considera el enfoque cualitativo en la investigacion porque se utilizo en el analisis tanto
interno como externo en la etapa de diagndstico, al elaborar la matriz FODA mediante talleres

participativos y formular la propuesta.

3.1.1.2. Cuantitativo
Se considerd el método cuantitativo porque se procesa datos estadisticos para comprobar la
confiabilidad de los instrumentos, al igual que la tabulacion de las encuestas aplicadas y

comprobacion de hipdtesis.

3.1.2. Disefio de la investigacion
3.1.2.1. Cuasi - experimental

El disefio cuasi - experimental tienen como objetivo el estudio del efecto de la variable
independiente sobre la variable dependiente de la investigacion (Herndndez, Férnandez &
Baptista, 2010).

El disefio de la investigacion es cuasi experimental; porque se realizo el estudio de la gestion
y como esta afecta al desarrollo turistico del canton Guamote, realizando un analisis de las
causas que genera e interviniendo en la variable independiente que es la gestion de la unidad

de turismo con el objetivo de ayudar al desarrollo turistico de la localidad.
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3.1.2.2. Transversal

Se realizo un disefio transversal porque se recolect6 los datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, por medio de una entrevista al encargado de la unidad de turismo, y la aplicacion
de encuestas a los prestadores de servicio como a la poblacion, tanto la entrevista como las
encuestas son aplicadas una tnica vez en un fin de semana de alta afluencia turistica.
3.1.3. Tipo
3.1.3.1. Investigacion documental

Investigacion documental es aquella que posibilita la obtencidn de datos a través de la

utilizacion de materiales impresos u otros tipos de documentos (Naranjo, 2016).

Se considera una investigacion documental porque se utilizé informacién de proyectos de
investigacion elaborados por estudiantes de la academia, el Plan de Ordenamiento Territorial
del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guamote, datos estadisticos emitidos por
la Unidad de Turismo, ademas fuentes bibliograficas como articulos cientificos, libros y

revistas de turismo que han contribuido en la estructura del marco tedrico del presente estudio.

3.1.3.2. Investigacion de campo

Las técnicas especificas de la investigacion de campo, tienen como finalidad recoger y
registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio. La
observacién y la interrogacién son las principales técnicas que usa esta investigacion. (Baena,

2014)

Se utiliz6 la investigacion de campo para obtener informacion primaria mediante la
aplicacion de encuestas a prestadores de servicio y poblacion, como también entrevista al
director de la unidad de turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guamote,

que constituyo el sector donde existe el problema.
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3.1.3.3. Investigacion etnografica

Este tipo de investigacion permitié comprender el territorio desde la realidad social, cultural,
geogréfica con la finalidad de entender el comportamiento actual de los prestadores de servicio
y el encargado del turismo en el sector, para que mediante el apoyo de la poblacion como

generadora del desarrollo se logre establecer un diagnostico FODA adecuado y realista.

3.1.34. Investigacion correlacional

“Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre dos 0 mas variables,
miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la
vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipdtesis sometidas a prueba” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Se utilizo la investigacion correlacional porque se realizé un andlisis entre las variables de
gestion y desarrollo turistico dentro del sector y como cada una se vincula. La correlacion
ayudo a medir el grado de dependencia existente entre las variables mencionadas mediante la
comprobacion de hipdtesis, la cual permitio poner énfasis directo a la problematica

determinada, con el objetivo de realizar acciones correctivas.

3.2. Unidad de anélisis

a) Para la variable independiente — gestion: Lo conformaron los prestadores de servicio,
quienes colaboraron para la obtencion de datos; ademas, se tom6 al director de la unidad
de turismo para ser aplicada una entrevista con el objetivo de fortalecer los criterios de la
gestion y desarrollo turistico del territorio.

b) En el caso de la variable dependiente — desarrollo turistico: se considero a la poblacion
econdémicamente activa quienes aportaron con datos necesarios para el presente estudio.
Finalmente es necesario recalcar que tomamos estas unidades de analisis porque

corresponden a actores del sector y se encuentra inmersa en la parte de gestion dentro de la
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unidad. Los turistas no fueron considerados; ya que, para poder gestionar es necesario
realizarlo con los actores locales.

3.3. Poblacion de estudio

a) Poblacién I — variable independiente: Corresponden a los prestadores de servicio, segin
la Unidad de turismo Guamote (2019), son 83 prestadores, para conocer sobre la gestion.

b) Poblacién Il —variable dependiente: Para la segunda poblacion el universo lo constituyen
la poblacion econémicamente de Guamote datos que se encuentran en Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Guamote, 2014-2019 con un total de 17.793 personas.

3.4. Tamaiio de la muestra

3.4.1. Muestra | —variable independiente:
Para el calculo de la muestra que corresponde a los prestadores de servicio con un total de

83 personas, quienes permitieron recabar informacion adecuada sobre la gestion actual de la

unidad de turismo. La formula que se utilizé es Canavos (1992) para poblacion finita.

Formula:

_ Z%p.q.N
- N.E2+Z2.p.q

n

Donde:

n: tamarfio de la muestra

N: universo de estudio

E: error maximo aceptable (0.05)

p: probabilidad de ocurrencia (0.5)

g: probabilidad de no ocurrencia (0.5)

z: nivel de confianza. Se lo toma en relacién del 95% de confianza equivalente a (1,96)
Calculo:

_ Z%p.q.N
"TNEZ+Z2.p.g
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B 1,962 x 0,5 * 0,5 * 83
"= 830,052+ 1,962 %05 0,5

n = 68

Aplicando la formula se determin6 que para una poblacion de 83 personas el numero de
encuestas aplicadas son de 68 encuestas.
3.4.2. Muestra Il — variable dependiente:
Para el calculo del tamafio de la muestra se considera un total 17.793, lo cual lo conformaron
la poblacion econdmicamente activa y mediante ello se va a poder conocer el desarrollo actual
del turismo dentro del sector, en donde se utilizo6 la férmula para la poblacion finita y conocida
de (Canavos, 1992).
Calculo:

_ Z%p.q.N
" NE*+Z%pq

3 1,96% x 0,5 % 0,5 * 17793
"~ 17793 % 0,052 + 1,962 % 0,5 x 0,5

n

n= 376

Aplicando la formula determin6 que para una poblacién de 177882 personas el niumero de
encuestas aplicadas son de 376.
3.5. Seleccidon de la muestra

Las muestras son probabilisticas y de tipo aleatorio simple, porque cada individuo de la
poblacion mencionada tiene igual probabilidad de ser seleccionado como sujeto de la
investigacion.
3.6. Operacionalizacion de variables
3.6.1. Variable independiente

Gestion (Anexo 2)
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3.6.2. Variable dependiente

Desarrollo turistico (Anexo 2)
3.7.Técnicas e instrumentos de investigacion
3.7.1. Técnica
3.7.1.1. Encuesta:

Las respuestas son formuladas por escrito y no se requiere de la presencia del investigador.
Las encuestas fueron aplicadas a los prestadores de servicio, quienes contribuyeron para
conocer la gestion actual que desempefia la unidad de turismo y detectar las falencias de la
misma.

Por otro lado, se encuestaron a la poblacion econémicamente activa del cantén Guamote,
con el objetivo de conocer el punto de vista sobre el desarrollo turistico dentro del territorio de
estudio.
3.7.1.2. Entrevista:

Dirigida al técnico de turismo de la unidad, Ing. Jaime Cajo, quien aporté con informacion

y criterios sobre la variable gestion turistica.

3.7.2. Instrumento
3.7.2.1. Cuestionario:

Es un instrumento necesario y utilitario que consta de preguntas abiertas y cerradas, como
también en base a la escala de Likert, elaborado para los prestadores de servicio y la poblacion
del canton.
3.7.2.2. Guia de Entrevistas Estructuradas

Es un instrumento que permitio disefiar pregunta tanto abierta como cerrada para poder

aplicar al experto en el tema con el objeto de investigar las dos variables en estudio.
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3.8. Validez de los instrumentos

Para evaluar la validez del instrumento se realizé un juicio de expertos. El juicio de expertos
se define como una opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son
reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones (Escobar & Cuervo, 2008).
3.8.1. Seleccion de los expertos

Los expertos han sido seleccionados en base a la experticia (grados, investigaciones,
publicaciones, posicidn, experiencia y premios, entre otras), ademas de la disponibilidad y

motivacion para participar en la realizacion del tema.

Tabla 9. Expertos seleccionados

No Nombre y Apellidos Cargo
Docente de la Universidad Nacional de
Chimborazo

1 Mgs. Franklin Roberto Quishpi Choto  Técnico  del  Departamento  de

Planificacion - UNACH

Consultor Privado

Docente de la Universidad Nacional de
Chimborazo

Docente de la Universidad Nacional de
Chimborazo

2 Mgs. Alicia Verénica Manchado Oleas

3 Mgs. Marco Vinicio Pino Vallejo
Elaborado por: Proafio (2019)

3.8.2. Analisis e interpretacion de la validacion de expertos

La validacion de expertos aplicado arrojé los siguientes resultados: los instrumentos tienen
un disefio adecuado, se encuentra en relacion a la investigacion de acuerdo a las variables de
estudio brindando informacién éptima para el logro de los objetivos, teniendo una relacion
coherente con las variables e indicadores, concluyendo que el instrumento aporta a un analisis
adecuado con alternativas entendibles para la poblacion de estudio y contribuye al logro de los

objetivos.
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3.9.Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del instrumento es necesaria para poder realizar adecuadamente la
investigacion, obteniendo informacion confiable. EI método utilizado para la medicién de la
confiabilidad de los instrumentos es el Coeficiente Alfa de Cronbach, que permite medir la
consistencia interna del instrumento. Como criterio general, sugieren las recomendaciones
siguientes para evaluar los coeficientes de Alfa de Cronbach: a > 0,90 es excelente, a > 0,80
es bueno, a > 0,70 es aceptable, a > 0,60 es cuestionable, a > 0,50 es pobre, a < 0,50 es
inaceptable (Escobar & Cuervo, 2008).

En la presente investigacion se realiz6 la validacion por expertos de acuerdo a la formacion
académica y amplia experiencia en relacion al tema de estudio, fueron aplicadas 15 encuestas
a los expertos en el tema, procediendo a calcular Alfa de Cronbach.

3.9. Andlisis e interpretacion de la informacion

Para el presente analisis se utilizo el software informatico IBM SPSS Statistics Version 25,
donde una vez aplicadas el formato de evaluacion, se procedio a realizar la base de datos en el
estadistico SPSS, para posteriormente ingresar la informacion de las encuestas dando como

resultado lo siguiente:

Tabla 10. Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Constructos Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion ,854 15
Desarrollo Turistico ,835 14

Elaborado por: Proafio (2019)

De acuerdo al criterio de los expertos se concluyen que las encuestas son buenas por cuanto
el Alpha de la variable gestion es 0.854 y desarrollo turistico corresponde a 0,835, pudiendo
determinar que la fiabilidad de los instrumentos es confiable porque se encuentra en el rango

de aceptacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

En este punto se realiza el andlisis de los resultados de las encuestas aplicadas a la unidad
de turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guamote, prestadores de
servicios y a la poblacion, con el fin de conocer las variables de estudio, el anélisis fue realizado
en software informéatico IBM SPSS Statistics Version 25. Los resultados de la tabulacion de
cada una de las preguntas de los cuestionarios de gestion y desarrollo turistico, contienen una
tabla con frecuencia y porcentaje, al igual que un grafico en barras con los porcentajes
correspondiente.
4.1.1. Analisis e interpretacion
4.1.1.1. Variable independiente: gestion

Pregunta 1. Edad

Tabla 11. Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Parcentaje
valido acumulado

Vélido 18-25 8 11,8 11,8 11,8
26-32 13 19,1 19,1 30,9
33-39 21 30,9 30,9 61,8
40-46 13 19,1 19,1 80,9
Mayor de 47 13 19,1 19,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a los prestadores de servicio
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréfico 1. Edad
Fuente: Tabla 11
Elaborado por: Proafio (2019)

Andlisis e interpretacion
Segun la tabla No 11, la edad de los encuestados va en un rango de 33 — 39 afios con el 30%,
seguido de 26-32, con un 19%, se puede concluir que la edad corresponde a personas con

conocimiento para emitir comentarios adecuados a la variable de estudio.



Pregunta 2. Género

Tabla 12. Género

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Valido Masculino 21 30,9 30,9 30,9
Femenino a7 69,1 69,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a los prestadores de servicio
Elaborado por: Proafio (2019)
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Grafico 2. Género
Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Proafio (2019)

Analisis e interpretacion

63

Como se observa en la tabla No 12, el 69% son de género femenino y el 30% son de género

masculino, concluyendo que la mayor parte de los prestadores de servicios del cantén estan

siendo manejados por mujeres, las encargadas de la toma de decisiones y el adecuado

funcionamiento del turismo.



Pregunta 3. ¢ Cual es su nivel de educacién?

Tabla 13. Nivel de Educacion

64

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Primaria 21 30,9 30,9 30,9
Secundaria 39 57,4 57,4 88,2
Superior Universitaria 8 11,8 11,8 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a los prestadores de servicio
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréafico 3. Nivel de Educacion
Fuente: Tabla 13
Elaborado por: Proafio (2019)

Analisis e interpretacion

T T
Primaria Secundaria Superior Universitaria

El mayor porcentaje dentro del cantdn corresponde a personas con un nivel de educacion

secundaria con el 57%, seguido con las personas que culminaron la primaria en un 31%, y por

altimo el 12%, son personas que han terminado el nivel superior en distintas ramas, y los

encargados de administrar los centros turisticos mas importantes, teniendo en cuenta que estos

no tiene un titulo en turismo, y el manejo de la actividad es incipiente de acuerdo al nivel de

educacion y desconociendo sobre el tema.
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Pregunta 4. ;,Conoce usted de las politicas turisticas de actuacion local por parte del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote?

Tabla 14. Politica Turisticas del GAD

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 2 29 29 29
No 66 97,1 97,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a los prestadores de servicio
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréfico 4. Politicas turisticas del GAD
Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Proafio (2019)

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenido se puede ver el 97% de las personas desconocen las
politicas turisticas, y el 3% manifiestan que conoce de politicas que incluyen la conservacién
de los recursos naturales, se concluye que dentro del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial no cuenta con politicas turisticas para un adecuado manejo y orientacion sobre la
actividad. Es necesario que la Unidad de Turismo establezca la politica de actuacion para lograr

una orientacion y cumplimiento de las competencias a cargo.
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Pregunta 5. ¢Cuentan con una estructura organizacional en tema turistico dentro del
Cantén?

Tabla 15. Estructura organizacional turistica

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 5 7,4 74 74
No 63 92,6 92,6 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a los prestadores de servicio
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréfico 5. Estructura organizacional turistica
Fuente: Tabla 15
Elaborado por: Proafio (2019)

Andlisis e interpretacion

El mayor porcentaje con un 93%, manifiesta que la municipalidad no cuenta con una
estructura organizacional mientras, que el 7% manifiestan que si de acuerdo a la tabla 15. La
estructura organizacional dentro de un municipio, es necesario porque permite conocer las
directrices y las necesidades prioritarias del destino, por lo que es necesario que se implemente
una estructura éptima de acuerdo a las areas criticas de actuacion que puede tener el canton en

tema turistico.
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Pregunta 6. ¢Dentro del Gobierno Auténomo descentralizado cuenta con un plan de

desarrollo turistico cantonal?

Tabla 16. Plan de desarrollo turistico cantonal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Valido No 68 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a los prestadores de servicio
Elaborado por: Proafio (2019)
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Grafico 6. Plan de desarrollo turistico cantonal
Fuente: Tabla 16
Elaborado por: Proafio (2019)

Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados manifiestan que no poseen con una planificacion, concluyendo

que dentro del cantdn no existen politicas publicas para impulsar el turismo, por ende, no existe

un plan general de actuacién con un alcance a corto, mediano y largo tiempo, estableciendo las

bases estratégicas para el desarrollo turistico del sector.
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Pregunta 7. ¢ Como calificaria usted la planificacion de las actividades relacionadas con

el turismo, lo realizan en conjunto con los actores claves que se dedican a esta actividad?

Tabla 17. Planificacidn turistica con los actores claves

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Buena 1 15 15 15
Regular 14 20,6 20,6 22,1
Mala 53 77,9 77,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a los prestadores de servicio
Elaborado por: Proafio (2019)

Planificacion turistica con los actores claves

80

60—

Porcentaje

40

204

 — T S—
Eité;la F’.eglular r-ﬂéla

Gréfico 7. Planificacion turistica con los actores claves

Fuente: Tabla 17

Elaborado por: Proafio (2019)

0

Analisis e interpretacion

Se puede observar que la planificacion con los actores claves en el sector es mala con el
78%, seguido de regular con 21%, y el 1% es buena. La gestiébn municipal de Guamote tiene
un modelo fragmentado de los actores locales, por lo tanto, es esencial que la gestion turista
contribuya a mejorar la articulacion entre las distintas entidades basandose en las competencias
que tiene cada sector. La gestion turistica del municipio solicita la conformacion de una
estructura de cooperacion entre el sector publico y el sector privado: ambos sectores deben

impulsar decisiones encaminadas a un propdésito fundamental, que es satisfacer a los turistas.
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Pregunta 8. .Considera usted que la asignacion presupuestaria en tema turistico?

Tabla 18. Asignacion presupuestaria

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Regular 13 19,1 19,1 19,1
Mala 55 80,9 80,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a los prestadores de servicio
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréfico 8. Asignacion presupuestaria
Fuente: Tabla 18
Elaborado por: Proafio (2019)

Andlisis e interpretacion

La mayor parte considera que la asignacion presupuestaria en turismo es mala con un 81%
y el 19% manifiesta que es regular, concluyendo que dentro del municipio no existe
presupuesto adecuado para temas turisticos, porque al ser una unidad que esta dentro de la

direccion de desarrollo local, el presupuesto es minimo para el impulso de la actividad turistica.
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Pregunta 9. ;Cree usted que el personal en territorio conocer las competencias que tiene

el GAD y las implicaciones dentro de las organizaciones turisticas?

Tabla 19. Conocimiento de la poblacién sobre las competencias del GAD

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 11 16,2 16,2 16,2
No 57 83,8 83,8 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a los prestadores de servicio
Elaborado por: Proafio (2019)
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Graéfico 9. Conocimiento de la poblacion sobre las competencias del GAD

Fuente: Tabla 19
Elaborado por: Proafio (2019)

Analisis e interpretacion

Segun la tabla 19, la mayor parte de la poblacién con un 84% desconoce las competencias

que tiene el municipio en tema turistico, mientras que el 16% manifiesta que si sabe las

competencias. Dentro del canton los prestadores de servicio que conocen las competencias de

la unidad de turismo manifestaron que ninguna se aplica dentro del cantdn, que ellos se sienten

desorientados para poder mejorar el servicio.
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Pregunta 10. ¢ Cuentan con un sistema de informacidn con respecto al niUmero de turistas

gue ingresan al Canton?

Tabla 20. Sistema 6ptimo informatico de ingresos de turistas

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Si 5 7,4 74 74
No 63 92,6 92,6 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a los prestadores de servicio
Elaborado por: Proafio (2019)
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Grafico 10. Sistema 6ptimo informético de ingresos de turistas

Fuente: Tabla 20
Elaborado por: Proafio (2019)

Andlisis e interpretacion

La mayor parte de los prestadores de servicio no cuentan con un sistema de informacion

para registrar el nimero de turistas que llegan en un 93%, mientras que el 8% tiene un sistema

informético de registro, dando como resultado que en el cantdon no posee datos, desde el

municipio solo se registra el namero de personas que piden informacion turistica en un registro

voluntario para la Mesa de Turismo de la municipalidad de Guamote, y los prestadores de

servicio solo dos tiene un registro que son el Hotel Chuzalonga y la Fundacién Inti Sisa, centros

turistica amplios y equipados en el sector.
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Pregunta 11. ;/Conoce cuales son los meses de mayor afluencia turistica dentro del

Cantén?

Tabla 21. Meses de mayor afluencia turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Si 56 82,4 82,4 824
No 12 17,6 17,6 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a los prestadores de servicio
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréfico 11. Meses de mayor afluencia turistica
Fuente: Tabla 21
Elaborado por: Proafio (2019)

Analisis e interpretacion

Respecto a los meses de mayor afluencia dentro del canton el 56% conocen los meses que
mas turistas ingresan, y solamente el 12% desconoce de este dato, teniendo como resultado que
los prestadores de servicio se preparan para estos meses que son en febrero por carnaval una

de los patrimonios inmateriales del sector y en agosto por fiestas de cantonizacion.
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Pregunta 12. ¢ Disponen de un inventario de atractivos, actividades, productos locales y

un catastro actualizado?

Tabla 22. Inventario de atractivos y productos turisticos actualizados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
véalido acumulado
Vaélido Si 12 17,6 17,6 17,6
No 56 82,4 82,4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a los prestadores de servicio
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréfico 12. Inventario de atractivos y productos turisticos actualizados

Fuente: Tabla 22
Elaborado por: Proafio (2019)

Andlisis e interpretacion

Como se observa en la tabla 22, el 56% no cuenta con un inventario de atractivos,

actividades, productos locales y el 12% si cuenta o conoce solo alguno de estos puntos,

concluyendo que los prestadores de servicios que conocen o disponen de estas herramientas

son los que dominan el sector turismo y realizan alianzas estratégicas para poder ofertar

productos y servicios adecuados para el turista.
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Pregunta 13. ¢ EI Cantdn tiene una imagen marca o un plan de comunicacién que impacte

a nivel cantonal y provincial para la llegada de turistas?

Tabla 23. Imagen marca

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Si 3 4,4 44 4,4
No 65 95,6 95,6 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a los prestadores de servicio
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréfico 13. Imagen marca

Fuente: Tabla 23

Elaborado por: Proafio (2019)

Andlisis e interpretacion

Segun los datos de la tabla 23, el 95% manifiesta que dentro de la unidad de turismo no se
cuenta con una imagen marca o plan de comunicacion, que impacte a nivel ecuador ni
internacional. Concluyendo que es necesario contar con una imagen marca adecuada que
represente al canton y brinde una personalidad propia a la oferta turistica local, ademas de un

plan de comunicacion que permita llegar con informacion clara y concisa a los turistas.
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Pregunta 14. ¢ El municipio cuenta con un portal web turistico actualizado que proyecte

su posicionamiento a nivel provincial?

Tabla 24. Portal web turistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 13 19,1 191 191
No 55 80,9 80,9 100,0
Total 68 100,0 1000

Fuente: Encuestas aplicada a los prestadores de servicio
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréfico 14. Portal web
Fuente: Tabla 24
Elaborado por: Proafio (2019)

Andlisis e interpretacion

Las opciones vertidas por parte de los prestadores de turismo manifiestan que dentro del
municipio no cuentan con un portal web turistico con un 81%, mientras que el 9% dice que si,
pero el portal no es suficientemente para poder ayudar a promocionar la oferta de la zona. Es
necesario que presente informacion de la oferta y canales de comunicacion del destino de forma
virtual, porque los turistas actuales usan este medio para poder escoger el destino, optando por
la revision de la calidad de informacion disponible, servicios, atractivos para posterior a esto

optar por el viaje y dar sus criticas hacia el lugar.
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Pregunta 15. ¢ Cree usted que es necesario contar estrategias de gestion y planificacion

para mejorar el desarrollo turistico en el Cantén?

Tabla 25. Estrategias de gestion y planificacién

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 57 83,8 83,8 83,8
No 11 16,2 16,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a los prestadores de servicio
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréfico 15. Estrategias de gestion y planificacion
Fuente: Tabla 25
Elaborado por: Proafio (2019)

Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que el 84% de los prestadores de servicios creen que es

necesario tener estrategias de gestion y planificacion para poder mejorar el turismo dentro del

sector en comparacion al 16% gue no ve necesario.



4.1.1.2. Variable dependiente: desarrollo turistico

Pregunta 1. Edad

Tabla 26. Edad

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vaélido 18-25 61 16,2 16,2 16,2
26-32 86 22,9 22,9 39,1
33-39 93 247 247 63,8
40-46 67 17,8 17,8 81,6
47-54 60 16,0 16,0 97,6
55 0 méas 9 2,4 2,4 100,0
Total 376 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicada a la poblacién
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréfico 16. Edad
Fuente: Tabla 26

Elaborado por: Proafio (2019)

Analisis e interpretacion
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Segun los datos obtenidos la edad de los encuestados va en un rango de 33 — 39 afios con el

25%, seguido de 26-32 con un 23%, y de 40 — 46 afio con un 18%, se puede concluir que la

edad corresponde a personas con conocimiento para emitir comentarios adecuados a la variable

de estudio.



Pregunta 2. Género

Tabla 27. Género

78

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Vélido Masculino 54,8 54,8 54,8
Femenino 45,2 45,2 100,0
Total 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicada a la poblacién
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréafico 17. Genero
Fuente: Tabla 27
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Analisis e interpretacion

T
Femenino

Como se observa en la tabla 27, el 45% son de género femenino y el 55% son de género

masculino, concluyendo que la mayor parte de la poblacion econdmicamente activa encuestada

dentro del cantdn son de género masculino.
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Pregunta 3. ¢ Cual es su nivel de educacién?

Tabla 28. Nivel de educacién

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Primaria 193 51,3 51,3 51,3
Secundaria 169 44,9 449 96,3
Superior Universitaria 14 3,7 3,7 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a la poblacién
Elaborado por: Proafio (2019)
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Grafico 18. Nivel de Educacion
Fuente: Tabla 28
Elaborado por: Proafio (2019)

Andlisis e interpretacion

El mayor porcentaje dentro del cantén corresponde a personas con un nivel de educacion
primaria con el 51%, seguido con las personas que culminaron la secundaria en un 45%, y por
ultimo el 4% son personas que han terminado el nivel superior en distintas ramas. Se concluye
que la mayor parte la poblacion son personas con estudios medios, las cuales se encuentra hasta

el momento en el canton.
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Pregunta 4. ;Cémo califica usted el desarrollo turistico (considerando que este aporta al

mejoramiento econdémico del sector) en el Canton Guamote?

Tabla 29. Desarrollo turistico

. - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Vélido Buena 31 8,2 8,2 8,2
Regular 131 34,8 34,8 43,1
Mala 213 56,6 56,6 99,7
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a la poblacion
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréafico 19. Desarrollo turistico
Fuente: Tabla 29
Elaborado por: Proafio (2019)

Analisis e interpretacion

Las opciones vertidas, muestran que el desarrollo turistico del cantén Guamote es mala con un
57%, seguida por regular en un 35%, se concluye que la mayor parte de la poblacién no toman
al turismo como algo relevante, o como un medio de mejoramiento econdmico del sector, es
decir que esta poblacion tiene la precepcion que actualmente el turismo se encuentra mal

manejado y sin resultados 6ptimos.
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Pregunta 5. ;Cémo calificaria usted las actividades que realiza el GAD de Guamote en

beneficio del turismo, para el mejoramiento de la calidad del servicio?

Tabla 30. Actividades del GAD en beneficio del turismo

Frecuenci Porcentaje Pgr_centaje Porcentaje
a valido acumulado
Valido Regular 98 26,1 26,1 26,1
Mala 278 73,9 73,9 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a la poblacién
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréfico 20. Actividades del GAD en beneficio del turismo

Fuente: Tabla 30
Elaborado por: Proafio (2019)

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a las encuestas el 74% de la poblacién de Guamote, menciona que el municipio,

no realiza ninguna actividad en beneficio del turismo para el mejoramiento de la calidad de los

servicios, por lo que necesario la ejecucion de inversiones en infraestructura y facilidades,

generando capacidades locales e innovacion, estableciendo una oferta estructurada de bienes y

servicios turisticos afines a los requerimientos de los turistas y aprovechando las ventajas

territoriales.
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Pregunta 6. ¢ En qué sector se desarrolla el turismo en el canton Guamote?

Tabla 31. Turismo dentro del Cantén

) . Porcentaje .
Frecuencia Porcentaje . Porcentaje acumulado
valido
Vaélido Cabecera cantonal 209 55,6 55,6 55,6
Palmira 57 15,2 15,2 70,7
Cebadas 110 29,3 29,3 100,0
Total 376 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicada a la poblacién
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréafico 21. Turismo dentro del cantén
Fuente: Tabla 31
Elaborado por: Proafio (2019)

Analisis e interpretacion

Como se observa en la tabla 31, el 56% del turismo se concentra en la cabecera cantonal
seguido por Cebadas con un 29% y Palmira con un 15%. Se puede concluir que el turismo
dentro del cantdn se concentra en la cabecera cantonal por el motivo que existe un sinnimero

de atractivos turisticos y facilidades.
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Pregunta 7. ¢, Como calificaria usted las instalaciones de los restaurantes, hoteles, centros

turisticos, dentro del Canton?

Tabla 32. Instalaciones de los restaurantes, hoteles y centros turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
véalido acumulado
Valido Buena 40 10,6 10,6 10,6
Regular 101 26,9 26,9 37,5
Mala 235 62,5 62,5 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a la poblacién
Elaborado por: Proafio (2019)
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Graéfico 22. Instalaciones de los restaurantes, hoteles y centros turisticos
Fuente: Tabla 32
Elaborado por: Proafio (2019)

Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que las instalaciones de los restaurantes, hoteles y
centros turisticos dentro del cantén son malas con un 62%, regular con un 26% y con el 11%
que son buenos. Dentro del sector existe deficiencias en el servicio, las medidas de aseo se
deberian mejorar al igual que las instalaciones para que el turista se siente satisfecho y pueda
consumir dentro del canton lo que es alimentacion, recreacion generando de esta forma fuentes

de ingreso.
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Pregunta 8. ;/Qué opina usted en relacion al turista que visita el canton, se siente

satisfechos con los servicios que dan los prestadores de servicio?

Tabla 33. Satisfaccion de los turistas

Frecuencia Porcentaje Por_c entaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Si 142 37,8 37,8 37,8
No 230 61,2 61,2 98,9
No sabe 4 1,1 1,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a la poblacion
Elaborado por: Proafio (2019)
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Grafico 23. Satisfaccion de los turistas
Fuente: Tabla 33
Elaborado por: Proafio (2019)

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a las encuestas aplicadas el 62% de la poblacidn opinan que los turisticas no se
sienten satisfechos con los servicios que dan los prestadores, que todavia es necesario trabajar
en mejoramiento a la atencion del cliente, y optar por lugares de acuerdo al perfil del turista y

por temporalidad de visita.



Pregunta 9. ; Como calificaria el nivel de consumo del turista que llega al cantén?

Tabla 34. Nivel de consumo econémico

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Buena 54 14,4 14,4 14,4
Regular 96 25,5 255 39,9
Mala 226 60,1 60,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a la poblacién
Elaborado por: Proafio (2019)
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Grafico 24. Nivel de consumo econémico
Fuente: Tabla 34
Elaborado por: Proafio (2019)

Analisis e interpretacion
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Como muestra la tabla 34, el consumo dentro del canton es mala con un 60%, regular con

26% Yy buena con un 14%. Se concluye que es necesario mejorar el servicio e implementar

facilidades para que el turista que arriba tenga opciones para acceder a sus necesidades, y poder

mejorar el consumo de los turistas.
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Pregunta 10. ¢Los atractivos turisticos que posee el Canton a qué tipo de turista esta

dirigido?

Tabla 35. Tipo de turistas

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Vélido Turistas locales 39 10,4 10,4 10,4
Turistas extranjeros 212 56,4 56,4 66,8
Turistas nacionales 125 33,2 33,2 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a la poblacién
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréfico 25. Tipo de turistas
Fuente: Tabla 35
Elaborado por: Proafio (2019)

Analisis e interpretacion

Las opiniones de la poblacion muestran que el 56% de los turistas que llegan al canton son
extranjeros, el 34% nacionales y el 10% locales, concluyendo que la mayor parte de turistas
que llegan son extranjeros los cuales tienen gustos preferenciales, es decir que la oferta del

sector deberia ser dirigido a este tipo de turista.
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Pregunta 11. ;Conoce usted si existe un control sobre el niGmero de ingresos de turistas

al Cantéon?

Tabla 36. Control sobre el nimero de ingresos de turistas

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Si 123 32,7 32,7 32,7
No 253 67,3 67,3 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a la poblacién
Elaborado por: Proafio (2019)
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Graéfico 26. Control sobre el nimero de ingresos de turistas
Fuente: Tabla 36
Elaborado por: Proafio (2019)

Analisis e interpretacion

De acuerdo a las encuestas aplicadas el 67% opina que la municipalidad no lleva un control

del nimero de turisticas que ingresan al cantdn, al igual que el 33% manifiesta que si existe.

La gente declardé que no hay un control adecuado, los turistas que llegan al sector fines de

semana Yy feriados no pueden acceder a informacion sobre el destino visitado.
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Pregunta 12. ; Como calificaria las fuentes de empleo que genera el turismo?

Tabla 37. Fuentes de empleo por causa de turismo

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Buena 57 15,2 15,2 15,2
Regular 67 17,8 17,8 33,0
Mala 252 67,0 67,0 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a la poblacién
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréfico 27. Fuentes de empleo turistico
Fuente: Tabla 37
Elaborado por: Proafio (2019)

Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que las fuentes de empleo generadas por el turismo son
malas con un 67%, regular con 18% y buena con un 15%. Es necesario considerar que los
prestadores de servicios del sector, por temporadas contratan una o dos personas, el empleo

indirecto es bajo por la falta de facilidades y medidas adecuadas para atender a un turista.
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Pregunta 13. ;Segun su criterio cuales son los emprendimientos que mas sobresale en el

cantén?

Tabla 38. Emprendimientos del cantén

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Artesania 96 25,5 25,5 25,5
Alimentacion 201 53,5 53,5 79,0
Hospedaje 34 9,0 9,0 88,0
Centros de diversion 11 2,9 2,9 91,0
Transporte 34 9,0 9,0 100,0
Total 376 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicada a la poblacién
Elaborado por: Proafio (2019)
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Grafico 28. Emprendimientos del Canton
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Fuente: Tabla 38
Elaborado por: Proafio (2019)

Andlisis e interpretacion
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De acuerdo al anunciado de los emprendimientos del cantdn se puede manifestar que

alimentacion es el principal emprendimiento que se desarrolla con un 54%, pero no existe un

control sobre la calidad de servicio del mismo, seguido por artesanias con un 26%, hospedaje

y transporte con el 17%, por ultimo, centros de diversion con el 3%. Estos puntos son

necesarios para poder lograr cambiar y mejorar los emprendimientos con capacitaciones para

un adecuado manejo.



Pregunta 14. ¢ Existe capacitacion constante a los prestadores de servicio?

Tabla 39. Capacitacion a los prestadores de servicio

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Si 84 22,3 22,3 22,3
No 292 77,7 77,7 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicada a la poblacién
Elaborado por: Proafio (2019)
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Gréfico 29. Capacitacion a los prestadores de servicio
Fuente: Tabla 39

Elaborado por: Proafio (2019)

Analisis e interpretacion

Mo
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Segun la tabla 39, el 78% manifestaron que no existen capacitaciones para los prestadores

de servicio, mientras que el 22% sefialan que dentro del municipio existe capacitaciones en

temas agricolas y ganaderos.
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4.2.  Prueba de hipotesis

4.2.1. Hipotesis Especificas

H, La organizacion local municipal influye significativamente en el desarrollo turistico del
Canton Guamote, Provincia de Chimborazo.

H, El destino turistico influye significativamente con el desarrollo turistico del Canton
Guamote Provincia de Chimborazo.

H Las estrategias turisticas influyen significativamente en el desarrollo turistico del Canton
Guamote, Provincia de Chimborazo.

4.2.2. Hipotesis General

H, La gestion incide significativamente en el desarrollo turistico en el canton Guamote,
provincia de Chimborazo.

4.2.3. Eleccion de la prueba estadistica

Para verificar la hipétesis se escogid la herramienta de = Chi - cuadrado.

(fo—fe)?
fe

v

Donde:

fo = Frecuencias observadas fe = Frecuencias esperadas

Para la comprobacion de la hipotesis se realizé en el software estadistico IBM SPSS Statistic
V.25, considerando cada una de las variables y dimensiones especificadas para la investigacion.

La base de datos fue creada en SPSS, en donde para el procedimiento que incluye analizar
datos estadisticos descriptivos, tablas cruzadas, posteriormente se debe colocar la variable
independiente en las columnas y la variable dependiente en las filas. Se debe elegir en la parte
de estadisticos la prueba de chi — cuadrado.

Se obtiene la prueba de chi — cuadrado donde se procede a analizar teniendo en cuenta que

el valor de la significancia dentro del SPSS es 0,05. Donde si la Significacion es < 0,05 rechaza

laHo o > 0,05 acepta la Ho
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4.2.4. Prueba de hipdtesis especifica 1
4.24.1. Planteamiento de la hipdtesis especifica 1

H, La organizacion local municipal no influye significativamente en el desarrollo turistico
del Canton Guamote, Provincia de Chimborazo.

H, La organizacion local municipal influye significativamente en el desarrollo turistico del
Canton Guamote, Provincia de Chimborazo.

4.2.4.2. Nivel de significancia

Alfa =00,05 = 5%

4.2.4.3. Eleccion del estadistico de prueba

Para realizar la prueba de hipotesis especifica 1, se elegido el chi — cuadrado que se encarga
de comparar la distribucién de las frecuencias observadas, con las frecuencias esperadas.
4.2.4.4. Lectura de p_valor
P_Valor =,011

1.1.2.1 Toma de decision

El p_valor = 0,011 < 0,05 alfa; esto quiere decir que de acuerdo a la regla de aceptacion
establecida se rechaza la hip6tesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (H,). Por lo tanto,
se concluye que: La organizacién local municipal influye significativamente en el desarrollo

turistico del cantén Guamote, provincia de Chimborazo.

Tabla 40. Chi — Cuadrado Hipotesis especifica 1

Significacion
Valor al o )
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,1512 4 ,011
Razén de verosimilitud 5,786 4 ,216
Asociacion lineal por lineal 1,077 1 ,299
N de casos validos 68

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25
Elaborado por: Proafio (2019)
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4.2.5. Prueba de hipétesis especifica 2
4.25.1. Planteamiento de la hipdtesis especifica 2

H El destino turistico no influye significativamente con el desarrollo turistico del Canton
Guamote, Provincia de Chimborazo.

H, El destino turistico influye significativamente con el desarrollo turistico del Cantén
Guamote, Provincia de Chimborazo.
4.25.2. Nivel de significancia
Alfa=0,05=5%
4.2.5.3. Eleccion del estadistico de prueba

Para realizar la prueba de hipotesis especifica 2, se elegido el chi — cuadrado que se encarga
de comparar la distribucién de las frecuencias observadas, con las frecuencias esperadas.
4.25.4. Lectura de p_valor
P_Valor =,044

1.1.2.2 Toma de decision

El p_valor = 0,044 < 0,05 alfa; esto quiere decir que de acuerdo a la regla de aceptacion
establecida se rechaza la hip6tesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (H,). Por lo tanto,
se concluye que: EI destino turistico influye significativamente con el desarrollo turistico del

Cantén Guamote, Provincia de Chimborazo.

Tabla 41. Chi — Cuadrado Hipétesis especifica 2

Significacion
Valor al . )
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,7712 4 ,044
Razoén de verosimilitud 13,137 4 ,011
Asociacion lineal por lineal 8,371 1 ,004
N de casos validos 68

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25
Elaborado por: Proafio (2019)
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4.2.6. Prueba de hipdtesis especifica 3
4.2.6.1. Planteamiento de la hipdtesis especifica 3

H, Las estrategias turisticas no influyen significativamente en el desarrollo turistico del
Cantén Guamote, Provincia de Chimborazo.

H, Las estrategias turisticas influyen significativamente en el desarrollo turistico del Canton
Guamote, Provincia de Chimborazo.
4.2.6.2. Nivel de significancia
Alfa=0,05=5%
4.2.6.3. Eleccion del estadistico de prueba

Para realizar la prueba de hipotesis especifica 3, se elegido el chi — cuadrado que se encarga
de comparar la distribucién de las frecuencias observadas, con las frecuencias esperadas.
4.2.6.4. Lectura de p_valor
P_Valor =,033

1.1.2.3 Toma de decision

El p_valor = 0,033 < 0,05 alfa; esto quiere decir que de acuerdo a la regla de aceptacion
establecida se rechaza la hip6tesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (H,). Por lo tanto,
se concluye que: Las estrategias turisticas influyen significativamente en el desarrollo turistico

del Cantén Guamote, Provincia de Chimborazo.

Tabla 42. Chi — Cuadrado Hipétesis especifica 3

Significacion
Valor gl . )
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,4822 4 ,033
Razén de verosimilitud 11,464 4 ,022
Asociacion lineal por lineal 9,017 1 003
N de casos validos 68

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25
Elaborado por: Proafio (2019)
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4.2.7. Prueba de hipétesis general
4.2.7.1. Planteamiento de la hip6tesis general

H La Gestion no incide significativamente con el desarrollo turistico en el canton Guamote,
Provincia de Chimborazo.

H, La Gestion incide significativamente en el desarrollo turistico en el canton Guamote,
Provincia de Chimborazo.
4.2.7.2. Nivel de significancia
Alfa=0,05=5%
4.2.7.3. Eleccion del estadistico de prueba

Para realizar la prueba de hipotesis general, se elegido el chi — cuadrado que se encarga de
comparar la distribucién de las frecuencias observadas, con las frecuencias esperadas.
4.2.7.4. Lectura de p_valor
P_Valor =,008

1.1.2.4 Toma de decision

El p_valor = 0,008 < 0,05 alfa; esto quiere decir que de acuerdo a la regla de aceptacion
establecida se rechaza la hipétesis nula (H,) y se acepta la hipdtesis alterna (H,). Por lo tanto,
se concluye que: La Gestion incide significativamente en el desarrollo turistico en el Canton

Guamote, Provincia de Chimborazo.

Tabla 43. Chi — Cuadrado Hipétesis General

Significacion asintotica

Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,7152 4 ,008
Razon de verosimilitud 6,342 4 ,175
Asociacion lineal por lineal 1,709 1 ,191
N de casos validos 68

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25
Elaborado por: Proafio (2019)
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4.3. Presentacion de resultados
4.3.1. Variable gestion

Dentro de la organizacion local turistica del municipio de Guamote es incipiente al momento
en tema turistico, mediante entrevistas con el coordinador de la Unidad de Turismo el Ing.
Jaime Cajo, encargado del turismo en el sector ayudé y colabor6 con informacion para analizar
la gestién organizacional.

La estructura organizacional presentada es simple; la cual, no va ayudar a mejorar el turismo
del sector y la gestion adecuado de esta entidad, las funciones no se encuentran en ningdn
documento el cual permita que los profesionales coordinen actividades y estrategias en mejora
del turismo del canton.

Los atractivos naturales del canton Guamote conforman las potencialidades que tiene, pero
actualmente estos se encuentran deteriorados o en proceso de deterioro, principalmente por el
aumento de la agricultura, presencia de basura, introduccion de especies no endémicas y la
quema de los paramos, teniendo como consecuencia, que la parte ambiental no se encuentra
cuidado ni normado para que las personas adopten conductas para la preservacion del entorno.

El municipio necesita comenzar a trabajar como un ente que permita una adecuada
organizacion en materia turistica y de acuerdo a las necesidades del sector, conociendo las
competencias de manera clara y trabajando en coordinacién con el recurso humano, teniendo
en cuenta que es necesario implementar ordenanzas turisticas que permitan desarrollar de mejor
manera el territorio, para tener una ejecucion presupuestaria eficiente y acorde a los objetivos
de planificacion que actualmente no existe, dando como resultado el bajo nivel econémica y
el manejo incipiente de la actividad. El cantdn tiene potencialidades turisticas que hasta el
momento no han sido aprovechadas, entendiendo que el sector abarca una gama de negocios y
organizaciones involucradas a la prestacion de servicio para de este modo crear un producto

adecuado para el tipo de turista que ingresa al canton.
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Los atractivos culturales actualmente se encuentran conservados y son los principales
atractivos que visitan los turistas nacionales y extranjeros. Las manifestaciones culturales de
las fiestas de carnaval son patrimonio cultural intangible declarado por el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural. Para el municipio de Guamote es necesario implementar un plan de accion
que ayude al direccionamiento de la gestion, mediante una planificacion eficiente que permita
actuar dentro del territorio.

4.3.2. Variable desarrollo turistico

El desarrollo turistico de la zona es malo debido a que el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Guamote, especificamente la Unidad de Turismo no trabaja
coordinadamente con las parroquias, para que de esta forma logren mejorar la calidad,
infraestructura de los servicios que ofertan, de acuerdo a las necesidades de los turistas que
visitan el sector.

Actualmente el nivel de consumo de los turistas es bajo, por la limitada calidad de la oferta
turistica, ademas no existe un i-tur que brinde informacion sobre los atractivos turistico o
facilidades turisticas.

El cantén no posee un sistema estadistico que permita conocer el nimero de turistas que
ingresan, ni el consumo de cada uno para poder verificar el desarrollo del cantén, las fuentes
de empleo que se generan de la actividad son bajas, por el desconocimiento de la gente, siendo
actualmente un sector visitado por turistas extranjeros y nacionales, que buscan satisfacer sus

necesidades de viajes con productos innovadores y de calidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se examino la influencia de la organizacion turistica municipal en el desarrollo turistico del
canton Guamote, obteniendo como resultado una significancia del 0,011; es decir que, si
No cuenta con una estructura organizativa que permita proponer estrategias adecuadas para
el desarrollo turistico de la zona, este va a presentar deficiencias en el cumplimiento de las
competencias especificas que tiene la Unidad de Turismo.

Analizado el destino turistico, este influye significativamente con un 0,044 en el desarrollo
turistico, es decir que, si el sector no cuenta con una oferta de calidad y una ordenanza que
regule la actividad, el crecimiento turistico va ser limitado.

Se establecio que la influencia de las estrategias es de 0,033 en el desarrollo turistico; es
decir, que el municipio debe buscar crear la generacion de fuentes de empleo en base al
turismo e incluir a los prestadores de servicio del canton para lograr de esta forma un trabajo
en conjunto en pro del desarrollo turistico.

El presente estudio permitié conocer sobre la gestion y la influencia en el desarrollo
turistico del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guamote, mediante la
comprobacion de la hip6tesis que arrojo resultados que la gestion influye
significativamente en un 0.008, es decir que se ha identificado las debilidades existentes
dentro del municipio y la relacion con los prestadores de servicio, conociendo que dentro
del canton Guamote es necesario contar con una adecuada gestion turistica integrada y

participativa que contribuya al desarrollo local.
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5.2. Recomendaciones

Es necesario que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guamote
aproveche la transicién administrativa para fortalecer el area de turismo con profesionales
que conozcan sobre el area y con experiencia en gestion, con el fin de mejorar el desarrollo
turistico a través de una adecuada coordinacién entre organismos publicos y privados que
contribuyan a la gestion turistica mediante la realizacion de acciones turisticas adecuadas
en el canton Guamote.

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado es necesario que cuenten con una
ordenanza como ente prioritario para que se regule la actividad turistica de manera
adecuada y desde aqui comenzar a gestionar y dar cumplimiento a las funciones y
competencias, para que de esta manera el canton Guamote puede constituirse como un
destino turistico.

Las estrategias turisticas deben ser establecidas por los actores locales en talleres
participativos para que de esta forma se logre una adecuada coordinacién y cumplimiento
de las mismas con el fin de lograr un desarrollo turistico adecuado y ordenado.

Las nuevas autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Guamote deben constituir al turismo como un eje prioritario de desarrollo econémico que

impulse al Canton para que se posesione como Destino Turistico.
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ANEXOS

ANEXO 1. Propuesta

1. Modelo de Gestion Turistica para el Cantén Guamote

1.1.  Introduccion

La propuesta de un Modelo de Gestion Turistica en el Canton Guamote, se basa en la
construccion de un proceso administrativo denominado estructura organizativa, que va a estar
compuesto de un organigrama, basado en la competencia del COOTAD, el cual contiene las
funciones y actividades de las personas que forman el departamento de turismo, formulado de
acuerdo a la realidad del territorio.

El modelo es integral, tratando que asociaciones comunitarias, pequefias y medianas
empresas del territorio se involucre en crear y brindar nuevas experiencias en turismo, siendo
las portadoras para que la poblacién local y comunidades sean participes en la planificacion y
gestion de la oferta turistica, con el fin de disminuir los indices de pobreza extrema y
desnutricion que existe actualmente en el Canton.

El modelo ayudara a un Desarrollo Turistico, que se basaré en el mejoramiento de la calidad,
servicios e infraestructura turisticos, con el fin de satisfacer la demanda que arriba al cantén,
generando de esta forma la creacién de empleo y mejoramiento del nivel socio econémico,
teniendo en cuenta que todo nace del trabajo conjunto entre los entes publicos como privados.
El desarrollo turistico estara ligado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por la
Organizacién de las Naciones Unidas (2016), con el fin de mejorar el estilo de vida de la
poblacion directa e indirectamente, donde la planificacion de espacios turisticos sea optima y
necesaria, para que los prestadores de servicio mejoren la oferta a traves de la innovacion, y el
turista disfrute del destino.

La planificacion es el pilar fundamental para que exista un desarrollo turistico adecuado

dentro de un territorio, el presente trabajo se basa al modelo propuesto por Acerenza (1970), el
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cual se encuentra explicado en el marco teérico donde propone a la administracion publica de
la nacion como estrategia de desarrollo y elemento clave de la planificacion, quien debe ser
estructurado por los gobiernos a largo plazo con programas de accién. Este modelo se
fundamenta en la construccion de politicas publicas, como medio para resolver problemas
publicos relacionados al turismo, consta de estrategias, objetivos, lineamientos y cursos de
accion de acuerdo a percepciones sociales y comportamientos colectivos (Acerenza, 1970). La
organizacion y participacion comunitaria es fundamental porque ayudara a la captacion de
presupuesto mediante ONG’s, acuerdos, entre otras.
1.1.1. Objetivo General
Fortalecer la gestion turistica del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cant6n

Guamote, mediante un modelo de gestion turistica que contenga lineamientos y estrategias que
contribuyan al desarrollo turistico.
1.1.2. Objetivos Especificos

- Establecer un esquema de modelo de gestion adecuado para el territorio.

- Contribuir al mejoramiento de la gestién turistica mediante el fortalecimiento de la

parte organizativa.
- Establecer lineamiento de planificaciéon para el destino turistico como medio de
mejoramiento del desarrollo turistico local.

1.2. Desarrollo
1.2.1. Esquema del Modelo de Gestion Turistica para el Cantén Guamote
Es necesario tener en cuenta el Modelo de Gestion Turistica a aplicarse dentro del Gobierno

Autonomo Descentralizado del Canton Guamote, para lo que se propone el siguiente:
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Base Filoséfica (Misién,
Vision, Valores)

Objetivos del Desarrollo
Sostenible y Plan
Nacional de Desarrollo

Formulacién de la ) ) )
Politica Turistica del Lineamientos Estratégicos

Cantén Guamote

Propuesta de valor y
posicionamiento

Estrategias de Desarrollo

Programas de accion

llustracion 4. Modelo de Gestién Turistica de Guamote
Fuente: Articulado de Acerenza (1970)
Elaborado por: Proafio (2019)

1.2.2. Estructura Organizativa Municipal

Dentro de este punto y de acuerdo a la informacion obtenida mediante entrevista y encuestas
se pudo visualizar que la problemaética principal detectada en el municipio de Guamote en tema
turistico es un inadecuado proceso a nivel administrativo, dando como resultados que la gestion
turistica del cantdn sea incipiente y sin ningln avance hasta la actualidad, acciones que se ven
reflejado en el bajo nivel econémico de la poblacién y el deficiente manejo turistico actual
dentro de la municipalidad.

La Unidad de Turismo, es una dependencia que se encuentra dentro del Comité de
Desarrollo Local, la misma que se encarga de repartir el presupuesto de acuerdo a las
prioridades de las ocho unidades, siendo el principal la Unidad de Salud, Educacion, Cultural
y Deportes, dentro de esta unidad no existe programas que mejoren el desarrollo turistico,
primero por falta de interés de los encargados de la mesa de turismo, y por un presupuesto

insuficiente. Es necesario, conocer que dentro del canton no cuentan con una ordenanza que
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regule las actividades turisticas del canton, desde la transferencia de las competencias que se
realizo en el afio 2001, la cual cre6 la mesa de turismo.

Dentro de la municipalidad es necesario una restructuracion del organigrama, porque la
unidad al estar en un nivel jerarquico inferior va ser dificil que pueda lograr obtener
financiamiento para la implementacion de proyectos en beneficio del turismo, es necesario
trabajar con personas que conozcan del tema turistico y tengan la capacidad de mejorar el
desarrollo del mismo en el sector con el fin de que trabajen por los objetivos organizacionales.

COMISIONES CONCEJO MUNICIPAL‘
Nivel gobernante

’ ALCALDIA k ””””””””””””””””” !

DIRECCION DE
PLANIFICACION

{ DIRECCION JURIDICA ‘

Nivel asesor

DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

.

{ DIRECCION ‘

DIRECCION UNIDAD SECRETARIA
ADMINISTRATIVA

FINANCIERA GENERAL Nivel de apoyo

Unidad de presupuestos ‘

4 Unidad de talento humano ‘ 4

4 Unidad de servicios ‘

generales Unidad de contabilidad ‘

# Unidad de compras ‘

piblicas ‘7 Unidad de tesoreria ‘

Unidad de administracion
de bienes

J Unidad de rentas ‘

Unidad de tecnologias de
— informacién y
comunicacién

Nivel agregador de
valor I

COMITE DE

PLANIFICACION
TERRITORIAL Y
PROYECTOS

DIRECCION DE #

DIRECCION DE
OBRAS PUBLICAS

DESARROLLO LOCAL

# DIRECCION DE ‘

Unidad de planificacion

territorial

‘J Unidad de obras civiles ‘

|

Unidad de turismo y
patrimonio cultural

# Unidad de fiscalizacion

#

Unidad de salud

Unidad de estudios y
proyectos

|

Unidad de agua potable y
alcantarillado

i

publicos municipales

Junta cantonal de
proteccion de derechos

#

Unidad de servicios ‘
Unidad de gestion social ‘

llustracion 5. Organigrama estructural por procesos del GADMCG
Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guamote (2016 - 2019)

DESARROLLO LOCAL

Patronato mun|C|paI

nifiez y adolescenma

Registro de la propledad ‘
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’ Consejo cantonal de la
’ Instituciones Adscrlptas
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El escenario deseado dentro del Municipio en la parte turistica es lograr establecerse como
un proceso agregado de valor para instaurar politicas, administrar y controlar los productos y
servicios turisticos que se oferten, de esta manera contribuir al cumplimiento de mision y vision
de la municipalidad.

El organigrama estructural por proceso que se propone busca crear la Direccion de Gestion
Turistica en base al Concejo Nacional de Competencias, y al Cédigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, para el adecuado funcionamiento administrativo

del turismo en el canton Guamote.

Direccion de Gestiéon Turistica

Servidor publico 8

Técnico de Turismo

Servidor publico de apoyo 4

Asistente Administrativo de

- Asistente de Marketing
registros y control

Servidor publico de apoyo 2 Servidor publico de apoyo 2

llustracion 6. Organigrama estructural por procesos — procesos agregadores de valor
Elaborado por: Proafio (2019)

El municipio para que mejore el desarrollo turistico, debe contar con una estructura
organizativa de acuerdo al tamafio del canton y a las necesidades en tema turistico. La propuesta
serd dada por el Poder Ejecutivo Municipal, el cual aprobard por un decreto, para
posteriormente emitir la ordenanza para el funcionamiento de la direccion de gestion turistica,
cuando se encuentre publicada se pondré en vigencia el nuevo organigrama, el cual contiene

las funciones de cada area propuesta para la direccion.
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Es necesario conocer que para la contratacion del talento humano que formara parte de la
direccion de gestion turistica, es fundamental contar con requisitos que los aspirantes deberan
cumplir durante el proceso de seleccion del profesional. La elaboracion de los perfiles debera
estardn basados de acuerdo a la municipalidad y contener los requisitos personales y
profesionales que deben cumplir los postulantes, esto permitira realizar un cotejo entre los
requisitos exigidos y los conocimientos, aptitudes, o experiencia de cada aspirante.

A continuacion, encontramos las funciones de cada uno de los puestos de acuerdo a lo que
establece el (Concejo Nacional de Competencias, 2016) en la Resolucién: 001- CNC, publicada
en el Registro Oficial Nro. 718 del miércoles 23 de marzo del 2016, en el que indica las
facultades y atribuciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y
metropolitanos indicados en la seccion Il, dentro del articulo 11 que sefiala la regulacion
cantonal en el marco del desarrollo de actividades turisticas, en los ambitos de planificacion,
regulacion, control y gestion.

Las funciones de cada uno de los integrantes del departamento de gestion, son
fundamentales para que exista un adecuado desarrollo en el cantdn convirtiéndose en un ente
administrativo que contribuye al mejoramiento socio — econémico del sector.

1.2.2.1. Funciones del puesto

1.2.2.1.1. Director de turismo

- Dirigir, Planificar, organizar, monitorear y evaluar la ejecucion de las actividades
designadas a la Direccion de Gestidn Turistica.

- Regular el desarrollo del sector turistico en coordinacidn con los gobiernos parroquiales,
contribuyendo en la creacion y funcionamiento de centros de turismo comunitario,
organizaciones asociativas, creacion de nuevos productos dentro del territorio, etc.

- Gestionar una adecuada comunicacion entre los prestadores de servicios del Canton y los

niveles de Gobierno.
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- Crear lineamientos sobre politicas publicas turisticas dentro del Canton

- Proponer asistencia técnica a prestadores de servicios turisticos, mediante capacitaciones
periodicas.

- Desarrollo de productos o destinos turisticos.

- Instaurar elementos de proteccion turistica.

- Control de establecimientos turisticos (horarios, normativa, etc.).

- Control de actividades turisticas en espacios naturales en coordinacion con el MAE.

- Delegar funciones operativas de acuerdo a las necesidades a sus trabajadores de acuerdo a
las Ordenanzas, Reglamentos Municipales, Planes, Proyectos y Convenios.

- Coordinar la participacion en la elaboracion de las estadisticas turisticas.

- Coordinar actividades que evallUen el desempefio técnico y administrativo del personal a
cargo.

- Presentar informes de acuerdo a lo establecido dentro del municipio al Alcalde sobre las
gestiones y avances realizados en tema turistico.

- Presentar la expedicion de Ordenanzas y Resoluciones en ambito turistico y las demas que

designe la ordenanza pertinente.

1.2.2.1.2. Técnico de turismo

- Elaborar el Plan Cantonal de Desarrollo Turistico.

- Apoyar en la elaboracion de programas y proyectos para los prestadores de Servicio
Cantonal.

- Apoyar en las gestiones realizadas por el Director de Turismo y dirigir actividades de
desarrollo local turistico.

- Organizar y coordinar los eventos de turisticos como son ferias, festivales culturales,

exposiciones, participaciones en actividades a nivel turistico.
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- Realizar las actividades de inspeccién a los prestadores de servicio de acuerdo a los
programas de inspeccion de la Direccion.

- Elaborar y presentar informes al Director sobre las inspecciones técnicas elaboradas.

- Encargado de brindar informacién a los turistas nacionales y extranjeros que visitan el
Canton Guamote.

- Manejo de sistemas de georreferenciacion para la elaboracion de rutas, circuitos y
recorridos dentro del Canton Guamote.

- Encargado de actualizar el inventario turistico cantonal.

- Actualizar, supervisar y realizar mantenimiento a la sefialética turistica dentro del Cantdn.

- Realizar actividades de guianza y acompafiamiento de acuerdo a los requerimientos

suscitados dentro de la Direccién de Turismo.

1.2.2.1.3. Asistente administrativo de registro y control

- Encargado del manejo de la Empresa Publica de Turismo La Granja Totorillas y de la
piscina municipal.

- Realizar la elaboracion, entrega y cobro de la Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF)
a los establecimientos registrados legalmente.

- Notificar el incumplimiento a la Ley, Reglamentos y Ordenanzas a los establecimientos
turisticos del canton.

- Elaborar la actualizacién del Catastro Turistico de acuerdo a la informacion brindada por
el Técnico de Turismo.

- Elaborar el registro estadistico del numero de turistas que ingresan al Cantén y que piden
informacion en la Oficina de Turismo.

- Realizar reuniones trimestralmente con los promotores turisticos de las GAD parroquiales
del Cantdn para coordinar avances y gestiones en tema turistico.

- Colaborar con el Ministerio de Turismo en la informacién necesaria solicitada.
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- Receptar las denuncias por parte de los turistas.

- Recaudar los valores por cobro de LUAF, y de las empresas publicas

1.2.2.1.4. Asistente de marketing

Encargado del manejo de planes de comunicacion, difusién y promocién turistica.
- Coordinar y elaborar boletines de informacidn turistica.

- Realizar marketing digital.

- Mantener actualizado la pagina.

- Ayudar en los tramites administrativos.

- Uso adecuado de TICS y INBOUND marketing con el fin de mejorar el ingreso de turistas.
2. Planificacion de Destino turistico

2.1.  Planificacion sostenible

Cuando un destino turistico desea impulsar el turismo, es imprescindible la formulacion de
una Planificacion sostenible estratégica, como marco general que constituya la referencia para
todas las actuaciones, con un alcance temporal extenso y que establezca las bases y estrategias
de actuacion futura. Este se convierte en el marco para gestionar dentro del territorio (Comision
Interdisciplinaria y plurisectorial, 2016).
2.2.  Estructura del diagndstico estratégico

El diagnostico estratégico se realiza por medio de un analisis del macro entorno y micro
entorno, para posteriormente realizar el analisis FODA, donde se podré obtener una perspectiva
global del canton Guamote interna y externamente, y determinar las estrategias adecuadas para

el desarrollo turistico.



2.2.1. Analisis del Macro y Micro entorno

Tabla 44. Analisis del Macro y Micro entorno
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MACRO ENTORNO

FACTORES
TECNOLOGICOS

- Accesoalas TICS -
Redes sociales de facil uso

- Aplicaciones méviles (Acceso a los
Destinos turisticos).

- Internet como medio de
comunicacion potencial en turistas
actuales.

MICRO ENTORNO

FACTORES
ECONOMICOS

FACTORES POLITICOS

- Magnitudes macroecondmicas que
inciden en la tasa de desempleo.

- Regulaciones a nivel de gobierno.

- Acuerdos y tratados comerciales.

- Disminucién de presupuesto.
- Acuerdo y tratados comerciales

- Certificaciones,  ordenanzas,
licencias para el fomento de
emprendimientos e  inversiones

- Cambio de la matriz productiva

- Inflacion

PROVEEDORES CLIENTES - Tasas de interés activa y
Consultoras de turismo | Turistas nacionales e ]E)'aswa' de las instituciones
. . . inancieras. -
Agencias de | internacionales Producto Interno  Bruto
publicidad turistica | Edades de 34 a 55 afios T de d |
ONG’S de edad | - c asg_ o€ Esemp_eo
Actores turisticos Turistas que prefieren la | a racl)‘?n ;ﬁg;ﬁ; o nt?)ncarlas
naturaleza, aventura y P
Itur
cultura FACTORES
SOCIALES
- Unidad familiar vy
comunitaria -
Turistas con nuevos gustos
SUSTITUTOS COMPETIDORES y preferencias
. . .. | - Incremento del comercio
Canton Colta g;ntgg r';“olz:rsrli; Esll—‘t?ecslt?;; online como un medio de
(Balbanera) culturales ' trabajo en casa -
uftu Generacion de fuentes de
empleo -
AMENAZAS Inversion en actividades
Productos similares a los ofertadosenel | dé ocio 'y bienestar

Canton a menor costo.

INTERNACIONAL

- Paradigmas actuales que
inciden en el poder de
compra de turistas
- Estilo de vida

Turistas con gustos preferenciales y alto

poder adquisitivo

Motivacién por turismo comunitario, rural
basado en las nuevas tendencias
OMT encargadas de mejorar la seguridad de

los destinos mediante politicas

indices de crecimiento de turismo alto segun

laOMT

de naturaleza

Fuente: Entrevista 2019
Elaborado por: Proafio (2019)

2.2.2. Analisis FODA del Destino Turistico

La gestion debe tener un andlisis amplio y recolectar informacion que servira de base para

la toma de decisiones. Segun la Organizacion Mundial de Turismo, es analizada de forma

integral con la finalidad de determinar las potencialidades turisticas del sector y de esta manera
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obtener resultados reales, consistente para poder direccionar el plan y las tomas de decisiones
(Ricaute, 2009).

Se identificaron las oportunidades y limitaciones para el desarrollo turistico, al igual que los
aspectos econdémicos, sociales, ambientales, politicos y ambientales, la herramienta usada es el
FODA, en donde se realizd el levantamiento de informacion por medio de un taller
participativo, donde asistieron prestadores turisticos, director para poder establecer un

adecuado analisis.

Tabla 45. Matriz FOD/—} _
ANALISIS FODA DEL DESTINO TURISTICO GUAMOTE

ASPECTOS INTERNOS
FORTALEZAS

Existencia del Corredor Turistico Atillo
(Conagopare)
Fomentos Productivo en Turismo en el
Concejo Provincial de Chimborazo
Gobierno Auténomos Descentralizados
Parroquiales del Cantdén realizan
actividades de desarrollo cultural
Parque Nacional Sangay es parte del
Cantdn
Intisisa ONGs que trabaja en la actividad
turistica en Guamote
Ministerio de turismo en Riobamba
(Oficina técnica)
Turismo comunitario

ASPECTOS EXTERNOS
OPORTUNIDADES

Tecnologia accesible
Desarrollo turistico a nivel nacional y
mundial
Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial
Descentralizacion  de
turisticas
Visitas al Parque Nacional Sangay
Demanda turistica
Via Panamericana

competencias

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de publicidad de los atractivos
turisticos del Cantén

Presentacion de la imagen del Canton
inadecuada

Inexistencia de convenios con agencias
de viajes

Politicas turisticas debiles

Gestion Turistica local

Coordinacion publica y privada
Conservacion de los atractivos turisticos
naturales

Personal del area de Turismo

Condiciones geogréaficas dificultan el
acceso al destino turistico

Intereses politicos y particulares limitan
el desarrollo de Guamote

Recorte presupuestario

Alteracion de los recursos turisticos
Desconocimiento de la poblacién del
potencial turistico del Canton Guamote
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- Normas legales inconsistentes
(Ordenanzas)

- Estadisticas turisticas desactualizadas

- Escasa oferta de servicio adecuados para
los turistas en alimentacion, recreaciéon y
hospedaje

- Participacion comunitaria

- Intereses politicos

- Plan Estratégico general

- Servicios bésicos del canton

- Estructura organica - funcional

- Recurso Humano

- Toma de decisiones de la mesa de

turismo

Fuente: Taller participativo, 2019
Elaborado por: Proafio (2019)

2.2.2.1. Analisis de Matrices de priorizacion y discriminacion de acuerdo al FODA

Dentro de este punto se realiz6 las tablas que corresponde a las matrices de discriminacion
y priorizacién, tanto de las Fortalezas y Oportunidades (F/O), las mismas que constan de una
numeracion vertical y horizontal que corresponden a las F/O enumeradas y a las F/O
priorizadas una numeracion vertical.

Para la discriminacion y priorizacion es necesario tomar en cuenta que el 1 no puede
discriminarse ni priorizarse con el mismo 1, por lo tanto, el resultado correspondiente en estos
casos es cero y se encuentra resaltado con color celeste.

El rango de evaluacion es de 1, 0,5 y 0, con los siguientes puntajes 1 = Importante, 0,5 =
medio y 0 = bajo. Las matrices se encuentran ordenadas las primeras que corresponden a la
discriminacién y priorizacion de las fortalezas y oportunidades, a partir de las matrices de
amenazas Yy debilidades, se aumenta dos columnas de causa y efecto, para poder tener un mejor

entendimiento y priorizacion de las mismas.
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FORTALEZAS 1 2 3 4 5 6 7 Total %
Existencia  del  Corredor
1 Turistico Atillo (Conagopare) g 0 ! 0.5 0 0.5 0.5 2.5 15
Fomentos  Productivo  en
2 Turismo en el Concejo 0 0 0,5 0 0 0,5 0 1 6
Provincial de Chimborazo
Gobierno Auténomos
Descentralizados Parroquiales
3 del Cantdn realizan actividades 0.5 0 0 1 0 0 0.5 2 12
de desarrollo cultural
4 Parque Naaqnal Sangay es 1 0 1 0 05 0 05 3 18
parte del Cantén
Inti sisa ONG que trabaja en la
5 actividad turistica en Guamote 0 0 1 0.5 0 1 0.5 3 18
Ministerio de turismo en
6 Riobamba (Oficina técnica) 0.5 0 0.5 0 0 v 0 1 6
7 Turismo comunitario 1 0,5 1 1 1 0 0 4,5 26
TOTAL 17 100%
FORTALEZAS PRIORIZADAS %
1 Turismo comunitario 26,5
2 Parque Nacional Sangay es parte del Canton 17,6
3 Inti sisa ONG que trabaja en la actividad turististica en Guamote 17,6
4 Existencia del Corredor Turistico Atillo (Conagopare) 14,7
5 Gobierno Auténomos Descentralizados Parroquiales del Cantén
realizan actividades de desarrollo cultural 11,8
6 Fomentos Productivo en Turismo en el Concejo Provincial de
Chimborazo 5,88
7  Ministerio de turismo en Riobamba (Oficina técnica) 5,88
TOTAL 100%

Fuente: Taller participativo, 2019
Elaborado por: Proafio (2019)



Tabla 47. Matriz de Discriminacion y Priorizacién — Oportunidades
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OPORTUNIDADES

2 5 6 Total %

1 Tecnologia accesible 0 0,5 0,5 0 2 12
2 Desarrollo turistico a nivel nacional y mundial 0,5 0 0,5 1 0,5 0,5 0 3 18
3 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 0 0 0 0,5 0 0 0 05 3
4 Descentralizacion de competencias turisticas 1 1 1 0 0,5 0 0 35 21
5 Visitas al Parque Nacional Sangay 0,5 0 0 0,5 0 0,5 0,5 2 12
6 Demanda turistica potencial 1 0,5 0 0 0 0 0 15 9
7 Ministerio del Ambiente 0,5 0 0 0 0 0 0 05 3

TOTAL 100%

FORTALEZAS PRIORIZADAS %

1 Descentralizacién de competencias turisticas 21
2 Desarrollo turistico a nivel nacional y mundial 18
4 Visitas al Parque Nacional Sangay 12
5 Tecnologia accesible 12
6 Demanda turistica 9
3 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 15
7 Ministerio del Ambiente 3

TOTAL 100%

Fuente: Taller participativo, 2019
Elaborado por: Proafio (2019)



Tabla 48. Matriz de Discriminacion y Priorizacion — Debilidades

DEBILIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Causa Efectos

Falta de publicidad de los
1 atractivos turisticos del

Cantén 0 0 1 05 05 0 0 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0,5 0 3 14
9 Presentacion de la imagen

del Cant6n inadecuada 0 0 0 0 0,5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 15,5
3 Inexistencia de convenios

con agencias de viajes 0 05 05 05 0 0 0 1 3,5 13,5
4 Politicas turisticas débiles 0 0 1 0 1 0,5 3,5 13,5
5 Gestion Turistica local 0,5 0 0 0 0 0 0,5 0 1 16
6 Coordinacién publica 'y

privada 1 1 0 0 0,5 0 0 0 05 0 0 0 0 0 0,5 0 0 3,5 13,5

Conservacion  de  los
7  atractivos turisticos

naturales 1 0 0 0 1 0 0 0,5 0 0 0 05 05 0 0 0,5 0 4 13
8 Personal del area de

Turismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,5 0 0,5 0 0 0,5 0 1 2,5 14,5
9 Normas legales

inconsistentes(Ordenanzas) 0 0 0,5 0 0,5 0 1 0,5 0 0 05 0 0 0 0 05 0 3,5 13,5
10 Estadisticas turisticas

desactualizadas 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 15

Escasa oferta de servicio
1 adecuados para los turistas

en alimentacion, recreacion

y hospedaje 0 0,5 0 1 0 0 0,5 0,5 0 0 0 1 0 0,5 5 12
12 Participacion comunitaria 0 0 0,5 0,5 0 0 0,5 0 0 0 0 0 1,5 15,5
13 Intereses politicos 0 05 0 05 0 0 0 05 0 0 0 0 0 15 15,5
14  Plan Estratégico general 0 1 0 0 0,5 0 0 0,5 0 0 0 0 0 3 14

Servicios  béasicos  del
15 canton 0 0 0 0 0 05 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 15 15,5

Estructura  organica -
16 funcional 0 0 0 0 0 0.5 0 0,5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 15

Toma de decisiones de la
17 mesa de turismo 0.5 0 0 0 1 0 0.5 1 0,5 0,5 0,5 0 1 0 0 1 0 6,5 10,5

TOTAL 45 55 5 55 13 8,5 9,5 15 12 12 13 13 17 16 17 19 19
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DEBILIDADES

16

17

Gestion Turistica local

Presentacion de la imagen del Canton inadecuada
Participacion comunitaria

Intereses politicos

Servicios basicos del canton

Estructura orgénica - funcional

Estadisticas turisticas desactualizadas

Personal del area de Turismo

Plan Estratégico general

Falta de publicidad de los atractivos turisticos del Cantén
Normas legales inconsistentes(Ordenanzas)
Inexistencia de convenios con agencias de viajes
Politicas turisticas débiles

Coordinacion publica y privada

Conservacion de los atractivos turisticos naturales

Escasa oferta de servicio adecuados para los turistas en alimentacion,
recreacion y hospedaje

Toma de decisiones de la mesa de turismo

16
15,5
15,5
15,5
15,5

15

15
145

14

14
13,5
13,5
13,5
13,5

13

12
10,5

Fuente: Taller participativo, 2019
Elaborado por: Proafio (2019)
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Tabla 49. Matriz de Discriminacion y Priorizacién — Amenazas

AMENAZAS 1 4 5 Causa Efecto

Condiciones geogréficas dificultan el acceso al destino
1 o 0 0,5 1

turistico 2,5 2,5
5 Intereses politicos y particulares limitan el desarrollo de 1 05 05

Guamote ’ ’ 3 2,0
3 Recorte presupuestario 1 0 0 1 4,0
4 Alteracion de los recursos turisticos 0,5 0 1 25 25

Desconocimiento de la poblacién del potencial turistico del
5 . 1 0,5 0

Canton Guamote 15 35

TOTAL
FORTALEZAS PRIORIZADAS

1 Recorte presupuestario 4,0
5 Desconocimiento de la poblacién del potencial turistico del

Cantén Guamote

3,5

3 Alteracion de los recursos turisticos 25
4 Condiciones geograficas dificultan el acceso al destino

turistico 2,5
5 Intereses politicos y particulares limitan el desarrollo de

Guamote 2,0

TOTAL

Fuente: Taller participativo, 2019
Elaborado por: Proafio (2019)
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2.2.2.2. Andlisis de Matrices de Ponderacién y Cruce Estratégico

El cruce estratégico se realiza a través de las fortalezas con oportunidades (FO), debilidades
con oportunidades (DO), fortalezas con amenazas (FA) y debilidades con amenazas (DA), al
realizar la matriz se toma como base la priorizacion las primeras cinco variables con mayor
importancia, para posteriormente realizar una ponderacion considerando un intervalo de
calificacion del 1 — 5, segln el mayor puntaje se tomara lineamiento estratégico, para después

realzar la implementacion estratégica.



Tabla 50. Matriz de Ponderacién y Cruce Estratégico

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FO FA
Desconocim
iento de la Condiciones  Intereses
. Desarrollo . - - o o
Descentraliz . Visitas al poblacion  Alteracion geograficas politicos y
. turistico a . Recorte e .
acion de - Parque Tecnologia Demanda del de los dificultan el particulares
FORTALEZAS . nivel . . s presupuesta . .
competencia nacional Nacional accesible turistica rio potencial recursos acceso al limitan el
s turisticas ay Sangay turistico del turisticos destino desarrollo
mundial B .
Canton turistico  de Guamote
Guamote
Turismo comunitario 5 2 4 3 5 3 5 5 5 3
Parque Nacional Sangay es parte del
Cantdn 5 1 2 5 4 5 4 5 4 4
Intisisa ONGs que trabaja en la actividad
turististica en Guamote 2 3 3 5 3 1 4 4 1 1
Existencia del Corredor Turistico Atillo
(Conagopare) 4 1 5 4 2 4 4 4 3 4
Gobierno Auténomos Descentralizados
Parroquiales del Canton realizan
actividades de desarrollo cultural 3 1 3 5 1 5 5 4 5 5
TOTAL 19 8 17 22 15 18 22 22 18 17
DO DA
Desconocim
iento de la Condiciones Intereses
.. Desarrollo .. L ., g o
Descentraliz turistico a Visitas al Recorte poblacién  Alteracion  geograficas politicos y
acion de . Parque Tecnologia Demanda del de los dificultan el particulares
DEBILIDADES . nivel : ) . presupuesta . o
competencia . Nacional accesible turistica ; potencial recursos acceso al limitan el
L nacional y rio . - .
s turisticas - Sangay turistico del turisticos destino desarrollo
mundial . -
Canton turistico de Guamote
Guamote
Gestion Turistica local 4 4 3 5 5 5 5 4 2 4
Presentacion de la imagen del Canton
inadecuada 1 5 1 4 4 4 4 2 4 4
Participacion comunitaria 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3
Intereses politicos 3 4 2 4 3 4 3 1 3 2
Servicios basicos del canton 2 3 1 1 1 5 1 1 2 3
TOTAL 14 20 11 18 17 22 17 10 14 16

Fuente: Taller participativo, 2019
Elaborado por: Proafio (2019)
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Tabla 51. Implementacion estratégica
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FODA ESTRATEGICO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Turismo comunitario

Parque Nacional Sangay es parte del Canton

Inti sisa ONG que trabaja en la actividad turististica
en Guamote

Existencia del  Corredor  Turistico  Atillo
(Conagopare)

Gobierno Auténomos Descentralizados Parroquiales
del Cantén realizan actividades de desarrollo cultural

Gestion Turistica local

Presentacion de la imagen del Cant6n inadecuada
Participacion comunitaria

Intereses politicos

Servicios basicos del canton

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

- Descentralizacién de competencias
turisticas

- Desarrollo turistico a nivel nacional
y mundial

- Visitas al Parque Nacional Sangay

- Tecnologia accesible

- Demanda turistica

Disefiar productos turisticos que involucre al sector.
Establecer un seguimiento del corredor y el PNS —
Atillo.

Creacion de una ordenanza que regule las actividades
turisticas del sector.

Desarrollar una gestion turistica que contribuya al
desarrollo.

Implementar un sistema estadistico de control
turistico.

Coordinar convenios interinstitucionales para el
fomento de emprendimientos turisticos.

Fortalecer la coordinacién y comunicacion
institucional entre actores publicos y privados.
Establecer mecanismos de control de calidad a la
oferta turistica del Canton.

Fomentar actividades comunitarias en el dmbito
artesanal, agropecuario, agroforestal

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

- Recorte presupuestario

- Desconocimiento de la poblacion del
potencial turistico del Cantén
Guamote

- Alteracion de los recursos turisticos

- Condiciones geogréaficas dificultan el
acceso al destino turistico

- Intereses politicos y particulares
limitan el desarrollo de Guamote

Buscar fuentes de financiamiento alternativos para la
realizacion de actividades de desarrollo turistico.
Identificar zonas turisticas prioritarias.

Establecer convenios con agencias de viajes.
Valorizacién de los recursos naturales, culturales a
través del conocimiento.

Disefiar un Plan Estratégico Turistico.

Mejorar la promocion turistica.

Campafias de conocimiento y concientizacion
turistica.

Creacién de gestores comunitarios.

Fuente: Taller participativo, 2019
Elaborado por: Proafio (2019)
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2.3. Disefo del Modelo de Gestion Turistica para el Cantén Guamote
2.3.1. Base Filosofica
2.3.1.1. Mision

Establecer al turismo como un medio para lograr el mejoramiento de la calidad de vida de
sus habitantes.
2.3.1.2. Vision

Guamote territorio que protege los recursos naturales, culturales, patrimoniales
constituyéndose en un destino turistico con una oferta de calidad.

2.3.1.3. Marca turistica para la Unidad de turismo del GADMC Guamote

.GUAMOD 7%,

llustracion 7. Marca turistica
Elaborado por: Proafio (2019)

2.3.1.3.1. Slogan:

Guamote Intercultural y Ancestral
2.3.1.3.2. Descripcion:

El logotipo esta disefiado de acuerdo al atractivo mas visitado del Cantén que es la feria
indigena y turismo comunitario que se desarrolla en el sector, es importante conocer que
también integra a la parte natural principalmente a las Lagunas de Atillo y al Parque Nacional
Sangay.

- Indigena: Representa la Sierra Ecuatoriana, se encuentra inmerso en la cultura,

tradicion fiestas y atractivos que ofrece el sector.
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- Danzante: Representa la alegria de la gente, como sus tradiciones
- Agua: Refleja y enfoca a las lagunas que encontramos dentro del Canton Guamote, al

igual que el clima.

2.3.1.3.3. Colores:

- Celeste: Se utilizo en representacion del agua y el cielo por la confianza, seguridad y
honestidad que da el color a los consumidores.

- Blanco: Este color se utiliz6 para brindar claridad en la oferta

- Negro: Es para brindarle misterio e intriga para los turistas que desean conocer el
Canton Guamote.

- Verde: Representando la biodiversidad es decir la naturaleza, armonia, tranquilidad
que brinda el Caton a los turistas que la visitan.

- Tomate: Es un color que trata de representar la calidez de la gente, al igual que la
alegria y experiencias Unicas que el turista va a poder experimentar.

- Violeta: Representa la mezcla de lo masculino y femenino, simboliza el poder de las

tradiciones culturas que se practica en el sector, al igual que la humildad de la gente.

2.3.1.4. Valores

- Respeto mutuo, tratar a los turistas de forma amable.

- Vocacion de trabajar con entusiasmo y dedicacion.

- Compromiso con los visitantes para hacer que el turista tenga una experiencia Unica
nunca antes vivida.

- Ser leales a nuestras politicas.

- Responsabilidad ambiental: Ser amigables con el medio ambiente tratando de producir
el menor impacto posible sobre éste.

- Sencillez: Trabajar con humildad reconociendo errores para mejorar y alcanzar nuestras

metas.
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2.3.2. Articulacién con los Obijetivos de Desarrollo y el Plan Nacional de Desarrollo

La adecuada articulacion va a permitir establecer las estrategias de actuacion a corto,
mediano y largo plazo dentro del territorio, brindado beneficios y cambiando la imagen que se
desea presentar, con el objetivo de posicionar a Guamote como un destino turistico por su
inmensa riqueza cultural y los atractivos naturales. Las estrategias de desarrollo turistico, estan
ligadas al Plan Nacional de Desarrollo y la Agenda 2030, con la finalidad que el territorio

cumpla en alcanzar los objetivos propuestos en estos documentos.

Agenda 2030

—l Objetivo Meta 2030

Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas las
personas en el mundo, actualmente medida por un
ingreso por persona inferior a 1,25 dolares

Obj. 1: Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo

Obj. 2: Poner fin al hambre, lograr la Duplicar la productividad agricolay los ingresos de
sequridad alimentaria y la mejora de la los productores de alimentos en pequefia escala, en
nutriciony promover la agricultura particular las mujeres, los pueblos indigenas, los
sostenible agricultores familiares, los pastores y los pescadores
Obyj. 8: Promover el crecimiento econdmico Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo productivas, la creacion de empleo decente, el emprendimiento, la
plenoy productivo y el trabajo decente para creatividad y la innovacion, y alentar la oficializacion y el crecimiento de
todos las microempresas y las pequefias y medianas empresas, entre otras cosas
mediante el acceso a servicios financieros

Para 2030, aumentar la urhanizacion inclusiva y
sostenible y la capacidad para una planificacion y
gestion participativas, integradas y sostenibles de

Obj. 11: Lograr que las ciudades y los los asentamientos humanos en todos los paises
asentamientos humanos sean inclusivos,

seguros, resilientes y sostenibles

Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el
patrimonio cultural y natural del mundo

llustracion 8. Articulacién con la agenda 2030
Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas (2016)
Elaborado por: Proafio (2019)
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Plan Nacional de Desarrollo

4| Objetivo Politica Meta 2021

Obj. 1: Garantizar una vida digna con Promover la inclusion econémica y social; combatir la . T
. . . . N - Erradicar la incidencia de pobreza extrema por
iguales oportunidades para todas las pobreza en todas sus dimensiones, a fin de garantizar la . " N o
" L . - ingresos, reduciéndola del 8,7% al 3,5%.
personas equidad econdmica, social, cultural y territorial.

Fortalecer el apoyo a los actores de la economia popular y
solidaria mediante la reduccién de tramites, acceso Incrementar la participacion de la Economfa

preferencial a financiamiento y a contratacion piblica, Popular y Solidaria
para su inclusion efectiva en la economia

Obj. 4: Consolidar la sostenibilidad del
sistema econémico social y solidario, y
afianzar la dolarizacion

Obj. 5: Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento
Econdémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria

Generar trabajo y empleo dignos fomentando el
aprovechamiento de las infraestructuras construidas y las
capacidades instaladas.

Incrementar la tasa de empleo adecuado del 41,2%
al 47,9%

Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais

Obj. 9: Impulsar la productividad y megadiverso, intercultural y multiétnico, desarrollando y . -
competitividad para el crecimiento fortaleciendo la oferta turistica nacional y las industrias Inc_rementar el ingreso de divisas por concepto de
Econémico sostenible de manera culturales; fomentando el turismo receptivo como fuente turismo receptor de US$ 1,4 mma US§ 2.5 mma
redistributiva y solidaria generadora de divisas y empleo, en un marco de 221

proteccion del patrimonio natural y cultural.

llustracion 9. Articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo
Fuente: Plan nacional de desarrollo
Elaborado por: Proafio (2019)

2.3.3. Politica de Desarrollo Turistico

La entidad publica que esta conformado por la unidad de turismo o mesa de turismo, tiene
la necesidad de definir una politica especifica, clara que permita la actuacion de la unidad con
los distintos niveles de gobierno. La politica orientara a la unidad sobre la toma decisiones en
torno al adecuado funcionamiento, siempre amparado bajo la politica turistica institucional,
esta debe disefiarse de acuerdo a la oferta y demanda de la zona, al igual que refiera en crear
un ambiente adecuado a los turistas y residentes de la localidad.

Finalmente, la politica turistica que se propone debe ser validada con la creacion de un
presupuesto, la cual es: implementar al turismo como medio para el desarrollo, permitiendo la
mejora de la oferta turistica de la zona mediante el cuidado de los recursos naturales y
culturales, capacitacion, promocion e implementacion de actividades coordinadas entre el

municipio y prestadores de servicio.
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2.3.4. Lineamientos Estratégicos

La realizacién de un Modelo de Gestion para el Desarrollo Turistico de Guamote, debe
encontrarse direccionado a mejorar las actividades publicas y privadas del sector. Los
lineamientos estratégicos estaran basados en la sostenibilidad, debido a que el sector las
autoridades han comenzado a tomar importancia en el cuidado y las comunidades como
prioritarias han comenzado a contribuir en el proceso de desarrollo turistico mediante
emprendimientos privados, por lo que es necesario contar con un producto turistico
consolidado y que contribuya a estos sectores.

Los lineamientos estratégicos son creados a partir del anélisis del FODA cantonal, donde se
puede divisar la situacion turistica actual de Guamote por lo que se establece los siguientes
lineamientos estratégicos:

- Sostenibilidad turistica.

- Redes de cooperacion entre entes pablicos y privados.

- Desarrollo comunitario.

- Formacion turistica.

- Disefio de productos turisticos.

- Promocién del destino turistico.

El contar con los lineamientos estratégicos va a permitir mejorar la gestion turistica del
canton Guamote, el cual posee potencialidad turistica para poder trabajar con la diversidad
cultural y natural que posee, capacitando a la gente y brindado una adecuada orientacion, los
lineamientos estan estructurados en base a estrategias de accién, acciones, responsables,
tiempo.

2.3.5. Estrategias para el Desarrollo Turistico

Tabla 52. Estrategias de Desarrollo Turistico

Situacion actual Objetivo Lineamiento Estrategia

Creacion de una 1.1. Creacién de la ordenanza para la
ordenanza que regule planificacion organizacién control y
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las actividades
turisticas del sector.

Valorizacién de los
recursos  naturales,
culturales a través del
conocimiento

1. Regular las
actividades turisticas
del Cantén Guamote
2. Valorar los
recursos culturales y
naturales

1. Sostenibilidad
turistica

gestion del desarrollo turistico en el
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Guamote.

2.1. Crear valor agregado a los
atractivos turisticos del Canton
Guamote.

Campanas de 3 Cuidar los 3.1. Creacion de la ordenanza para la
conocimiento vy proteccion de los recursos naturales y
concientizacion recursos culturales y culturales turisticos
. naturales '
turistica.
4.1. Gestionar el mejoramiento del
Establecer servicio de alimentacion.
mecanismos de i 4.2. Impulsar a los prestadores de
. 4. Controlar  la |2. Formacion _/mpulsar a 10s p _
control de calidad a la . - servicio al mejoramiento de la calidad.
- calidad de la oferta [turistica . I
oferta turistica del - 4.3. Capacitar en temas turisticos a los
. turistica. - o
Canton. prestadores de servicio turisticos.
4.4. Crear indicadores de calidad de la
oferta.
5.1. Crear convenios
interinstitucionales para capacitacién
y creacion emprendimientos
Fortalecer la o

S 5. Desarrollar turisticos.
coordinacion y - 3. Redes de -

R mecanismos de ‘2 5.2. Fortalecimiento del GAD de
comunicacion Lo cooperacién  entre Lo
RS coordinacion  entre L Guamote en  comunicacion y
institucional entre . entes publicos vy N
actores  niblicos los actores publicos y privados coordinacion.
rivados P y privados. 5.3. Alianzas Estratégicas.

P ' 5.4. Acciones de coordinaciéon de
Promocidn turisticas con instituciones
Publicas.

Buscar fuentes de

financiamiento L . L -

i 6. Extender la 6.1. Gestion para inversion turistica a
alternativos  para la | jqversion  turistica . .

L través de fuentes internas.
realizacién de | actual >
- . 6.2. Desarrollar autogestion en la parte
actividades de 4 Disefio d . . ;
desarrollo turistico . Iseno  de financiera a través de proyectos.
' 7. Extender la | productos turisticos | 6.3. Seguimiento al PDOT en el

Coordinar convenios
interinstitucionales
para el fomento de
emprendimientos
turisticos.

oferta de servicios
turisticos en la zona.

ambiento productivo
7.1. Fortalecer los productos turisticos
actuales dentro del Cantén.

Fomentar actividades
comunitarias en el

L 8.1. Desarrollar estores
ambito artesanal, | 8. Impulsar a las I _— 9
. : 5. Desarrollo | comunitarios.
agropecuario, comunidades en | .omunitario 8.2 Implementar el turismo
agroforestal actividades de T
— . comunitario.
Creacion de gestores | turismo.
comunitarios.
9.1. Diseflar productos turisticos
sostenibles e innovadores de acuerdo
al perfil del turista.
9. Mejorar la 9.2. Gestionar las facilidades
Mejorar la promocién | demanday consumo | 6. Promocion | turisticas.
turistica turistico dentro del | del destino turistico | 9.3. Contar con wun sistema

Cantén

informatico estadistico de control
turistico.
9.4. Plan de marketing turistico.

Fuente: Tabla 51

Elaborado por: Proafio (2019)




2.3.6. Programas de accion de las estrategias de desarrollo turistico

Tabla 53. Programas de accion
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O1: Regular las actividades turisticas del Canton Guamote

1.1. Creacion de la ordenanza para la planificacion organizacion control y gestion del desarrollo turistico en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

atractivos turisticos.

Guamote.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Reunion con los actores
1 ot Es elaborado por
turisticos | director de | p |
2 Presentacion de un informe al U?lida:criegeotruriesrﬁo conocimientec::%rrlwaturismo
Concejo Municipal ' Director de Ordenanza Aprobada y
Elaboracion del borrador de la S Turismo. 7 meses . aplicada dentro del Cantén
3 La socializacion se Linea Base, Informe
Ordenanza - o Guamote
Solicitar Ia aprobacion de Ia la realiza a los de aprobaciény la
4 Ordenanza prestadores de Ordenanza
— servicio del Cantdn
5 Socializar la ordenanza a la
02: Valorar los recursos naturales y culturales
2.1. Crear valor agregado a los atractivos turisticos del Cantén Guamote.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Crear el programa de
1 educacién ambiental en 1 afio Programa de educacién
comunidades rurales del Canton ambiental ejecutado
Guamote. Reunion con los Personal involucrado
Impulsar el turismo cultural y directores de turismo Alcaldia del Cantén Adecuado conocimiento de la
2 | de naturaleza - 3 afios Guamote poblacidn sobre el turismo natural
y ambiente,
. Prestadores de y cultural
Implementar un reglamento prgstadores_ e Dwgctor de servicios, Director de
. . servicio y presidentes Turismo "
interno para las comunidades . Ambiente -
Lo de las comunidades, X I Reglamento socializado e
indigenas que regule el uso y . 5 Consejos comunitarios | .
3 . ademas de los vocales 3 afios - implementado sobre el adecuado
aprovechamiento de los q : y colaboracién de las o .
. - e turismo de las N uso turistico de las comunidades
atractivos turisticos que | . . Instituciones de
X juntas parroquiales. - :
pertenecen a la comunidad. Educacion Superior
Realizar un estudio de la . .
4 | capacidad de carga de los 2 afios Estudios de Capacidad de

Carga
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0O3: Cuidar los recursos naturales y culturales

3.1. Creacion de la ordenanza para la proteccion de los recursos naturales y culturales turisticos.

No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Levantar un diagnostico de los
atractivos turistico degradados
2 Emitir un i_nforme del estado al Se elabora en
Conélelg MUT'C'F’ZI conjunto del INPC Personal
aborar la ordenanza MAE ) imi i ]
3 _ y Director de 7 meses conocimientos en turismo Ordenanza Aprobada y aplicada
4 Elaborar la solicitud de Turismo Linea Base. Inf q dentro del Cant6n Guamote
aprobacion de la ordenanza In€a base, Informe de
Socializacion Acuden los aprobacion y la Ordenanza
5 propietarios de los
recursos naturales y
culturales
O4: Controlar la calidad de la oferta turistica
4.1. Gestionar el mejoramiento del servicio de alimentacién.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Realizar un convenio con una
institucion de Educacion Superior
Elaborar un plan
Elaborar un  plan de . . . .
2 s de cooperacion Director de Linea Base, Plan de Prestadores de servicios de
capacitacion . e . S .
- entre la ESPOCH turismo 5 capacitaciones, alimentacion han mejorado la forma
Reunir a los prestadores de 1 afio ; L L
3 servicios de alimentacion Cantén escuela de Prestadores capacitadores, local para la | de presentacion y preparacién de los
- Gastronomia para la de servicio capacitacion alimentos dentro del Cantén
Capacitarles sobre el adecuado e
; ; g capacitacion.
4 | manejo y manipulacion de los
alimentos.
4.2. Impulsar a los prestadores de servicio al mejoramiento de la calidad
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Ayudar a los prestadores de L .
e o . . Aplicacion de las normas técnica
servicio turistico en la El director de Linea Base, Normas o .
1. - . . P . turisticas vigentes por los
implementacion de las normas | turismo en conjunto Técnicas vigente, -
L P : . . . A prestadores de servicio.
técnicas turisticas vigentes. con estudiantes de Director de 1 afio Incentivos econémicos y
Realizar incentivos a los la IES realizan Turismo papeles para certificacion . I
e - - Establecientes de alojamiento y
establecimientos que cumplan con | asesoramiento para de artesanos, bajo el cargo . e .
2 alimentacion con calidad para los

la calidad adecuado en

alojamiento y alimentacion.

impulsar la calidad

del Director de Turismo

turistas
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Gestionar una certificacion

Certificacién para los artesanos

3 para los artesanos de la localidad. 2 afos locales
4.3. Capacitar en temas turisticos a los prestadores de servicio turisticos.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Elaborar el Plan de
1 I~
Capacitacion
Incluir los temas SRI y deberes L
. . . Prestadores de servicios con un
tributarios, turismo, Lo .
> " Elaborar el Plan S certificado de aprobacion en los
emprendimientos, atencion al o Plan de Capacitacion. . :

2 . P de Capacitacion y . - temas de SRI y deberes tributarios,
cliente, buenas practicas de sequir la Director de 1 afio Lugar, capacitadores, turismo. emprendimientos. atencion
sostenibilidad, seguridad guiria turismo colaboracidn de » €Mp N

. . planificacion - al cliente, buenas practicas de
alimentaria. estudiantes D .
Realizar 1a oromocion de 1a adecuada sostenibilidad, seguridad

3 o P alimentaria.
capacitacion

4 Emitir un certificado a los
prestadores de servicio.

4.4. Crear indicadores de calidad de la oferta.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados

1 Estableces un sistema de
acreditacion 1SO Elaborar de

2 Planificacion  integral  de acuerdo a la
calidad de turismo en el Canton realidad del Director de 1 afio Actores y personal de Sistema de calidad turistica
Guamote territorio y con los turismo la direccion de turismo implementado y ejecutado

3 Socializacién de la | actores claves del

planificacién a los actores

turisticos del sector

turismo

O5: Desarrollar mecanismos de coordinacion entre los actores publicos y privados.

5.1. Crear convenios interinstitucionales para capacitacion y creacion emprendimientos turisticos.

No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Realizar la propuesta para Es realizado con
1 forpe_nto de  emprendimiento | los emprendedores _ Personal del
turisticos locales. existentes dentro Director de municipio
Socializar la propuesta con los del canto y el turismo, concejo ~ pio,
2 . s . . i 1 afio emprendedores, junto con Propuesta y ordenanza aprobada
actores privados y publicos. director de turismo municipal y |
— . as propuestas y la
Elaborar una solicitud al | para posteriormente | emprendedores ordenanza
3 | Concejo Municipal para poder | presentar al concejo

realizar un convenio.

municipal que
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Promocionar el convenio

analiza y aprueba

4 para la inversion.
5 Emitir una ordenanza para
promover la inversion turistica
5.2. Fortalecimiento del GAD de Guamote en comunicacién y coordinacion.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Disefio de wun plan de
1 | capacitacion para los funcionarios
del area de turismo.
2 Monitoreo de las Realizar bajo un Consultora y Mejoramiento de comunicacion
capacitaciones i _ contrato a una director de 5 meses Consultora y coordinacion dentro del municipio
Evaluar la gestion realizado consultora turismo de Guamote.
3 | por los indistintos puesto de
trabajo.
4 Socializar obstaculos y logros
5.4. Acciones de coordinacion de Promocion turisticas con instituciones Publicas.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Crear una mesa para la
promocion turistica del canton La rea_lizacién es Actores  de Esta realizado con I_os
2 Elegir la directiva participativa  con turismo y trabajadores del municipio,
_ todos los actores Director de lafio | emprendedores 'y el Promocién turistica de cantén
3 Elaborar el plan de promocion | jocales en  tema ¢ Irecto presidente de la mesa de
4 Aprobar el plan turistico urismo promocion turistica
5.3. Alianzas Estratégicas.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Establecimiento de Alianza
1 estra,teglga comercial con el El cantén MINTUR
canton Riobamba . . -
— - Riobamba y GAD Alianzas estratégicas para la
2 Realizacion de la firma del Guamote participan Municipal de 1 afio Personal del MINTUR promocion del destino turistico del
acuerdo de cooperacién comercial y GADS .
Creacion de las acciones de adecuadamente en GL_Jamotey Canton Guamote
o este acuerdo Riobamba
3 | fomento turistico de los dos

cantones
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Seguimiento y monitoreo para
el establecimiento de ventajas y

4 | desventajas.
06: Extender la inversion turistica actual
6.1. Gestion para inversion turistica a través de fuentes externas.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Crear una base de datos de
1 posibles cooperantes
Elegir los cooperantes que ;
2 puedan ayudar en el cantén [Ii)ztra(;cl)\jgado Dir.ector de 1 afio Trabaj_at_jqres del _ Conyenios fi_rmados para
3 Elaborar propuestas internacionales turismo municipio inversion turistico externa
innovadoras
4 Seguimiento
6.2. Desarrollar autogestion en la parte financiera a traves de proyectos
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Disefiar el proyecto carnaval )
de Guamote turistico " ESta |
2 Elaborar el proyecto del contormaco por fas . .
instituciones Director de Trabajadores del .
carnaval ducati | . 6 meses AN Proyecto aprobado y ejecutado
3 Solicitud de aprobacion e tl)chat_IVZ:lS y los turismo municipio
establecimiento que
4 Implementacion del proyecto deseen participar
6.3. Seguimiento al PDOT en el ambiento productivo
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Participar activamente en el Para la
PDOT _ realizacién es .
2 Elaborar un informe de | Lreves del 4rea de Director de
cumplimiento en el ambito planificacion del turismo,
productivo en turismo GAD y se emite un Financiero, Trabajadores del Informe de seguimiento al
3 Monitoreo y cambio en caso de | jnforme para evitar Planificacion 6 mese municipio PDOT
existir i el cambio de y
Socializacion  al  concejo resupuesto por Concejo
4 e presup Po Municipal
municipal _ parte del concejo P
5 Monitorear el cumplimiento municipal




O7: Extender la inversion turistica actual

7.1. Fortalecer los productos turisticos actuales dentro del Canton.

No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Gestionar una evaluacion del Director de 6 meses Linea base Mejoramiento de los productos
manejo de los productos turisticos Realizar en | turismo Personal de las IES turisticos ofertados en el Cantén
Emitir un informe de las | apoyo con la Personal del Municipio
3 | necesidades a cambiar dentro de | UNACH y
estos productos turisticos actuales. | ESPOCH
08: Impulsar a las comunidades en actividades de turismo.
8.1. Desarrollar gestores comunitarios.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Realizar reuniones de
1 socializacion para la creacién del
comité con los involucrados en la Se realiza en
actividad turistica conjunto del
5 Elaborar la propuesta para la MINTUR y los Director de Elaboracion de la
creacion de gestores comunitarios. | actores turisticos, turismo propuesta con el plan de o
Solicitud de peticion al | con el presidente de Presidente de trabajo adecua_damente _ Gestorgs_comunltar_lo que
3 | Concejo  Municipal para la los ges}ores es los gestores 1 afio elabo_rada y gestlo_nada por | impulsa la actividad turistica dentro
creacién realizado comunitarios el director de turismo el del Cantén
Disefio del plan operativo | Participativamente presidente de los gestores
4 anual de los gestores y de conocimiento comunitarios.
5 Eleccion de los encargados de todos los
involucrados
6 Socializacion y aprobacion del
plan
8.2. Implementar el turismo comunitario.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Gestion al MINTUR para la Realizar la Director de
1 capacitacion a los miembros de la gestion para la Turismo del Proarama |
comunidad para que conozcan los | capacitaciénalas | GAD Guamote 9 para fa
beneficios del turismo comunidades Presidente vy creac;%n Idel CTC,
5 Disefio de rutas agro-turisticas | interesadas sobre el | vocal del GAD 3 afios perSI\O/ITETSngZ%p'O’ Creaciénde un CTC
y culturales. turismo Parroquial arroauial aétores arte
Creacion de microempresas y comunitario. MINTUR parrog del>/CTC P
3 | seleccién del personal encargado a Organizar a la Presidente del

fin de crear puestos de trabajo.

comunidad para el

CTC




Crear una empresa de
Economia Social y Solidaria
dentro de la zona para la ejecucion

del turismo comunitario.

disefio de productos
turistico y la
creacion del CTC.

09: Mejorar la demanda y consumo turistico dentro del Canton

9.1. Disefiar productos turisticos sostenibles e innovadores de acuerdo al perfil del turista.

No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Andlisis  del  diagnéstico Es elaborado de
1 | situacional y del mercado turistico acuerdo a las
demanda del sector. motivaciones de la
2 Disefio de Rutas culturales demanda y en base Director de
— i de un diagnostico turismo e
3 Disefio e RUtaS | actual turistico. Por |  ingeniero civil
gastronomicas las rutas se realizan -
Disefio de Rutas naturales mapas de Documento del analisis
4 | visita de lagunas - desiertos identificacion para creacion de las rutas
= dentro del Cantén, Rutas turisticas sostenibles y
Es realizado por 6 meses materias publicitario romocionadas
el disefiador de la : P 0y P
. . trabajadores del municipio
L unidad de Director de
5 Promocion de las rutas o L encargados.
comunicacion del comunicacion
municipio de
Guamote
Alianzas con agencias de Promocionar las
viajes rutas con agencias Director de
6 . > .
de viajes del Cantén turismo
Riobamba
9.2. Gestionar las facilidades turisticas.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
Coordinar con el Ministerio Para los folletos
del Ambiente la creacion de un es realizado e Folleto informativo para los
1 | folleto con informacion relativa | impreso por parte Director de Trabajadores del turisticas que inaresan a||opar ue
para los turistas que visitan el de la unidad de turismo municipio y ministerio. En N;ciona?San a q
Pargue Nacional Sangay. turismo, el tener un recursos materiales es . gay.
MAE 6 meses : Registro por parte de la
Mantener  permanentemente centro de necesario contar con la AL
. < ; . - MINTUR . . . municipalidad
2 | informacion dentro de la unidad de informacion es guia y folleto informativo, . . .
. L . . ) . Turistas atendidos los fines de
turismo del Municipio necesario coordinar informe de registro y plan. ;
- - - semana y feriados
3 Coordinar el ingreso libre a los | con las personas del

atractivos turistico del Cantén

municipio y con el




139

Implementar un buzén de
quejar y sugerencias en la unidad

concejo municipal.
La informacion

4 | de turismo ademas del nimero de | recolectada es un
turistas que ingresan y los medio para el
atractivos que visitan. mejoramiento
Evaluar la  informacion continuo de la
5 | turistica recolectada unidad
trimestralmente.
9.3. Contar con un sistema informatico estadistico de control turistico.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Disefiar un sistemas
informatico y estadistico para el Elaborar con el Director de
registro de variantes turisticas apoyo del {urismo 1 afios Trabajadores del Sistema estadistico turistico en
dentro del Canton informatico del . Y municipio encargados funcionamiento
— L sistemas
2 Informe emitidos en base del municipio
sistema estadistico
9.4. Plan de marketing turistico.
No Actividad Instrucciones Responsables Tiempo Recursos Resultados Esperados
1 Levantamiento de la En este punto se
evaluacion  potencial turistico | debe realizar con la
georreferencia del Cantén colaboracidn de la
2 Elaboracion del Plan de | IES para la creacion
marketing — de la marca y Director de ~ . Personal de turl_smo Plan de Marketing turistico para
Aprobacion por parte del estrategia de . lafios | involucrado y estudiantes
3 . .. . . Turismo Guamote aprovado
Concejo Municipal posicionamiento, de las IES
4 Ejecucion, seguimiento y | Pparael material
evaluacion impreso se realiza a
5 Material publicitario través de compras

publicas.

Fuente: Tabla 52
Elaborado por: Proafio (2019)



2.3.7. Presupuesto del Modelo de Gestién

Tabla 54. Presupuesto del Modelo de Gestion

. . . Presupuesto
Lineamiento Estrategia 2019 2020 2021 2022 2023
1.1. Creacién de la ordenanza para la planificacion
organizacion control y gestién del desarrollo turistico $ 1.000.00
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal R
Sostenibilidad | 9el Canton Guamote.
turistica 2.1. Crear valor agregado a los atractivos turisticos $  80.000.00
del Canton Guamote. B
3.1. Creacidn de la ordenanza para la proteccién de $ 1.000.00
los recursos naturales y culturales turisticos. e
4.1. Gestionar el mejoramiento del servicio de $ 3.00000 | $ 3.00000 | $ 3.00000 | $ 3.000.00
alimentacion. s T T T
) 4.2. Impulsar a los prestadores de servicio al
For'm_aCIon mejoramientodelaca“dad- $ 5000,00 $ 5000,00 $ 5000,00 $ 5000,00
turistica 4.3. Capacitar en temas turisticos a los prestadores de $ 100000 | $ 1.00000 | $ 1.000.00 | $ 1.000.00
servicio turisticos. DA R R B
4.4. Crear indicadores de calidad de la oferta. $  25.000,00
5.1. Crear convenios interinstitucionales para $ 2.00000 | $ 200000 | $ 200000 | $ 2.00000 | $ 2.000.00
Redes de capacitacion y creacion emprendimientos turisticos. R R R R e
cooperacion 5.2. Fortalecimiento del GAD de Guamote en $ 5.00000 | $ 5.00000 | $ 5.00000 | $ 500000 | $ 5.000.00
entre entes comunicacion y coordinacion. R R R R e
publicos y 5.3. Alianzas Estratégicas. $ 1.00000|$  1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00
privados - . —
54. Acciones de coordinacion de Promocion| ¢ 455009 | ¢ 150000 | $ 150000 | $ 150000 | $ 1.500,00
turisticas con instituciones Pablicas.
1(:5.1. Ge_stlon para inversion turistica a través de $ 1.000,00 | $ 100000 | $ 1.00000 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00
fend uentes internas.
Disefio de
fro’du_ctos 6.2.,Desarrollar autogestion en la parte financiera a $ 1.000,00 | $ 100000 | $ 1.00000 | $ 1.00000 | $ 100,00
uristicos través de proyectos.
6.3. Seguimiento al PDOT en el ambiento productivo | $ 600,00 | $ 6.000,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00
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7.1. Fortalecer los productos turisticos actuales dentro

del Canton. $ 800.000,00
Desarrollo 8.1. Desarrollar gestores comunitarios. $ 25.000,00
comunitario 8.2. Implementar el turismo comunitario. $ 500.000,00
9.1. Disefiar productos turisticos sostenibles e
innovadores de acuerdo al perfil del turista. $ 40.000,00
Promocion del | 9.2. Gestionar las facilidades turisticas. $ 2.000,00
destino turistico i i Ati fsti
9.3. Conta[ con un sistema informatico estadistico de $ 4.000,00 | $ 100000 | $ 1.00000 | $ 1.00000 | $ 1.000,00
control turistico.
9.4. Plan de marketing turistico. $ 20.000,00
Total $ 918.100,00 | $ 594.500,00 | $ 47.100,00 | $ 22.100,00 | $ 21.200,00
TOTAL DEL MODELO DE GESTION TURISTICA
$ 1.603.000,00

Elaborado por: Proafio (2019)
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El modelo de gestion turistica para el Canton Guamote esta proyectado para 5 afios de acuerdo
a la tabla 54, en donde se especifica los lineamientos al igual que las estrategias y se propone

el presupuesto que esté dividido de la siguiente manera:

Tabla 55. Presupuesto por afios
Primer afio Segundo afio Tercer afio Cuarto afio Quinto afio

$ 918.100,00 $ 594.500,00 $ 47.100,00 $ 22.100,00 $ 21.200,00

Elaborado por: Proafio (2019)

La inversion del modelo de gestion turistica debe ser considerada dentro de la asignacion
presupuestaria en el POA PAC anual de la Unidad de turismo, para poder comenzar a la

ejecucion del mismo.
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3. Conclusiones

- El modelo de Gestion Turistica desarrollado para el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn Guamote, esta creado de acuerdo a la realidad del
territorio y direccionado a atacar la problemética de la organizacion, mediante la
creacion de estrategias de desarrollo turistico que permitan encaminar el correcto
funcionamiento de la Unidad de turismo alcanzando una gestion turistica eficiente.

- En base a la realidad del territorio se establecié un modelo de gestion basado en el
modelo de Acerenza, con el fin de extraer lo importante y afiadir lo que necesitaba
el territorio de acuerdo a la realidad investigada.

- El fortalecimiento en la parte organizativa de la unidad de turismo propone como
una de las estrategias cambiar el organigrama con la elaboracion de su estructura
organica funcional y proponer la direccion de turismo para que se puede lograr de
esta forma una gestién adecuada y que aporte al desarrollo turistico del Canton
Guamote.

- La planificacién del destino turistico dentro de la gestién es importante por lo que
se presentan directrices elementales para el desarrollo turistico donde se incluye la
filosofia institucional, misién, vision, valores, marca ademas de estar en
coordinacion con la Agenda 2030 y el Plan Nacional de Desarrollo, para que los
encargados de la parte turistica del Cantén se guien y encamine hacia un mismo

objetivo.
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4. Recomendaciones

Es necesario que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Guamote, Provincia de Chimborazo revise y apruebe el Modelo de Gestion Turistica
para que pueda ser aplica y de esta forma mejorar del desarrollo turistico que implica
un sinnimero de ventajas en el territorio.

La unidad de turismo debe revisar y comprender el manejo del modelo de gestion
propuesto para su adecuada aplicacion.

El modelo de gestion es una herramienta que deberia comenzar primero con la
aprobacién del cambio del organigrama y convertir a la unidad de turismo en
direccion y socializar las atribuciones de los miembros de la direccién, para que de
esta forma se pueda coordinar y ejecutar las estrategias.

Socializar al personal del municipio el pensamiento filosofico de la direccion de
turismo con el fin de que conozcan y contribuyan en el empoderamiento institucional

para el desarrollo turistico del Canton.
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VARIABLE
INDEPENDIE CONCEPTO Dimensiones INDICADOR
NTE
La gestion de un destino Organizacion local e Organizacién del Gobierno
turistico implica que los actores turistica ¢ Planificacion
publicos o privados manejen e Presupuesto Fomento de
directrices de organizacion local Inversiones
turistica, como también la e Estrategias
comunicacion de destino
turistico,  relacionados  con e Informacién de la Oferta
cualquiera de los subsectores pDestino Turistico e Posicionamiento del
basicos (alojamiento y destino turistico
Gestion manutencion, intermediacion, e Numero prestadores de
transporte 0 actividades servicios
complementarias), trabajen de Estrategias e NUmero de proyectos
modo  coordinado  para la ejecutados y por ejecutarse
construccion de estrategias para
los diferentes productos turisticos.
(Salas Alvarez , Font Aranda , &
Suéres Mella, 2016)
El desarrollo turistico es la e % de calidad de los
provision y el mejoramiento de las servicios
instalaciones y servicios idoneos e Nimero de productos
para satisfacer las necesidades del turisticos
turista, y definido de una manera  Servicios e [Estado de las instalaciones
mas general, puede también actuales
incluir efectos asociados, tales e Nivel de satisfaccion de los
como la creacion de empleos o turistas
generacion de ingresos. (Pearce, «  Tipo de Preferencias de los
1991) turistas
Desarrollo Turistas (Demanda) e Nivel de Consumo
turistico o

Generacion
ingresos

de

Tipo de turismo
Nldmero de
turistas

ingresos de

NUmero de trabajadores
NUmero de familias
comprometidas con el
turismo

Numero de Capacitacion
Asociaciones de turismo

Elaborado por: Proafio (2019)
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipdtesis general: Tipo de investigacion
General: General: La Gestion incide

Determinar la significativamente en Variable
¢Cémo la influencia de la el desarrollo turistico Independiente Documental
gestion turistica gestion en el en el canton Guamote
incide en el desarrollo turistico provincia de
desarrollo del Cantén  Chimborazo. Campo
turistico del Guamote,
canton Provincia de Gestién
Guamote, Chimborazo Correlacional
provincia de
Chimborazo?

Etnografica

Problemas Objetivos Hipotesis especificas:
Especificos: Especificos: La organizacion local
;De qué manera Examinar la  municipal influye

la planificacion
local turistica
incide en el
desarrollo
turistico?

;De qué manera
el destino
turfstico incide
en el desarrollo
turistico del
Cantén
Guamote
provincia de
Chimborazo?

;De qué manera
las estrategias
turisticas
inciden en el
desarrollo
turistico del
Cantén
Guamote
provincia de
Chimborazo?

influencia de la
organizacién local
turistica municipal
en el desarrollo
turistico del cantén
Guamote,

provincia de
Chimborazo.
Analizar el

destino turistico y
la influencia en el
desarrollo turistico
del canton
Guamote provincia
de Chimborazo

Establecer la
influencia de las
estrategias
turisticas en el
desarrollo turistico
del canton
Guamote provincia
de Chimborazo

significativamente en
el desarrollo turistico
del canton Guamote

provincia de
Chimborazo

El destino turistico
influye

significativamente con
el desarrollo turistico
del Cantén Guamote

provincia de
Chimborazo

Las estrategias
turisticas influyen

significativamente en
el desarrollo turistico
del canton Guamote
provincia de
Chimborazo

Variable Dependiente

Desarrollo turistico

Disefio de investigacién

Cuasi — Experimental

Transversal
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ANEXO 4: Oficio dirigido al GAD Municipal del Canton Guamote por parte de la

UNACH

MAESTRIA EN TURISMO ™
Mencion gestion sostenible

en destinos turisticos (} /&? {)‘/

Oficio N° 016-CMT-DP-UNACH-2019
Riobamba, 23 de febrero del 2019

Serior

Luis Chuquimarca.

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON GUAMOTE

Presente

De mi consideracion.

Reciba un cordial saludo, desedndole éxito en las funciones que viene desempeniando al
frente de nuestro departamento de posgrado.

Mediante la presente tengo a bien solicitar de la manera mas comedida, autorice a quien
corresponda la realizacion del proyecto de tesis titulado “Gestion y Desarrollo Turistico, en
el cantén Guamote, provincia de Chimborazo”, realizado por la estudiante del Programa de
Maestria en Turismo, mencién Gestiéon Sostenible en Destinos Turisticos, en el canton
Guamote, provincia de Chimborazo, ingeniera Gabriela Elizabeth Proaiio Lucero, portadora
de la cédula de identidad 1804189791. Particular que comunico para los fines pertinentes.

Por la atencion que le dé al presente, anticipo mi agradecimiento y reitero mi sentimiento
de alta estima y consideracion.

Of. N° .

rca 14 MAR 2019
Hora M MVSO L g

Memo N°. Orden N°
RECIBIDO POR: _ CD D

Can

Atentamente,

A

~ Mgs. Susana Paz Viteri -
COORDINADORA- AMESM EN TURISMO
DIRECCION DE POSGRADO

Archivo
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ANEXO 5. Aceptacion del GAD Municipal del Cantén Guamote para la elaboracion del

Proyecto de investigacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE

ALCALDIA

Oficio No. 0099-A-GADMCG-2019
Guamote, 15 de marzo de 2019

Magister

Susana Paz Viteri

COORDINADORA- MAESTRIA EM TURISMO
DIRECCION DE POSGRADO - UNACH
Presente

De mi consideracion:

A nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote reciba un atento y
cordial saludo, a la vez que auguro éxitos en las funciones que viene desempefiando.

Por medio del presente me permito dar contestacion al Oficio No. 016-CMT-DP-UNACH-2019 de fecha
23 de febrero de 2019, en el que solicita se autorice el desarrollo del proyecto de Tesis titulado “Gestion y
Desarrollo Turistico, en el canton Guamote, provincia de Chimborazo”, realizada por la estudiante Ing.
Gabriela Elizabeth Proafio Lucero, al respecto me permito indicar que el GAD Municipal del Canton
Guamote, dara las facilidades requeridas, para que la investigacion se efectue a satisfaccion; siempre que
se tome en cuenta las siguientes consideraciones:

- El GAD municipal Guamote se compromete, de ser el caso, a entregar el apoyo logistico
necesario para que ¢l mencionado proyecto llegue a su feliz término.

- La informacion que se entregue sera clasificada por el GADMCG y podra ser divulgada solo con
autorizacion expresa.

- Se llevara seguimiento al trabajo efectuado, comprometiéndose a entregar una carta de
conformidad al finalizar el proyecto.

- Aceptamos que la propiedad intelectual es de la Universidad, sin embargo el trabajo puntual
podra ser utilizado por nuestra institucion sin requerimiento de autorizacion aiguna.

Particular que comunico para los fines pertinentes, no sin antes reiterar los sentimientos de consideracion
y estima.

Atentamente,

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUAMOTE
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ANEXO 6. Modelo de encuestas

Encuestas Variable Independiente: Gestion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION

SOSTENIBLE EN DESTINOS TURISTICOS

| CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL GADM DE GUAMOTE

Encuestadora: Ing. Gabriela Elizabeth Proafio Lucero Formulario N°.........
Canton: Guamote Fecha de la Encuesta: /.... /.... /......

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Obtener informacion sobre la Gestién del Canté Guamote con el objetivo de obtener datos para
elaborar una propuesta para el mejoramiento del desarrollo turistico del Canton

INSTRUCCIONES GENERALES

a. Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos son confidenciales y la investigadora se
compromete a mantener la reserva del caso. Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.

El cuestionario tiene dos secciones, margque con una (x) la opcidn que indique su respuesta.

C. Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion, le agradecemos su
colaboracidn.

INFORMACION

Ing. Gabriela Proafio Lucero
Ing.proanogaby@gmail.com

[ INFORMACION GENERAL

1. Edad
a. ()18-25
b. ()26-32
c. ()33-39
d. ()40-46
e. ()47 omas.
2. Género

a. () Masculino
b. () Femenino

3. ¢Cuél essu nivel de educacién?

( ) Primaria

( ) Secundaria

() Superior Universitaria
(

a
b.
c

d ) Posgrado


mailto:Ing.proanogaby@gmail.com
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GESTION DEL CANTON GUAMOTE |

¢Conoce usted de las politicas turisticas de actuacidn local por parte del GAD?

¢Cuentan con una estructura organizacional en tema turistico dentro del Cantén?
a. ()Si.
b. ()No.

¢Dentro del Gobierno Auténomo descentralizado cuenta con un plan de desarrollo turistico cantonal?

¢Como calificaria usted la planificacion de las actividades relacionadas con el turismo, lo realizan en
conjunto con los actores claves que se dedican a esta actividad?

a. ()Buena
b. () Regular
c. () Mala

¢ Considera usted que la asignacion presupuestaria en tema turistico es?

a. ()Buena
b. () Regular
c. () Mala

¢ Cree usted que el personal en territorio conocer las competencias que tiene el GAD y las implicaciones
dentro de las organizaciones turisticas?

10. ¢Cuentan con un sistema de informacion con respecto al nimero de turistas que ingresan al Canton?

a. ()Si.
b. () No.

11. ¢Conoce cuales son los meses de mayor afluencia turistica dentro del Cantén?

a. ()Si
b. () No.

12. ¢Disponen de un inventario de atractivos, actividades, productos locales y un catastro actualizado?

a. ()Si.
b. ()No.
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13. ¢El Cant6n tiene una imagen marca o un plan de comunicacién que impacte a nivel cantonal y
provincial para la llegada de turistas?

14. ¢El municipio cuenta con un portal web turistico actualizado que proyecte su posicionamiento a nivel
provincial?
a. ()Si
b. () No.

15. ¢Cree usted que es necesario contar estrategias de gestion y planificacion para mejorar el desarrollo
turistico en el Canton?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Encuestas Variable Independiente: Desarrollo turistico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION

SOSTENIBLE EN DESTINOS TURISTICOS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA DEL CANTON GUAMOTE

Encuestadora: Ing. Gabriela Elizabeth Proafio Lucero Formulario N°.........
Canton: Guamote Fecha de la Encuesta: /.... /.... /......

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Obtener informacion sobre la Gestion del Canton Guamote y elaborar una propuesta para el
mejoramiento del desarrollo turistico

INSTRUCCIONES GENERALES

a. Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos son confidenciales y la investigadora se
compromete a mantener la reserva del caso. Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.

El cuestionario tiene dos secciones, marque con una (x) la opcion que indique su respuesta.

C. Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion, le agradecemos su
colaboracion.

INFORMACION

Ing. Gabriela Proafio Lucero
Ing.proanogaby@gmail.com

[ INFORMACION GENERAL

1. Edad
a. ()18-25
b. ()26-32
c. ()33-39
d. ()40-46
e. ()47-54
f. ()550mas.

2. Género

a. () Masculino
b. () Femenino

3. ¢Cuédl es su nivel de educacion?
a. () Primaria
b. () Secundaria
c. () Superior Universitaria
d. () Posgrado


mailto:Ing.proanogaby@gmail.com
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| DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON GUAMOTE |

4. ¢Cémo califica usted el desarrollo turistico (considerando que este aporta al mejoramiento econémico
del sector) en el Cantén Guamote?

a. ()Buena
b. () Regular
c. ()Mala

5. ¢Como calificaria usted las actividades que realiza el GAD de Guamote en beneficio del turismo, para
el mejoramiento de la calidad del servicio?

a. ()Buena
b. () Regular
c. () Mala

6. ¢En qué sector se desarrolla el turismo en el canton Guamote?
a. () Cabecera cantonal
b. () Palmira
c. () Cebadas

Nombre los lugares que Visitan [0S tUriStas. ... ... e,

7. ¢Como calificaria usted las instalaciones de los restaurantes, hoteles, centros turisticos, dentro del

Canton?

a. ()Buena
b. () Regular
c. ()Mala

8. ¢Qué opina usted en relacion al turista que visita el cantdn, se siente satisfechos con los servicios que
dan los prestadores de servicio?

9. ¢Como calificaria el nivel de consumo del turista que llega al canton?

a. ()Buena
b. () Regular
c. () Mala

10. ¢Los atractivos turisticos que posee el Cantén a qué tipo de turista esta dirigido?

a. () Turistas locales
b. () Turistas Extranjeros
c. () Turistas Nacionales

11. ¢Conoce usted si existe un control sobre el nUmero de ingresos de turistas al Cantén?

a. ()Si
b. ()No
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12. ¢Cbémo calificaria las fuentes de empleo que genera el turismo?

a. ()Buena
b. () Regular
c. ()Mala

13. ¢Segun su criterio cuales son los emprendimientos que mas sobresale en el canton?

( ) Artesanias

() Alimentacion

( ) Hospedaje

( ) Centros de diversion
( ) Transporte

©® 00T

14. ;Existe capacitacion constante a los prestadores de servicio?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 7. Validacién de encuestas

Validacion de la VVariable Gestion

4

>

ooy UNIVERSIDAD NACIONAL BE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE
EN DESTINOS TURISTICOS

iy, e g

Apellidos y nombres del experto: __F ‘00 \<\\ 0 Ouiopne
Titulo grados

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

——

PhD

Doctor

Licenciado

[ Ingeniero

V\A?AA
I N N N N

Universidad en Ia que labora: _ OG> dnd  Nouong' ¢ (im oo
Fecha: 18 ¥ wp O ¥ q0\Q

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO
El instrumento de medicién, pertenece a la variable independiente: Gestién

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con “x”
en las columnas de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las inteligencias miltiples.

fTEM

PREGUNTAS

APRECIA

NO

OBSERVACIONES

(El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion?

NRYRNE

LN

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la
¢ igacion?

investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

¢La relacion de las preguntas tiene una relacion coherente?

A\

~

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

(El disefio de instrumento de medicion facilitara el anlisis y procesamiento de datos?

iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?

0

¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion de sujeto de estudio?

ZEl instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener los datos requeridos?

\\\\

Total

SUGERENCIAS

e
).k
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T UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO

f c% MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE

3 § EN DESTINOS TURISTICOS

S e
Apellidos y nombresdelexperto:_ Toch0d®  Obay  NEGo ek @

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo grados

PhD
Doctor

=~~~
P [N It [ [N

Licenciado
| Ingeniero

b~ |~ |~

. Universidad enla guelabora:_ U0 e 80 Nodoreh (P (hiwlooranD
Fecha: \O @ ol @ oo
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTIO i Y DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Eli to de medicién, pertenece a la variable independiente: Gestién

|
Medimﬂe‘ll,mblndeevaluaoi&ndeexpums,ustedﬁenehfnuﬂuddeevalwadamdelaspmgmusmndocm“x”
en las columnas de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las inteligencias multiples.

APRECIA
fTEM PREGUNTAS % OBSERVACIONES

¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion?

1

‘12
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion?
4

El instrumento de recoleccion de datos facilitars €l logro de los objetivos de Ia
E

investigacion’ : :
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

¢;La relacion de las preguntas tiene una relacion coherente?

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

¢El diseiio de instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de datos?

;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicién?

10 | El instrumento de medicion serd accesible  Ia poblacion de sujeto de estudio?

NINNN NN N[Ny 8] @

11 ZEl instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
4 manera, obtener los datos requeridos?

Total

~—
—

SUGERENCIAS

Yovisar dlqunas bcdnb«as G2 don w\qol wihde o [ owdione . Las eicnby para qwz k«s
- Jowme o Mot ! !

~

Firma del experto (a): e Q
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T UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO

g MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE

3 EN DESTINOS TURISTICOS

e/

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Q"(\Q oo Mo Niaep
Titulo grados

PhD
Doctor
Licenciado
i

Universidad en la que labora: Uv\.‘\m&‘a‘*«& Y\oa’ow& ,&_ﬂu'méar%a
Fech:_/_g_m‘l k2004

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

I~~~
P P’

3

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

El instrumento de medicién, pertenece a Ia variable independiente: Gestién

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con “x”
en las columnas de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
wgamch&cmlaﬁmﬁdddemcjmhcdmdelnmmmmmwﬁgmcismﬁmm

APRECIA
iTEM PREGUNTAS 5 OBSERVACIONES

(El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion?

En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion?

al Wl N -

El instrumento de recoleccion de datos facilitars el logro de los objetivos de la
g e

JEl instrumento de recoleccion de datos s¢ relaciona con Ias variables de cstudio?

w

6 ¢La relacion de las preguntas tiene una relacin coherente?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

ZE| disefio de instrumento de medicion facilitaré el analisis y procesamiento de datos?

¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?

10 Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion de sujeto de estudio?

11 ;,Elmmdemdidhudn,pwisoyuﬁlhdemmdem
manera, obtener los datos requeridos?

Total

—
—

SUGERENCIAS m.

Firma del experto (a): m

]\l [}
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Validacion de la VVariable Desarrollo Turistica

oo UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO

{ MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE

3 EN DESTINOS TURISTICOS

e ey

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: T ON\(\: 0 Qusple

Titulo grados

PhD
Doctor
| Magister
Licenciado
| Ingeniero

~rerr
I e N’ P N

Universidad en la que labora:_ 000016 00 Nodeow' € Caumborcno
Fecha: & (P Q10 ¢ 0@
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
GESTION Y DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO
El instrumento de medicién, pertenece a la variable dependiente: Desarrollo turistico — Poblacién de Guamote

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con “x”
en las columnas de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccién de los ftems, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las inteligencias mditiples.

APRECIA
ITEM | PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI | NO
1 ¢(El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? 3
2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de la investigacion? 7
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables de investigacion? |
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitaré el logro de los objetivos de la /
Ravestiancita?
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de estudio? 7
6 ¢La relacion de las preguntas tiene una relacion coherente? o
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cadaunode los | ,
elementos de los indicadores?
8 (El disefio de instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? Vi
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicién? <
10 ¢El instrumento de medicion seré accesible a la poblacién de sujeto de estudio? 7
11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta | /
manera, obtener los datos requeridos?
Total ‘l

SUGERENCIAS

v 7
L



o o UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
5’9 MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE
3 EN DESTINOS TURISTICOS
N TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: PQM U"\“Q-\a MQI\OO (/(m'u‘o
N
Titulo grados
PhD @)
Doctor ()
i )
Licenciado ()
[ Ingeniero O
Universidad en In que labora: : ‘o ' W €830

recha:_ & A olor\ ds 2009
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
GESTION Y DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO
El instrumento de medicion, pertenece a la variable dependiente: Desarrollo turistico — Poblacién de Guamote

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con “x”
en las columnas de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccion de los ftems, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las inteligencias miltiples.
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E

freEm PREGUNTAS 5 OBSERVACIONES

¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion?

L I I

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la
iy

investigacion' 2
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

wn

6 ¢La relacién de las preguntas tiene una relacion coherente?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

8 ¢El diseflo de instrumento de medicion facilitara el anilisis y procesamiento de datos?

;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicién?

10 ¢El instrumento de medicién seré accesible a la poblacion de sujeto de estudio?

11 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener los datos requeridos?

XX | X e XX 2 % (x| @

Total

—
—

SUGERENCIAS ﬁ(‘"gu o
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Vo INSTITUTO DE POSGRADO
ci MAESTRIA EN TURISMO MENCION GESTION SOSTENIBLE
EN DESTINOS TURISTICOS

%

s ccoby

Apellidos y nombres del experto: M&&'\DAO O\Q(U Aicia Voudoi .
Titulo grados

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

PhD

Doctor

[ Magister

Licenciado

| Ingeniero

e e S

Universidad en Ia que labora: Undseinded Vagione) da (umborago |

Fecha: ))-04-19

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO
El instrumento de medicion, pertenece a la variable dependiente: Desarrollo turistico — Poblacién de Guamote

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con “x”
cnlasoolumnasdeSloNO.As(mismloexhommosmlacotreeciMdelosItelm,indiwxlosmobservacimmylo
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las inteligencias miltiples.

PREGUNTAS

:

NO

OBSERVACIONES

¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion?

ol W N -

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la
SRR T

L7

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

¢La relacion de las preguntas tiene una relacion coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

¢El disefio de instrumento de medicion facilitar el analisis y procesamiento de datos?

¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?

10

¢El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién de sujeto de estudio?

11

¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener los datos requeridos?

SOUNIN NS NN NN N 2

Total

SUGERENCIAS

mum(.@
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ANEXO 8. Fotografias de recoleccion de informacion

llustracion 10. Entrevista a la Unidad de Turismo
Descripcion: Entrevista al director de la unidad de turismo Ing. Jaime Cajo

llustracion 11. Taller participativo
Descripcion: Taller participativo para la elaboracion del FODA
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llustracion 12. Encuestas aplicadas a los prestadores de servicio
Descripcion: Encuestas aplicadas a los prestadores de servicios de canton Guamote

llustracion 13. Iglesia de Guamote
Descripcion: Visita a la iglesia matriz del cantén Guamote



llustracion 14. Calidad de los Prestadores de Servicio
Descripcion: Servicio de alimentacion actual dentro de la localidad

llustracion 15. Feria Indigena de los jueves
Descripcion: Atractivo cultural principalmente visitado por turistas nacionales y extranjeros

163
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llustracion 16. Complejo Lacustre Atillo — Cebadas
Descripcion: Atractivo natural de cebadas, forma parte del Parque Nacional Sangay

llustracion 17. Carnaval de Guamote
Descripcion: Atractivo Cultural relevante del sector, dura 7 dias y termina con el entierro del carnaval
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ANEXO 9. Arbol de problemas

’ Insuficientes ingresos por los servicios de turismo

Limitado ingresos econdémicos y Disminucién de turistas por el manejo Desconocimiento de la oferta Bajo interés de las comunidades en la
abandono de tierras inadecuado de los sitios turisticos por los turistas actividad turistica

DEFICIENTE DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO

Insuficiente conocimiento Limitada promocion y
sobre turismo publicidad turistica

1 publicidad, 0 promocién

6% de la parroquia
dedicada a la actividad
turistica

en tema turistico

Manejo incipiente del destino
turistico

Desorientacién en las
— adecuadas estrategias de
desarrollo turistico

# Escasa Organizacion municipal

1 unidad de turismo
ubicada en la parroquia

Elaborado por: Proafio (2019)



