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3. Resumen. - La presente investigacion se realizo con la finalidad de determinar la influencia
de la gestion en el desarrollo turistico de la comunidad San Francisco de Cunuguachay, parroquia
Santiago de Calpi, provincia de Chimborazo, en dicha investigacion se considero la realidad de la
actividad turistica en la comunidad. La metodologia que se utilizd es descriptiva, de campo y
correlacional, en cuanto al disefio de la investigacion es cuali-cuantitativa y experimental. En el
trabajo investigacion se utilizaron algunos métodos estadisticos como el Alfa de Cronbach que
permitio verificar la confiabilidad de los instrumentos utilizados, el software denominado SPSS,
version 25 que permitio realizar el analisis e interpretacion de los resultados; y finalmente la
herramienta estadistica chi-cuadrado que fue utilizada en la comprobacion de hipétesis. Como
resultado de la investigacion se determind que la planificacion del destino, la identificacion de
productos y servicios turisticos; y, la promocién y comunicacién influyen significativa en el
desarrollo turistico de la comunidad San Francisco de Cunuguachay. En atencion a los resultados
de la presente investigacion se planted como propuesta una herramienta de gestion y planificacion
denominada Modelo de Gestion Turistica Comunitaria, que define las acciones que contribuiran

al desarrollo turistico de la zona.



4. Introduccion. - Actualmente el turismo comunitario constituye una alternativa para el
desarrollo social y econdmico de los sectores rurales, pues establece una forma de gestion del
turismo que incorpora tres aspectos fundamentales: el entorno natural y cultural, la sostenibilidad

integral; y, el control de la actividad turistica por parte de las propias comunidades.

Es importante que en turismo exista una oportuna y adecuada planificacion pues esto ayudara a la
gestion y desarrollo exitoso de la actividad, en tal virtud, la escasez de medios o herramientas de
planificacién contribuye a la generacién de impactos negativos en el &mbito social, cultural,

econdmico y ecologico de caracter irreversible en turismo (Monterrubio, 2009, P. 107)

El planteamiento del problema constituyé la etapa inicial del presente trabajo de investigacion,
mismo que se encuentra detallado con el fin de plantear estrategias correctivas, iniciando con la
justificacién, seguido del planteamiento de objetivos y las hip6tesis que se han considerado en la

investigacion.

Dentro del marco tedrico se forma un conocimiento mas profundo respecto de la teoria que le
otorga significado o sentido a la investigacion, pues a partir de ello se plasman los antecedentes,
asi como el marco filosofico, epistemoldgico y finalmente el estado del arte considerando las dos

variables del presente estudio.

En la metodologia se han detallado las técnicas y métodos que fueron empleados en las diferentes
actividades desarrolladas con la finalidad de obtener, ordenar y analizar los datos obtenidos para
la investigaciéon. Finalmente, en la propuesta, se ha plasmado el resultado final del estudio
realizado, basada en las conclusiones, recomendaciones y analisis de resultados, con el fin de

proporcionar una posible solucién al problema planteado.



5. Fundamentacién Teorica. -Antecedentes de investigaciones anteriores. -Segun el
articulo publicado por Rodriguez (2015) referente a la gestion local del turismo en Chile el autor
manifiesta que para poder identificar la gestion que se realiza en el &mbito turistico es importante
escoger una serie de indicadores, los cuales deberan ser determinados por la institucion que se
encargue de la actividad turistica a nivel nacional, es en ese sentido que el autor recomienda utilizar
los siguientes parametros: institucion o unidad encargada de la actividad, presupuesto que se
asigna a la actividad, coordinador/es de la actividad turistica, profesion del personal que labora en

el ambito turistico e instrumentos de planificacion que se utilicen (p.40).

Segln Revilla (2015) en su articulo publicado referente a los retos de la gestion y planificacion,
caso de estudio “Parque Nacional Torres del Paine”, en Chile relata y hace énfasis en la
importancia de la gestion en todos los niveles, es decir tanto en la administracion pablica, asi como
en emprendimientos privados. De la misma forma el trabajo de las organizaciones
gubernamentales como no gubernamentales deben gestionar las diferentes modalidades de
turismo, con politicas nacionales y locales de desarrollo sostenible, fortaleciendo las ventajas de

los distintos destinos; y, a su vez minimizando los impactos perjudiciales, reales o potenciales.

Murray (2014) en la investigacion realizada en la ciudad de Mar del Plata; Buenos Aires-
Argentina, respecto de la gestion institucional, la autora recalca que es necesario realizar en primer
lugar una legitimacion de los actores turisticos involucrados, en virtud de que el conocimiento en
lo referente a la gestion, debe ser adaptado a la localidad y al interés de los grupos locales. En el
caso del trabajo de investigacion desarrollado en la ciudad de México por Monterrubio (2009)
referente a la comunidad local como elemento esencial de la gestion, enfatiza que la planificacion
de la actividad turistica en todos los niveles es lo principal para el desarrollo y gestion exitosa del

turismo (p.107).



Asi mismo a nivel de Ecuador en la region costa se realiza una investigacion planteada por
Garcia N (2017) concerniente a un modelo de gestion para fomentar el desarrollo turistico de
comunidades, donde el autor relata que el proceso de la administracion de las actividades turisticas
es muy importante para alcanzar la utilizacion ptima de los recursos con los que cuenta el sector,
asi como manifiesta que implementar acciones regidas bajo un modelo de gestion eficiente y eficaz
benefician al sector en general (p.85).

De la misma forma en la zona centro-Ambato se han desarrollado investigaciones tales como la
propuesta por Salas, Font, & Suarez (2015) quienes dentro de la investigacion realizada referente
al desarrollo de una gestion turistica eficaz , menciona que se debe exigir que se encuentre
disponible la informacion respecto de los elementos que actGan en la actividad turistica,
teniendo como base las particularidades sociales y culturales de quienes habitan en el sector, los
movimientos socioecondmicos, los productos y servicios turisticos que forman parte de la oferta,
hasta el perfil del turista. En este sentido para lograr la obtencién de la informacion antes descrita,
se deben proponer acciones propias de la gestion turistica, mismas que contengan una orientacién
integrada y participativa, es decir que involucre a los sectores publicos y privados; y que a su vez

que se apropien de los compromisos de gestidn que atafien a cada uno.

De igual manera en la region Amazonica — Puyo, se han desarrollado investigaciones respecto de
la gestion del turismo comunitario, una de ellas es la propuesta por Reyes, Manjarres, & Ortega
(2014) quienes destacan que es muy importante gestionar el turismo de forma adecuada, pues la
gestion se refiere a las acciones que apoyan a tomar decisiones encaminadas a conseguir objetivos,
evaluar los resultados que se han obtenido, para finalmente orientar el trabajo hacia una mejora

permanente.



Marco Filoséfico o epistemoldgico de la investigacion. - Segin Panosso & Lohmann (2012) la
epistemologia en el tema turistico, no contaba con la importancia necesaria, pues quienes hacian
investigacion turistica se enfocaban en la parte practica de dicha actividad, es asi que a partir de
1990 se da inicio al interés por este tema.

Dentro de la epistemologia en el tema turistico, se destacan ciertas incognitas que se describen a
continuacion, mismas que buscan cuestionar las bases tedricas. Las interrogantes mas comunes
estan: ¢ Qué se conoce en el tema turistico?; ¢De qué forma se origina el conocimiento en el tema
turistico?; ¢A donde llega el estudio del turismo?; ¢ Tiene limites el conocimiento turistico? La
epistemologia tiene una importancia significativa en todas las ciencias debido a que esta hace
referencia al conocimiento de un tema determinado (p. 9).

Referente al mismo tema Mufioz (2014) manifiesta que el turismo es considerado como un
fendmeno social, multidimensional, asi como multidisciplinar que para ser estudiado se apoya en
varias ciencias entre las que estan: ciencias sociales, sociologia, antropologia (p. 189).

Bases Teoricas: Turismo comunitario. - En la actualidad el turismo comunitario ha tomado
fuerza en la region andina, pues este se basa substancialmente en la comunidad y en la gestién del
territorio. Constituye una forma de turismo en la cual la comunidad local tiene una participacién
activa con la que pueden acceder y generar recursos y beneficios que gestionado de una forma
adecuada repercuten en la misma poblacion (Jaime, Casa, & Soler, 2011, p. 4)

Actores turisticos. - Turismo es una actividad en la que acttan varios actores entre los que estan:
administraciones publicas y privadas, empresas que ofertan servicios turisticos en determinado
sector; personas con interés empresarial; propietarios de recursos turisticos; y la poblacién que
crean opinién e influencia. Se considera actor turistico cuando relne dos caracteristicas

importantes: la primera es que sea formal, es decir que pertenezca a uno de los definidos



inicialmente, y la segunda es que sea funcional, que ejecute acciones que tengan directa relacion
con el Sistema Turistico Local (Merinero & Zamora, 2009, p. 220)

Articulacién y coordinacion entre los distintos actores de un territorio

Con la finalidad de que exista un verdadero desarrollo econémico de la localidad, es menester
que exista confianza entre los actores turisticos, pues deben conseguir comprometerse y contar con
una vision comun en cuanto al desarrollo del sector. Cada actor ya sea del sector privado, publico,
comunitario o en general de la sociedad civil, debera cumplir un rol especifico, mismo que debe

ser aprovechado de la mejor manera (Inostroza, 2008, p. 85)

En cuanto al proceso de coordinacién entre los actores, es necesario aclarar que no siempre
debe ser aquel que pertenezca al sector publico, o al gobierno de la localidad, en este caso que se
habla de turismo comunitario puede ser directamente las organizaciones de turismo comunitario o
el sector privado. Sin embargo, el actor que deberd promover la asociatividad en general es el
sector publico, con el objeto de apoyar los espacios de coordinacion entre instituciones, sobre todo
en el ambito de desarrollo que establece el estado. Es imprescindible que existan asociaciones en
las diferentes comunidades u organizaciones, especialmente en lo referente al turismo comunitario,
ya que es una de las maneras de ejercer una adecuada presion ante las instancias publicas a todo
nivel; y, de esta forma se faciliten los procesos encaminados a contar con un desarrollo local,
ademas del trabajo en conjunto que contribuye en la disminucién de costos en las diferentes
transacciones que realice la comunidad. En definitiva, el sector publico es esencial en el proceso

de orientacion y facilidades para sacar a flote el desarrollo de la actividad turistica.

Con lo antes expuesto se puede concluir que la coordinacion entre los actores turisticos, se
deben producir primeramente por voluntad propia, es decir no debe ser impuesta de ninguna

manera. Ademas, que las comunidades deben aprovechar de los espacios de coordinacion para
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crear buenas relaciones con las entidades publicas que se encuentren en la posicion de contribuir
con el desarrollo turistico comunitario y de la misma manera que favorezcan y fomenten el rol de

la mujer, de los jovenes y ancianos de los sectores rurales y sobre todo en la toma de decisiones.

Gestion. - “La gestion de un destino turistico varia de acuerdo a su situacion y necesidades
particulares, sin embargo, existen tres aspectos béasicos que deben ser considerados como
prioritarios en la gestion de un destino turistico competitivo: Planificacion y desarrollo del destino;
Desarrollo de productos y servicios turisticos; Promocion y comunicacion del destino” (Secretaria

de Estado para Asuntos Econdmicos de Suiza SECO, 2014, p. 27)

Modelo de gestion. - Segin Gonzalez & Rivas (2008) un modelo de gestion constituye un
instrumento que contribuye a que los actores del turismo en un determinado territorio coordinen

sus actividades, teniendo como base, el conocimiento de las estratégicas para su sustentabilidad.

De la misma manera considerando el concepto propuesto por Hiernaux, Cordero, & Duynen (2002)
el modelo de gestion constituye una forma general de solucionar la forma de comportamiento

turistico; y, de la misma forma el acompafiamiento de la oferta en el destino determinado (p. 30).

Condiciones bésicas para la implementacion de un modelo de gestion. - Seguin CODESPA
(2011) para la implementacion de un modelo de gestion de turismo comunitario es recomendable
gue se cuente con cuatro condiciones basicas, que permitan que el modelo de gestion funcione (p.
37). 1) Comunidades que cuenten con recursos econdmicos escasos, pero que tenga aptitud
turistica en diferentes &mbitos que pueden ser: paisajisticos, culturales, sociales o ambientales. 2)
Sectores que gocen de un flujo minimo de turistas, pues una oferta no puede ser creada desde cero.

3) Zonas que posean con un minimo de infraestructura turistica (servicios basicos y vias de acceso)



4) Localidades que practiquen el trabajo asociativo en actividades productivas tradicionales o

prestacion de servicios.

Desarrollo turistico. - atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras
y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via
hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
econOmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos
ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida (OMT, 1993, p.

2)

Condicionantes que permiten el desarrollo turistico. - Segun Vifials (2002) es importante
mencionar la existencia de condicionantes que permiten el desarrollo turistico, éstas
condicionantes son: a) Servicios generales e infraestructuras: transporte publico, accesibilidad,
trafico, agua potable, recoleccion de basura, seguridad, etc. B) Medio ambiente: conservacion
ambiental, saturacion del destino, contaminacion, etc; y, ¢) Equipo de recreacion cultural y
turistica, oferta turistica, espacios recreativos, competencias laborales del personal que labora en

el area, etc.

6. Metodologia: Tipo. - En la presente tesis se aplicaron varios tipos de investigacion,
Descriptiva. - Pues se trabajo sobre la realidad que vive en el tema turistico la Comunidad San
Francisco de Cunuguachay, con el objetivo concreto de presentar una interpretacion real de los
resultados obtenidos en la presente investigacion, con fundamento en el concepto planteado por

(Tamayo, 2003, p. 46)

Investigacion de campo. - En virtud de que a través de esta investigacion se comprendié la

situacién y necesidad que en ambito turistico tiene la comunidad. Se trabajé en el ambiente en el



que coexisten las personas, ademéas de contar con las fuentes de consulta directa, pues la
informacion fue extraida de forma individual y grupal de la poblacion y organizaciones existentes
en el sector, considerando la estructura social cotidiana y real de la zona, con fundamento en el

concepto analizado por (Bermeo, 2011, p. 1)

Correlacional. - Puesto que en la presente investigacion se puede apreciar y evaluar la relacion
estadistica entre las dos variables (dependiente e independiente), pretende responder interrogantes
planteadas en la investigacion.

Disefio de investigacion.- se utiliz6 aquella denominada cuali-cuantitativa, cualitativa que se
centra en los sujetos, que pretende comprender fendmenos humanos en una blsqueda de interpretar
la realidad social, es decir la forma en la que las personas, grupos o culturas proporcionan sentido
a sus experiencias y al mundo en que viven, corresponde a una practica por lo tanto interpretativa,
por lo que procura es entender mas alla de medir la realidad social que se ha construido, donde
principalmente se produce una interaccion entre el sujeto y fendmeno de estudio.

A través de este disefio de investigacion, se ha logrado identificar las falencias de la gestion, que
influye directamente en el escaso desarrollo turistico de la Comunidad San Francisco de
Cunuguachay, dichos desaciertos contribuyeron a proponer acciones de mejora reales para el
sector.

Cuantitativa, porque se realiz6 el procesamiento de datos proporcionados por las encuestas en este
caso de estudio. De la mima manera es importante recalcar que la investigacion es experimental,
en virtud de que los participantes fueron escogidos conforme los criterios que cada uno de ellos
pudo aportar en la investigacion.

7. Resultados. - Como resultado de la investigacion se pudo evidenciar que la Comunidad no

cuenta con una misién, vision y objetivos que sirvan de guia en las actividades turisticas que se



emprenda en el sector, de la misma manera se pudo demostrar que no cuentan con instrumentos
de planificacion que les permita ejecutar acciones coordinadas que beneficien a la poblacion en
general. Ante los resultados obtenidos en la investigacion realizada mediante la aplicacion de
encuestas, se elabord como propuesta un “Modelo de Gestidn Turistica Comunitaria”, que ha sido
desarrollado en funcion de metodologias participativas que permitan la optimizacion y
mejoramiento de resultados en torno a la actividad turistica de la Comunidad San Francisco de
Cunuguachay, misma que se gestiona y desenvuelve a traves del Centro de Turismo Comunitario
“Quilla Pacari”. En el mencionado instrumento de gestion se han establecido sus componentes
béasicos planificacion del destino en el que constan la mision, vision y objetivos que permitan que
la comunidad cuente con un horizonte claro de lo que es y a donde quiere llegar, de la misma forma
se cre6 un plan de accion que permitira fortalecer el trabajo en materia turistica. En lo que
corresponde a desarrollo de productos y servicios turisticos se ha propuesto un producto que le
permita diferenciarse de los competidores “Viva como agricultor un dia”; y finalmente se ha creado
y desarrollado estrategias de promocion y comunicacion como creacion de una imagen
corporativa; creacion de una pagina web, creacion de una fan page, elaboracion de souvenirs, de
tal forma que mediante estas acciones el destino turistico sea conocido; y, atractivo para turistas
nacionales y extranjeros.

8. Conclusiones. - Se analizo la influencia de la Planificacion del destino en el desarrollo
turistico de la comunidad San Francisco de Cunuguachay, parroquia Santiago de Calpi, provincia
de Chimborazo, obteniendo como resultado una significancia del 0,022, lo que indica que, sin una
base de planificacién en el desarrollo de las actividades turisticas, el destino tendra un futuro muy

limitado.
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Se identifico la influencia de los productos y servicios turisticos en el desarrollo turistico de la
comunidad San Francisco de Cunuguachay, parroquia Santiago de Calpi, provincia de
Chimborazo, obteniendo como resultado una significacion asintética del 0.040, lo que indica que
si no se ofertan productos y servicios novedosos; y, con valor afiadido, el no podra convertirse en

un destino competitivo; y, por tanto, la afluencia de turistas se vera afectada.

Se determind la influencia de la promocién y comunicacion del destino, en el desarrollo turistico
de la comunidad San Francisco de Cunuguachay, parroquia Santiago de Calpi, provincia de
Chimborazo, obteniendo como resultado un nivel de significancia de 0,013, lo cual refleja que, al
no realizar una adecuada promocion y comunicacion del destino, el desarrollo turistico del sector

serd deficiente.

Se determind la influencia de la gestion en el desarrollo turistico de la comunidad San Francisco
de Cunuguachay, parroquia Santiago de Calpi, provincia de Chimborazo, en virtud de que, una
vez realizada la comprobacion de hipotesis, mediante la herramienta estadistica chi-cuadrado, se
obtuvo un nivel de significancia de 0,004, lo que refleja que sin una adecuada gestion la actividad

turistica se veria afectada.

9. Recomendaciones. - Conforme los resultados de la investigacion, es importante que la
Comunidad cuente con un instrumento de gestion y/o planificacion que sirva de guia y que permita
identificar los aspectos que no deben ser descuidados; y, de esta manera alcanzar un adecuado

desarrollo turistico del sector.

Los productos y servicios que oferta la Comunidad, a través del Centro de Turismo Comunitario

“Quilla Pacari”, deberian ir innovando para proporcionar de esta forma valor adicional a la oferta;
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y, con ello tener los elementos necesarios para convertirse en un destino competitivo, capaz de

Ilamar la atencidn de turistas nacionales y extranjeros.

Con la finalidad de contar con una oferta innovadora, es importante que la poblacion reciba
capacitacion periddica en temas relacionados al turismo; y, de esta forma en la comunidad estén
mejor preparados para atender a los turistas y lograr que al final de la prestacion del servicio, se

encuentren satisfechos.

Es muy importante que la comunidad realice la promocion y difusion de los productos y servicios
que oferta, a través de medios que estén a la vanguardia de la tecnologia, pues un atractivo,

producto o servicio que no sea adecuadamente promocionado, no tendré la acogida esperada.
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