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RESUMEN

El presente tema de investigacion planteado, determinar LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN SOLFERPON S.A. DE LA
PROVINCIA DE ORELLANA, 2018., la importancia de la seguridad industrial como
elemento integrador para la prevencion de riesgos y accidentes laborales y la inclusion
del mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo y las buenas précticas de
implementacidn encaminadas a apreciar la verdadera necesidad de crear un ambiente de

trabajo eficiente y eficaz.

Este trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos, en el cual se detalla a

continuacion:

CAPITULO I: El planteamiento del problema en base realidad actual de la empresa,
con la finalidad de realizar un proceso de investigacion eficiente con el cual podemos
plantear objetivos generales y especificos, base fundamento del desarrollo de trabajo de

investigacion.

CAPITULO II: Se respalda a través del marco teorico, dentro del cual se detalla los
antecedentes investigativos con relacion al problema planteado, las bases en que se

fundamenta la investigacion, el contenido teérico cientifico.

CAPITULO I11: Se va a considerar el enfoque y la metodologia que se va a utilizar,
definiendo los tipos de investigacion; asi como también la poblacidn que va a ser objeto
de estudio y la técnica e instrumentos que serviran para la recoleccion de datos, se detalla
los datos estadisticos en forma de tablas o cuadros, en este proceso se incluye todas
aquellas operaciones encaminadas a la obtencion de resultados.

CAPITULO IV: Presentan las conclusiones y recomendaciones que se obtienen de los
resultados mas relevantes del trabajo y del analisis de los mismos, que posteriormente

serviran como referencia para el desarrollo de la propuesta.

PALABRAS CLAVES: Seguridad, desempefio, accidentes, enfermedades, eficiencia.
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ABSTRACT

This research aims to determine the industrial safety and labor performance in Solferpon
S.A. in Orellana Province, in 2018. The importance of industrial safety as an integrating
element 10 prevent occupational risks and accidents, and the inclusion of continuous
improvement of working conditions and good implementation practices aimed at feeling
the real need for creating a more secure and stable work environment.

This research work consists of four chapters, which are detailed below:

CHAPTER [: It refers to the approach of the problem based on the current reality of the
company, to carry out an efficient research process with which we can set general and
specific objectives, the basis for the development of research work.

CHAPTER II: It i1s sustained through the theoretical framework, within which the
investigative antecedents are detailed concerning the proposed problem, the bases on
which the research is based, and the scientific theoretical content.

CHAPTER I11I: This chapter states the approach and methodology, defining the types of
rescarch; as well as the population, and the technique and instruments used for data
collection, the statistical data are detailed in tables, this process includes all those
operations aimed at obtaining results

CHAPTER IV: It presents the conclusions and recommendations obtained from the most
relevant results of the work and the analysis thereof, which will later be a reference for

the development of the proposal.
KEYWORDS: Safety, performance, accidents, diseases, efficiency.
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1 INTRODUCCION

El tema elegido es de gran importancia ya que la gestion administrativa es una
herramienta significativa para desarrollar las diferentes actividades de una empresa es
decir la combinacion de acciones que realiza la planificacion, la organizacion, la direccién
y el control dentro de la misma para que ésta funcione correctamente, considerando el
mejoramiento de dicha institucidn; en los cuales se busca las maneras para poder alcanzar
un desarrollo favorable de la compafiia y asi exista excelentes resultados, por ellos se
busca una excelente relacion laboral, cumplimiento de trabajo adecuado del personal,

buen desempefio con responsabilidad en todas sus funciones.

Actualmente el proposito de toda empresa, deberia ser actualizar e incrementar las
medidas de seguridad en los lugares de trabajo de todo el personal, por lo que se hace
necesario establecer de nuevo las disposiciones del reglamento para que permita velar
siempre por la vida de las personas al momento de realizar sus tareas. Las empresas
privadas y publicas deben realizar programas para conseguir ambientes saludables, y asi
prevenir las enfermedades y accidentes de trabajo. Lo que lleva a que todo el personal
este obligado a cumplir con las normas de seguridad que establezca la empresa, ya que es
un factor que determina el desempefio laboral que los colaboradores obtienen, en ello se
manifiesta las competencias laborales alcanzadas, asi como el conocimiento, habilidades,

experiencia, sentimientos, actitudes, entre otras mas.

El desempefio laboral es lo que en realidad el colaborador realiza, por lo tanto, las
aptitudes, el comportamiento, el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo, hacen que cada colaborador pueda estar comodo en su area de trabajo, que realice
las tareas con entusiasmo para sentirse parte de la empresa e identificado con ella.

Al momento que una organizacion decide evolucionar en los procesos, es importante
que el colaborador sea instruido y capacitado para ir a la vanguardia de los cambios; por
ello es que surge el termino desempefio laboral, el cual es la forma en la que el empleado
desarrolla sus principales habilidades y destrezas dentro de su area, las cuales son
calificadas como excelentes o deficientes; por lo que la importancia de este estudio es que
los colaboradores se puedan dar cuenta de lo efectivo que es trabajar con una buena

seguridad para obtener un mejor desempefio laboral.



2 Planteamiento del Problema

Orellana, es una provincia netamente agricola, sin embargo, el 6 de junio del 2012, se
constituyd0 SOLFERPON S.A. una compaiiia de prestacion de servicios dedicada al
mantenimiento, inspecciones eléctricas, corte y reconexién del sistema de medicion,
desbroces de lineas, fumigacion, ejecucion, licitacion y fiscalizacion de contratos de obras

publicas y privadas.

En algunas empresas de nuestro pais el personal puede encontrarse en un ambiente de
riesgo al ejecutar las labores, el cual puede afectar la integridad fisica del trabajador, esto
debido a las condiciones de trabajo en que se desempefian; lo que pone de evidente la
inseguridad de los colaboradores, ya que la mayoria de las empresas no cuentan con
politicas de seguridad en el trabajo para asi poder disminuir los accidentes, evitar y
controlar los riesgos, mediante la identificacion de los peligros existentes, las normas y

préacticas del mismo mejorarian el desempefio laboral.

Segun (Ramirez, 2005), indica que la seguridad industrial es un concepto integrador
que comprende la seguridad fisica, bienestar personal, ambiente de trabajo idéneo,

economia de costos y una filosofia de vida humana en el marco de la actividad laboral.

La empresa SOLFERPON S.A,, tiene una insuficiente aplicacion de medidas y normas
de seguridad en la prevencion de riesgos que afectan al trabajador operativo en su
integridad fisica al realizar las labores, por lo que el recurso humano requiere la atencion

correspondiente por parte de la direccion de la empresa en el beneficio mutuo.

La empresa tiene limitadas politicas de seguridad para disminuir los siniestros,
controlar y evitar los riesgos mediante la identificacion de los peligros existentes en cada
etapa de las obras que se realicen. El trabajador que esta capacitado y posee sus
herramientas de trabajo en condiciones laborales seguras, mejora la calidad del producto

aumentando también su propia valoracion y autoestima.

Actualmente la empresa tiene insuficientes equipos de proteccion personal e
instrumentos de seguridad, lo cual impide que los colaboradores de la empresa se

desemperien sus labores con seguridad y confianza.

Para aprovechar mejor las oportunidades de desempefio, es conveniente tener un

recurso humano técnicamente preparado en el conocimiento de lo que es realmente la



seguridad laboral en la empresa, estan ellos obligados a ayudar las medidas adecuadas
para prevenir accidentes en el uso de instrumentos y materiales de trabajo, y de esa manera

tener un eficiente desempefio laboral.

Es importante que en una empresa exista un ambiente de trabajo adecuado y seguro,
permitiendo que el empleado pueda desarrollar sus labores diarias ya que no tendra
inquietudes de sufrir un accidente, por lo cual podra rendir de mejor manera en sus tareas
designadas. La seguridad industrial es parte importante del desempefio laboral ya que se
busca que el personal se sienta mejor al realizar sus actividades en la organizacion, sin
exponerse a posibles riesgos, por ello es importante que exista un ambiente saludable y
confortable para el personal que labora en la empresa.

3 Objetivos
3.1 Objetivo General
e Determinar la importancia de la seguridad industrial y su incidencia en el
desempefio laboral en SOLFERPON S.A. provincia de Orellana, 2018.
3.2 Objetivos Especificos

¢ Diagnosticar el conocimiento de los trabajadores de la empresa sobre la seguridad
industrial realizando encuestas para conocer los accidentes y enfermedades

laborales que se dan con mas frecuencia dentro de la empresa.
e Determinar el nivel de seguridad industrial que cuenta actualmente la empresa.

o Identificar estrategias de seguridad industrial para mejorar el desempefio laboral.



4 ESTADO DEL ARTE
4.1 Antecedentes

Actualmente, con el incremento de la tecnologia, la seguridad industrial debe
enfocarse en obtener los mas altos estandares internacionales de calidad, en prevencion
de riesgos laborales, a través de la elaboracion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y de los manuales de seguridad industrial, para la ejecucion de los

trabajos con mayor eficiencia y con mejor calidad de vida de los mismos.

En la Universidad Nacional de Chimborazo, se ha realizado la investigacion cuya
teméatica es “Gestion de riesgos laborales en los puestos de trabajo en el area
administrativa de la facultad de Ciencias politicas y administrativas de la UNACH
Campus Norte Ms. Edison Riera: Plan de Prevencion de Riesgos” autor del tema
investigativo es la Srta. Maria Teresa Sanchez Jaya. El objetivo de este trabajo es Disefiar
el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para poder cumplir con las
exigencias en las auditorias del SART “Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo”.
Es obligatorio el cumplimiento de leyes y reglamentos existentes. El Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo es el pilar fundamental del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Resolucién C.D. 333 SART “Sistema de Auditoria
de Riesgos del Trabajo”, dentro de los cuales se establecen los aspectos a tomar en cuenta
del Sistema de Gestion que son: Administracion, Técnica, Talento Humano y los

Procedimientos y Programas Operativos Basicos. (Jaya, 2017)

La Universidad Nacional de Chimborazo, la investigacién cuya temética a Seguridad
Industrial y los Riesgos Laborales en el Taller de Mecanica Automotriz de la Escuela de
Educacién Técnica, Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias, de la
Universidad Nacional de Chimborazo, Periodo 2015., autores del tema investigativo es
Sefieros. Juan Carlos Paredes Arias y Cristian Adrian Naranjo Flor, Con la finalidad de
proporcionar un sitio para el desempefio practico de futuros formadores técnicos se
diagnosticaron los equipos existentes de seguridad industrial identificando los focos de
riesgo latentes en el Taller de Mecéanica Automotriz. Con los riesgos existentes
identificados se disefido un plan de Seguridad industrial para el Taller de Mecanica
Automotriz en donde se ha considerado normas internacionales de seguridad industrial,

articulos, ordenanzas y reglamentos emitidos por organismos de control. (Naranjo, 2015)



4.2 SEGURIDAD INSDUSTRIAL

Seguln (Zurita, 2010), manifiesta que la Seguridad Industrial es el conjunto de medidas
que le permiten al individuo mantener las condiciones adecuadas para el desarrollo de su
actividad laboral sin perjuicio para su salud; preservar los bienes materiales de un

establecimiento industrial y el medio ambiente.

Segun (Herrick, 2012) La proteccidn personal no es un método de primera eleccion, de
hecho, debe utilizarse solo cuando los posibles controles técnicos o de ingenieria que
reducen el peligro (mediante métodos como el aislamiento, el cierre, la ventilacion, la
sustitucion u otros cambios de proceso) y los controles administrativos (como reducir el
tiempo de trabajo con peligro de exposicion) ya se han aplicado en la méaxima extension

viable.

Seguridad industrial son las normas y procedimientos para prevenir accidentes de trabajo
y de enfermedades, para mantener las instalaciones, materiales, equipos y herramientas
adecuadas en buen estado, para que los trabajadores trabajen seguros en un medio

ambiente adecuado.
4.2.1 Reglamento del seguro general de riego de trabajo

Sustituir en todo el Reglamento donde diga "Comité de Valuacién de Incapacidades y
de Responsabilidad Patronal "CVIRP", por "Subdireccion Nacional de Gestion y Control
de Riesgos del Trabajo". Dado por Disposicion Reformatoria Primera de Resolucion del
IESS No. 535, publicada en Registro Oficial Suplemento 5 de 1 de Junio del 2017.

Art. 5.- Responsabilidades del IESS.

e Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion relativa a
prevencion de riesgos profesionales utilizando los medios necesarios y siguiendo
las directrices que importa el comité institucional.

e Informar e instruir las empresas y trabajadores sobre prevencion de siniestros
riesgos del trajo del medio ambiente. (TRABAJO, 2012)



Los sujetos protegidos son:

El trabajador en relacion de dependencia.

El trabajador afiliado sin relacion de dependencia o autbnomo, independencia o
por cuenta propia para estos, las actividades protegidas por el Seguro General de
Riesgos del Trabajo seran las registradas en el IESS al momento de la afiliacion
del trabajador. Este registro incluira las actividades que realiza, el horario de sus
labores y el lujar habitual del desempefio de las mismas; el menor trabajador, y;

los demés asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio.

El Seguro General de Riesgos del Trabajo otorga derecho a las siguientes prestaciones
béasicas: (Abogado Asociados, 2016)

Servicio de prevencion de Riesgos Laborales.

Servicios médicos asistenciales, incluidos los servicios de prétesis y ortopedia a
través del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

Subsidio por incapacidad, cuando el riesgo ocasione impedimento temporal para
trabajar,

Indemnizacion por pérdida de capacidad profesional o laboral, segun la
importancia de la lesion cuando el riesgo ocasione incapacidad permanente parcial
que no justifique el otorgamiento de una pension de incapacidad laboral.

Pension de incapacidad laboral. (Abogado Asociados, 2016)

Este reglamento regula, entre otros temas, los siguientes:

Las enfermedades profesionales u ocupacionales.

Los accidentes de trabajo.

Las prestaciones del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

La incapacidad temporal.

La incapacidad permanente parcial.

La incapacidad permanente total.

La incapacidad permanente absoluta y muerte del asegurado.

El aviso de accidente del trabajo o de enfermedad profesional u ocupacional y la
calificacion.

Comité de valuacion de incapacidades y responsabilidad patronal.

La prevencion de riesgos del trabajo.



e Lareadaptacion y reinsercion laboral. (Abogado Asociados, 2016)
El Reglamento es de cumplimiento obligatorio para:

e Los funcionarios y servidores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

e Las organizaciones y empleadores publicos y privados,

e Los afiliados cotizantes al Seguro General de Riesgos del Trabajo, v,

e Los prestadores de servicios de prevencion y de reparacion, (incluyen

e Larehabilitacion fisica 0 mental y la reinsercion laboral del trabajador. (Abogado
Asociados, 2016)

Art. 6.- Accidente de Trabajo. —

Para efectos de este reglamento, accidente del trabajo es todo suceso imprevisto y
repentino que ocasione la afiliada lesion corporal o perturbacion funcional, o la muerte
inmediata o0 posterior, con ocasiobn 0 como consecuencia del trabajo que ejecuta por
cuenta ajena. También se considera accidente de trabajo, el que sufriere el asegurado al
trasladarse directamente desde su domicilio al lijar de trabajo o viceversa. (Abogado
Asociados, 2016)

En el caso del trabajador sin relacion de dependencia o auténomo, se considera
accidente del trabajo, el siniestro producido en las circunstancias del inciso anterior a
excepcion del requisito de la dependencia patronal. Para los trabajadores sin relacion de
dependencia, las actividades protegidas por el Seguro de Riesgos del Trabajo seran
registradas en el IESS al momento de la afiliacion, las que debera actualizar cada vez que

las modifique. (Legales, 2013).
CODIGO DE TRABAJO DE LOS RIESGOS DE TRABAJO
Codificacion 2005 — 017
Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic.-2005
Ultima modificacion: 21-ago.-2018

Estado: Reformado
La presente investigacion se respalda en la Ley del Cadigo de trabajo, Articulos 347 y

352 que dicen lo siguiente:



Art. 341.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que
esta sujeto el trabajador, con ocasidn o por consecuencia de su actividad.

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo las
enfermedades profesionales y los accidentes. (LEXISFINDER, 2018)

Art. 348.- Accidente de trabajo.- Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y
repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional, con

ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Art. 349.- Enfermedades profesionales.- Enfermedades profesionales son las afecciones
agudas o crénicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor
que realiza el trabajador y que producen incapacidad. (LEXISFINDER, 2018)

Art. 350.- Derecho a indemnizacion.- El derecho a la indemnizacion comprende a toda

clase de trabajadores, salvo lo dispuesto en el articulo 353 de ese Codigo.

Art. 351.- Indemnizacion a servidores publicos.- El Estado, los consejos provinciales, las
municipalidades y demas instituciones de derecho publico estan obligados a indemnizar
a sus servidores publicos por los riesgos del trabajo inherentes a las funciones propias del
cargo que desempefian. Tienen el mismo deber cuando el accidente fuere consecuencia
directa del cumplimiento de comisiones de servicio, legalmente verificadas y

comprobadas.

Se exceptuan de esta disposicion los individuos del Ejército y, en general, los que ejerzan

funciones militares.

Los empleados y trabajadores del servicio de sanidad y de la salud puablica, gozaran
también del derecho concedido en el articulo anterior. (LEXISFINDER, 2018)

Art. 352.- Derechos de los deudos.- Reconoce el derecho que tienen los deudos de los
médicos, especialistas, estudiantes de medicina, enfermeras y empleados en sanidad,
salud publica y en general, de los demas departamentos asistenciales del Estado, que
fallecieren en el ejercicio de sus cargos, por razones de contagio de enfermedades
infectocontagiosas, para reclamar al Estado las indemnizaciones que corresponden por
accidentes de trabajo. (LEXISFINDER, 2018)



Igual reconocimiento se hace respecto de lesiones que sufrieren en las condiciones que

establece en inciso anterior. (Ecuador, 2018).

4.2.2 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores

Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento del Medio
ambiente de trabajo (2393), Registro Oficial 565 del 17 de noviembre de 1986.
(TRABAJO, 2012)

DEL MINISTERIO DE TRABAJO.- Corresponde a este Ministerio, en materia de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, las facultades siguientes: (TRABAJO, 2012)

1. Participar por intermedio de la Jefatura del Departamento de Seguridad e Higiene
del Trabajo como miembro nato en el Comité Interinstitucional.

2. Recolectar datos a nivel nacional respecto a composicion y numero de la
poblacién laboral, horarios de trabajo y numero de accidentes y enfermedades
profesionales, sus causas y consecuencias. Tales datos seran regularmente
remitidos al Comité Interinstitucional a efectos de elaborar la estadistica
respectiva.

3. Mantener relaciones con Organismos Internacionales y con los otros paises en
materiales de prevencidn de riesgos del trabajo y mejoramiento de las condiciones
del medio ambiente laboral.

4. Impulsar, realizar y participar en estudios e investigaciones sobre la prevencion
de riesgos y mejoramiento del medio ambiente laboral y de manera especial en el
diagnostico de enfermedades profesionales en nuestro medio.

5. Promover, realizar o contribuir a la formacién y perfeccionamiento de
especialistas en seguridad industrial (Ingenieros de Seguridad) e Higiene
Industrial (Medicina e Higiene del Trabajo).

6. Informar e instruir a las empresas y trabajadores sobre métodos y sistemas a
adoptar para evitar siniestros y dafios profesionales.

7. Vigilar el cumplimiento de las normas legales vigentes, relativas a seguridad y
salud de los trabajadores.

8. Ordenar la suspension o paralizacion de los trabajos actividades u operaciones que

impliquen riesgos para los trabajadores.



9. Determinar las responsabilidades que se deriven del incumplimiento de las
obligaciones impuestas en este Reglamento, imponiendo las sanciones que
corresponden a las personas naturales o juridicas que por accién u omision
infrinjan  sus  disposiciones, comunicando periédicamente al Comité
Interinstitucional los datos relativos a tales sanciones.

10. Analizar y aprobar en su caso los Reglamentos Internos de Seguridad e Higiene
de las empresas e informar de los mismos al Comité Interinstitucional.

11. Sugerir las normas de seguridad e higiene del trabajo que deben de aplicarse en
empresas a instalarse en el futuro. (TRABAJO, 2012)

4.2.3 Elementos de un programa de proteccion personal

La sencillez aparente de ciertos equipos de proteccién personal puede llevar a
subestimar el esfuerzo y los gastos necesarios para utilizarlo de manera eficaz. Aunque
algunos instrumentos, como los guantes o el calzado protector, son relativamente simples,

los equipos de proteccidn respiratoria y otros aparatos pueden ser muy complejos.

Evaluacion del peligro. - Para que la proteccion personal constituya una respuesta eficaz
a un problema de riesgo profesional, es preciso conocer plenamente la naturaleza del
propio riesgo y su relacién con el medio ambiente de trabajo en su conjunto. Las
consecuencias de proporcionar dispositivos y equipos protectores inadecuados para los
riesgos y el medio ambiente global de trabajo van desde la resistencia o la negativa a
llevar un equipo que resulta inapropiado hasta la merma del rendimiento laboral y el

riesgo de lesion e incluso muerte del trabajador.

Seleccidn: La etapa de seleccion esta determinada en parte por la informacion obtenida
en la evaluacién del riesgo, combinada con los datos sobre el rendimiento de la medida
de proteccidn que se prevé utilizar y el grado de exposicion que seguira habiendo una vez

aplicada la medida de proteccion personal.

El mismo tipo de légica puede aplicarse a la seleccion de otros tipos de equipos y
dispositivos protectores en funcién de la naturaleza y la magnitud del peligro, el grado de
proteccién proporcionado y la cantidad o concentracion del agente peligroso que seguira
existiendo y que se considerard aceptable mientras se utilicen los dispositivos de

proteccion.
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Formacion y educacion: Como las caracteristicas de los dispositivos protectores obligan
a modificar el comportamiento humano para aislar al trabajador del medio ambiente de
trabajo (en lugar de aislar la fuente del riesgo del medio ambiente), es poco probable que
los programas de proteccion personal den buenos resultados si no abarcan los aspectos
generales. Los equipos son elementos fundamentales de toda estrategia de control del
riesgo. Pueden utilizarse eficaz si se conoce bien el lugar que ocupan en la jerarquia de
control. El uso de equipos protectores debe apoyarse en un programa de proteccion

personal para correctamente uso en su actividad laboral.

4.2.3.1 Protectores de 0jos y cara
Los ojos y la cara se utilizan gafas con montura integral, pantallas faciales y elementos
similares que impiden la penetracion de particulas y cuerpos extrafios, compuestos

quimicos, humos, laseres y radiaciones. (Herrick, 2012)
Hay seis tipos basicos de protectores de los ojos y la cara:

e Gafas, con o sin protectores.

e Gafas con montura integral.

e Pantallas que protegen las oculares y la parte del rostro.
e Tipo casco, que protegen el rostro.

e Protectoras de mano.

e Capuchas que cubren la cabeza.

Algunas gafas con montura integral pueden usarse por encima de las lentes con cristales
correctores. Suelen ser de material duro y es preferible graduarlas con la supervision de

un oftalmélogo. (Herrick, 2012)
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GRAFICO 1 GAFAS DE PROTECCION ELECTRICA

Fuente: (Herrick, 2012)

Elaborado por: Tatiana Vasquez

4.2.3.2 Proteccion para las piernas

Segun (Moreno, 2010) Las lesiones de pies y piernas son comunes en muchos
sectores industriales. La caida de un objeto pesado puede lesionar el pie, en particular
los dedos, en cualquier lugar de trabajo, pero sobre todo en industrias pesadas, como la
mineria, la fabricacion de productos metalicos, la ingenieria, la construccion y el
montaje.

GRAFICO 2 ZAPATOS DE PROTECCION DIELECTRICA.

Fuente: (Moreno, 2010).
Elaborado por: Tatiana VVasquez

4.2.3.3 Cascos de seguridad

El principal objetivo del casco de seguridad es proteger la cabeza de quien lo usa de
peligros y golpes mecanicos. También puede proteger frente a otros riesgos de naturaleza
mecanica, térmica o eléctrica. Para reducir las consecuencias destructivas de los golpes

en la cabeza, el casco debe cumplir las siguientes condiciones:
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GRAFICO 3 CASCO INDUSTRIAL CLASE E NORMA ANSI Z89.1, PRODUCCION
NACIONAL

Equipo de Proteccion de la Cabeza

[Cascos de seguridad ]

Brindan una proteccion limitada
al trabajador cuando esta
expuesto al impacto de un
objeto y otros peligros
mecanicos y eléctricos.

< Forma de la copa:
anatomicamente a la forma
del craneo.

<@ Fijacion: la suspension seran
facilmente regulables.

© Resistencia al impacto y
capacidad de amortiguacion.

< Resistente a la deformacion y
a la perforacion.

Equipos de Proteccion Personal

Fuente: (Herrick, 2012)

Elaborado por: Tatiana Vasquez
4.2.3.4 Proteccion de manos y brazos

La seguridad de las manos y los brazos en el lugar de trabajo depende
fundamentalmente de la eficacia del guante que lo protege, en cada profesion es preciso
definir el guante de trabajo los mismos que deben ofrecer una proteccion total contra un
determinado riesgo. (GOMEZ, 2011)

GRAFICO 4 GUANTES DE PROTECCION ELECTRICA PARA BAJA TENSION

Fuente: (Herrick, 2012)
Elaborado por: Tatiana Vasquez
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4.2.3.5 Vestuario de proteccion

Para la proteccion del cuerpo frente a los riesgos térmicos derivados del arco eléctrico
mediante el uso de vestuario de proteccion, actualmente no existe ninguna norma
armonizada especificamente desarrollada para definir los requisitos que debe cumplir la

ropa de proteccion frente a los efectos térmicos del arco eléctrico. (ASEPAL, 2016)

Por ellos, este tipo d ropa suele evaluarse segun la norma de proteccion contra calor y
Ilamas EN 1SO 11612:2015, a la que adicionalmente se le somete a los ensayos previstos
en la norma IEC 61482-2:2009; norma esta que pese a no ser armonizada, esta
especificamente destinada a la ropa de proteccion contra los efectos térmicos del arco
eléctrico. Esta ultima norma, evalUa las prestaciones térmicas de la prenda frente al arco
eléctrico mediante dos ensayos. (ASEPAL, 2016)

La informacion que dan los resultados de casa uno de estos ensayos, es complementaria
a la hora de evaluar las propiedades de una prenda o un tejido frente a la exposicion de

un arco eléctrico de cortocircuito.

Usualmente la ropa de proteccién se clasifica en funcion del riesgo especifico para la cual
esta destinada. Asi, y de un modo genérico, pueden considerar los siguientes tipos de ropa
de proteccion: (ASEPAL, 2016)

GRAFICO 5 OVEROL 0 TERNO DE ROPA DE TRABAJO DE TELA INDIGO DE
PRODUCCION NACIONAL

Fuente: (Herrick, 2012)

Elaborado por: Tatiana Vasquez
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4.2.3.6 Cinturones para proteccion Industrial

Para su seleccion debe considerarse dos usos, el normal y el de emergencia. El normal

son cinturones usados para soportar tensiones relativamente leves durante el desempefio

habitual de una tarea. (David, 2012), manifiesta que el proposito del cinturon de soporte

lumbar es dar soporte a la espalda en su parte baja, ayudar en la estabilidad y facilitar una

correcta postura para que ésta sufra menos, la capacidad de carga es el resultado de

muchos factores que no tiene que ver con ningun elemento de proteccion o vestidura.

Depende entre otras cosas, de la masa corporal y muscular, del estado de salud y por

supuesto, de conocer y aplicar técnicas de levantamiento adecuadas.

Existen diferentes tipos de cinturones siendo
Cinturdn con correa para el cuerpo.

e Arnés para el pecho.
e Arnés para el cuerpo.

e Cinturon de suspension.

estos:

GRAFICO 6 CINTURONES PARA PROTECCION INDUSTRIAL
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Fuente: (http://es.made-in-china.com/co_gbsafety/product_Industrial-Polyester- Work-Full-Body-Safety-Harness-Belt-

with-CE-Approved_enuygeieg.html., s.f.)

Elaborado por: Tatiana Vasquez
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4.2.4 Sefalizacion de una empresa

La sefalizacion es la técnica de la prevencion un conjunto de estimulos que
condicionan la accion del individuo que los recibe frente a ciertas circunstancias,

determinados riesgos, protecciones necesarias a utilizar. (Zurita, 2010)
4.2.5 Técnicas de sefializacion

Segun (Zurita, 2010), sefiala que la actuacion en prevencion exige la aplicacion de una
serie de técnicas en base al riesgo a eliminar (Seguridad, Higiene, Ergonomia) pero,

ademas, exige un orden de actuacion en relacion con la eficacia de las medidas a aplicar.

TABLA 1 TECNICAS DE SENALIZACION

Técnica directa Se trata de eliminar el riesgo en su origen,
actuando sobre el agente material que lo
produce.

Técnica indirecta No elimina de forma definitiva pero

reduce el riesgo mediante la adopcion de
medidas auxiliares.

Técnica orientativa En este caso tampoco elimina ni reduce
los riesgos, pero indica la situacion o clase
de riesgo a considerar mediante la
sefializacion

Técnica directa Se trata de eliminar el riesgo en su origen,
actuando sobre el agente material que lo

produce.
Fuente: (Zurita, 2010)

Elaborado por: Tatiana Vasquez

4.2.6 Tipos de sefializacion

Los tipos de sefializacion como técnica de seguridad pueden clasificarse en funcién

del sentido por el que se percibe:

o Sefializacion éptica: la apreciacion de las formas y colores por la vista.
e Sefializacion acUstica: emision de sefiales sonoras: altavoces, sirenas, etc.

e Sefializacion olfativa: difusion de olores apreciados por el sentido del olfato.
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4.2.6.1 Sefales de seguridad e higiene industrial

GRAFICO 7 FORMAS GEOMETRICAS
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Fuente: (Zurita, 2010)

Elaborado por: Tatiana Vasquez
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GRAFICO 8 SENALES DE PRECAUCION O ADVERTENCIA

FORMA

SIGNIFICADO

ALES ‘REC |

Peligro Peligro de Peligro Materias Materias
maleriales explosion malerias Corosivas radiactivas
inflamables toxicas

Riesgo Descarga Riesgo de Fragul Riesgo

glécirico, Fléctrica, froplezo biologico

dé}il

Materias Botellas de gas Riesgo de Superficie Resbaladizo

nocivas o axplosion caliente, no piso, superficia

Iritantes toque Ia reshaladiza

superficie

Fuente: (Zurita, 2010)

Elaborado por: Tatiana Vasquez
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GRAFICO 9 SENALES DE PROHIBICION

FORMA SIGNIFICADO
®' SENALES DE PROMHIBICION
PROHIBIDC FUMAR PRCHIBIDO HACER FUEGO.

PROHIBIDO EL CRUCE DE PERSONAS

ENTRADA PROHIBIDA PARA PERSONAS
NO AUTORIZADAS

NO TOCAR

PROHIBIDO COMER Y BEBER

Fuente: (Zurita, 2010)
Elaborado por: Tatiana Vasquez
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GRAFICO 10 SERALES DE EQUIPOS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS
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Fuente: (Zurita, 2010)

Elaborado por: Tatiana Vasquez
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GRAFICO 11 SENALES DE OBLIGATORIEDAD

FORMA

SIGNIFICADO

SENALES DE 0BLIGACION

0
00
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Proteccion | Proteccion | Proteccion | Uso obligatorio |  Protaccion
obligatoria de | obligatoriade | obligatoriadel | demascarilla | obligatoria de
la vista la cabeza oido los pies
Proteccion | Proteccion | Proteccion | Uso obligatorio | Es obligatorio
obligatoriade | obligatoriadel | obligatoriade | deredecilla | lavarse las
las manos cuerpo la car manos

Fuente: (Zurita, 2010)
Elaborado por: Tatiana Vasquez




GRAFICO 12 SENALES DE EVACUACION

FORMA SIGNIFICADO

SENALES DE EVACUACION

%1
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te— com—
Via salida de Via salida de Ducha de lavado de les Via salida de
socono SOCOITO seguridad 0jos S0COMmo

Primeros Teléfono de Direcaén que Direccion que Direccidn que
auxikos salvamento debe seguirse debe seguirse debe seguirse

Fuente: (Zurita, 2010)
Elaborado por: Tatiana Vasquez

4.2.7 Factores de Riesgo Ocupacional

La salud ocupacional se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino que
también el punto psicoldgico. Para los empleadores, la salud ocupacional la mejora del

trabajador y al mantenimiento de su capacidad de trabajo. (Definicion, 2013)

Los problemas méas usuales de los que debe ocuparse la salud ocupacional son las
fracturas, cortaduras y distinciones por accidentes laborales, los trastornos por
movimientos repetitivos, los problemas de la vista o el oido y las enfermedades causadas
por la exposicidn a sustancias antihigiénicas o radioactivas, por ejemplo. También puede
encargarse del estrés causado por el trabajo o por las relaciones laborales. (Definicion,
2013)
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4.2.7.1 ldentificacion de los factores de Riesgos

e Laidentificacion de los factores de riesgos se ejecutara utilizando procedimientos

registrados a nivel nacional, o internacional en ausencia de los primeros.

e Se posibilitara la participacion de los trabajadores involucrados, en la

identificacion de los factores de riesgo.

e Se iniciard con una identificacion cuantitativa y/o cualitativa y todos los riesgos

que tengan un nivel de valoracion moderado o superior seran identificados con

métodos especificos
TRABAJO, 2014)

TABLA 2 FACTORES DE RIESGO

RIESGO
Fisico

Quimico
Bioquimicos

De Seguridad

Ergondmicos

Sicosociales

Saneamiento

Fuente: (MINISTERIO DE TRABAJO, 2014)
Elaborado por: Tatiana Vasquez

CLASIFICACION
Presiones anormales, radiaciones, iluminacion,
vibraciones, temperatura, anormales, ruido.
Gaseosas, aerosoles, compuestos.
Microorganismos, sustancias, animales y
vegetales paracitos.
Mecénicos, instalaciones locativas y eléctricas,
almacenamiento y movilizacion de materiales,
incendio y explosion
Posturas inadecuadas, sobreesfuerzo fisico,
movimiento Yy posiciones repetitivas, disefios de
puesto de trabajo
Organizacién de trabajo, carga metal, atencion al
publico, monotonia, turnos de trabajo.
Orden, aseo, fumigacion, almacenamiento de
basura, servicios sanitarios.

4.2.8 Incidencia De Los Factores De Riesgo Sobre La Salud

priorizando los cuantitativos. (MINISTERIO DE

Asevera que debido a las modificaciones ambientales y a las condiciones de trabajo,

ejerce sobre el individuo una notable influencia, pudiendo dar lugar a la pérdida del

equilibrio de la salud y originar lo que se ha dado en llamar “patologia del trabajo" o

dafios derivados del trabajo.

En el siguiente esquema se indican los principales dafios derivados del trabajo.
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GRAFICO 13 INCIDENCIA DE LOS FACTORES DE RIESGO SOBRE LA SALUD

[ Trabajo " Factores Ambientales ” Patologia del Trabajo I[ Daios Derivados I

-

Mecinicos l—bl Traumatologia }—){ Accidente de Trabajo I

et Fisicos ]—')[ Enf. por agentes fisicos I

Enfermedad
Quimicos ]—9[ Enf. por agentes quimicos ] Ocupacional

Biologicos '—)I Enf. por agentes biologicos I

Actividad
Laboral

M | Psicologicos

Insatisfaccion, estrés... ]

Fatiga ]

Sociales > I Envejecimiento prematuro ]

H

Fuente: (Herrick, 2012)
Elaborado por: Tatiana Vasquez

4.2.9 Evaluacion

Es la base de una gestion activa de la seguridad y salud en el trabajo, que sirve para
establecer la accion preventiva en la empresa a partir de una evaluacion inicial, y como
tal esta reconocida su importancia en la ley de Prevencion de Riesgos Laborales. La
Evaluacion de Riesgos comporta la existencia de dos partes diferenciadas: EI Analisis de
Riesgos y la Valoracién de Riesgos.

La empresa debera realizar la evaluacion de los resultados de la implementacién de este

procedimiento aplicando los siguientes indicadores:

INDICADORES DE ESTRUCTURA 'Y PROCESO

Numero de trabajadores expuestos al factor de riesgo
% de expuestos: Numero total de trabajadores X 100

Numero de trabajadores capacitados

dnidice:de Numero total de trabajadores expuestos al factorde X 100

capacitacion:

riesgo
8 . L 4
% de expuesto = Ex 100 Indice de capacitacion = 3 100
% de expuestos= 61,54 indice de capacitacion = 30,77
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Por cada 13 trabajadores en la compafiia, se presentd 61,54% expuestos al factor de riesgo
en trabajo.

Por cada 13 trabajadores en la compafiia, se presentd 30,77% estan capacitados
INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD

indice de Frecuencia. - (1. F.) Es el nimero de lesiones de trabajo de todo tipo ocurrido
en 1000000 por hora hombres de exposicion.

IF = indice de Frecuencia

N = Numero de accidente en un afio

I. F. = N. total de accidentes x 1°000.000
Total de h — hombres trabajados

1x 1000000

Indice de frecuencia = 53738

Indice de frecuencia= 4 ,21

Por cada 13 trabajadores en la compaifiia, se presenta 4,21 accidentes de trabajo en el afio.

Indice De Gravedad. - (1. G.) Es el total de dias perdidos y cargados por lesiones de
trabajo, segun el cuadro valorativo, ocurridas en 1°000.000 de horas hombres trabajadas,

y viene dada por la siguiente formula.

.G = T x 1°000.000
Total h-hombre trabajada

3 x 1000000

Indice de Gravedad = 53738

indice de frecuencia= 126,38

Por cada 13 trabajadores en la compafiia, se presenta 126,38 por lecciones en trabajo.
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4.3 DESEMPENO LABORAL

Segun (Werther, 2013)plantea que: “El desempefio laboral complementa al determinar,
como uno de los principios fundamentales de la psicologia del desempefio, es la fijacion
de metas, la cual activa el comportamiento y mejora el desempefio, porque ayuda las

personas a enfocar sus esfuerzos sobre metas dificiles, que cuando las metas son faciles”

Segun (Ruiz, 2013)EIl desempefio laboral se refiere a lo que hace el trabajador, siendo
esenciales los aspectos tales como: las aptitudes, la eficiencia, calidad y productividad
con que desarrolla las actividades laborales asignadas en un periodo determinado; el
comportamiento, el aprovechamiento de la jornada laboral y las cualidades personales
que se requieren en el desempeno de determinadas actividades. “El desempefio laboral es
el comportamiento del evaluado en la basqueda de los objetivos fijados. Constituye la

estrategia individual para lograr los objetivos deseados”

4.3.1 Importancia del desempefio laboral

Es importante que los trabajadores realicen el trabajo con la ética profesional que se
debe efectuar segun su cargo en el que demuestran el desempefio laboral ante los demas

miembros por ende las organizaciones tienen que tener en cuenta el rendimiento laboral.

4.3.2 Tipos principales de conductas que constituyen el desempefio laboral.

TABLA 3 TIPOS PRINCIPALES DE CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN EL DESEMPERNO

LABORAL

Desempefio de las tareas Se refiere al cumplimiento de las obligaciones vy
responsabilidades que contribuyen a la produccion de un
bien o servicio a la realizacion de las tareas administrativas

Civismo Se refiera a las acciones que contribuyen al ambiente
psicoldgico de la organizacién, como brindar ayuda a los
demas, aunque esta no se solicite respaldar objetivos
organizaciones, tratar a los compafieros con respecto, hacer
sugerencia constructiva y decir cosas positivas y decir
cosas positivas sobre el lugar de trabajo

Falta de productividad  Esto incluye las acciones que dafian de manera activa a la
organizacion, tales conductas incluyen el robo, dafios a la
propiedad de la compafiia, comportandose de forma

agresiva con los comparieros y ausentarse con frecuencia.
Fuente: (Robbins, 2013),

Elaborado por: Tatiana Vasquez
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4.3.3 Caracteristicas del desempefio laboral

Segun (Chiavenato, 2014), define que hay caracteristicas individuales, entre las cuales
se pueden mencionar: las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades, entre otros,

interacttian con la naturaleza del trabajo y de la organizacién para producir.

En tanto de todas las definiciones presentadas de los diferentes autores se infiere que
el desemperio laboral es el grado que alcanza una persona en el trabajo o el resultado del
que el trabajador ha podido desarrollar durante su jornada laboral y los objetivos

alcanzados.

En tanto de todas las definiciones presentadas de los diferentes autores se infiere que el
desempefio laboral es el grado que alcanza una persona en el trabajo o el resultado del
que el trabajador ha podido desarrollar durante su jornada laboral y los objetivos

alcanzados.

e Adaptacidn. - efectividad en diferentes ambientes y con diferentes asignaciones,
responsabilidades y personas.

e Comunicacion. - captacion de expresar sus ideas de manera efectiva ya sea en
grupo o individual la capacidad de adecuar el lenguaje o terminologia a las
necesidades. Al buen empleo de la gramatica, organizacion y estructura en
comunicaciones.

e Iniciativa. - A la habilidad de provocar situaciones en lugar de aceptarlas
pasivamente. A las medidas que toma para lograr objetivos mas alla de lo
requerido.

e Conocimiento. -nivel alcanzado técnicos y/o profesionales en areas relacionadas
de trabajo.

e Calidad de trabajo. - proporciona documentacion adecuados cuando se necesita.
Produce o realiza una tarea de alta calidad.

e Cantidad de trabajo. - cumple los objetivos de trabajo ateniéndose a las 6rdenes
recibidas y por propia iniciativa, hasta su propia terminacion

e Planificacion. - programa las ordenes de trabajo a fin de cumplir los plazos y
utiliza a los subordinados y a los recursos con eficiencia. Se anticipa a las

necesidades o problemas futuros. (Chiavenato, 2014).
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4.3.4 Factores que influyen al desemperio laboral de los empleados.

Segin (ALLES, 2015) considera que las destrezas necesarias para solucionar

problemas.

Cada persona evalla la relacion costos beneficios para saber cuanto vale la pena hacer
determinado esfuerzo. El esfuerzo individual depende de las habilidades y capacidades
de la persona y de su comprensién del papel que debe desempefiar. (ALLES, 2015)

GRAFICO 14 FACTORES QUE INFLUYEN AL DESEMPERNO LABORAL DE LOS
EMPLEADOS

Valor de las recompensas Habilidades de las personas

l l

Esfuerzo individual

Desempenio

T [

Percepcion que las Percepcién del rol que
recompensas dependendel desempeiiar
desempertio laboral

Fuente: (ALLES, 2015)

Elaborado por: Tatiana Vasquez

4.3.5 Comportamiento organizacional del desempefio laboral

Las organizaciones precisan de niveles de alto desempefio de parte de sus empleadores
para poder sobrevivir en un entorno altamente competitivo. En muchas empresas se hace

uso de algunas modalidades de los sistemas de planeacién y control. (ARIAS, 2005)

La administracién por objetivos es un proceso ciclico que suele componerle por ello se

brinda pasos para la obtencion del desempefio deseado.

e Establecimiento de objetivos.
e Planeacién de las acciones.

e Reuvision periodica. 4. Evaluacion anual.
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4.3.6 Ciclo para la accion motivacion en el desempefio

La propuesta de cambio se hace por medio de un ciclo para la accion de la obvia realidad,

hasta llegar al resultado deseado, un mejor desempefio laboral.

TABLA 4 CICLO PARA LA ACCION MOTIVACION — DESEMPERNO

Estar dispuesto

Compromiso con la razon y practica de
los habitos aprendidos.

Partimos de la obvia realidad

Baja motivacion y desempefio laboral,
desconocimiento de las motivaciones
adecuadas ideas erroneas sobre el trabajo
mente cerrada y poco creativa.

Conocimiento de los aspectos que rigen
la motivacion y el porqué del trabajo

El por qué el individuo se siente
motivado hacia algo y no hacia otra cosa
en particular. Nuevas metas pensamientos
renovados hacia la importancia del
trabajo que se desempefia. Motivacion y
compromiso con la accién. Mejor
desempefio laboral

Cambio de actitud

Busgueda de conocimientos con los que
se pueda motivar hacia un mejor
desemperio en el trabajo.

Desarrollo de hé&bitos de pensamientos y
acciones

Desarrollo de nuevos habitos para
mantener la motivacion.

Desempefio 6ptimo laboral

Resultado atil obtenido.

Fuente: (Chiavenato, 2014)

Elaborado por: Tatiana Vasquez

4.3.7 Evaluacion de desempefio

Segun (Gonzalez, 2014), define a la evaluacion de desempefio como un sistema de

apreciacion del desempefio del individuo en el cargo y de su potencial de desarrollo.

Segun (Chiavenato, 2014) la evaluacion de desempefio es un proceso dinamico que

incluye al evaluado y su gerente y representa una técnica de direccion imprescindible en

la actividad administrativa actual; es un excelente medio a través de la cual se puede

localizar problemas de superacion y gerencia, de integracion de personas a la

organizacion, de la adecuacion de la persona a cargo, de posibles disonancias o falta de

entrenamiento y, en consecuencia, establecer los méritos y programas para eliminar o

neutralizar tales problemas.

29



La evaluacion del desempefio constituye un poderoso medio para resolver problemas de
rendimiento y mejorar la calidad de trabajo y la calidad de vida en las organizaciones.

4.3.8 Propositos para la medicion del desempefio

La medicion del desempefio es utilizada en muchas actividades empresariales, desde el
punto de vista administrativo sirve para entender el desempefio de la produccion y
crecimiento de la empresa, pero desde el punto de vista de los recursos humanos tiene

una completa variedad de propositos especificos.

Entre los principales propdsitos de la evaluacion estan la necesidad de influir en el
desempefio del colaborador para conseguir mejores resultados, también es un propdsito
muy comun el uso del desempefio para analizar como estan las politicas de la

organizacion y las préacticas laborales.

Las organizaciones hacen uso por tradicion las valoraciones del desempefio, estas son
utilizadas para tomar decisiones con respecto a los colaboradores como promociones,
suspensiones, aumentos de salario y transferencias, el administrador de los recursos
humanos que es principalmente el encargado de realizar las mencionadas actividades,
necesita tener informacion formal y contundente para tomar este tipo de decisiones, de

otro modo solo se actla con el sentir o el puro instinto.

La medicion del desempefio puede también ser utilizada para evaluar las politicas y
programas ejecutados para influir en el comportamiento en el trabajo, puede ser
considerado como el nacimiento en algunas empresas de un proyecto de reestructuracién
de puestos desemperiados 0 mejoras a los puestos existentes, es una buena forma de
comprender si hay cambio en la organizacion luego del proceso de cambio o no. Al tener
resultados que es posible contabilizar se puede confrontar entre departamentos que han

sido mejorados en comparacion a los que no.

4.3.9 LaEvaluacion de 360°

Cada persona es evaluada por todos aquellos que tienen alguna interaccion. En la
evaluacion 360° participan todas las personas que mantienen alguna interaccién con el
evaluado y refleja los distintos puntos de vista de diversos individuos involucrados en el
trabajo de cada persona y sirve para asegurar la adaptacion y acoplamiento del
colaborador a las diversas demandas que reciben de su entorno de trabajo. (Duchi, 2013)
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4.3.10 La Evaluacion de 180°

La evaluacion de 180° es aquella en la cual una persona es evaluada por su jefe, sus
pares y, eventualmente los clientes. Se diferencia de la evaluacion de 360°en que no

incluye el nivel de subordinados o de superiores.

La evaluacion de 180° puede definirse como una opcion inmediata entre la evaluacion de
360° y el tradicional enfoque de la evaluacion de desempefio representado por la relacion

jefe-empleado o supervisor-supervisado.

Al igual que la evaluacion de 360°, este sistema requiere del compromiso de todos los
integrantes de la organizacion, implica confianza entre sus participantes. Ademas,
requiere de varios afos de aplicacion sistematica para brindar a la empresa y a sus

integrantes el maximo resultado. (Duchi, 2013)

4.3.11 Beneficios de la Evaluacion
Segun (Chiavenato, 2014) Cuando un programa de evaluacion estd bien planeado,

coordinado y desarrollado, facilita beneficios a corto, mediano y largo plazo.
4.3.12 Métodos de evaluacion de desempefio

Dado que no es una tarea facil de evaluar el desempefio de los colaboradores dentro de
la organizacion, utilizan sus propios criterios y crean sus propios sistemas de evaluacién
ajustando a las necesidades y las exigencias de sus colaboradores, enfatizan sus esfuerzos
por reducir inconvenientes que se identifican. Pueden ser clasificados en métodos
tradicionales de evaluacién del desempefio 0 métodos basados en el desempefio pasado y

los métodos de evaluacidn basados en el desempefio futuro. (Chiavenato, 2014)
4.3.12.1 Métodos tradicionales de evaluacion de desempefio

Este método tradicional es un medio para obtener datos e informacion sobre algo que
ya ocurri6 y que no se puede cambiar, sin embargo, se puede utilizar la informacion para
canalizar esfuerzos y crear programas que permitan mejorar los puntos deficientes del

desempefio. (Chiavenato, 2014).
4.3.12.2 Método de Escalas graficas o escalas de puntuacion

Evalta el desempefio de las personas mediante factores de evaluacion previamente
definido y graduado, es un formulario de doble entrada que contiene filas horizontales y

columnas verticales, las horizontales representan los factores de evaluacion de
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desempefio y las verticales representan los grados de variacion de los factores. Los
resultados expresiones numéricas mediante la aplicacion de procedimientos matematicos
y estadisticos para corregir las distorsiones personales introducidas por los evaluadores.

Existen tres tipos:

e Escalas graficas continua: La evaluacion de desempefio puede estar situada en
cualquier punto de la linea que los une, existe un limite minino y un limite maximo
de variacion del factor de evaluacion. (Chiavenato, 2014)

e Escalas gréaficas semi continua: es igual a la anterior lo Unico es que incluye
puntos intermedios definidos entre los extremos (limite minimo y limite maximo)
para facilitar la evaluacion.

e Escalas graficas discontinuas: la posicion de los marcadores ya esta fijadas y
descritas con anterioridad, el evaluador solo debe seleccionar una de ellas para

evaluar el desempefio del empleado. (Chiavenato, 2014).

GRAFICO 15 ESCALA GRAFICAS

Cantidad Cantidad
da produscsdn - da produceion
insuficianta exgalanio

Cantidad ! 2 - 4 Cantidad
de produccitn ' ] I | de produesién
Insuficiente Excalanie
Cantidad 1 2 3 4 Cantidad
de produccidn i i ‘l 'l de produccitn
Insuficierls - Regular Buana Excelents

Fuente: (Chiavenato, 2014)
Elaborado por: Tatiana VVasquez

4.3.12.3 Método de seleccion forzada

Segun (Chiavenato, 2014) Se evalua el desempefio de los individuos mediante dichos
gréficas de alternativas de tipos de desempefio individual, se elabora un bloque de dos,

cuatro o mas frases donde el evaluador esta forzado a elegir solo una o dos frases, las que
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mas se aplique al desempefio del trabajador. Entre sus ventajas tenemos que reduce las

distorsiones introducidas por el evaluador, es de aplicacion sencilla, no requiere

preparacion previa del evaluador.

Método del registro de acontecimientos criticos: requiere que el evaluador lleve
una bitacora diaria, en este documento el evaluador consigna las acciones mas
destacadas que lleva a cabo el evaluado. Es util para proporcionar
retroalimentacion al empleado, reduce la distorsion, depende de la precision del
registro que lleve el evaluador.

Escala de calificacion conductual: utiliza el sistema de comparacion del
desempefio del empleado con determinados parametros conductuales especificos.
Método de investigacion de campo: Se basa en entrevistas realizadas por un
especialista en evaluacion con el superior inmediato, mediante las cuales se evalla
el desempefio de los subordinados, se buscan las causas, los origenes y los motivos
de tal desempefio, mediante el analisis de hechos y situaciones para emitir un
diagndstico del desempefio del evaluado y planear junto con el superior inmediato

su desarrollo en el cargo y en la organizacion. (Chiavenato, 2014)
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GRAFICO 16 METODO DE SELECCION FORZADA

EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre:

Cargo:

Departamento:
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Fuente: (Werther, 2013)
Elaborado por: Tatiana Vasquez

4.3.12.4 Investigacién de campo

Segun (Chiavenato, 2014) Es una evaluacién conjunta con un especialista de
evaluacion y los gerentes por medio de una entrevista, mediante las cuales se evalla el
desempefio de sus subordinados, buscando las causas, los origenes y los motivos de tal
desempefio, de esta manera proporcionar acciones que mejoren el desempefio, a partir de
la cual el especialista y los gerentes desarrollar un formulario para cada evaluado. Por lo
que se denomina como uno de los métodos tradicionales mas completos utilizados para

evaluacion de desempefio.
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GRAFICO 17 INVESTIGACION DE CAMPO

Evaluacion de desempeiio
Nombre:
Cargo:
Departamento:

1. ;/Quépodria decir respecto al desempeiio del empleado?
2. Eldesempleado fue:

iMas que satisfactorio? .Satisfactonio? ‘Insatisfactorio?

3. Por que fu=satisfactono o msatsfaciono el desempenio?
NG X N -

Evaluacién 4. Qué motivos puedenjustificar ese desempeio?

Inicial 5.;Se asignaronresponsabilidades al empleado?

6. Por qué el empleado debs asumir esas responsabilidades?

7. Posee cualidadesy deficiencias? ;Cuales?

8. ;Que tipo d= ayudarecibio el empleado?
9. Cuiles fueronlos resuhados?

10. ;Requiere enwenamiento?

Anilisis
Complementario

11, ;Qué otros aspectos de desemnpeiio sonnotables?
Planeacion 12.;Que plan de accion futuro recormmuienda para el empleado?
13 Indiqu=, en orden de priondad, dos susttutos para el emplaado?

4. ;Hubo cambios de sustitutos en relacion conla evaluacion anterior?

15, Qué evaluacidnda a este empleado? jPor encima o debajo del
estandar?

Acompanamiento 16, ;Este desempenio &5 caracteristico de] empleado?

17, Se comunicarenlas deficiencias al emplaado?

18, Recibio el empleado nuevas oportunidadas de mejorar?

Fuente: (Duchi, 2013)

Elaborado por: Tatiana Vasquez

4.3.12.5 Método de los incidentes criticos

Este método consiste en recopilar informacion sobre acontecimientos criticos, es decir
de los desempefios positivos y negativos para aprender de esta experiencia y prevenir
futuros incidentes. Es asi que el método de incidentes criticos se centra en las excepciones

tanto positivas como negativas en el desempefio. (Werther, 2013)
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GRAFICO 18 METODO DE LOS INCIDENTES CRITICOS

Nombre:

Evaluacién de desempeiio

Cargo:

Departamento:

Aspectos excepcionalmente positivos

Aspectos excepcionalmente negativos

Sabe tratar con las personas
Facilidad para trabajar en equipo
Presenta ideas innovadoras
Tiene caracteristicas deliderazgo
Facilidad de argumentacién

Espiritu muy emprendedor

Presenta muchos errores

Falta de visién general del tema
Demora ¢n toma de decisiones
Espiritu conservador v limitado
Dificultad para manejar niimeros

Comunicacién deficiente

Fuente: (Werther, 2013)

Elaborado por: Tatiana Vasquez
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5 MARCO METODOLOGICO

5.1 Meétodo Investigacion

La presente investigacion utilizara el método Hipotético- Deductivo consiste en emitir
hipdtesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con los
datos disponibles si estos estan de acuerdo con aquellas. Cuando el problema esta
préximo al nivel observacional, el caso méas simple, las hip6tesis podemos clasificarlas
como empiricas, mientras que en los casos mas complejos, sistemas tedricos, las hipotesis
son de tipo abstracto. Asi, en los ambitos de la Optica, electricidad, quimica analitica,
cinética quimica etc., en los que se dispone de métodos observacionales adecuados con
los cuales se puede obtener magnitudes muy precisas, las hipotesis pueden verificarse con
gran seguridad; sin embargo, las hip6tesis acerca de la evolucion de los seres vivos, la
creacion del universo, etc., en donde la relacion entre la hipdtesis propuesta y los datos
disponibles es muy indirecta y/o la verificacion es dificil , origina el que las hipotesis sean

cambiantes en el tiempo, de acuerdo con los datos que se van obteniendo. (Sanchez, 2012)
Fases del método deductivo

e Elaboracién de hipétesis: Es una posible solucién al planteo del problema, lo
que se plantea en la hipotesis es lo que se sometera a investigacion.

e Deducciones: Todas las hipotesis tienen que ser traducidas al lenguaje
matematico como un instrumento de analisis y establecimiento de consecuencias.

e Contrastacion: Se comprueba si se cumplen o no los postulados de la hipotesis

en diferentes circunstancias y se ve si se cumplen sus premisas 0 no

5.2 Disefio de la Investigacion
Por la naturaleza del problema a investigar, se determina que el disefio de investigacion
fue No experimental, porque en el proceso investigacion no existié una manipulacion de

las variables.

5.3 Tipo de la Investigacion

En la cual se utilizara dos tipos de investigacion que son:

Investigacion de Campo: Es la investigacion que se realiza en el lugar propio del
problema dando lugar a obtener mayor informacién acerca del problema que se encuentra

la empresa con sus clientes, trabajadores y propietario.
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Investigacion descriptiva: A través de esta investigacion describiré las caracteristicas
del problema existente en la empresa.

5.4 Poblacion y Muestra

La poblacion implicada en la presente investigacion esta conformada por el personal de
la empresa SOLFERPON S.A. que son un total de 13 personas, por tanto, se aplica una

encuesta.

5.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

5.5.1 Técnicas

Encuestas: Esta técnica permitira la recoleccion de informacion del problema que se

encuesto de manera directa a los clientes de la compafila SOLFERPON S.A.
3.5.2 Instrumentos

e Cuestionario de encuesta
5.6 Técnicas De Procedimiento e Interpretacion de Datos

Para el analisis de los datos se utilizardn cuadros y graficos estadisticos de la

informacion obtenida a través de las diferentes técnicas e instrumentos.

Para el procesamiento de datos se utilizara Microsoft Office Excel, mediante el cual se
Ilegaré a establecer frecuencias y porcentajes exactos, como también graficos y cuadros

estadisticos.
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6 RESULTADOS Y DISCUSION
6.1 Encuesta dirigida al personal SOLFERPON S.A. de la provincia de Orellana

Pregunta 1.- ; Considera que con la aplicacién de seguridad industrial en laempresa

se lograra incrementar el desempefio laboral de los empleados?

TABLA 5 LA APLICACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

La aplicacién de seguridad Fa. Fr.
industrial

Si 12 92%
No 1 8%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del SOLFERPON S.A.
Elaborado por: Tatiana Vasquez

GRAFICO 19 LA APLICACION DE SEGURIDAD INDUSTRIA

Fuente: TABLA 5
Elaborado por: Tatiana Vasquez

Interpretacion:

Del total de los encuestados, 12 que representan el 92% del personal creen que con la
aplicacion de un plan de seguridad industrial se lograra incrementar el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa, mientras que 1 de los encuestados que representan el
10%, creen que con la aplicacion de un plan de seguridad industrial no se lograra
incrementar el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa. Por lo tanto, los datos
estadisticos demuestran que gran parte del personal operativo opina que es necesario
aplicar un plan de seguridad e higiene industrial para lograr un ambiente de trabajo seguro

y confiable donde se logre realizar de forma correcta para mejorar su desempefio
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Pregunta 2.- ; Qué mecanismo de seguridad industrial le brinda a usted la empresa

para protegerle en su trabajo?

TABLA 6 MECANISMO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Mecanismo de seguridad industrial Fa. Fr.
Control técnico 3 23%
Proteccion personal 2 15%
Seguridad ocupacional 1 8%
Ninguno 7 54%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del SOLFERPON S.A.
Elaborado por: Tatiana Vasquez

GRAFICO 20 MECANISMO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

= control tecnico
= proteccion personal
» seguridad ocupacional

= ninguno

Fuente: TABLA 6
Elaborado por: Tatiana Vasquez

Interpretacion:

De la encuesta realizada al personal de la empresa 7 que representan el 54%
manifiestan que la empresa no le brinda ningiin mecanismo de seguridad industrial para
protegerle en su trabajo, mientras que 2 de los encuestados que representan el 15% opina
que se protege a los trabajadores con proteccidon personal, en tanto que 3 de los
encuestados que representan el 23% manifiestan que la empresa les brinda proteccion
por medio del control técnico y finalmente 1 de los encuestados que representa en 8%

opina que la empresa le protege por medio de la seguridad ocupacional.

Por lo tanto, los datos estadisticos demuestran que una gran mayoria del personal
operativo esta consiente que la empresa no brinda un adecuado mecanismo de seguridad,

control y prevencion de riesgos para hacer su trabajo mas seguro.
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Pregunta 3.- ; Qué implementos de seguridad industrial considera usted que son los

apropiados para desempefiar de mejor manera su trabajo?

TABLA 7 IMPLEMENTACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Implementacion de seguridad Fa. Fr.
industrial
Equipo basico 1 8%
Equipo ordinario 4 31%
Equipo Extraordinario 8 62%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del SOLFERPON S.A...
Elaborado por: Tatiana Vasquez

GRAFICO 21 IMPLEMENTACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

® Equipo basico

m Equipo ordinario

Equipo
Extraordinario

Fuente: TABLA 7
Elaborado por: Tatiana Vasquez

Interpretacion:

De la encuesta realizada al personal operativo de la empresa 8 de los encuestados que
representan el 62% considera que los implementos de seguridad industrial apropiados
para desempefiar de mejor manera su trabajo son los equipos extraordinarios, mientras
que 4 de los encuestados que representan el 31% considera los implementos de seguridad
industrial apropiados para desempefiar de mejor manera su trabajo son los equipos
ordinarios, en tanto que 1 de los encuestados que representan el 8% opinan que los

implementos de seguridad industrial apropiados son los equipos basicos.

Por lo tanto, los datos estadisticos revelan que una gran mayoria del personal operativo
esta consiente que en la empresa el mejor mecanismo de control y prevencion de riesgos
para hacer su trabajo mas seguro son los equipos de seguridad extraordinarios para asi

sentirse mejor protegidos y lograr un mejor desempefio.
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Pregunta 4.- ; A qué tipos de riesgos ha estado expuesto en su lugar de trabajo?

TABLA 8 RIESGO
Riesgo Fa. Fr.

Riegos quimicos 0 0%
Riesgo Bioldgicos 1 8%
Riesgo Fisico 4 33%
Riesgo eléctrico 7 58%
TOTAL 12 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del SOLFERPON S.A...
Elaborado por: Tatiana Vasquez
GRAFICO 22 RIESGO
® Riegos quimicos

® Riosgo Biclogocos
Riesgo Fisico

w fiesgo electrico

Fuente: TABLA 8
Elaborado por: Tatiana VVasquez

Interpretacion:

De la encuesta realizada al personal 7 de los encuestados que representan el 58%
considera que el mayor riesgo al que estado expuesto ha sido los riesgos eléctricos,
mientras que 4 de los encuestados que representan el 33% considera que el mayor riesgo
al que estado expuesto ha sido el riesgo fisico, en tanto que 1 de los encuestados que
representan el 8% opinan que el riesgo al que han estado expuestos ha sido el riesgo

Bioldgico.

Por lo tanto, los datos estadisticos revelan que una gran mayoria del personal esta
consiente que el mayor riesgo al que estan expuestos son los riesgos eléctricos debido a
la cantidad de trabajo, Luego le sigue el riesgo fisico debido a la ubicacion y almacenaje

de los productos que deben ser transportados de un lugar a otro y tienen un peso extremo.
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Pregunta 5.- (Qué capacidades posee para desempefiar su trabajo de manera

eficiente?

TABLA 9 CAPACIDADES DE DESEMPENAR

Capacidad Fa. Fr.

Técnicas operativas 3 23%
Cognoscitivas 10 7%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del SOLFERPON S.A...
Elaborado por: Tatiana Vasquez

GRAFICO 23 SELECCION DEL PERSONAL

Fuente: TABLA 9
Elaborado por: Tatiana Véasquez

Interpretacion:

De la encuesta realizada al personal de la empresa 10 de los encuestados que
representan el 77%, consideran que poseen capacidades cognoscitivas para desarrollar su
trabajo de manera eficaz; mientras que 3 de los encuestados que representan el 23%
consideran que poseen capacidades técnicas operativas para desarrollar su trabajo de
manera eficiente. Por lo tanto los datos estadisticos revelan que una gran mayoria del
personal esta consiente que se requiere técnicas cognoscitivas (conocimientos), para
lograr un mejor desemperio en su trabajo y ser eficiente en el mismo; y adicionalmente
opinan que se requiere también capacidades técnicas lo que se refiere a las destrezas

fisicas y motoras, para el correcto progreso de su trabajo.
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Pregunta 6.- ¢Qué destrezas posee para el manejo de equipos de seguridad

industrial?
TABLA 10 DESTREZAS
Destrezas Fa. Fr.
Destrezas Generales 5 38%
Destrezas especiales 8 62%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del SOLFERPON S.A...
Elaborado por: Tatiana Vasquez

GRAFICO 24 DESTREZAS

miwm

Fuente: TABLA 10
Elaborado por: Tatiana Vasquez

Interpretacion:

De la encuesta realizada al personal de la empresa 8 encuestados que representan el
62%, consideran que poseen destrezas especificas para desarrollar su trabajo de manera
eficiente; mientras que 5 de los encuestados que representan el 38% consideran que

poseen destrezas generales desarrollar su trabajo de manera eficiente.

Por lo tanto, los datos estadisticos revelan que una gran mayoria del personal esta
consiente que se requiere destrezas especificas para lograr un mejor desempefio en su
trabajo; y adicionalmente opinan que se requiere también destrezas generales lo que se

refiere a la fuerza fisica para el desempefio correcto de su trabajo.
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Pregunta 7.- ;Considera usted que el personal mejorara su desempefio laboral al

utilizar nuevos y mejores implementos de seguridad industrial?

TABLA 11MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL

Mejorar el desempefio laboral Fa. Fr.

Si 9 69%
No 4 31%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del SOLFERPON S.A...
Elaborado por: Tatiana Vasquez

GRAFICO 25 MEJORAR EL DESEMPERNO LABORAL

mlw:

Fuente: TABLA 11
Elaborado por: Tatiana Vasquez

Interpretacion:

De la encuesta realizada al personal 9 de los encuestados que representan el 69%,
considera que el personal no esta debidamente capacitado para utilizar nuevos y mejores
implementos de seguridad industrial, mientras que 4 encuestados que representa el 31%,
opina que el personal estd debidamente capacitado para utilizar nuevos y mejores

implementos de seguridad industrial.

Por lo tanto, los datos estadisticos revelan que una gran mayoria del personal piensa que
el personal no ha recibido una adecuada capacitacion para adaptarse a nuevos y mejores

métodos de control y prevencion de riesgos en la empresa.
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Pregunta 8.- ¢Considera usted que la empresa brinda los elementos necesarios de

seguridad industrial?

TABLA 12 ELEMENTOS DE SEGURIDAD

Elementos de seguridad Fa. Fr.

Si 3 23%
No 10 77%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del SOLFERPON S.A.
Elaborado por: Tatiana Vasquez

GRAFICO 26 ELEMENTOS DE SEGURIDAD

LES P

Fuente: TABLA 12
Elaborado por: Tatiana VVasquez

Interpretacion:

De la encuesta realizada al personal de la empresa 10 encuestados que representa el
77%, manifiesta que los obreros no poseen los elementos necesarios de seguridad
industrial en su lugar de trabajo, mientras que 3 encuestado que representa el 23% de los
encuestados opina que en su puesto de trabajo si posee los elementos necesarios de

seguridad industrial.

Por lo tanto, los datos estadisticos demuestran que existe una gran mayoria del personal
que consideran que no poseen los elementos necesarios y adecuados de seguridad
industrial, lo que pone a consideracién que el personal piensa que los empleados estan
expuestos a posibles riesgos, 1o que hace suponer que los accidentes han ocurrido por
falta de proteccion y cuidado personal lo que ha creado un ambiente de trabajo poco

confiable.
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Pregunta 9.- ¢ A qué tipo de lesiones y enfermedades considera usted que esta
expuestos los trabajadores de la empresa?

TABLA 13 TIPO DE LESIONES

Tipos de Lesiones Fa. Fr.
Cortes 2 15%
Rozaduras 1 8%
Caidas 0 0%
Efecto de electricidad 6 46%
Fracturas 4 31%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del SOLFERPON S.A.
Elaborado por: Tatiana Véasquez

GRAFICO 27 TIPO DE LESIONES

Fuente: TABLA 13
Elaborado por: Tatiana Vasquez

Interpretacion:

De la encuesta realizada al personal de la empresa 6 encuestados que representan el
46%, opina que el tipo de lesiones y enfermedades a las que han estado expuestos los
trabajadores son los efectos eléctricos seguidos por las fracturas que ha sufrido 4
encuestado que representa el 31%; mientras que a los cortes y rozaduras no se las

considera.

Por lo tanto, los datos estadisticos revelan que el personal piensa que las lesiones y
enfermedades mas frecuentes en los trabajadores son los efectos eléctricos y las menos

frecuentes son los cortes y rozaduras ha ocurrido en la empresa.
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Pregunta 10.- ¢ Cree usted que aplicado un plan de control y prevencion de riesgos

en la empresa se lograré incrementar el desempefio laboral de sus trabajadores?

TABLA 14 APLICACION DE CONTROL DE RIESGO

Aplicaciones de control de riesgo  Fa. Fr.

Si 11 85%
No 2 15%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del SOLFERPON S.A.
Elaborado por: Tatiana Vasquez

GRAFICO 28 APLICACION DE CONTROL DE RIESGO

Fuente: TABLA 14
Elaborado por: Tatiana VVasquez

Interpretacion:

De la encuesta realizada al personal de la empresa 11 de los encuestados que representan
el 85% manifiesta que si se aplica un plan de seguridad industrial se lograra mejorar el
desempefio laboral de los trabajadores, mientras que 2 de los encuestados que representan
el 15% opina que no se mejorard el desempefio laboral de los trabajadores con la

aplicacion de un plan de seguridad industrial.

Por lo tanto, los datos estadisticos demuestran que existe la necesidad de implementar un
adecuado plan de seguridad industrial con métodos de control y prevencion de riesgos.
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6.2 ANALISIS DE RESULTADOS

La empresa SOLFERPON S.A., el 85% manifiesta que si se aplica un plan de seguridad
industrial se logrard mejorar el desempefio laboral de los trabajadores, por lo tanto,
demuestran que existe la necesidad de implementar un adecuado plan de seguridad
industrial con métodos de control y prevencion de riesgos. Para mejor mecanismo de
control y prevencién de riesgos para hacer su trabajo méas seguro son los equipos de

seguridad para asi sentirse mejor protegidos y lograr un mejor desempefio.

La empresa SOLFERPON S.A., el 69%, considera que el personal no esta
debidamente capacitado para utilizar nuevos y mejores implementos de seguridad
industrial, que una gran mayoria del personal piensa que el personal no ha recibido una
adecuada capacitacion para adaptarse a nuevos y mejores metodos de control y
prevencion de riesgos en la empresa, con el plan de capacitacion propuesto actualizarlo
anualmente con el objetivo de que el trabajador esté preparado para evitar o disminuir el
factor de riesgo presentes en la actividad.

Del total de los encuestados el 92% del personal creen que con la aplicacion de un
plan de seguridad industrial se lograra incrementar el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa, para lograr un ambiente de trabajo seguro y confiable donde
se logre realizar de forma correcta para mejorar su desemperio, la eficacia y eficiencia del
desempefio se relaciona con la capacidad de lograr que el personal alinee sus metas
laborales con las estrategias de la organizacién, minimizando los costos y maximizando

su productividad.
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7  PROPUESTA

PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL PARA LA
EMPRESA SOLFERPON S.A

INTRODUCCION

El presente programa contiene normas y procedimientos de seguridad e higiene industrial,
destinados a la prevencion de cualquier riesgo o eventualidad a los que puedan estar
expuestos los colaboradores de la Empresa. Cabe destacar que los programas de seguridad
e higiene industrial para las empresas son fundamentales debido a que este programa
permite utilizar una serie de actividades planeadas que sirvan para crear un ambiente y

actitudes psicoldgicas que promuevan la seguridad.

El programa de seguridad e higiene industrial le permitira a la SOLFERPON S.A
minimizar pérdidas en funcién de la productividad y la consolidacion econémica de la
empresa; en tal sentido se plantean objetivos orientados a optimizar las labores, se definen
politicas y normas que caracterizan el deber del procedimiento. A la vez le permitira
establecer medidas necesarias de prevencién misma que esta regulada en el Cédigo de

Trabajo y Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el trabajo.
Objetivo general

e Disefiar parala SOLFERPON S.A., un programa de seguridad e higiene industrial
como mecanismo a través del cual se establezca una politica de seguridad solida,
y a la vez permita minimizar los riesgos laborales para los colaboradores de la

empresa.
Objetivos especificos

e Constituir los medios necesarios para la creacion de la politica de seguridad.

e Proporcionar a los colaboradores administrativos y operativos de laSOLFERPON
S.A., unaguia que les permita desarrollar sus labores de manera segura.

e Crear normas Yy politicas del programa de seguridad e higiene industrial de la
SOLFERPON S.A.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La politica debe ser realizada por los jefes y trabajadores de la empresa de manera

consensuada, basandose en los puntos indicados en el reglamento para el Sistema de
Auditoria de Riesgos del Trabajo SART (Resolucion CD. 333.) (MRL, 2012)

Firma

Gerente General o Representante SOLFERPON S.A.

NORMAS BASICAS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL PARA LOS

7.
8.
9.

COLABORADORES DE LA SOLFERPON S.A.,

La vigilancia y el orden dan seguridad al trabajo, colabora en adquirirlo.

Todo material corrosivo, tdxico, inflamable, oxidante, radiactivo, explosivo
deberé estar adecuadamente etiquetado.

No usar los camiones de la empresa para efectuar trabajos sin autorizacion del
subgerente.

Utiliza el equipo de proteccion necesario y mantenlas en buen estado.

No se deben bloquear las rutas de escape o pasillos con equipos, mesas, maquinas
u otros elementos que entorpezcan la correcta circulacion.

Cualquier accidente, lesion y heridas requieren de atencion médica o auxiliada por
el botiquin de primeros auxilios.

Presta auxilio inmediato a cualquiera de sus compafieros de trabajo.

Prohibido fumar en areas de trabajo segun decreto nimero 74-2008 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

10. Prohibido presentarse al trabajo, habiendo ingerido antes bebidas alcohdlicas.

11. No improvises, sigue las instrucciones y cumple las normas, si no las conoces.

(MRL, 2012)
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REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO DE
LA EMPRESA SOLFERPON S.A

CAPITULO I
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

Articulo 1.- OBLIGACIONES GENERALES DEL EMPLEADOR

a)
b)

c)

d)

f)

Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la empresa
Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y
salud en el trabajo;

Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente, con la finalidad
de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de
vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basadas
en mapa de riesgos;

Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el
trabajador, privilegiando el control en su origen al individual. En caso de que las
medidas de prevencidn colectivas resulten insuficientes, el empleador debera
proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de la
proteccion individual adecuados;

Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un
menor o ningun riesgo para el trabajador;

Disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de
prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion,
que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores.(MRL, 2012)

Articulo 2- OBLIGACIONES GENERALES Y DERECHOS DE LOS
TRABAJADORES

Todos los trabajadores tendran derecho a:

a)

Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propio para el pleno
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y

bienestar. Los derechos de consulta, participacion, formacién, vigilancia y control de
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b)

d)

f)

9)

la salud en materia de prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a una
adecuada proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Los trabajadores tendran derecho a estar informados sobre los riesgos laborales
vinculados a las actividades que realizan.

Complementariamente, los empleadores comunicaran las informaciones necesarias a
los trabajadores y sus representantes sobre las medidas que se ponen en practica para
salvaguardar la seguridad y salud de los mismaos.

Los trabajadores o sus representantes tienen derecho a solicitar a la autoridad
competente la realizacion de una inspeccion al centro de trabajo, cuando consideren
que no existen condiciones adecuadas de seguridad y salud en el mismo. Este derecho
comprende el de estar presentes durante la realizacidn de la respectiva diligencia vy,
en caso de considerarlo conveniente, dejar constancia de sus observaciones en el acta
de inspeccién.

Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los trabajadores tienen
derecho a interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables, consideren que
existe un peligro inminente que ponga en riesgo su seguridad o la de otros
trabajadores. En tal supuesto, no podran sufrir perjuicio alguno, a menos que hubieran
obrado de mala manera o cometiendo negligencia grave.

Los trabajadores tienen derecho a cambiar de puesto de trabajo o de tarea por razones
de salud, rehabilitacion, reinsercion y recapacitacion.

Los trabajadores tienen derecho a la informacion y formacién continua en materia de

prevencion y proteccion de la salud en el trabajo. (MRL, 2012)

Articulo 3.- PROHIBICIONES AL EMPLEADOR

Toda empresa debera considerar las siguientes prohibiciones:

a) Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto de polvo,
gases 0 sustancias toxicas; salvo que previamente se adopten las medidas

preventivas necesarias para la defensa de la salud.

b) Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de embriaguez
0 bajo la accién de cualquier toxico. Facultar al trabajador el desempefio de sus

labores sin el uso de la ropa y equipo de proteccién personal.
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c) Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que no cuenten
con las defensas o guardas de proteccion u otras seguridades que garanticen la
integridad fisica de los trabajadores.

d) Transportar a los trabajadores en vehiculos inadecuados para este efecto.

e) Dejar de cumplir las disposiciones de la Direccion de Seguridad y Salud del
Ministerio de Relaciones Laborales o de Riesgos del Trabajo del IESS. (MRL,
2012)

Articulo 4.- PROHIBICIONES PARA LOS TRABAJADORES

Los empleados deberan considerar las siguientes prohibiciones:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor que van a realizar.
Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido cualquier tipo de
sustancia toxica.

Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos para no causar incendios,
explosiones o dafios en las instalaciones de las empresas.

Distraer la atencion en sus labores, con juegos, rifias, discusiones, que puedan
ocasionar accidentes.

Alterar, cambiar, reparar 0 accionar maquinas, instalaciones, sistemas eléctricos, etc.,
sin conocimientos técnicos o sin previa autorizacion superior.

Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion en maquinarias o
instalaciones.

Dejar de observar las reglamentaciones colocadas para la promocion de las medidas
de prevencion de riesgos. (MRL, 2012)

Articulo 5.- INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES

Las sanciones a los trabajadores se aplicaran conforme lo disponga el Reglamento Interno

de Trabajo. Las faltas muy graves podran sancionarse conforme lo determina el Cédigo

del Trabajo.

a)

Serén faltas leves, aquellas que se contravienen al presente reglamento, pero que no

ponen en peligro la seguridad fisica del trabajador, ni de otras personas.
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b) Se considerara faltas graves, cuando por primera vez debido a ignorancia o

inobservancia de los hechos, el trabajador pone en peligro su seguridad, de terceros y
d ellos bienes de la empresa.

Se considerara faltas muy graves, la reincidencia a las faltas graves, violacién al
presente reglamento interno que con conocimiento del riesgo o0 mala intencion, ponga
en peligro su vida, la de terceros las instalaciones, equipos y bienes de la empresa.
(MRL, 2012)

CAPITULO Il

DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

Articulo 6.- COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD

a.

En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince trabajadores debera
organizarse un comité de seguridad e higiene del trabajo integrado en forma paralela
por tres representantes de los trabajadores y tres representantes de los empleadores,
quienes de entre sus miembros designaran un presidente y secretario que duraran un
afio en sus funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Si el presidente
representa al empleador, el secretario representara a los trabajadores y viceversa. Cada
representante tendra un suplente elegido de la misma forma que el titular y que sera
principal en caso de falta o impedimento de éste. Concluido el periodo para el que
fueron elegidos debera designarse al presidente y secretario.

Cuando la empresa disponga de mas de un centro de trabajo, conformaran subcomités
de seguridad y salud a méas del comité, en cada uno de los centros que superen la cifra
de diez trabajadores, sin perjuicio de nominar un comité central o coordinador.

Para ser miembro del comité o subcomité se requiere trabajar en la empresa, ser mayor
de edad, saber leer y escribir y tener conocimientos basicos de seguridad y salud.
Los representante de los trabajadores seran elegidos por el comité de empresa, donde
lo hubiere; o por las organizaciones laborales legalmente reconocidas, existentes en
la empresa, en proporcion al numero de afiliados. Cuando no exista organizacion
laboral en la empresa, la eleccidn se realizara por mayoria simple de los trabajadores,
la misma que sera registrada mediante un acta en la cual deberan constar las firmas

de los asistentes, quienes en numero deberan ser al menos la mitad més uno.
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e. Los titulares del servicio médico de empresa y del departamento de seguridad seran
componentes del comité, actuando con voz y sin voto.

f.  Todos los acuerdos del comité se adoptaran por mayoria simple y en casi de igualdad
de las votaciones, se repetira la misma hasta por dos veces mas en un plazo no mayor
de ocho dias. De subsistir el empate se recurrira a la dirigencia de los jefes de riesgos
del trabajo de las jurisdicciones respectivas del IESS. (MRL, 2012)

Articulo 7.- FUNCIONES DE LA UNIDAD

Reconocimiento y evaluacion de riesgos

T @

Control de riesgos profesionales

134

Promocion y adiestramiento de los trabajadores

o

Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los resultados.
(MRL, 2012)

CAPITULO 111
DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE LA EMPRESA

Articulo 8.- Riesgos Fisicos Cada empresa debera considerar si aplica analizar:
Vibraciones, iluminacion, temperatura (alta o baja), presiones anormales, radiaciones

(ionizantes, no ionizantes), etc.

Articulo 9.- Riesgos Mecéanicos Cada empresa deberd considerar si aplica analizar:
(maquinaria, herramienta, instalaciones, trabajos en altura, trabajos subterraneos, equipos
de izar, equipo pesado, vehiculos, orden en las areas de trabajo, espacios confinados, etc.)
(MRL, 2012)

Articulo 10.- Riesgos Quimicos Cada empresa deberd considerar si aplica analizar:
Polvo (mineral y organico), fibras, humo, gases, vapores, aerosoles, nieblas, liquidos. Se
resaltara aspectos relativos al transporte, almacenamiento, etiquetado, trasvase, hojas de
seguridad (MSDS). Reglas para utilizacion/manipulacion segura de los productos

quimicos especificos que se utilicen en la empresa., etc.

Articulo 11.- Riesgos Bioldgicos Cada empresa deberd considerar si aplica analizar:
Riesgos relacionados con la salubridad, agua para consumo humano, alimentacion,

baterias sanitarias, campamentos, almacenamiento de desechos, presencia de vectores,
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animales peligrosos, sustancias sensibilizarte y alérgenos de origen vegetal y animal.
Programa de bioseguridad, si fuera el caso, etc. (MRL, 2012)

Articulo 12.- Riesgos Ergondmicos Cada empresa debera considerar si aplica analizar:
Riesgos Relacionados con la fuerza, posicién, levantamiento manual de cargas,

frecuencia y repetitividad de tareas, disconfort térmico, etc.
Articulo 13.- Riesgos Psicosociales

Cada empresa debera considerar si aplica analizar: Si se incluiran reglas respecto a qué
medidas preventivas se aplicaran para evitar dafios a la salud o estados de insatisfaccion
originados por: la organizacion del trabajo, rotacion de turnos, jornada nocturna, nivel y
tipo de remuneracién, tipo de supervision, relaciones interpersonales, nivel de

responsabilidad, exigencia y sobrepresion, etc. (MRL, 2012)

CAPITULO IV
DE LA SENALIZACION DE SEGURIDAD

Articulo 14.- SENALIZACION

a. La empresa colocara sefializacion de advertencia segun lo indicado en la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN — ISO 3864-1 Simbolos graficos. Colores de
seguridad y sefiales de seguridad, en los lugares donde exista peligro, por la presencia
de materiales inflamables, circulacion peatonal y vehicular, y otros riesgos que alteren
la seguridad personal o colectiva, con el objeto de informar a sus trabajadores, estos
avisos son de obligatoria aceptacion por parte de los trabajadores.

b. Laempresa sefializara las diferentes tuberias existentes acorde a los colores indicados
en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE-INEN 0440:84

c. Lasefalizacion se seguridad, no sustituira en ningun caso la adopcion obligatoria de
medidas preventivas, colectivas e individuales, necesarias para la eliminacién o
mitigacion de los riesgos existentes, esta serd complementaria y se basara en los
siguientes criterios. (MRL, 2012)

1. Se usaran preferentemente pictogramas, evitando en los posible, la utilizacion de

palabras escritas.
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2. las pinturas utilizadas en la sefializacion de seguridad seran resistentes al desgaste y

lavables; dichas sefiales, deberan mantenerse en buen estado, limpias, y renovarse cuando

estan deterioradas.

A continuacion, se detalla el tipo de colores de sefializacion:

COLOR DE INDICACIOMNES ¥
SIGMIFICADD
SEGURIDAD PRECISIONES
Alto y dispositives de desconexion
PARO
para emergencias
. Senalamientos para prohibir
PROHIBICION

acciones especificas

MATERIAL, EQUIPO Y
SISTEMAS PARA

Identificacion y localizacion

AMARILLO

COMBATE DE
INCEMDIOS
ADVERTEMNCIA DE Atencion, precaucion, verificacion,
PELIGRO identificacion de fluidos peligrosos
DELIMITACION DE Limites de areas restringidas o de
AREAS usos especificos
ADVERTENCIA DE .
Senalamisnto para indicar la
PELIGRO POR
presencia de material peligroso
RADIACIONES

COMNDICION SEGURA

Identificacion de tuberias.
Senalamiento para indicar salidas de
emergencia, zonas de seguridad y

primeros auzilios, lugares de

reunion, entre otros.

OBLIGACION

Senalamientos para realizar
acciones especificas, ejemplo: uso
de elementos de proteccion

perscnal.

Fuente: (MRL, 2012)
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Articulo 15.- DESCRIPCION DE LAS SENALES DE SEGURIDAD

Senales v significedo I Descripcion

Fondo blance circule y bama inclinada rojos.
Bl simbolo de seguridad serd negro,
colocado en el centro de la sefial, pero no
debe sobreponerse a la barra inclinada roja.
La banda de color blanco periférca es
opcional. Se recomienda que sl color rojo
cubra por ko mencs &l 353 del drea de la
seflal. Aplicaciones wer en Ansxo B.

O

— Fondo szul El simbole de seguridad o el

texdio sardn blancos y colocados en el centro
de la seflal. la franja blanca penférca es
opcional. El color azul debe cubrir por lo
menos el 30%: del &rea de la seflal Los
simbolos  usados en las  esfales  ds
obligacibn presentados sn & Ansxo B
establecen tpos generales de proteccion.
En caso o8 necesidad, dsbe indicarse sl
nivel de proteccidn reguerido, mediants
palabras y ndmeros en una seflal sudlar
usada conjuntaments con la seflal de
seguridad.

Fondo amarnlle. Franja triangular negra. El
simbolo de seguridad serd negro y estard
colocado en ol centro de la safal, |a franja
periférice amarilla &s opecional. El color
amarillo debe cubrir por lo menos el 50=: del
draa de 1z sasfal.

Fondo verde. Simbole o texte de sagundad
en blanco y colocads en el centro de la
seflal. La forma de la sefal debe ser un
cuadrado o rectingule de tamafio adecuado
para alojar el simboloc wo texto de
seguridad. El fondo verde debe cubrir por o
menos un 50%: dsl &rea ds la sadsl La
franja blanca perifénca es opcional.

o

Fuente: (MRL, 2012)

CAPITULO VI

DISPOSICIONES GENERALES O FINALES
Quedan incorporadas al presente Reglamento de seguridad y salud en el trabajo, todas las
disposiciones contenidas en el cddigo de trabajo, sus reglamentos, los reglamentos sobre
seguridad y salud ocupacional en general, las normas y disposiciones emitidas por el IESS
y las normas internacionales de obligatorio cumplimiento en el pais, las mismas que
prevaleceran en todo caso. Se realizara la entrega de un ejemplar de mano a todo
trabajador del presente reglamento de seguridad y salud.(MRL, 2012)
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NOMBRE, Y CODIGO DEL PROFESIONAL SST RESPONSABLE DEL
REGLAMENTO
NOMBRE DEL GERENTE GENERAL O REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMPRESA LA SOLFERPON S.A.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y HERRAMIENTAS, QUE DEBEN
SER UTILIZADA EN FORMA ADECUADA

La buena utilizacion de los Equipos de Proteccion Personal de la empresa SOLFERPON
S.A., que pone a tu disposicion. (GALDAMEZ, 2015)

PROTECCION DE LA CABEZA

Y

| .

| g— \. :
&>
Fuente: (GALDAMEZ, 2015)

Los cascos de seguridad proveen proteccion contra casos de impactos de objetos que caen

sobre la cabeza. Esta disefiado para alto impacto y resistente a la electricidad.
Normas de Seguridad

e Todo colaborador debe traer casco de seguridad cuando se encuentre laborando.
e Mantenerlos en un lugar seguro y asi evitar el extravio o deterioro del mismo.

e Informar a los colaboradores sobre el correcto uso (GALDAMEZ, 2015)
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PROTECCION DE 0JOS

Fuente: (MRL, 2012)

Protege los ojos contra impacto, calor, quimicos, polvos, chispas entre otros.

Normas de Seguridad

e Todos los colaboradores deben utilizar proteccion para los 0jos y cara.

e Deberan mantenerlos en buen estado y limpios. (GALDAMEZ, 2015)

PROTECCION DE OIiDOS

Fuente: (MRL, 2012)

Cuando el nivel de ruido exceda los 85 decibeles, punto que es considerado como limite

para la audiciéon normal.
Normas de Seguridad

e Todos los colaboradores deben utilizar proteccion para los oidos.

e Deberan mantenerlos en buen estado y limpios. (GALDAMEZ, 2015)
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PROTECCION DE MANOS

Fuente: (MRL, 2012)

Los guantes aislantes sirven para mantenernos aislados cuando se efectdan trabajos con

electricidad.
Normas de Seguridad

e Todos los colaboradores deben utilizar proteccion para las manos.

e Revisarlos periddicamente para detectar cualquier dafio.

PROTECCION DE PIES

Fuente: (MRL, 2012)

Debe proteger el pie de los colaboradores contra humedad, superficies calientes sobre
objetos filosos, y contra el riesgo eléctrico. Para el trabajo eléctrico el calzado debe ser

de cuero sin ninguna parte metalica y la suela debe ser de material aislante.

Normas de Seguridad

e Todos los colaboradores deben utilizar proteccion para los pies.

e Revisarlos periédicamente para detectar cualquier dafio.

62



PROTECCION PARA EL CUERPO

Fuente: (MRL, 2012)

Ropa especial que debe usarse como proteccion contra riesgos tales como la electricidad,

no debe tener nada metalico.
Normas de Seguridad

e Todos los colaboradores deben utilizar proteccion para el cuerpo.

e Revisarlo periddicamente para detectar cualquier dafio. (GALDAMEZ, 2015)
Conclusiones

La proteccion personal es necesaria cuando es practicamente imposible eliminar el riesgo
en cualquier actividad laboral. Es importante la utilizacion del equipo de proteccion para
los colaboradores del area operativa de la empresa SOLFERPON S.A., para disminuir

las consecuencias derivadas de cualquier tipo de riesgo. (GALDAMEZ, 2015)
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

En la empresa SOLFERPON S.A, se verificd cual son los dafios mas constantes
que sufren los empleados, ya que de esa manera se podra adecuar el equipo de
proteccion personal necesario y se aumentara la eficiencia, ya que estos trabaja
con mas seguridad, menos peligro y mas comodidad, ya que este permitira que los

clientes se sientan mas satisfechos con un ambiente de trabajo seguro y confiable.

Una vez conocida la situacion actual de la Empresa del SOLFERPON S.A, en
factor de Seguridad Industrial se ha observado que la empresa el 46% de
encuestados a los empleados opina que el tipo de lesiones y enfermedades a las
que han estado expuestos los trabajadores son los efectos eléctricos debido a que
no funciona el departamento de Seguridad Industrial, no existe el Comité de
Seguridad Industrial la falta de programas de capacitacion en materia de seguridad

y salud ocupacional.

La empresa SOLFERPON S.A, se observado la representa el 77%, manifiesta que
los obreros no poseen los elementos necesarios de seguridad industrial en su lugar
de trabajo, no tiene una técnica de control y prevencion de riesgos por lo cual el
personal tiene en un ambiente de trabajo poco seguro y nada confiable lo que
conlleva directamente a la diferencia de los trabajadores repercutiendo

notablemente en su rendimiento, desempefio y productividad.

Se determinG que el personal de la empresa no posee los implementos de
seguridad adecuada que comprenden la ropa, zapatos y equipos de proteccion
apropiados para cada puesto de trabajo segun las tareas y actividades que se

realizan.
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8.2 RECOMENDACIONES

Para disminuir la incidencia de accidentes se hace necesario implementar un
programa o manual de seguridad e higiene industrial que contenga la descripcion
de procedimientos y/o pasos a seguir para desempefiar un trabajo de manera
segura y correcta, logrando con ello beneficios tanto para los colaboradores como
para la empresa para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la
Empresa SOLFERPON S.A.

Se recomienda que la empresa SOLFERPON S.A, ofrezca un adecuado
mecanismo de control y prevencion al personal entre éstos pueden estar: el control
técnico, la proteccion personal y/o la seguridad ocupacional que son técnicas
apropiadas para evitar enfermedades y accidentes laborales, evitando asi

complicaciones futuras.

Incrementar los conocimientos sobre Seguridad industrial en los trabajadores de
la empresa, concientizarlos del adecuado y correcto uso de los Equipos de
Proteccion desarrollando asi no solo habilidades fisicas sino también habilidades
mentales y destrezas generales para que se puedan manejar de forma adecuada los

materiales, equipos y herramientas de seguridad industrial.

Es necesario que la empresa adquiera el equipo de proteccion personal faltante
como es el calzado de seguridad, casco de proteccién y la ropa protectora de
riesgos cutaneos; al igual que debe desarrollar una cultura de seguridad e higiene,
mediante una supervision efectiva diaria, por medio de listas de verificacion,
logrando a través del tiempo concientizar al trabajador de la importancia del uso

del equipo de proteccidn personal para resguardar su seguridad
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ANEXOS

Anexos 1.- ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS EN SOLFERPON S.A. DE LA
PROVINCIA DE ORELLANA

OBJETIVO: Conocer los métodos a través del cual se brinda la seguridad industrial y el

desempefio laboral en SOLFERPON S.A. de la provincia de Orellana.

INDICACIONES: El presente cuestionario tiene el caracter de confidencial, razén por
la cual solicitamos comedidamente se digne responder con sinceridad a las siguientes

preguntas ubicando (X) en el casillero que corresponde.

1. ¢Considera usted que con la aplicacion de seguridad industrial en la empresa se

lograra incrementar el desempefio laboral de los trabajadores?
Si() No ()

2. ¢Qué mecanismo de seguridad industrial le brinda a usted la empresa para

protegerle en su trabajo?

Control Técnico ()
Proteccion Personal ()
Seguridad Ocupacional ()
Ninguno ()

3. ¢Qué implementos de seguridad industrial considera usted que son los

apropiados para desempefar de mejor manera su trabajo?

Equipo Baésico ()
Equipo Ordinario ()
Equipo extraordinario ()
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10.

¢A qué tipos de riesgos ha estado expuesto en su lugar de trabajo?

Riesgos Quimicos ()
Riesgos Bioldgicos ()
Riesgos Fisicos ()
Riesgos Eléctricos ()

¢ Qué capacidades posee para desempefiar su trabajo de manera eficiente?
Técnicas operativas ()

Cognoscitivas ()

¢ Qué destrezas posee para el manejo de equipos de seguridad industrial?
Destrezas Generales ()

Destrezas Especificas ()

¢Considera usted que el personal mejorara su desempefio laboral al utilizar
nuevos y mejores implementos de seguridad industrial?

Si() No ()

¢ Considera usted que la empresa brinda los elementos necesarios de seguridad
industrial?

Si() No ()

¢A qué tipo de lesiones y enfermedades considera usted que estan expuestos los

trabajadores de la empresa?

Cortes ()
Rozaduras ()
Caidas ()
Efecto de electricidad ()

Fractura ()

¢Cree usted que aplicado un plan de control y prevencion de riesgos en la
empresa se lograra incrementar el desempefio laboral de sus trabajadores?
Si() No ( )

GRACIAS POR SU ATENCION
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Anexos 2.- Formulacion del problema

Formulacion del problema

Objetivo general

Hipotesis general

¢Cuél es la incidencia de la seguridad industrial
en la empresa SOLFERPON S.A. de la

provincia de Orellana en su desempefio laboral?

¢Demostrar cual es incidencia de seguridad industrial

de la empresa en la provincia de Orellana en su

desempefio laboral?

La seguridad industrial en la empresa
SOLFERPON S.A.

efectiva en la industria.

tiene incidencia

Problemas derivados

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Coémo incide la seguridad industrial de la
empresa SOLFERPON SA?

¢Como el incumplimiento del personal
incide en el desempefio laboral?

¢Cbémo la seguridad industrial que ayudaran
a generar
SOLFERPON S. A.

mejoras en la empresa

Identificar el nivel de conocimiento de los
trabajadores de la empresa sobre la seguridad
industrial realizando encuestas para conocer los
accidentes y enfermedades laborales que se dan con
mas frecuencia dentro de SOLFERPON S. A. en la
provincia de Orellana, periodo 2018.

Determinar cuéles son las medidas preventivas de
Seguridad Industrial que actualmente estan
implementadas en el &rea operativa SOLFERPON
S. A. en la provincia de Orellana, periodo 2018.
Analizar el nivel de desempefio laboral que
presenta el personal operativo de SOLFERPON S.

A. en la provincia de Orellana, periodo 2018.
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Anexos 3.- OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

. TECNICAS E

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES
INDEPENDIENTE INSTRUMENTO

Son el conjunto de Numero de incidentes
Seguridad Industrial . Técnicas ) .

procedimientos que se emplean registrados. TECNICAS

como prescripciones técnicas Y|prevencion Dedicacion economica a la |Encuesta

tienen como objetivo prevenir seguridad por empleado. INSTRUMENTO

para originar resultados efectivos

dentro la empresa.

Destrezas

Porcentaje de rendimiento

laboral del personal.

riesgos dentro de la empresa. Riesgos Numero de situaciones Cuestionario

inseguras resueltas
VARIABLE . TECNICASE
CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES
DEPENDIENTE INSTRUMENTO
Gastos promedio en
Desempefio Laboral Caracteristicas individuales tales|Capacidades L .
) . capacitacion al personal. TECNICAS

como las capacidades, habilidades y dio de h y

destrezas que posee un trabajador|Habilidades Promedio de horas de Encuesta
capacitacion por trabajar. INSTRUMENTO

Cuestionario
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