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Artículo Informativo 

1. Titulo 

“Diseño e Implementación de un plan de negocios para la empresa avícola Cisnavi de 

la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo y su incidencia en el 

posicionamiento del mercado período Julio 2015-Julio 2016” 

2. Diseño 

Ing. Judith Tanqueño bajo la tutoría de Ing. Sandra Huilcapi M.D.E 

3. Resumen 

La elaboración del trabajo de investigación denominado Diseño e Implementación de 

un plan de negocios para la empresa avícola Cisnavi de la ciudad de Riobamba, 

provincia de Chimborazo se la realizó con el objetivo de mejorar el posicionamiento 

en el mercado que actualmente posee la entidad que se encuentra en marcha. El plan 

de negocios es una herramienta que nos proporciona los lineamientos administrativos, 

comerciales, financieros, productivos, etc. dentro de una empresa con el afán de la 

adecuada toma de decisiones o el mejoramiento de procesos ya establecidos dentro 

de una organización. Para el diseño de la presente investigación se recopiló 

información cuantitativa y cualitativa mediante técnicas e instrumentos propios de la 

investigación aplicables a la Población económicamente Activa (PEA) de la ciudad 

de Riobamba, así como también a quienes conforman la empresa avícola Cisnavi, esto 

nos permitirá conocer la actual situación de la organización, sus necesidades, sus 

procesos, sus realidad actual, teniendo como base esta información podremos elaborar 

un plan de negocios desglosado en Plan administrativo, de marketing, operativo y 

financiero para dar cumplimiento a la razón de ser de esta investigación: mejorar el 

posicionamiento del mercado. Al elaborar el denominado Plan de negocios de acuerdo 



a las necesidades y requerimientos de la empresa avícola Cisnavi de la ciudad de 

Riobamba, se pudo notar la situación real y actual que atraviesa la entidad, así mismo 

la aplicación de estrategias propias de los subplanes que permiten optimizar recursos, 

mitigar errores y mejorar procesos ya establecidos. La aplicación de todos estos 

aspectos tiene como finalidad mejorar la imagen corporativa, mejorar la situación 

financiera de la empresa, contribuir al desarrollo integral de la organización y mejorar 

el impacto que tiene con relación a sus clientes ya sean internos y externos aportando 

en gran manera al desarrollo socio económico no solo como empresa sino como parte 

de la sociedad. 

4. Introducción 

El presente trabajo de investigación tiene como propósito el diseño e implementación 

de un plan de negocios de la empresa avícola Cisnavi de la ciudad de Riobamba, 

provincia de Chimborazo y su incidencia en el posicionamiento del mercado periodo 

julio 2015-julio 2016, para cual se diseñaron los siguientes capítulos: 

Capítulo I.- Determina el marco teórico, conjuntamente con los antecedentes de la 

investigación, su fundamentación científica y teórica, importantes para el desarrollo 

posterior de la investigación. 

Capítulo II.- En este capítulo se desarrolla la metodología, su diseño y tipo de 

investigación adicionalmente las técnicas para recopilar y procesar la información, 

dirigidas a la población económicamente activa de la ciudad de Riobamba y quienes 

conforman la empresa avícola Cisnavi.  

Capítulo III.- En este capítulo se establece los lineamientos alternativos de la 

propuesta de investigación, estableciendo sus objetivos, fundamentación, el contenido 



y la operatividad de la implementación del Plan de Negocios de la empresa avícola 

Cisnavi 

Capítulo IV.- Determina la exposición y discusión de los resultados obtenidos a través 

del levantamiento de información, mediante herramientas estadísticas, su fácil 

comprensión, análisis y toma de decisiones. También forma parte de este capítulo la 

comprobación de la hipótesis de la investigación. 

Capítulo V.- El contenido de este capítulo se basa en las conclusiones relevantes 

obtenidas en la investigación de manera integral, también las recomendaciones para 

su adopción, las mismas que tienen como finalidad el mejoramiento en todas las áreas 

de la organización. 

5. Metodología 

El método hipotético-Deductivo 

Es el procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su actividad una 

práctica científica. El método hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales: 

observación del fenómeno a estudiar, creación de una hipótesis para explicar dicho 

fenómeno, deducción de consecuencias o proposiciones más elementales que la 

propia hipótesis, y verificación o comprobación de la verdad de los enunciados 

deducidos comparándolos con la experiencia. (Echegoyen, 2017, p. 115) 

En base a los antes citado podemos mencionar que se utilizó el método hipotético 

deductivo puesto que existió un análisis de los resultados y en base a los mismos se 

consideraron conclusiones que sirven para comprobar las hipótesis planteadas al 

inicio de este proceso investigativo tal cual se detalla a continuación 



Planteamiento del Problema: En esta etapa se determinó el problema producto del 

tema de investigación. 

Creación de Hipótesis: En esta fase se realizaron las preguntas que se sujetaron a la 

verificación a través del diseño experimental. 

Deducciones de consecuencias de las hipótesis: En esta  etapa se ejecutó el análisis e 

interpretación de resultados que fueron alcanzados con la utilización de técnicas e 

instrumentos investigativos. 

Constatación: Esta etapa nos sirvió para la comprobación  de las hipótesis 

inicialmente planteadas. 

6. Resultados 

El plan de negocios para la empresa avícola Cisnavi tiene por objetivo mejorar su 

posicionamiento en el mercado de la ciudad de Riobamba en el año 2016, para lo cual 

se siguió un esquema ordenado de planes: Plan Administrativo (organizacional), Plan 

operacional, plan de marketing y plan financiero. 

Objetivos del plan de negocios. 

Objetivo General. 

 Implementar un Plan de Negocios para la empresa avícola Cisnavi para 

mejorar su posicionamiento en el mercado de la ciudad de Riobamba en el año 

2016. 

Objetivos Específicos. 

 Ampliar el conocimiento de los clientes internos acerca de sus deberes y 

obligaciones a través del diseño de un plan administrativo 



 Realizar un plan operacional enfocado en mejorar la atención brindada al 

cliente y los procesos de producción 

 Realizar un plan de marketing para mejorar el posicionamiento y el volumen 

de ventas de la empresa en el mercado local. 

Analizar la situación financiera de la empresa mediante un plan financiera 

El 41% de los encuestados manifiesta conocer la empresa, mientras que el 59% indica 

no conocer la empresa avícola Cisnavi. Se puede analizar un incremento del 14% 

luego de aplicar el plan de negocios. 

7. Conclusiones 

• La situación en la que anteriormente se desarrollaba la empresa avícola Cisnavi 

incidía directamente en el posicionamiento del mercado de igual forma en la actividad 

productiva y comercial, como resultado afectaba directamente la rentabilidad de la 

empresa y por ende de todos quienes la conforman, adicionalmente los trabajadores 

no conocían cuales eran sus deberes y obligaciones respecto al trabajo que realizaban 

ejecutando sus actividades de forma empírica. 

• A través del Plan de negocios para la empresa, se establece una herramienta 

administrativa que contiene procesos productivos y de comercialización que trabajan 

de forma integral y congruente entre si además los mismos han permitido mejorar la 

rentabilidad de la empresa, y por ende la economía de quienes la conforman, además 

constituye un aporte para el desarrollo económico de la ciudad. 

• El plan de negocios incide favorablemente en el posicionamiento del mercado, en 

el adecuado uso de los recursos, en el mejoramiento de canales de comercialización, 

el posicionamiento del mercado y la percepción que los clientes tienen acerca de la 

marca de la empresa avícola Cisnavi. 
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