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Articulo Informativo

1. Titulo

“Disefio e Implementacion de un plan de negocios para la empresa avicola Cishavi de
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo y su incidencia en el

posicionamiento del mercado periodo Julio 2015-Julio 2016”

2. Disefio

Ing. Judith Tanquefio bajo la tutoria de Ing. Sandra Huilcapi M.D.E

3. Resumen

La elaboracion del trabajo de investigacion denominado Disefio e Implementacion de
un plan de negocios para la empresa avicola Cisnavi de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo se la realizé con el objetivo de mejorar el posicionamiento
en el mercado que actualmente posee la entidad que se encuentra en marcha. El plan
de negocios es una herramienta que nos proporciona los lineamientos administrativos,
comerciales, financieros, productivos, etc. dentro de una empresa con el afan de la
adecuada toma de decisiones o el mejoramiento de procesos ya establecidos dentro
de una organizacion. Para el disefio de la presente investigacion se recopilo
informacion cuantitativa y cualitativa mediante técnicas e instrumentos propios de la
investigacion aplicables a la Poblacion economicamente Activa (PEA) de la ciudad
de Riobamba, asi como también a quienes conforman la empresa avicola Cishavi, esto
nos permitira conocer la actual situacion de la organizacion, sus necesidades, sus
procesos, sus realidad actual, teniendo como base esta informacion podremos elaborar
un plan de negocios desglosado en Plan administrativo, de marketing, operativo y
financiero para dar cumplimiento a la razon de ser de esta investigacion: mejorar el

posicionamiento del mercado. Al elaborar el denominado Plan de negocios de acuerdo



a las necesidades y requerimientos de la empresa avicola Cisnavi de la ciudad de
Riobamba, se pudo notar la situacion real y actual que atraviesa la entidad, asi mismo
la aplicacion de estrategias propias de los subplanes que permiten optimizar recursos,
mitigar errores y mejorar procesos ya establecidos. La aplicacién de todos estos
aspectos tiene como finalidad mejorar la imagen corporativa, mejorar la situacion
financiera de la empresa, contribuir al desarrollo integral de la organizacién y mejorar
el impacto que tiene con relacion a sus clientes ya sean internos y externos aportando
en gran manera al desarrollo socio econdmico no solo como empresa sino como parte

de la sociedad.

4. Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito el disefio e implementacion
de un plan de negocios de la empresa avicola Cisnavi de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo y su incidencia en el posicionamiento del mercado periodo

julio 2015-julio 2016, para cual se disefiaron los siguientes capitulos:

Capitulo I.- Determina el marco tedrico, conjuntamente con los antecedentes de la
investigacion, su fundamentacion cientifica y teorica, importantes para el desarrollo

posterior de la investigacion.

Capitulo 1l.- En este capitulo se desarrolla la metodologia, su disefio y tipo de
investigacion adicionalmente las técnicas para recopilar y procesar la informacién,
dirigidas a la poblacién econdmicamente activa de la ciudad de Riobamba y quienes

conforman la empresa avicola Cisnavi.

Capitulo 1ll.- En este capitulo se establece los lineamientos alternativos de la

propuesta de investigacion, estableciendo sus objetivos, fundamentacion, el contenido



y la operatividad de la implementacion del Plan de Negocios de la empresa avicola

Cisnavi

Capitulo V.- Determina la exposicion y discusion de los resultados obtenidos a través
del levantamiento de informacion, mediante herramientas estadisticas, su facil
comprension, analisis y toma de decisiones. También forma parte de este capitulo la

comprobacion de la hipétesis de la investigacion.

Capitulo V.- EIl contenido de este capitulo se basa en las conclusiones relevantes
obtenidas en la investigacién de manera integral, también las recomendaciones para
su adopcidn, las mismas que tienen como finalidad el mejoramiento en todas las areas

de la organizacion.

5. Metodologia

El método hipotético-Deductivo

Es el procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su actividad una
practica cientifica. EI método hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales:
observacion del fendbmeno a estudiar, creacion de una hip6tesis para explicar dicho
fendmeno, deduccion de consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la
propia hipotesis, y verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados

deducidos comparandolos con la experiencia. (Echegoyen, 2017, p. 115)

En base a los antes citado podemos mencionar que se utilizé el método hipotético
deductivo puesto que existio un andlisis de los resultados y en base a los mismos se
consideraron conclusiones que sirven para comprobar las hipotesis planteadas al

inicio de este proceso investigativo tal cual se detalla a continuacion



Planteamiento del Problema: En esta etapa se determiné el problema producto del

tema de investigacion.

Creacion de Hipotesis: En esta fase se realizaron las preguntas que se sujetaron a la

verificacion a través del disefio experimental.

Deducciones de consecuencias de las hipétesis: En esta etapa se ejecut6 el analisis e
interpretacion de resultados que fueron alcanzados con la utilizacion de técnicas e

instrumentos investigativos.

Constatacion: Esta etapa nos sirvio para la comprobacion de las hipdtesis

inicialmente planteadas.
6. Resultados

El plan de negocios para la empresa avicola Cisnavi tiene por objetivo mejorar su
posicionamiento en el mercado de la ciudad de Riobamba en el afio 2016, para lo cual
se siguio un esquema ordenado de planes: Plan Administrativo (organizacional), Plan

operacional, plan de marketing y plan financiero.
Obijetivos del plan de negocios.
Objetivo General.

e Implementar un Plan de Negocios para la empresa avicola Cisnavi para
mejorar su posicionamiento en el mercado de la ciudad de Riobamba en el afio

2016.
Obijetivos Especificos.

e Ampliar el conocimiento de los clientes internos acerca de sus deberes y

obligaciones a través del disefio de un plan administrativo



e Realizar un plan operacional enfocado en mejorar la atencion brindada al
cliente y los procesos de produccion
e Realizar un plan de marketing para mejorar el posicionamiento y el volumen

de ventas de la empresa en el mercado local.

Analizar la situacién financiera de la empresa mediante un plan financiera

El 41% de los encuestados manifiesta conocer la empresa, mientras que el 59% indica
no conocer la empresa avicola Cisnavi. Se puede analizar un incremento del 14%

luego de aplicar el plan de negocios.

7. Conclusiones

 La situacion en la que anteriormente se desarrollaba la empresa avicola Cisnavi
incidia directamente en el posicionamiento del mercado de igual forma en la actividad
productiva y comercial, como resultado afectaba directamente la rentabilidad de la
empresa y por ende de todos quienes la conforman, adicionalmente los trabajadores
no conocian cuales eran sus deberes y obligaciones respecto al trabajo que realizaban

ejecutando sus actividades de forma empirica.

« A través del Plan de negocios para la empresa, se establece una herramienta
administrativa que contiene procesos productivos y de comercializacidn que trabajan
de forma integral y congruente entre si ademas los mismos han permitido mejorar la
rentabilidad de la empresa, y por ende la economia de quienes la conforman, ademas

constituye un aporte para el desarrollo econémico de la ciudad.

» El plan de negocios incide favorablemente en el posicionamiento del mercado, en
el adecuado uso de los recursos, en el mejoramiento de canales de comercializacion,
el posicionamiento del mercado y la percepcion que los clientes tienen acerca de la

marca de la empresa avicola Cisnavi.
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