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Resumen

La elaboracion del trabajo de investigacion denominado Disefio e Implementacion de un plan
de negocios para la empresa avicola Cisnavi de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo
se la realizd con el objetivo de mejorar el posicionamiento en el mercado que actualmente posee
la entidad que se encuentra en marcha. El plan de negocios es una herramienta que nos proporciona
los lineamientos administrativos, comerciales, financieros, productivos, etc. dentro de una empresa
con el afan de la adecuada toma de decisiones o el mejoramiento de procesos ya establecidos
dentro de una organizacion. Para el disefio de la presente investigacion se recopil6 informacion
cuantitativa y cualitativa mediante técnicas e instrumentos propios de la investigacion aplicables
a la Poblacién econdmicamente Activa (PEA) de la ciudad de Riobamba, asi como también a
quienes conforman la empresa avicola Cisnavi, esto nos permitira conocer la actual situacion de
la organizacion, sus necesidades, sus procesos, sus realidad actual, teniendo como base esta
informacion podremos elaborar un plan de negocios desglosado en Plan administrativo, de
marketing, operativo y financiero para dar cumplimiento a la razon de ser de esta investigacion:
mejorar el posicionamiento del mercado. Al elaborar el denominado Plan de negocios de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de la empresa avicola Cisnavi de la ciudad de Riobamba, se
pudo notar la situacion real y actual que atraviesa la entidad, asi mismo la aplicacion de estrategias
propias de los subplanes que permiten optimizar recursos, mitigar errores y mejorar procesos ya
establecidos. La aplicacion de todos estos aspectos tiene como finalidad mejorar la imagen
corporativa, mejorar la situacion financiera de la empresa, contribuir al desarrollo integral de la
organizacion y mejorar el impacto que tiene con relacion a sus clientes ya sean internos y externos
aportando en gran manera al desarrollo socio econémico no solo como empresa Sino como parte

de la sociedad.

XVi



Abstract

ABSTRACT

The elaboration of the research work called Design and Implementation of a business
plan for the poultry company Cisnavi of the city of Riobamba, province of Chimborazo,
was carried out to improve the positioning in the market that the entity currently has.

A business plan is a tool that provides us with administrative, commercial, financial,
productive, and so on, in a company to make appropriate decisions or improve processes
already established within an organization.

For the design of the present research, quantitative and qualitative information will be
collected through research techniques and instruments applicable to the economically
active population (PEA) of the city of Riobamba, as well as to those who make up the
Cisnavi poultry company, will allow to know the current situation of the organization, its
needs, its processes, its current reality. Based on this information, we can develop a
business plan broken down into an administrative plan, marketing, operational, and
financial to meet the rationale of this research: improve market positioning.

When preparing the so-called Business Plan according to the needs and requirements of
the Cisnavi poultry company of the city of Riobamba, it was possible to notice the real
and current situation that the entity is going through, as well as the application of
strategies of the sub-plans that allow optimize resources, mitigate errors, improve
established processes. The application of all these aspects aim to improve the corporate
image, the financial situation of the company, contribute to the overall development of
the organization and improve the impact it has in relation to its customers whether internal
or external, contributing in a great way to the socio-economic development not only as a
company but as part of society.

English Professor
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito el disefio e implementacién de un
plan de negocios de la empresa avicola Cisnavi de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo y su incidencia en el posicionamiento del mercado periodo julio 2015-julio 2016, para
cual se disefiaron los siguientes capitulos:

Capitulo 1.- Determina el marco tedrico, conjuntamente con los antecedentes de la
investigacion, su fundamentacion cientifica y teérica, importantes para el desarrollo posterior de
la investigacion.

Capitulo I1.- En este capitulo se desarrolla la metodologia, su disefio y tipo de investigacion
adicionalmente las técnicas para recopilar y procesar la informacion, dirigidas a la poblacién
econdmicamente activa de la ciudad de Riobamba y quienes conforman la empresa avicola
Cisnavi.

Capitulo I11.- En este capitulo se establece los lineamientos alternativos de la propuesta de
investigacion, estableciendo sus objetivos, fundamentacion, el contenido y la operatividad de la
implementacion del Plan de Negocios de la empresa avicola Cisnavi

Capitulo 1V.- Determina la exposicion y discusion de los resultados obtenidos a traves del
levantamiento de informacion, mediante herramientas estadisticas, su facil comprension, analisis
y toma de decisiones. También forma parte de este capitulo la comprobacion de la hipotesis de la
investigacion.

Capitulo V.- El contenido de este capitulo se basa en las conclusiones relevantes obtenidas en
la investigacion de manera integral, también las recomendaciones para su adopcion, las mismas

que tienen como finalidad el mejoramiento en todas las areas de la organizacion.



Capitulo |
1. Marco tedrico
1.1 Antecedentes.

La empresa avicola Cisnavi viene trabajando en la ciudad de Riobamba alrededor de ocho afios,
lo cual ha permitido mantenerse en el mercado, mas no ha podido ganar posicionamiento debido
a los procesos empiricos utilizados para realizar sus actividades administrativas, productivas y
comerciales.

Es muy importante conocer cual es la imagen que tienen el cliente externo acerca de la calidad
de los bienes y servicios que ofrece la empresa, para poder determinar objetivamente cuales son
los puntos débiles y las deficiencias que se puedan generar, con este diagnostico tomar las
decisiones oportunas que nos permitan mitigar los riesgos.

Pese que existen gran parte de empresas que ejercen sus actividades en la ciudad de Riobamba
de manera empirica, hay otras empresas que estan dando un paso adelante hacia la modernizacion
de sus procesos adoptando estrategias administrativas que apoyen a la organizacion a encaminarse
a alcanzar sus objetivos.

El éxito de las empresas hoy en dia radica en la innovacién y la capacidad de solucionar
problemas con eficiencia, esto se debe a que cuentan con un plan de negocios que le permite
identificar los problemas y dar solucidn a los mismos en cada area, de acuerdo a los subplanes:

Plan administrativo, plan de marketing, plan financiero, etc.



1.2 Fundamentacion Cientifica
1.2.1 Fundamentacion Filosofica.

Desde la antiguedad la administracion ha venido trascendiendo y evolucionando a traves del
tiempo, en donde grandes autores han realizado aportes de imprescindible importancia para las
organizaciones

La administracion sera estudiada como una ciencia y descansara sobre principios bien
reconocidos, claramente definidos y fijos, en lugar de depender de ideas mas o menos confusas
adquiridas a través de una observacion limitada de las pocas organizaciones con las cuales el

sujeto pueda haber entrado en contacto. (Chiavenato, 2016, p. 85)

Abraham Maslow, psicélogo humanista, propuso una piramide de cinco necesidades:
psicoldgicas, de seguridad, sociales, de estima y realizacién personal. Maslow argumentaba en
términos de motivacion, que cada extracto de la piramide debia ser satisfecho antes de activar

el siguiente nivel, y que cuando una necesidad quedaba sustancialmente satisfecha dejaba de

motivar el comportamiento. Cabe decir que la piramide de las necesidades sigue siendo la teoria

mas conocida de la motivacion general, a pesar de que las investigaciones existentes no

confirman la teoria de Maslow en una medida importante. (Fleitman, 2000, p. 61)

Henry Fayol, decia que ejercer la administracion no era lo mismo que la contabilidad, las

finanzas, la produccion, la distribucion y otras funciones tipicas de los negocios. Argumentaba

que la Administracion era una actividad comun a todas las empresas humanas, los negocios, el
gobierno e incluso el hogar, de ahi partio para determinar los 14 principios de la administracion
verdades fundamentales o universales que se podrian ensefiar en las escuelas y universidades.

(Chiavenato, 2016, p. 34)



La cultura del comercio y el negocio, nace de dos puntos basicos: el excedente de produccion

(lo que no uso de lo que hago porque ya estoy abastecido) y el negocio, la mejor manera de

obtener beneficios del intercambio. El filésofo aleman Georg Willhelm Friedrich Hegel afirma

que esta cultura es propia de todos los pueblos que utilizaron bien las ventajas comparativas de

su territorio. (Chiavenato, 2016, p. 64)

1.2.2 Fundamentacion Epistemoldgica.

La Epistemologia del griego episteme, que significa conocimiento, logos, teoria, es la rama de
la filosofia que trata de los problemas filosoficos que rodean la teoria del conocimiento. La
epistemologia se ocupa de la definicion del saber y de los conceptos relacionados, de las fuentes,
criterios, tipos de conocimiento posibles. (Dubrin A. , 2015, p. 54)

La presente investigacion tendrd como fin promover el conocimiento en las ciencias
administrativas, pues al hablar de un plan de negocios estamos considerando una parte de la
administracion e incluso hace concordancia con las lineas de Investigacion de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

El plan de negocios es una herramienta de tipo administrativa la misma que se relaciona con las
ciencias sociales, de aqui nace la similitud con los conceptos antes expuestos ya que el propdsito
de la misma es fomentar el conocimiento de la naturaleza administrativa mediante la obtencion de
resultados provenientes de fuentes primarias que posteriormente sustentaran cientificamente la
presente investigacion.

La epistemologia se dedica al estudio de la estructuracion y fundamentacion de los
conocimientos cientificos y es una rama de la filosofia. Se trata de encontrar la naturaleza de
los conocimientos de una ciencia en particular o de la forma en que se construyen conocimientos

al interior de las ciencias, su validez y legitimidad. (Dubrin, 2015, p. 56)



1.2.3 Fundamentacidn Psicoldgica.

La palabra psicologia proviene de dos voces griegas: psique, cuyo significado es alma o
espiritu y logos, que equivale a estudios o tratado, etimoldgicamente psicologia quiere ser
estudio del alma. La psicologia como ciencia positiva que es, aspira a comprender
adecuadamente la conducta humana para poder predecirla y controlarla. (Velazquez, 2013, p.
21)

En la época de la administracion cientifica o cientificismo, se pretendia lograr una alta
productividad en las empresas sin importar el factor humano. Fayol fue un cientificista que
prestd especial atencion a las tareas administrativas y a su planeacion, pero nunca menciono la
importancia que tiene el factor humano en su desarrollo, mientras tanto Elton Mayo demostré
que el aspecto psicolégico es de gran importancia en las tareas administrativas, resaltd la
importancia de la comunicacion y sefial la importancia que tienen los grupos informales dentro
de la empresa. (Dubrin A. , 2015, p. 78)

1.2.4 Fundamentacién Pedagdgica.

Actualmente las empresas se encuentran enfocadas al aprendizaje, la capacitacion, eficacia
del liderazgo, motivacién, satisfaccion laboral, procesos de toma de decisiones, evaluaciones
del desempefio, medicion de actitudes, técnicas de seleccion de empleados, disefio del trabajo
y estrés laboral, para lo cual se requiere de técnicas de transmision de conocimientos mediante
la dindmica de grupos, disefio de equipos de trabajo, cultura organizacional, teoria y estructura
de las organizaciones, comunicaciones y la capacidad de resolver conflictos. (Mintzberg, 1991,

p. 66)



1.2.5 Fundamentacion Legal.

Respecto a la fundamentacion legal, este aspecto nos indica bajo que marco legal la empresa
avicola Cisnavi debe desarrollar sus actividades, para lo cual considera aspectos laborales,
tributarios, de seguridad social, entre otros. Adicionalmente por la naturaleza de sus actividades se
considera la normativa que apoya la produccion de alimentos, los principales cuerpos legales son
los siguientes:

v" Constitucion del Ecuador
v Plan Nacional del Buen Vivir
v Ley de Sanidad Animal
v Ley de Régimen Tributario Interno
v’ Ley de Seguridad Social
v' Caodigo de Trabajo
v Cadigo de la Produccion
1.2.5.1 Constitucion del Ecuador.

La constitucién del Ecuador (2008) en su capitulo sobre soberania alimentaria en el articulo
281 afirma “La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacion del
Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la
autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiado de forma permanente” (p. 146).

En relacion a la investigacion podemos indicar los siguientes enunciados los mismos que tienen
relacion en cuanto a la fundamentacion legal.

Impulsar la produccién, transformacidn agroalimentaria y pesquera de las pequefias y medianas

unidades de produccién, comunitarias y de la economia social y solidaria.



Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que protejan al sector agroalimentario y
pesquero nacional, para evitar la dependencia de importaciones de alimentos.
Fortalecer la diversificacion y la introduccion de tecnologias ecoldgicas y organicas en la
produccion agropecuaria.
Promover politicas redistributivas que permitan el acceso del campesinado a la tierra, al agua y
otros recursos productivos.
Establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios y medianos
productores y productoras, facilitdndoles la adquisicién de medios de produccién.
Precautelar que los animales destinados a la alimentacién humana estén sanos y sean criados
en un entorno saludable.
Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de productores y de consumidores, asi como
las de comercializacion y distribucion de alimentos que promueva la equidad entre espacios
rurales y urbanos.
Generar sistemas justos y solidarios de distribucion y comercializacion de alimentos.
Impedir practicas monopolicas y cualquier tipo de especulacion con productos alimenticios.
Prevenir y proteger a la poblacion del consumo de alimentos contaminados o0 que pongan en
riesgo su salud o que la ciencia tenga incertidumbre sobre sus efectos.
Adquirir alimentos y materias primas para programas sociales y alimenticios, prioritariamente
a redes asociativas de pequefios productores y productoras. (Constitucion del Ecuador, 2008, p.
345)
La constitucion del Ecuador norma la seguridad alimentaria para esto da una serie de lineamientos
que se cumplen a traves de otras normativas mas especificas como el codigo de la produccion,

reglamentos de registro y control sanitario, entre otras.



Adicionalmente la constitucion del Ecuador (2008) se puede hacer mencion al articulo 276
numeral dos que afirma “Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccién y en la generacién de trabajo digno y estable” (p.159).

El propdsito de este articulo es la incentivacion a la produccion nacional generando
competitividad justa y entre empresas similares, asi como también la generacion de empleo en una
sociedad, la integracién y la distribucion equitativa de la riqueza, la responsabilidad del empresario

cumpliendo con los lineamientos legales y preservando el medio ambiente.

1.2.5.2 Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021.

La presente investigacion tiene relacion con el Plan Nacional del Buen vivir 2017-2021
especificamente con el eje numero dos denominado Economia al servicio de la sociedad, el
objetivo numero cuatro: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario, y
afianzar la dolarizacion y el objetivo numero cinco Impulsar la productividad y competitividad
para el crecimiento econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria. Existe relacion en
lo antes citado porque se pretende impulsar la economia del pais generando oportunidades a las
microempresas.
1.2.5.3 Ley Orgénica del Régimen de la Soberania Alimentaria.

“Esta Ley tiene por objeto establecer los mecanismos mediante los cuales el Estado cumpla con
su obligacion y objetivo estratégico de garantizar a las personas, comunidades y pueblos la
autosuficiencia de alimentos sanos, nutritivos culturalmente apropiados de forma permanente”
(Ley Orgénica del Régimen de la Soberania Alimentaria, 2013, p. 189).

La seguridad alimentaria es de gran importancia para el presente régimen pues existe una gran

cantidad de leyes, reglamentos y anexos dirigidos a proporcionar politicas publicas direccionadas



a promover la produccion sustentable y sostenible de alimentos saludables y alimenticios
resultantes de procesos microempresariales principalmente.
1.2.5.4 Ley de sanidad animal

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia es el ente de control y el que maneja la ley de sanidad
animal adicionalmente se encarga del control sanitario, en coordinacién con el Ministerio de Salud
Pablica como principales objetivos y funciones podemos indicar que estan encargados de capacitar
en temas de sanidad principalmente a zonas rurales.
1.2.5.5 Ley de régimen tributario

Actualmente uno de los organismos mas importantes de control es el Servicio de Rentas

Internas (SRI) mismo que regula y controla la relacion fiscal entre sujeto Activo y Pasivo en

base al Codigo Tributario y Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) la que proporciona la

normativa legal que debe ser aplicada para el correcto y adecuado funcionamiento de las
actividades comerciales en general, asi también nos proporciona las herramientas para cumplir
con las obligaciones tributarias propias del sujeto Pasivo. (Ley de régimen tributario interno,

2004, p. 98)

A continuacion, detallaremos dos impuestos basicos que genera la empresa avicola Cisnavi los
mismos que se encuentran contemplados en la LRTI:

“El impuesto a la renta global que obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y
las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley” (Ley
de régimen tributario interno, 2004, p. 172).

El impuesto al valor agregado grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion

de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a

los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios



prestados, en la forma y en las condiciones que prevé esta Ley. (Ley de régimen tributario

interno, 2004, p. 185)

1.2.5.6 Ley de seguridad social.

El seguro social es obligatorio para todos los trabajadores del Ecuador, la empresa avicola
“Cisnavi” como empleador tiene la obligacion desde el primer dia de trabajo de registrar a través
del sitio web del Instituto de Seguridad Social a sus nuevos empleados, los cuales deberan exigir
la afiliacion durante los primeros 15 dias, el aporte patronal al 2019 es del 11,15%, el empleado
paga por su parte el 9,45%. (Ley de Seguridad Social, 2013, pag. 138)

1.2.5.7. Cdadigo del trabajo.

Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y se
aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo. Las normas relativas al trabajo
contenidas en leyes especiales o en convenios internacionales ratificados por el Ecuador, seran
aplicadas en los casos especificos a las que ellas se refieren. (Codigo de Trabajo, 2005, p. 163)
1.2.5.8 Cddigo de la produccion
El Cddigo de la Produccion Comercio e Inversiones (2010) en su Articulo 1 afirma: “Se rigen

por la presente normativa todas las personas naturales y juridicas y demas formas asociativas que
desarrollen una actividad productiva, en cualquier parte del territorio nacional” (p. 190).
1.2.5.9 Guia de buenas précticas avicolas resolucion técnica N° 0017 (19 de marzo de 2013)

La Guia esta disefiada para adaptarse a las caracteristicas particulares de cada granja avicola,
de tal manera que el avicultor (pequefio, mediano y grande) pueda aplicar las normas de buenas
practicas para alcanzar los niveles adecuados de sanidad, prevencion y control, que podran ser

verificados por agrocalidad o por una entidad certificadora de calidad legalmente constituida,
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nacional o extranjera, que esté operando en el pais y que se encuentre bajo la supervision de

agrocalidad. (Guia de buenas practicas avicolas, 2013, p. 16)

1.3 Fundamentacion Tedrica
1.3.1 Plan de Negocios.

Un plan de negocios es un instrumento que se utiliza para documentar el proposito y los
proyectos del propietario respecto a cada aspecto del negocio. EI documento puede ser utilizado
para comunicar los planes, estrategias y tacticas a sus administradores, socios e inversionistas.
También se emplea cuando se solicitan créditos empresariales. (Balanko, 2007, p. 75)

Un plan de negocios es un documento que se encuentra estructurado por varios subplanes los
mismos que se encuentran relacionados entre si, y trabajan de manera integral, todas estas
estrategias le sirven a las organizaciones 0 empresas que van a iniciar sus actividades tructurado
por varios subplanes los mismos que se encuentran relacionados entre si, y trabajan de manera
integral, todas estas estrategias le sirven a las organizaciones o empresas gue van a iniciar sus
actividades y también a aquellas empresas que ya vienen trabajando y requieren mejorar sus
procesos. Tambien esta herramienta administrativa nos sirve para proporcionar informacién a los
clientes internos y externos y como consecuencia a tomar decisiones de manera oportuna.

El plan de negocios es un instrumento escrito que proporciona un compendio de manera
concisa de informacién para la creacién de una nueva unidad productiva, o en el caso de
empresas en marcha el esquema para mejorar su gestion sea administrativa comercial o
financiera. (Corporacién Financiera Nacional, 2016, p. 15)

Un plan de negocios nos permite crear las metas, objetivos a donde queremos llegar, con la
ayuda de este documento que se genera de manera integral puesto que incluye la parte comercial,

administrativa, operacional y financiera tenemos a favor de la empresa una guia que nos indica en

11



punto nos encontramos y como referente podemos decir a donde queremos llegar, sin duda alguna
constituye una herramienta muy importante que facilita los procesos administrativos de cualquier
empresa.

1.3.2 Fases de un plan de negocios.

La mayor parte de autores coinciden con que existen varias fases o etapas de un plan de
negocios, una vez concebida la idea de negocio o si se trata de un negocio en marcha debemos
consideran las siguientes fases de un plan de negocios.

Mediante una estructura fundamentada el plan de negocio permite evaluar la empresa de
manera independiente y, ademas, debera distribuir los costos fijos, debera mostrar las fortalezas

y debilidades de la empresa y demostrar la capacidad gerencial del grupo empresarial, para ello

se debe tomar en cuenta las siguientes fases:

Plan de Marketing

Plan Administrativo

Plan Operativo

Plan Financiero. (Koontz, 2016, p. 87)
1.3.2.1 Plan de marketing.

El plan de marketing forma parte importante del plan de negocios, el mismo contendra las
estrategias necesarias para colocar el producto o servicio que la empresa comercializa como
consecuencia generara la rentabilidad necesaria para la sostenibilidad del negocio.

“Un plan de marketing es un documento tendiente a sintetizar el conjunto de operaciones del
marketing necesarias al desarrollo, al lanzamiento de un producto o de un grupo de productos”

(Mora & Castaing, 2016, p. 45).
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El plan de marketing es el medio de comunicar la estrategia a los directivos para que tomen
las decisiones criticas acerca de la distribucién productiva y eficiente de los recursos. Los planes
de marketing que parecen apropiados pueden fracasar en su implementacion si no se tienen los
fundamentos adecuados. (Fischer&Espejo, 2014, p. 59)

1.3.2.1.1 Estudio de mercado.

Se considera una parte muy importarte dentro de una investigacion. Permitira desarrollar
eficientemente todos los demas estudios; técnico, financiero, y la evaluacién del proyecto. De alli
la importancia que se le debe dar y que de hecho tiene en todo sentido el estudio de mercado dentro
de un proyecto, sea este de utilidad pablica o privada. Antes de iniciar el estudio de un proyecto,
es conveniente contar con una idea general del tamafio de mercado.

Figura N° 1.1 Estructura de estudio de mercado

El

, producto \

Demanda
Oferta del del
producto

Producto

Estudio de
Mercado
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Potencial Precio del
del Producto
Producto

Canales
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Comercia
lizacion

Fuente: (Mora & Castaing, Buenas practicas en marketing del vino, 2016)

Elaborado Por: Judith Tanquefio
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1.3.2.1.2 El mercado

Es el sitio donde convergen las fuerzas de la oferta y la demanda de un producto y/o
servicios. La empresa debera identificar cuéles son las caracteristicas que conforman el mercado
al cual dirigira su oferta teniendo en cuenta aspectos como: ubicacion geografica, tamafio del
mercado (en unidades y en unidad monetaria) porcentaje de crecimiento anual del mercado,
quiénes conforman la competencia, identificacién del segmento objeto del producto y el
establecimiento de un orden cronoldgico es el que entra en el mercado. (Flores, 2016, p. 35)
El mercado constituye el lugar donde interactdan tanto la oferta como la demanda, dentro de la

investigacion se identificara de manera clara cual es el mercado correspondiente a la empresa en
base a aspectos como ubicacion geografica, tamafio del mercado, tipo de producto o bien, etc.
1.3.2.1.3 Matriz FODA.

El empresario puede realizar un analisis sobre los aspectos que pueden afectar su negocio en
forma positiva 0 negativa, ya que a nivel interno una empresa puede tener Fortalezas y
Debilidades, a nivel externo Oportunidades y Amenazas.La matriz FODA (SWOT en inglés) le
permite hacer un diagndstico para hacer frente a las condiciones del mercado, y asi tomar
decisiones mas asertivas (Galindo, 2016, p. 78)

A lo largo del tiempo la matriz FODA se ha convertido en una herramienta muy importante y
dindmica porque nos permite realizar el diagndstico situacional de la empresa, determinar cuales
son fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
1.3.2.1.4 Las cinco fuerzas de Porter.

Segun Porter (2009), “establece cinco fuerzas que nos serviran para hacer un diagnéstico de la

situacion del mercado”(p .64). en el que se desarrolla la empresa avicola Cisnavi.
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Figura N° 1.2 Diagrama de Marketing Mix
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Elaborado por: Judith Tanquefio
Fuente: (Flores, 2016)

1.3.2.1.5 La oferta.

Oferta es la relacion que existe entre el precio de un bien y las cantidades que un empresario
desearia ofrecer de ese bien por unidades de tiempo. La Oferta muestra el comportamiento de
los productores. Si los precios son muy bajos, los ingresos percibidos no alcanzaran a cubrir los
costos de produccion, los gastos operacionales y podria llegarse a un nivel de pérdida en el
proyecto, por tanto, los productores no estarian en condiciones de producir nada, pero, si por el
contrario los precios van en aumento los productores empezaran a producir. Para el estudio de
la oferta, se deben tener en cuenta algunos aspectos como:

Los proveedores: una buena herramienta es la identificacién de un nimero amplio de
competidores, indicando nombre de la empresa, su capacidad instalada, capacidad utilizada,
estructura de costos y precios, sistema de ventas (crédito, contado) canales de comercializacion,
localizacion, etc. (Flores, 2016, p. 93)

Comportamiento del Mercado de Insumos: Hace referencia a la identificacion en cuanto al
comportamiento de la empresa que suministran los insumos, si éstas son de caracter

monopolisticas, oligopolisticas, etc., porque dependiendo del tipo de empresa que atiende los
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suministros al mercado, asi serd el manejo de politicas de precios, oportunidades de entrega de

la materia prima, politicas de venta, etc. (Flores, 2016, p. 97)

La oferta se cataloga como lo que posee la empresa para ofrecer al publico dentro un mercado
determinado cumpliendo ciertas caracteristicas como el precio, segmentacion, tipo de producto,

etc.

1.3.2.1.6 La demanda.

La demanda es el proceso mediante el cual se logran determinar las condiciones que afectan
el consumo de un bien y/o servicio. Para su estudio es necesario conocer datos historicos que
nos permitan analizar su comportamiento y asi mismo, conocer la tendencia que muestra el bien
y/o servicio que se va a comercializar y con base en esta informacion, poder proyectar el
comportamiento futuro de la demanda. (Flores, 2016, p. 79)

Cuanto mayor es el precio de un articulo, el comprador estara dispuesto a comprar menos
cantidad, si por el contrario, el precio es méas bajo, el consumidor estara en condiciones de
comprar mas unidades de ese bien. Lo anterior conlleva a llegar a una conclusion que a mayor
precio, menos cantidades se estara dispuesto a vender y viceversa, este comportamiento es lo
que se conoce como la ley de la demanda. (Flores, 2016, p. 81)

La demanda se caracteriza por ser el bien o servicio que puede adquirir la empresa dentro del
mercado de igual forma que la oferta se caracteriza por cumplir ciertos requisitos como
segmentacion de mercado, tipo, caracteristicas, etc.
1.3.2.1.7 Segmento del mercado.

Es una porcion de clientes potenciales que poseen caracteristicas comunes entre si y que
representan mayor potencial de ventas para el proyecto. Algunas de esas caracteristicas pueden

ser: gustos, habitos de consumo, frecuencia de compra, lugar de ubicacion geogréfica,
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capacidad econdmica, nivel cultural, edad, sexo, religion, etc. Para el estudio del nicho del
mercado, es importante tener en cuenta el mercado que atiende la competencia, en cuales no
estan y de cuales se ha retirado y el porqué de este retiro. (Flores, 2016, p. 89)

El Segmento de Mercado es hablar de un lugar especifico a donde proyectamos vender nuestros

bienes o servicios, de acuerdo a los gustos y preferencias de nuestros clientes.

1.3.2.1.8 Posicionamiento.
Posicionar la empresa de modo que sus capacidades ofrezcan la mejor defensa posible
respecto a las actuales fuerzas competitivas; da por sentada la estructura de la industria y ajusta
a ella las fortalezas y debilidades de la empresa. La estrategia consistird entonces en construir
defensa en contra de las fuerzas competitivas o en localizar, dentro de la industria, las posiciones
en que las fuerzas sean mas débiles. El hecho de conocer las capacidades y las causas de las
fuerzas competitivas pondra de relieve aquellas areas en que la empresa debera afrontar la
competencia y aquellas en que deberé evitarla. (Porter, 2010, p. 114)
El posicionamiento es la imagen que ocupa nuestro bien o servicio en la mente del consumidor.
Se construye a partir de la percepcion que tiene el cliente de nuestro producto con respecto a la

competencia. Es una estrategia comercial que permite avanzar dentro del mercado.

1.3.2.1.9 Plan de mercado.

En el plan de mercadeo se dispondran de las estrategias necesarias para colocar el producto
en el mercado generando la rentabilidad necesaria que asegure la sostenibilidad del negocio que
no es mas que la permanencia en el mediano y largo plazo. (Porter, 2010, p. 124)

Un plan de mercado es el conjunto de estrategias descritas que me permiten alcanzar los
objetivos respecto a la parte comercial. También en base a este plan daremos inicio al resto del

plan de negocios pues se considera el eje fundamental.
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1.3.2.1.10 Marketing mix.

“El objetivo tactico fundamental del marketing es el de producir una reaccidon en el mercado
que permita alcanzar, mantener o disminuir la participaciéon de mercado de los productos o
servicios de la empresa” (Soriano, 2016, p. 87).

“Lo importante es sefialar que todo cuanto haga la empresa formara siempre parte de uno o
varios de los cuatro elementos basicos:

Producto

Precio

Plaza

Promocion” (Soriano, 2016, p. 93).

El marketing Mix es una herramienta administrativa y dinamica que nos permite determinar de
manera concreta cuatro aspectos fundamentales: producto, promocion, plaza, precio a partir de
ellas realizamos un andlisis completo de la situacion real de la empresa y las posibles estrategias a
futuro que permitan mitigar errores 0 mejorar procesos ya establecidos.
1.3.2.1.11 Producto.

“Es el bien a comercializar, por tanto, teniendo en cuenta el fendmeno de la globalizacion que
se vive en la actualidad, se deben desarrollar productos con altos niveles de innovacién y calidad”
(Flores, 2016, p. 88)

Es importante tener presente las caracteristicas, usos, atributos, ventajas y beneficios que
prestard los productos y/o servicios a comprar. Por tanto, en su estudio, es preciso hacer énfasis
en los siguientes aspectos:

Identificar las carencias existentes.

Presentar el producto desde el punto de vista como puede solucionar dicha necesidad.

18



Describir las caracteristicas, usos ventajas, beneficios, duracion y vigencia.

Mencionar las ventajas competitivas que permitan diferenciar el producto que se va a sacar
con los de la competencia.

Crear en cierta forma barreras de entrada para darle proteccion al producto por algun tiempo,
mientras aparezca la competencia. (Flores, 2016, p. 91)

El producto es la razon de ser de la empresa, es el bien o servicio que comercializa la
organizacion, debiendo cumplir ciertos parametros de calidad, precio, caracteristicas propias del
mismao.
1.3.2.1.12 Precio.

“Monto en dinero que estan dispuestos a pagar los consumidores o usuarios para lograr el uso,
posesion o consumo de un producto o servicio especifico” (Soriano, 2016, p. 54).

Respecto al precio es importante hacer dos advertencias importantes 1) el precio no debe
fijarse Unicamente en funcion de los costos debe primar las consideraciones respecto a las
condiciones de mercado y a la posicion competitiva existente o deseada para el producto. 2) El
precio no debe fijarse unicamente en funcion de la rentabilidad considerando siempre el
concepto de rentabilidad en funcion del tiempo: ¢Qué deseamos lograr: ¢Rentabilidad a corto
plazo estable o futura? ( (Soriano, 2016, p. 67)

El precio constituye el desembolso monetario que realiza el consumidor por los bienes o

servicios producidos por la organizacion.

1.3.2.1.13 Plaza.
Soriano (2016) afirma “Estructura interna y externa que permite establecer el vinculo fisico

entre la empresa y sus mercados para permitir la compra de sus productos o servicios” (p. 75).
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Como parte del marketing mix la plaza o también conocida como distribucion desempefian
los siguientes objetivos:

Formalizar y desarrollar las operaciones de compra — venta de los productos y servicios de
la empresa.

Generar mayores oportunidades de compra para los consumidores y usuarios.

Lograr que para el consumidor o usuario sea mas facil adquirir los productos o servicios,
obtener informacion o asistencia técnica, solucionar problemas con su uso, utilizarlos,
operarlos, darles mantenimiento, repararlos, etc.

En resumen, la plaza persigue colocar, de la forma mas eficiente posible, el producto o
servicio al alcance de los consumidores o usuarios con el fin de que estos tengan mayores
oportunidades de comprarlo. (Soriano, 2016, p. 82)

Mediante la plaza podemos colocar nuestros bienes o servicios de acuerdo a las caracteristicas

de lo que produzcamos, al tipo de cliente, etc.

1.3.2.1.14 Promocion.

“Actividades que realizan las empresas mediante la emision de mensajes que tienen como

objetivo dar a conocer sus productos y servicios y sus ventajas competitivas con el fin de provocar

la induccién de compra entre los consumidores y usuarios” (Soriano, 2016, p. 94).

Como parte del marketing mix, las actividades de promocion o también conocido como
comunicacion plantean dos objetivos fundamentales

1. Informar: distribuir informacion, dar a conocer la existencia del producto, ganar
exposicion de marca, eliminar barreras de comunicacion entre la empresa y sus consumidores

0 usuarios.
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2. Crear Induccion de Compra: comunicar las potencialidades de los productos y servicios
para satisfacer determinados deseos y necesidades de los consumidores o usuarios, convencer

a los consumidores o usuarios sobre la superioridad de los productos o servicios respecto a los

de la competencia, reforzar o conquistar la preferencia de los consumidores o usuarios, ofrecer

incentivos, mejorar la exhibicion del producto, realizar actividades en el punto de venta, etc.

(Soriano, 2016, p. 96)

Promocion son todas las actividades que permiten a la organizacion o empresa estimular a sus
clientes o consumidores a adquirir el producto o servicio ofertado, a través de diferentes procesos
como el de informar e incentivar el consumo de los bienes o servicios ofertados por la
organizacion.
1.3.2.1.15 El cliente.

“Es el conjunto de consumidores potenciales y reales de los bienes y/o servicios que seran
ofrecidos por la empresa. Estos pueden ser personas naturales o juridicamente constituidas”
(Flores, 2016, p. 173).

El cliente son los individuos que adquieren los productos o servicios que oferta la empresa u
organizacion, permitiéndole obtener ingresos monetarios a la entidad y consecuentemente una

rentabilidad.

1.3.2.1.16 La competencia.

Es importante realizar una descripcion detallada de la competencia, analizando aspectos
importantes como: bienes y/o servicios que seran competencia directa o indirecta, algunos
comportamientos a considerar sobre la competencia pueden ser:

Identificar los competidores directos e indirectos mas importantes.

Cual es la participacion en el mercado.
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Qué zonas geograficas esta atendiendo.

Cuéles son sus fortalezas y debilidades.

Cuéles son las estrategias comerciales que esta aplicando con éxitos.

Qué tipo de inversion esté realizando en cuanto a publicidad u otros medios de mercadeo.
Conocer la estrategia que esta utilizando en el manejo de los precios.

Cuéles son los canales de distribucién que esta utilizando con éxito.

Como define sus puntos de venta, si son directos o a través mayoristas, minoristas, detallistas

o si llega directamente al consumidor final. (Flores, 2016, p. 181)

La competencia se la puede considerar desde varios puntos de vista si bien es cierto la
podriamos analizar como un elemento externo negativo, actualmente las empresas la consideran
como algo positivo ya que nos permite mejorar los procesos y generar un valor agregado en los
bienes o servicios que comercialicemos.
1.3.2.1.17 Barreras de entrada.

Flores (2016) afirma “Es todo aquel mecanismo que imposibilita o dificulta la incorporacion al
mercado de nuevos competidores para participar de los beneficios del sector” (p. 181).

“Las Barreras de Entrada se determinan como componentes o requisitos que se deben cumplir
para que los ofertantes puedan ingresar al mercado y se realiza una comercializacion apropiada”.

(Chiavenato, 2002, p. 125)

1.3.2.1.18 La comercializacion.

“En la comercializacion se tiene en cuenta las formas de almacenamiento, los sistemas de
transporte empleados, la presentacion del producto o servicio, el crédito a los consumidores, la
asistencia técnica a los usuarios, los mecanismos de promocion y publicidad” (Flores, 2016, p.

164).
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El conocer los canales de comercializacion, permite fijar el costo al producto por efecto de
su distribucion. El canal de distribucion, que es la forma de llevar el producto o servicio del
productor al consumidor final supone una relacion entre la empresa que produce el bien o
atiende el servicio y los intermediarios que se encarga de llegar al consumidor final. Entre mas
larga sea la cadena de comercializacion del producto o servicio, este se hara méas costoso al
igual que se pierde conocer la opinion del consumidor final sobre el producto ofrecido. (Flores,
2016, p. 173)

La comercializacion es ganar con nuestros productos a los clientes o consumidores,
considerando diversas situaciones como canales de comercializacion, producto y precio,
incrementado el volumen de ventas en los diferentes mercados en los que la entidad ha ingresado,
obteniendo a la vez una ventaja en relacion con los demas ofertantes o competidores.
1.3.2.2 Plan administrativo.

“El estudio administrativo proporciona, las herramientas que guia para los que deban
administrar la empresa; muestra los elementos administrativos como la planeacion de estrategia
que defina rumbo y acciones a seguir para alcanzar las metas empresariales” (Koontz & Weihrich,
2016, p. 101).

El plan administrativo es un documento que recoge de manera integral, ordenada y sistematica
varios aspectos entre ello podemos mencionar la funcionalidad de la empresa, los deberes y
obligaciones de los trabajadores de una organizacién y todos los elementos que se desarrollan

dentro de la empresa por ejemplo podemos incluir una guia o un manual de activos fijos.
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1.3.2.2.1 Procesos administrativos.

Segun Koontz y Weihrick (2016) afirma “las funciones del administrador son: planificacion,
organizacion, direccion y control que conforman el proceso administrativo cuando se les considera
desde el punto de vista sistemético” ( p. 91).

La mayor parte de autores coinciden con los elementos del proceso administrativo en funcion de

ello a continuacidn se detalla cada uno.

1.3.2.2.2 Planificacion.
Decision sobre los objetivos
Definicion de planes para alcanzarlos

Programacion de actividades

1.3.2.2.3 Organizacion.
Recursos y actividades para alcanzar los objetivos
Organos y cargos
Atribucién de autoridades y responsabilidad
1.3.2.2.4 Direccion.
Designacion de cargos
Comunicacién, liderazgo y motivacion de personal

Direccién para los objetivos

1.3.2.2.5 Controlar.
Definicion de estandares para medir el desempefio
Corregir desviaciones y garantizar que se realice la planeacion. (Chiavenato, 2016, p. 184)
El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones para el logro

de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si los administradores o
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gerentes de una organizacion realizan debidamente su trabajo a través de una eficiente y eficaz
gestion, es mucho maés probable que la organizacion alcance sus metas; por lo tanto, se puede
decir que el desempefio de los gerentes o administradores se puede medir de acuerdo con el
grado en que éstos cumplan con el proceso administrativo. (Hurtado, 2016, p. 139)

1.3.2.3 Plan financiero.

El plan financiero generalmente tiene por objetivos la sistematizacion y ordenamiento de la
informacion financiera, la misma puede provenir tanto para proyectos de inversion como de
ampliacion, de igual manera en planes de negocio que estan en marcha se pueden evaluar
estados financieros o registros para disefiar estrategias e indicadores. (Chiavenato, 2002, p. 61)
El denominado plan financiero al formar parte del plan de negocios es una parte medular dentro

de esta herramienta administrativa si bien es cierto cada uno de los planes actian de manera
integral y congruente el plan de negocios es el talon de Aquiles ya que es el punto de partida para
el resto de planes.

Es una herramienta imprescindible de usar a la hora de analizar la viabilidad economica y
financiera, a corto, mediano o largo plazo, de un proyecto empresarial, tanto en una empresa de
creacion como en aquellas que estan en funcionamiento y deben seguir con su trayectoria de
expansion y consolidacion. Ayudandonos a estimar si dicho proyecto empresarial a emprender
cumple con las expectativas de rentabilidad y liquidez esperadas, y de este modo, nos permitira
tomar las decisiones adecuadas y oportunas para que la empresa sobreviva y crezca de forma

sostenible. (Pérez, 2015, p. 138)

1.3.2.3.1 Estructura financiera
La composicién de la estructura de capital en la empresa es relevante, ya que, para intentar

conseguir el objetivo financiero establecido: maximizar el valor de laempresa, se ha de disponer
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de la mezcla de recursos financieros que proporcionen el menor coste posible, con el menor

nivel de riesgo y que procuren el mayor apalancamiento financiero posible. (Fernandez, 2012,

p. 145)

La estructura financiera es una parte muy importante y trascendental dentro de la empresa esta
compuesta por varios elementos entre los cuales se puede mencionar los recursos financieros lo
que se denomina los activos de la empresa, lo que a su favor tiene la empresa adicionalmente los
denominados costos o coste de lo vamos a producir o comercializar y la inversion para financiar
estas lineas de produccion.

La estructura financiera de la empresa es la composicion del capital o recursos financieros
que la empresa ha captado u originado. Estos recursos son los que en el Balance de situacion
aparecen bajo la denominacion genérica de Pasivo que recoge, por tanto, las deudas y
obligaciones de la empresa, clasificandolas segin su procedencia y plazo. La estructura
financiera constituye el capital de financiamiento, o lo que es lo mismo, las fuentes financieras

de la empresa. (Chiavenato, 2002, pag. 118)
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Capitulo 11

2. Metodologia
2.1 Disefio de la investigacion.

En este capitulo nos referimos al disefio de investigacion que se utilizo para el desarrollo de la
presente con el tema Disefio e Implementacion de un Plan de Negocios de la Empresa Avicola
Cisnavi de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo y su incidencia en el
posicionamiento del mercado periodo Julio 2015-Julio 2016

El disefio de la investigacion es no experimental tomando en consideracién que no se cuenta
con un control y se lo ejecutd en momentos determinados asi, uno antes de la aplicacion del plan
de negocios gque es nuestra propuesta y luego en otro escenario se comparan los resultados
posterior a la aplicacion. Se considera también una investigacion de tipo documental porque se
recopil6 informacidn de fuentes oficiales que aportaron con el tema investigativo y es una
investigacion de campo por la aplicacion de encuestas y entrevistas en el lugar donde se
desarroll6 la propuesta.

2.2 Tipos de Investigacion.
La presente investigacion es de tipo cualitativo y cuantitativo como se indica a continuacién:
Investigacion Cualitativa: La investigacion cualitativa es un método de investigacion
empleado en muchas disciplinas académicas, tradicionalmente en las ciencias sociales, sino
también en la investigacion de mercados y contextos posteriores. Los investigadores

cualitativos tienen por objeto reunir un conocimiento profundo del comportamiento humano y

las razones que gobiernan tal comportamiento. (Sampieri, 2015, p. 216)

Investigacion Cuantitativa: La investigacién cuantitativa se refiere a la investigacion

empirica sistematica de los fendmenos sociales a través de técnicas estadisticas, matematicas o
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informaticas. El objetivo de la investigacion cuantitativa es desarrollar y emplear modelos

matematicos, teorias y / o hipdtesis relativas a los fendmenos. (Sampieri, 2015, p. 217)

La presente investigacion al considerar técnicas e instrumentos estadisticos que trabajan con la
muestra obtenida, se convierte también en los siguientes tipos de investigacion.

Descriptiva: Puesto que los resultados obtenidos pueden ser ordenados y descritos segun
tengan relacion con la propuesta.

Explicativa: Se concentra en explicar el porqué de un fendbmeno y sus entornos.

De Campo: Porque la investigacion necesariamente obtendré datos reales de fuentes primarias
con la ayuda de técnica e instrumentos investigativos.
2.3 Metodos de Investigacion.

El método hipotético-Deductivo

Es el procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su actividad una
practica cientifica. El método hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales: observacion
del fendmeno a estudiar, creacion de una hipotesis para explicar dicho fenébmeno, deduccién de
consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la propia hipétesis, y verificacion o
comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia.
(Echegoyen, 2017, p. 115)

En base a los antes citado podemos mencionar que se utilizo el método hipotético deductivo
puesto que existid un analisis de los resultados y en base a los mismos se consideraron
conclusiones que sirven para comprobar las hipotesis planteadas al inicio de este proceso
investigativo tal cual se detalla a continuacion

Planteamiento del Problema: En esta etapa se determind el problema producto del tema de

investigacion.
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Creacion de Hipdtesis: En esta fase se realizaron las preguntas que se sujetaron a la
verificacion a través del disefio experimental.

Deducciones de consecuencias de las hipdtesis: En esta etapa se ejecutd el analisis e
interpretacion de resultados que fueron alcanzados con la utilizacion de técnicas e instrumentos
investigativos.

Constatacion: Esta etapa nos sirvio para la comprobacion de las hipétesis inicialmente
planteadas.

2.4 Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos.

2.4.1 Tecnicas.

Para la recoleccion de la informacion requerida en la presente investigacion se utilizo las
siguientes técnicas:

Encuesta: Se aplicaron encuestas a los clientes de laempresa Cisnavi, asi como a los habitantes
de la ciudad de Riobamba con el fin de medir la apreciacion acerca del posicionamiento de la
empresa en el mercado.

Entrevista: Se llevaron a cabo entrevistas a los trabajadores y propietarios de la empresa con
la finalidad de que nos trasmitan la situacion en la que se encuentra la misma par desarrollar de
mejor manera la investigacion.

Observacion: Se utilizé esta técnica en el lugar donde se desarrolld la investigacién, nos
permitio palpar la realidad de la empresa.

2.4.2 Instrumentos.
Los instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion fueron:
La aplicacion del cuestionario a los clientes de la empresa y a la muestra de la poblacién de la

ciudad de Riobamba, la guia de la entrevista aplicada a los trabajadores de la empresa y la guia de
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observacion que determind el tiempo y el espacio en el que se aplicaron las técnicas de
investigacion.
2.5 Poblaciéon y muestra.
2.5.1 Poblacién.

Se utilizé como poblacidn a los habitantes de la poblacion econdmicamente activa del cantén
Riobamba, con un total de 73.098 habitantes, confirmados segun datos del INEC.
2.5.2 Muestra.

Para establecer la muestra que ayudara al desarrollo de este proceso, se aplicara la siguiente

formula:

N*zz*p*q
(N—-1e2+z2xpxgq

n

Donde:

n= El tamafo de la muestra

N= Es el tamafio de la poblacidn o universo (nimero total de posibles encuestados).
z= Nivel de confianza

p= Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra

e= Error de estimacion

Desarrollo de la formula:

Datos:

N=73098 no_ Nxz'xpxgq
(N—1)e2+z2*p*q

z=95% 1,96

_ 76113 * 1,962 * 0,50 * 0,50
p=50% 050 ™ T (76113 — 1)0,052 + 1,962 * 0,50 * 0,50

q=50% 0,50

e=5% 0,05 30



_73098.93
" =7190.28 + 0,96

_73098.93
T 191.24

n =378

El tamafio 6ptimo de la muestra que se utilizd en la presente investigacion lo conformaron 378
habitantes que corresponden a la poblacién econdmicamente activa del canton Riobamba, a
quienes se les aplico la encuesta.

Con respecto a los trabajadores de la empresa no fue necesario obtener una muestra debido a
que todo el personal es conformado por quince colaboradores, es decir que se trabajo con todo el
universo de este grupo de poblacion.

2.6 Procedimiento para el analisis e interpretacion de resultados-

Para el analisis de resultados se recopil6 la informacion proporcionada de ambas muestras a
través de los instrumentos correspondientes los mismos que seran codificados.

Adicionalmente como recurso basico se utilizo la hoja electrénica Excel y sus herramientas que
nos permitid clasificar, tabular y arrojar los resultados de la investigacion de manera dinamica
mediante tablas y graficos

El informe final de investigacion se lo realizd en Word para una mejor presentacion y
compresion de resultados.

2.7 Hipotesis.
2.7.1 Hipdtesis General.

La implementacion de un plan de negocios de la empresa avicola Cisnavi Chimborazo incide
en el posicionamiento del mercado de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo periodo

julio 2015-julio 2016
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Capitulo 111

3. Lineamientos Alternativos
3.1 Tema.

Plan de Negocios de la empresa Avicola Cisnavi de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo para mejorar el posicionamiento del mercado local.

3.2 Presentacion.

El plan de negocios para la empresa avicola Cisnavi tiene por objetivo mejorar su
posicionamiento en el mercado de la ciudad de Riobamba en el afio 2016, para lo cual se siguié un
esquema ordenado de planes: Plan Administrativo (organizacional), Plan operacional, plan de
marketing y plan financiero.

3.3 Objetivos del plan de negocios.
3.3.1 Objetivo General.
Implementar un Plan de Negocios para la empresa avicola Cisnavi para mejorar su

posicionamiento en el mercado de la ciudad de Riobamba en el afio 2016.

3.3.2 Objetivos Especificos.

Ampliar el conocimiento de los clientes internos acerca de sus deberes y obligaciones a través
del disefio de un plan administrativo

Realizar un plan operacional enfocado en mejorar la atencion brindada al cliente y los procesos
de produccion

Realizar un plan de marketing para mejorar el posicionamiento y el volumen de ventas de la
empresa en el mercado local.

Analizar la situacion financiera de la empresa mediante un plan financiera
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3.4 Fundamentacion.
3.4.1 Plan de Negocios.

El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es el
resultado de un proceso de planeacion. Este plan de negocios sirve para guiar un negocio,
porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que
se desarrollaran para alcanzarlos. Lo que busca este documento es combinar la forma y el
contenido. La forma se refiere a la estructura, redaccion e ilustracion, cuanto llama la atencion,
cuan “amigable” contenido se refiere al plan como propuesta de inversion, la calidad de la idea,
la informacion financiera, el analisis y la oportunidad de mercado. (Abril & Bravo, 2010, p.
204)

El plan de negocios al ser un instrumento que se utiliza para documentar el propdsito y los
proyectos del propietario respecto a cada aspecto del negocio. El documento puede ser utilizado
para comunicar los planes, estrategias y tacticas a sus administradores, socios e inversionistas.
También se emplea cuando se solicitan créditos empresariales. (Chiavenato, 2002, p. 92)

El plan de negocios contiene tanto objetivos estratégicos como tacticos, y puede ser informal
o formal. Asimismo, puede estar en una servilleta o en su cabeza, o puede simplemente ser una
lista de tareas pendientes. Si se les pregunta al propietario de negocios o empresarios si tienen
un “plan” todos dirian “por supuesto”. Pidales que se lo expliquen y usted acabard muy
probablemente con una perspectiva general de sus metas principales. (Balanko, 2012, p. 120)
Mediante el disefio e implementacién de un Plan de Negocios para la empresa avicola Cisnavi,

se busca mejorar el posicionamiento del mercado y como consecuencia mejorar los ingresos de la
entidad. De igual forma mejorar la parte administrativa y la calidad de vida de todos quienes directa

o indirectamente conforman parte de la empresa.
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El posicionamiento de mercado se lo realiza al posicionar la empresa de modo que sus
capacidades ofrezcan la mejor defensa posible respecto a las actuales fuerzas competitivas; da
por sentada la estructura de la industria y ajusta a ella las fortalezas y debilidades de la empresa.
La estrategia consistird entonces en construir defensa en contra de las fuerzas competitivas o en
localizar, dentro de la industria, las posiciones en que las fuerzas sean méas débiles. EI hecho de
conocer las capacidades y las causas de las fuerzas competitivas pondra de relieve aquellas
areas en que la empresa deberd afrontar la competencia y aquellas en que deberd evitarla.
(Porter, 2009, p. 145)

El posicionamiento debe tener las siguientes caracteristicas:

 Real.- Debe relacionarse con las caracteristicas que satisfacen las necesidades de los
consumidores, entregando realmente los beneficios buscados por el cliente.

* Relevante.- Debe ser importante para el cliente a través de la priorizacion de los beneficios
buscados.

« Unico con respecto a la competencia.- Diferenciado de la competencia.

* Creible.- No debe generar expectativas dificilmente alcanzables.

* Perdurable.- Se debe buscar que la percepcion del cliente se mantenga en el mediano y
largo plazo. (Porter, 2009, p. 148)

3.4.2 Estructura del Plan de Negocios.
“Un plan de negocios tiene algunos estudios dentro de si mismo, como son: -
Plan de operaciones
Plan organizacion
Plan de marketing

Plan financiero” (Villaran, 2009, p. 119).
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3.5 Contenido.

3.5.1 Contenido

Nos muestra paulatinamente las fases de desarrollo del Plan de Negocios de la empresa avicola
Cisnavi.
3.6 Operatividad.

Los resultados que se obtuvieron en la actual propuesta, han sido socializados con quienes
forman parte de la empresa avicola Cisnavi, los mismos que al estar de acuerdo con el Plan de
Negocios realizado en la investigacion, realizaron su implementacion y lo han venido evaluando

periddicamente.

35



Capitulo IV

4. Exposicién y discusion de resultados

4. 1 Andlisis e interpretacion de resultados.

En este capitulo se analizaron las encuestas realizadas a la ciudadania, a los clientes de la
empresa avicola Cisnavi asi como también se consideran las entrevistas realizadas a sus
trabajadores, con el propdsito de obtener una base de datos que permitan establecer los problemas
referentes al posicionamiento en el mercado de la ciudad de Riobamba y a su vez la percepcién
gue actualmente tienen los clientes de la empresa. Adicionalmente se consideran la aplicacion de
las encuestas luego de haber aplicado el plan de negocios con el fin de determinar el impacto de la

aplicacion de la propuesta, el posicionamiento del mercado.

4.1.1 Tabulacién de las encuestas antes de la aplicacion del plan de negocios.

Una vez obtenidos los resultados de las encuestas aplicadas a los clientes y ciudadania en
general y las entrevistas realizadas a los trabajadores de la empresa se tabulan a continuacion.
4.1.1.1 Resultados de las encuestas realizadas a los clientes de la empresa y ciudadania en

general
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Pregunta N° 1 ;Cual es su género

Cuadro 4.1
Género de los consumidores encuestados

ALTERNATIVA FRECUENCIA PROCENTAJE
Masculino 113 30%
Femenino 265 70%
Total 378 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los consumidores
Elaborado: Judith Tanquefio

Grafico 4. 1Género de los consumidores encuestados

Masculino
30%

Femenino
70%

Fuente: Cuadro N° 4.1
Elaborado: Judith Tanquefio

Analisis e Interpretacion: De la encuesta realizada el 70% corresponde al género Femenino

mientras que el 30% corresponde al género masculino
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Pregunta N° 2 ¢Indique cudl es su edad?

Cuadro 4. 2
Edad de los consumidores encuestados

ALTERNATIVA FRECUENCIA PROCENTAJE

De 15 a 30 63 17%
De 31-45 190 50%
De 46-65 116 31%
Més 65 9 2%

Total 378 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los consumidores
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4. 2
Edad de los consumidores encuestados

Mas 65 De15a30
2% 17%

De 46-65
31%

De 31-45
50%

Fuente: Cuadro N° 4.2
Elaborado: Judith Tanquefio

Analisis e Interpretacion: El 2% de personas encuestadas tiene méas de 65afios, el 17% tiene
entre 15y 30 afios, el 31% tiene entre 46 y 65 afos, el 50% tiene entre 31 y 45 afios.

Pregunta N° 3 ;Consume Ud. Carne de pollo
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Cuadro 4. 3
Nivel de consumo de pollo broiler

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 339 90%
No 39 10%
Total 378 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los consumidores
Elaborado: Judith Tanquefio

Grafico 4. 3
Nivel de consumo de pollo broiler

No
10%

90%

Fuente: Cuadro N° 4.3
Elaborado: Judith Tanquefio

Analisis e Interpretacion: ElI 10% de personas encuestadas no consumen Pollo Broiler,

mientras que el 90% tienen inclinacion al consumo de este producto.
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Pregunta N° 4 ;Con qué Frecuencia consume pollo?

Cuadro 4. 4

Frecuencia de consumo de Pollo Broiler
ALTERNATIVA FRECUENCIA PROCENTAJE
Todos los dias 105 28%
Cada dos dias 89 24%
Cada tres dias 73 19%
Cada cuatro dias 31 8%
Cada cinco dias 25 7%
Cada seis dias 13 3%
Cada siete dias 7 2%
No consume 35 9%
Total 378 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los consumidores
Elaborado: Judith Tanquefio
Gréafico 4.4

Gréfico 4. 4
Frecuencia de consumo de Pollo Broiler

Fuente: Cuadro N° 4.4
Elaborado: Judith Tanquefio
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Analisis e Interpretacion: ElI 2% de personas encuestadas consume pollo broiler cada siete
dias, el 3% consume cada seis dias, el 7% consume este producto cada cinco dias, el 8% consume
cada cuatro dias, el 9% no consume este producto, el 19% consume este producto cada tres dias,
el 24% de las personas encuestadas consume cada dos dias y el 28% de los encuestados consume

todos los dias.
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Pregunta N° 5 ;En qué lugar adquiere Usted estos Productos

Cuadro 4.5

Lugar de adquisicion de Pollo Broiler
ALTERNATIVA FRECUENCIA PROCENTAJE
Mercados 179 47%
Saper Mercados 74 20%
Tiendas de Barrio 67 18%
Productor 23 6%
No consumen 35 9%
Total 378 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los consumidores
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4.5
Lugar de adquisicion de Pollo Broiler
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Fuente: Cuadro N° 4.5
Elaborado: Judith Tanquefio

Andlisis e Interpretacion: ElI 6% de las personas encuestadas indican que adquieren el
producto lo hacen por medio de los productores, el 9% corresponde a quienes no consumen este
producto, el 18% mencionan que adquieren el producto en las tiendas de barrio, el 20% adquieren

en stper mercados, y el 47% adquieren el producto en mercados.
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Pregunta N° 6 ;Cuéntas libras de pollo adquiere Usted a la semana?

Cuadro 4. 6
Cantidad de pollo que consume al mes
ALTERNATIVA FRECUENCIA PROCENTAJE
De 1 al 5 libras 68 18%
De 6 al 10 libras 117 31%
De 11 al 15 libras 75 20%
De 16 al 20 libras 58 15%
De 21 libras en adelante 25 7%
No consumen 35 9%
Total 378 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los consumidores
Elaborado: Judith Tanquefio

Grafico 4. 6
Cantidad de pollo que consume al mes

9%

Delal5 De6al Dellal Del6al De?21 No
libras 10 libras 15 libras 20 libras libras en consumen
adelante

Fuente: Cuadro N° 4.6
Elaborado: Judith Tanquefio

Analisis e Interpretacion: El 7% de las personas encuestadas consumen de 21 libras en
adelante el producto, el 9% corresponde a quienes no consumen, el 15% consumen de 16 a 20

libras de pollo broiler, el 18% consume de una a cinco libras, el 20% consumen de 11 a 15 libras

y el 31% realiza su consumo de 6 a 10 libras.
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Pregunta N° 7 ¢ Al adquirir su producto que caracteristicas considera Usted?

Cuadro 4.7

Caracteristicas del producto que considera el consumidor
ALTERNATIVA FRECUENCIA PROCENTAJE
Precio 158 42%
Calidad 97 26%
Lugar de Procedencia del producto 43 11%
Lugar de Compra 21 6%
Presentacion 59 16%
Total 378 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los consumidores
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4.7
Caracteristicas del producto que considera el consumidor
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Fuente: Cuadro N° 4.7
Elaborado: Judith Tanquefio.

Andlisis e Interpretaciéon: ElI 9% de las personas encuestadas al momento de adquirir el
producto consideran el lugar de procedencia, el 11% consideran la presentacion, el 22% consideran
el lugar de compra, el 28% toman en cuenta el precio mientras que un 30% consideran la calidad

al momento de la adquisicion de este producto.
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Pregunta N°8 ¢ Al adquirir una libra de pollo, cual es el valor que cancela Usted?

Cuadro 4. 8
Precio del producto que consumen
ALTERNATIVA FRECUENCIA PROCENTAJE
De 0,75 ctvs. a 1,00 dolares 90 24%
De 1,01 a 1,25 dolares 177 47%
De 1,26 a 1,50 ddlares 76 20%
No consumen 35 9%
Total 378 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los consumidores
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4. 8
Precio del producto que consumen
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Fuente: Cuadro N° 4.8
Elaborado: Judith Tanquefio.

Andlisis e Interpretacion: EI 9% de las personas no consumen este producto, el 20% menciona
que el valor por adquisicién de este producto esta dentro del rango 1,26 a 1,50 dolares americanos,
el 24% sefiala que el precio de compra esta en el rango de 0,75a 1,00 délar y el 47% de las personas

encuestadas dicen que el rango que cancelan es de 1,01 a 1,25 dblares americanos.
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Pregunta N° 9 ;Qué presentacion considera Usted que seria la adecuada para la

comercializacion del pollo?

Cuadro 4.9

Presentacion del producto que consumen
ALTERNATIVA FRECUENCIA PROCENTAJE
Libras 171 45%
Presas Seleccionadas 124 33%
Pollo Entero 48 13%
No consumen 35 9%
Total 378 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los consumidores
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4.9
Presentacion del producto que consumen
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Fuente: Cuadro N° 4.9
Elaborado: Judith Tanquefio.

Andlisis e Interpretacion: Un 9% de las personas encuestadas no consumen este producto, un
13% menciona que la mejor presentacion para el producto seria pollos enteros, un 33% indica que
la manera de presentacion seria presas seleccionadas, mientras que el 45% dice que la manera de

presentacion es por libras.
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Pregunta N° 10 ;Qué medio cree Usted que seria el adecuado para publicitar nuestros

productos?

Cuadro 4. 10

Medio para publicitar los productos
ALTERNATIVA FRECUENCIA PROCENTAJE
Radio 80 21%
Television 57 15%
Redes Sociales 120 32%
Periddicos 42 11%
Afiches 30 8%
Carros Distribuidores 14 4%
No consumen 35 9%
Total 378 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los consumidores
Elaborado: Judith Tanquefio
Gréfico 4. 10

Medio para publicitar los productos
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Fuente: Cuadro N° 4.10
Elaborado: Judith Tanquefio.
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Andlisis e Interpretacion: Un 9% de las personas encuestadas no consume este producto, otro
8% indica que los afiches seria el mejor medio para publicitar nuestros productos, también un 11%
menciona que los periddicos seria el medio para publicitar nuestros productos, un 15% menciona
que la television seria el medio para publicitar nuestros productos.

Un 21% sefala que la radio seria el medio para difundir nuestros productos, mientras que un

32% dice que las redes sociales seria el medio para difundir nuestros productos.
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Pregunta 11. ;Ha escuchado acerca de la empresa Cisnavi?

Cuadro 4. 11
Percepcion que tiene el encuestado de la empresa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 97 25.66%
No 281 74.34%
Total 378 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los consumidores
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4. 11
Percepcidn que tiene el encuestado de la empresa

25.66%

74.34%

Fuente: Cuadro N° 4.11
Elaborado: Judith Tanquefio

Analisis e Interpretacion: El 25,66% de las personas encuestadas ha escuchado acerca de la

empresa “Cisnavi”, mientras el 74,34% no conoce la empresa.
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Anélisis de encuestas aplicadas a los trabajadores de la empresa avicola Cisnavi
Pregunta N° 1 ;Cudl es su género?

Cuadro 4. 12
Género de los trabajadores de la empresa avicola Cisnavi

ALTERNATIVA FRECUENCIA PROCENTAJE

Masculino 11 73%
Femenino 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4. 12
Geénero de los trabajadores de la empresa avicola Cisnavi

Femenino
35%
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65%

Fuente: Cuadro N° 4.12
Elaborado: Judith Tanquefio
Andlisis e Interpretacion: De los 15 trabajadores encuestados el 73% es de género Masculino

y el 27% es de género femenino.
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Pregunta N° 2 ¢ Actualmente la empresa cuenta con mision y visién?

Cuadro 4. 13
La empresa tiene mision y vision

ALTERNATIVA FRECUENCIA PROCENTAJE

Si 3 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4. 13
La empresa tiene mision y vision

Fuente: Cuadro N° 4.13
Elaborado: Judith Tanquefio

Anélisis e Interpretacion: El 20% de personas encuestadas nos indican que la empresa cuenta
con mision y vision mientras que el 80% respondid que la empresa no cuenta con misién ni vision.
La mayor parte de los trabajadores coincide en no saber acerca de este tema que desde el punto
de vista de la planificacion estratégica constituye el punto de partida para el mejoramiento de

procesos administrativos.
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Pregunta N°3 ¢ Sabe usted, cual es la mision de la empresa?

Cuadro 4. 14
Conoce usted la mision de la empresa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4. 14
Conoce usted la mision de la empresa

Fuente: Cuadro N° 4.14
Elaborado: Judith Tanquefio

Analisis e Interpretacion: El 20% de personas encuestadas nos sefialan que si conocen la
mision de la empresa, mientras que el 80% de las personas encuestadas indicaron que no tienen
conocimiento de la mision de la empresa. Partiendo de estos resultados la empresa no ha logrado
desarrollar un plan estratégico que me le permita incorporar estos lineamientos administrativos
bésicos
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Pregunta N° 4 ;Ha escuchado o sabe usted, cuél es la vision de la empresa?

Cuadro 4. 15
Sabe usted la vision de la empresa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PROCENTAJE

Si 3 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores
Elaborado: Judith Tanquefio

Grafico 4. 15
Conoce usted la vision

Fuente: Cuadro N° 4.15
Elaborado: Judith Tanquefio

Andlisis e Interpretacion: Del total de las personas encuestas el 20% menciona no tener

conocimiento de la vision de la empresa y el 80% no tiene conocimiento de la vision de la empresa.
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Pregunta N°5 ;Conoce usted, cuales son los principios y valores empresariales de la empresa
Cisnavi?

Cuadro 4. 16
Principios y valores empresariales de la organizacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4. 16
Principios y valores empresariales de la organizacion

80%

Fuente: Cuadro N° 4.16
Elaborado: Judith Tanquefio

Anadlisis e Interpretacion: Del total de trabajadores encuestados el 20% indica tener

conocimiento del tema, mientras que el 80% menciona no conocer del mismo.
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Pregunta N° 6 ;Considera usted que el trabajo en la empresa es organizado?

Cuadro 4. 17
Piensa Ud. que el trabajo es organizado

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 5 33%
No 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios-productores
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4. 17
Piensa Ud. que el trabajo es organizado
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Fuente: Cuadro N° 4.17
Elaborado: Judith Tanquefio

Andlisis e Interpretacion: El 33% de los encuestados mencionan que son organizados en su

trabajo, mientras que el 67% indica que no lo es.
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Pregunta N° 7 ;Sabe Ud. cudles son sus deberes y obligaciones dentro de la empresa?

Cuadro 4.18 Deberes y obligaciones dentro de la organizacién

Cuadro 4. 18
Deberes y obligaciones dentro de la organizacién

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 20%
No 9 80%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios-productores
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4. 18
Deberes y obligaciones dentro de la organizacion

Fuente: Cuadro N° 4.18
Elaborado: Judith Tanquefio

Analisis e Interpretacion: Del total de personas encuestadas el 80% indica que no conoce
acerca de los deberes y obligaciones en la empresa, mientras que el 20% respondié que conoce

del tema.
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Pregunta N°8 ¢Piensa usted que la empresa tiene organizacion financiera?

Cuadro 4. 19
Existe en la empresa organizacion financiera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4. 19
Existe en la empresa organizacion financiera

Fuente: Cuadro N° 4.19
Elaborado: Judith Tanquefio

Andlisis e Interpretacion: EI 20% de las personas encuestadas indican que la empresa cuenta
con una estructura financiera, mientras que el 80% respondio que la empresa no tiene estructura

financiera.

57



Pregunta N° 9 ¢Piensa usted que los trabajadores de la empresa necesitan capacitacion?

Cuadro 4. 20
Los trabajadores de la empresa necesitan capacitacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4. 20
Los trabajadores de la empresa necesitan capacitacion
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Fuente: Cuadro N° 4.20
Elaborado: Judith Tanquefio

Andlisis e Interpretacion: El total de los trabajadores encuestados consideran que se necesitan
capacitacion, inclusive la gerencia piensa que el tema de la capacitacién es muy importante en el

desempefio de la organizacion.
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Pregunta N° 10 ;Estaria de acuerdo en incorporar estrategias administrativas para mejorar el
desarrollo de cada puesto de trabajo

Cuadro 4. 21
Incorporacion de estrategias administrativas para la empresa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4. 21
Incorporacion de estrategias administrativas para la empresa
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Fuente: Cuadro N° 4.21
Elaborado: Judith Tanquefio

Andlisis e Interpretacion: EI 100% de los trabajadores de la empresa esta de acuerdo con la
implementacion de estrategias administrativas para mejorar el desempefio de cada puesto de

trabajo.
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Tabulacién de las encuestas después de la aplicacion del plan de negocios

Posterior a la incorporacion del plan de negocios en la empresa avicola Cisnavi se realizaron

encuestas a los habitantes de la ciudad de Riobamba para conocer cuél es la idea que tiene

actualmente la empresa en la mente de los consumidores.
Resultados de las encuestas a los clientes de la empresa y ciudadania en general

Preguntal.- ;Ha escuchado acerca de la empresa avicola Cishavi?

Cuadro 4. 22
Percepcion la empresa avicola Cisnavi frente al consumidor

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 155 41%
No 223 59%
Total 378 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4. 22
Percepcion la empresa avicola Cisnavi frente al consumidor

ESi ENo

Fuente: Cuadro 4.22
Elaborado: Judith Tanquefio
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Analisis e Interpretacion: El 41% de los encuestados manifiesta conocer la empresa, mientras
que el 59% indica no conocer la empresa avicola Cisnavi. Se puede analizar un incremento del

14% luego de aplicar el plan de negocios.

61



Pregunta 2.- ¢Conoce usted los productos que oferta la empresa Cisnavi?

Cuadro 4. 23
Conoce usted los productos que oferta la empresa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 142 38%
No 236 62%
Total 378 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4.23 Conoce usted los productos que comercializa la empresa

Gréfico 4. 23
Conoce usted los productos que oferta la empresa

HSi ENo

Fuente: Cuadro N° 4.23
Elaborado: Judith Tanquefio

Andlisis e Interpretacion: EI 38% de los encuestados indican conocer de los productos que
comercializa la empresa Cisnavi, mientras que el 62% menciona que no conoce acerca de estos

productos.
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Pregunta N° 3 ¢ Alguna vez ha adquirido productos que oferta la empresa?

Cuadro 4. 24
Adquisicién de productos de la empresa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 142 38%
No 236 62%
Total 378 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4. 24
Adquisicion de productos de la empresa

ESi ENo

Fuente: Cuadro N° 4.24
Elaborado: Judith Tanquefio

Anélisis e Interpretacion: El 38% de los encuestados indican haber consumido los productos
que comercializa la empresa Cisnavi, mientras que el 62% menciona que no ha consumido estos

productos.
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Resultados de las entrevistas realizadas a los trabajadores de la empresa

Posterior a la implementacion del plan de negocios en la empresa avicola Cisnavi, se llevaron
a cabo entrevistas a los trabajadores para conocer su percepcion con respecto a los cambios dentro
de la empresa a partir de la aplicacion del plan de negocios.

Pregunta N° 1 ;/Cree usted que mejoré el desempefio de la empresa y sus procesos internos
con la implementacién del plan de negocios?

Cuadro 4. 25
La empresa mejoro sus actividades con el plan de negocios aplicado

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4. 25
La empresa mejoro sus actividades con el plan de negocios aplicado

No
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100%

Fuente: Cuadro N° 4.25
Elaborado: Judith Tanquefio

Andlisis e Interpretacion: EI 100% de los trabajadores considera que la empresa mejoré el

funcionamiento de sus procesos a partir de la implementacién del plan de negocios.
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Pregunta N° 2 ¢ Actualmente cree que la empresa tiene mejor organizacion financiera?

Cuadro 4. 26
La empresa posee organizacion financiera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado: Judith Tanquefio

Gréfico 4. 26
La empresa posee organizacion financiera

No
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100%

Fuente: Cuadro N° 4.26
Elaborado: Judith Tanquefio

Anélisis e Interpretacion: El 100% de los trabajadores considera que la empresa cuenta con
una mejor organizacion financiera. La totalidad de los colaboradores han visto cambios positivos

dentro de la organizacion.
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4.2 Comprobacién de hipdtesis.

Las condiciones necesarias para aplicar el test de la Chi-cuadrado exigen que al menos el 80%
de los valores esperados de las celdas sean mayores que 5.
4.2.1 Comprobacion de hipdtesis especifica 1.

Hipdtesis: La implementacion de un plan de negocios mejoraria el posicionamiento de la
empresa en el mercado local.

Ho: La implementacion de un plan de negocios NO mejora el posicionamiento de la empresa
en el mercado local

Ha: La implementacién de un plan de negocios SI mejora el posicionamiento de la empresa en
el mercado local.

Ha: Py > Px; (Si el Chi cuadrado calculado es mayor al Chi cuadrado tabulado acepto la
Hipdtesis alternativa y rechazo la hipotesis nula)

Ho: Py = Px (Si el Chi cuadrado calculado es menor al Chi cuadrado tabulado acepto la
Hipétesis nula y rechazo la hipotesis alternativa)

Nivel de significancia = a 0,05

Grados de Libertad = 1

Para comprobar las hip6tesis especifica 1, se toma en cuenta la pregunta establecida en la

encuesta: ¢Ha escuchado acerca de la empresa avicola “Cisnavi”?
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Cuadro 4. 27
Comparativo de datos tabulados

Descripcion Antes Después Total
Sl 97 142 239
NO 281 236 o517
Total 378 378 756

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaborado por: Judith Tanquefio

La frecuencias esperadas se calculan multiplicando los total de la alternativa por el total de cada
una de ellas y el resultado para el total de la dos alternativas.

Desarrollo de la formula del chi cuadrado:

2

(2= y (052

E

O= Frecuencia Observada

E= Frecuencia Esperada

y=grados de libertad = (2-1)* (2-1) =1
a= 0,05

X tedrico: 3,841
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Cuadro 4. 28
Calculo del Chi Cuadrado

(O- (O- ((O-
Descripcion O E
E) E)N2 E)"2)/E
Antes Si 97 119,5 -22,5 506,25 4,24
Despues Si 142 119,5 22,5 506,25 4,24
Antes No 281 258,5 -22,5 506,25 1.96
Después No 236 258,5 22,5 506,25 1,96
Chi Cuadrado 12,40

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaborado por: Judith Tanquefio

Para efectos de calculo de la formula se toma como referencia los valores preestablecidos de la

tabla del Chi cuadrado (a=0,05). La tabla la podemos visualizar en el Anexo 4.

Grafico 4. 27
Chi 2: Hipotesis 1

£ «3.841

a =005

x% = 1240

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaborado por: Judith Tanquefio
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Decision: Ho es rechazada ya que 12,40 esté en el area de rechazo de la hipétesis nula y de
aceptacion de la hipdtesis alternativa: La implementacion de un plan de negocios SI mejora el

posicionamiento de la empresa en el mercado local.
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CAPITULOV

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones.

La situacion en la que anteriormente se desarrollaba la empresa avicola Cisnavi incidia
directamente en el posicionamiento del mercado de igual forma en la actividad
productiva y comercial, como resultado afectaba directamente la rentabilidad de la
empresa Yy por ende de todos quienes la conforman, adicionalmente los trabajadores no
conocian cuales eran sus deberes y obligaciones respecto al trabajo que realizaban
ejecutando sus actividades de forma empirica.

A traves del Plan de negocios para la empresa, se establece una herramienta
administrativa que contiene procesos productivos y de comercializacion que trabajan de
forma integral y congruente entre si ademas los mismos han permitido mejorar la
rentabilidad de la empresa, y por ende la economia de quienes la conforman, ademas
constituye un aporte para el desarrollo econémico de la ciudad.

El plan de negocios incide favorablemente en el posicionamiento del mercado, en el
adecuado uso de los recursos, en el mejoramiento de canales de comercializacién, el
posicionamiento del mercado y la percepcion que los clientes tienen acerca de la marca

de la empresa avicola Cisnavi.
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5.2 Recomendaciones.

Difundir de manera integral cada uno de los componentes del Plan de negocios, con el
propdsito de dar a conocer los procesos, estrategias que les permitiran el crecimiento de la
empresa, lo antes citado se puso en marcho dentro de la organizacién teniendo como
resultado un mejoramiento notable en todas las areas de la empresa.

El presente documento es una guia que contiene mecanismos correspondientes a cada area
de la empresa para que puedan realizar sus actividades de manera mucho mas eficiente y
eficaz alcanzando los objetivos propuestos.

Se debe evaluar periddicamente el cumplimiento del plan de negocios y su desarrollo con
el propdsito de actualizarlo de ser el caso, también la medicion del desempefio y la oportuna
toma de decisiones y por ende el posicionamiento de la empresa, de esta forma si existe

algun tipo de cambio ya sea interno o externo se puede proceder de forma inmediata.
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1. TEMA.

Disefio e Implementacion de un Plan de Negocios de la Empresa Avicola Cisnavi de la Ciudad
de Riobamba, Provincia de Chimborazo y su incidencia en el posicionamiento del mercado periodo
Julio 2015-Julio 2016

2. PROBLEMATIZACION

Ubicacion del sector donde se va a realizar la investigacion

La presente investigacion abarcara las cinco parroquias urbanas del cantén Riobamba en la
provincia de Chimborazo.

Situacion Problemética

La empresa avicola Cisnavi viene trabajando en la ciudad de Riobamba alrededor de ocho afios,
lo cual ha permitido mantenerse en el mercado, mas no ha podido ganar posicionamiento debido
a los procesos empiricos utilizados para realizar sus actividades administrativas, productivas y
comerciales.

Es de vital importancia conocer cual es la percepcion que tienen los clientes externos acerca de
lo que oferta la empresa, para realizar un diagnostico y determinar las debilidades y puntos criticos
y mitigarlos o fortalecerlos.

Pese que existen gran parte de empresas que ejercen sus actividades en la ciudad de Riobamba
de manera empirica, hay otras que estdn dando un paso adelante hacia la modernizacién de sus
procesos optando por implementar estrategias administrativas que le permitan alcanzar los
objetivos.

El éxito de las empresas hoy en dia radica en la innovacion y la capacidad solucionar problemas

con eficiencia, esto se debe a que cuentan con un plan de negocios lo que le permite identificar los
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problemas y dar solucion a los mismos en cada area, de acuerdo a los subplanes: Plan
administrativo, plan de marketing, plan financiero, etc.-

Formulacion del problema

¢Como incide la implementacion de un Plan de Negocios en el posicionamiento del mercado
de la empresa Cisnavi periodo Julio 2015-Julio 2016”7

Problemas derivados

¢Como consolidar y mejorar el conocimiento de los trabajadores de la empresa Cisnavi acerca
de sus deberes y obligaciones?

¢COmo un plan de marketing incrementara el posicionamiento de la empresa avicola Cisnavi
dentro del mercado?

¢Como incrementar el consumo de los productos que comercializa la empresa avicola Cisnavi?

3. JUSTIFICACION

La empresa avicola CISNAVI ha venido trabajando durante varios afios de manera empirica, a
esto se suman otros factores como falta de vision empresarial e implementacion de herramientas
administrativas que permitan mejorar su posicionamiento, volumen de ventas, imagen corporativa,
etc.

De esta problematica surge la necesidad de realizar un analisis de la situacion actual de la
empresa avicola “Cisnavi” para poder identificar los factores internos y externos que afectan
directamente al volumen de ventas y posicionamiento en el mercado local. Es necesario plantear
objetivos y tomar decisiones oportunas que permitan mejorar el nivel de ingresos, asi como

también estrategias financieras acordes a las necesidades de la empresa.
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Con la presente investigacion se pretende aportar de manera integral al desarrollo, estabilidad
y crecimiento de la empresa avicola “Cisnavi”, ademas el aporte de un documento aplicable para

empresas similares.

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General
Implementar un Plan de Negocios para la Empresa avicola Cisnavi de la Ciudad de Riobamba,

Provincia de Chimborazo para mejorar su posicionamiento en el mercado en el periodo Julio

2015-Julio 2016

4.2 Objetivos Especificos

Consolidar el conocimiento de los trabajadores y clientes internos acerca de sus deberes y
obligaciones mediante un plan administrativo-organizacional

Elaborar un plan de marketing el mismo que incremente el posicionamiento de la marca Cisnavi
en la mente de los consumidores y clientes.

Incrementar el consumo de productos que comercializa la empresa avicola Reina del Cisne.

5. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1 Antecedentes de Investigaciones Anteriores
Luego de realizar una revision de investigaciones similares en bibliotecas fisicas, virtuales,
repositorios digitales de la Universidad Nacional de Chimborazo y otras Instituciones de
Educacidn Superior a nivel de posgrado se pudieron hallar las siguientes:
“Implementacion de un plan de negocios para la Corporacion de Productores Cuyiculas “Sr
Cuy”, para mejorar su posicionamiento en el mercado de la ciudad de Riobamba, en el afio 2015

del autor Pedro Lucas Larrea Cuadrado para la Universidad Nacional de Chimborazo,
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investigacion que se lo realizo con el objetivo de mejorar el posicionamiento en el mercado de
la ciudad de Riobamba, en el afio 2015, es una investigacion casi experimental, considerando
gue no se tiene un criterio de control y se lo realiza en momentos determinados, uno antes de la
aplicacion del plan de negocios y se compara con los resultados después de la implementacion.
“ (Larrea, 2015, p. 23)

Sistema de comercializacién de la empresa Prasol - Lacteos Santillan, parroquia San Luis,
canton Riobamba, provincia de Chimborazo y su incidencia en el posicionamiento de mercado.
Periodo 2012-2013, de la autora Tierra Tingo Jenny Alexandra para la Universidad Nacional
de Chimborazo, investigacion que se lo realizé con el objetivo de ofertar los productos de la
empresa a nivel local y determinar oportunidades de posicionamiento en el mercado de la
ciudad de Riobamba, buscando competitividad con sus productos, obteniendo como resultados
los sectores de mayor aceptacion de los productos, como son el sector sur con un 60%, en el
sector norte con el 21%, en los alrededores de la ciudad con el 17% y afueras de la ciudad con
un 2%, teniendo al sector norte como un mercado objetivo. (Tierra, 2016, pag. 2)

Elaboracion e Implementacion de un Plan de Negocios para la Asociacion de Productores
San Pedro de Licto, de la parroquia Licto, canton Riobamba, Provincia de Chimborazo y su
incidencia en el posicionamiento de mercado en el afio 2015, de la autora Yambay Ramos Sonia
del Rocio para la Universidad Nacional de Chimborazo, investigacion que se lo efectud con el
propdsito de mejorar el posicionamiento de mercado que posee en la actualidad dicha
Asociacion, obteniendo como resultados procesos productivos y de comercializacion que
permiten mejorar la rentabilidad de los Asociados, permitiéndoles satisfacer algunas
necesidades en una mayor proporcion, como lo son servicios basicos, educacion, salud,

alimentacion, en sus familias. Otro de los resultados obtenidos ha sido el posicionamiento de
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mercado, la optimizacion de recursos y procesos, la eliminacion de intermediarios para mejorar
el margen de rentabilidad. (Yambay, 2016, p. 3)

5.2 Fundamentacion Cientifica

5.2.1 Fundamentacion Epistemolégica

La Epistemologia (del griego episteme, que significa conocimiento, logos, teoria), es la rama
de la filosofia que trata de los problemas filosoficos que rodean la teoria del conocimiento. La
epistemologia se ocupa de la definicion del saber y de los conceptos relacionados, de las fuentes,
criterios, tipos de conocimiento posibles. (Chiavenato,2002, P. 134)

La presente investigacion tendrd como finalidad fomentar el conocimiento en las ciencias
administrativas mediante la obtencion de datos reales provenientes de fuentes primarias para la
sustentacion cientifica de la presente investigacion, pues al hablar de un plan de negocios estamos
considerando una parte de la administracion e incluso hace concordancia con las lineas de
Investigacion de la Universidad Nacional de Chimborazo.

5.2.2 Fundamentacion Filosofica

Desde la antigtiedad la administracion ha venido trascendiendo y evolucionando a través del
tiempo, en donde grandes fil6sofos fueron aportando y haciendo de la administracion una ciencia
imprescindible para todas las organizaciones.

Henry Fayol, decia que ejercer la administracion no era lo mismo que la contabilidad, las
finanzas, la produccion, la distribucidn y otras funciones tipicas de los negocios. Argumentaba
que la Administracion era una actividad comun a todas las empresas humanas, los negocios, el
gobierno e incluso el hogar, de ahi parti6 para determinar los 14 principios de la administracion
verdades fundamentales o universales que se podrian ensefiar en las escuelas y universidades.

(Chiavenato, 2002, p. 141)
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Mary Parker Follett, se cuenta entre los primeros autores que reconocieron que podiamos
ver a las organizaciones de la perspectiva del comportamiento individual y grupal. Fue un
personaje de transicién que escribié en tiempos de la administracién cientifica pero propuso
ideas mas inclinadas hacia las personas. Pensaba que las organizaciones debian estar
fundamentadas en la ética de grupo y no en el individualismo. (Chiavenato, 2002, p. 151)
Argumentaba que el potencial individual no pasaba de ser solo potencial mientras la asociacion

de un grupo no lo liberara. La labor del gerente era armonizar y coordinar los esfuerzos del grupo.

Abraham Maslow, psicélogo humanista, propuso una piramide de cinco necesidades:
psicoldgicas, de seguridad, sociales, de estima y realizacion personal. Maslow argumentaba en
términos de motivacion, que cada extracto de la piramide debia ser satisfecho antes de activar
el siguiente nivel, y que cuando una necesidad quedaba sustancialmente satisfecha dejaba de
motivar el comportamiento. Cabria decir que la piramide de las necesidades sigue siendo la
teoria mas conocida de la motivacion 4 general, a pesar de que las investigaciones existentes
no confirman la teoria de Maslow en una medida importante. (Flietman, 2014, p. 129)

5.2.3 Fundamentacion Axiologica
Actualmente se manejan nuevas teorias de la administracion de empresas bajo el enfoque
sistémico dentro de las organizaciones planteado inicialmente por el aleman Max Scheler, es decir
que la presente investigacion tratara de implementar valores y principios empresariales basados en
la ética y la deontologia como son la disciplina, la pro actividad, la responsabilidad, el aprendizaje
y el trato justo al cliente. (Chiavenato, 2002, p. 158)
5.2.4 Fundamentacion Psicologica
La palabra psicologia proviene de dos voces griegas: psique, cuyo significado es alma o

espiritu y logos, que equivale a estudios o tratado, etimologicamente psicologia quiere ser

81



estudio del alma. La psicologia como ciencia positiva que es, aspira a comprender

adecuadamente la conducta humana para poder predecirla y controlarla. (Velazquez, 2001, p.

89)

Analizando esta conceptualizacion, podemos indicar que el presente estudio se orienta a
identificar, analizar y valorar la conducta de todos los involucrados en el proceso investigativo
como son los integrantes de la empresa avicola Cisnavi y los consumidores de los productos.
5.2.5 Fundamentacién Pedagogica

Actualmente las empresas se encuentran enfocadas al aprendizaje, la capacitacion, eficacia
del liderazgo, motivacion, satisfaccion laboral, procesos de toma de decisiones, evaluaciones
del desempefio, medicion de actitudes, técnicas de seleccion de empleados, disefio del trabajo

y estrés laboral, para lo cual se requiere de técnicas de transmision de conocimientos mediante

la dindmica de grupos, disefio de equipos de trabajo, cultura organizacional, teoria y estructura

de las organizaciones, comunicaciones y la capacidad de resolver conflictos. (Mintzberg, 1991,

p. 176)

La presente investigacion se establece en los fundamentos pedagdgicos como es el arte de
ensefar y formar al ser humano en cierta area, es asi que con la Elaboracion e Implementacion de
un Plan de Negocios para la empresa avicola Cishavi se pretende alcanzar el aprendizaje
organizacional, productivo y comercial de sus colaboradores y empleadores con el fin de lograr
una ventaja competitiva en el Mercado.

5.2.6 Fundamentacion Legal

Respecto a la fundamentacion legal, este aspecto nos indica bajo que marco legal la empresa

avicola Cisnavi debe desarrollar sus actividades, para lo cual considera aspectos laborales,

tributarios, de seguridad social, entre otros. Adicionalmente por la naturaleza de sus actividades se
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considera la normativa que apoya la produccién de alimentos, los principales cuerpos legales son
los siguientes:

Constitucion de la Republica del Ecuador - Asamblea Nacional

Plan Nacional del Buen Vivir — Objetivo 10

Ley de Régimen Tributario

Ley de Seguridad Social

Cddigo de Trabajo

Reglamento Interno de la Empresa

Resoluciones Administrativas
5.3 Fundamentacion Tedrica
5.3.1 Plan de Negocios.

“Un plan de negocios es un instrumento que nos permite tomar decisiones oportunas a corto
mediano o largo plazo, este documento incluye varios subplanes que de manera integral funcionan
para alcanzar las metas propuestas” (Chiavenato , 2016, p. 189).

Un plan de negocios es un instrumento que se utiliza para documentar el proposito y los
proyectos del propietario respecto a cada aspecto del negocio. El documento puede ser utilizado
para comunicar los planes, estrategias y tacticas a sus administradores, socios e inversionistas.
También se emplea cuando se solicitan créditos empresariales. (Auquilla, 2016, p. 131)

El plan de negocios es un instrumento escrito que proporciona un compendio de manera
concisa de informacién para la creacién de una nueva unidad productiva, o en el caso de
empresas en marcha el esquema para mejorar su gestion sea administrativa comercial o

financiera. (Corporacién Financiera Nacional, 2016, p. 112)
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5.3.2 Fases de un Plan de Negocios.

“Los principales planes dentro de un plan de negocios son:

- Plan administrativo u organizacional

- Plan operacional

- Plan de marketing

- Plan financiero” (Auquilla, 2016, p. 117).

Un plan de negocios en si, no estéa atado a la teoria, por lo que pueden combinarse, aumentarse
y disminuirse planes con el fin de propender a un estudio mas significativo y ahorrar recursos.
5.3.3 Plan administrativo

“Generalmente es el primer plan y cubre los aspectos relacionados a la estructura organizativa,
el detalle de las funciones del personal, los manuales de los procesos administrativos como
protocolos, reglamentos internos, cédigos de convivencia, entre otros” (Pinson, 2003, p. 178).

El plan administrativo u organizacional en relacion a la empresa avicola Cisnavi esta
enfocado a mejorar el conocimiento de los clientes internos acerca de sus deberes y
obligaciones, mediante el mejoramiento de procesos con el fin de propiciar un ambiente
controlado de trabajo donde exista un clima laboral adecuado para el correcto desarrollo de
actividades. (Auquilla, 2016, p. 153)

5.3.4 Procesos Administrativos

El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones para el logro
de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si los administradores o
gerentes de una organizacion realizan debidamente su trabajo a través de una eficiente y eficaz

gestion, es mucho mas probable que la organizacion alcance sus metas; por lo tanto, se puede
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decir que el desempefio de los gerentes o administradores se puede medir de acuerdo con el

grado en que éstos cumplan con el proceso administrativo. (Hurtado, 2008, p. 147)

Segun Harold y Weihrick (1994) “afirma las funciones del administrador son: planificacion,
organizacion, direccion y control que conforman el proceso administrativo cuando se les considera

desde el punto de vista sistemético” (p. 189).

5.3.4.1 Planificacion
Decision sobre los objetivos
Definicion de planes para alcanzarlos

Programacion de actividades

5.3.4.2 Organizacion

Recursos y actividades para alcanzar los objetivos

Organos y cargos

Atribucién de autoridades y responsabilidad
5.3.4.3 Direccion

Designacion de cargos

Comunicacién, liderazgo y motivacion de personal

Direccidn para los objetivos
5.3.4.4 Controlar

Definicion de estandares para medir el desempefio

Corregir desviaciones y garantizar que se realice la planeacion. (Chiavenato, 2002, p. 190)
5.3.5 Plan operacional

El plan operacional esta ligado a las actividades de produccién o servicio de la empresa, para

Villaran (2009) “los criterios a considerar en este plan son la meta de produccion, los inventarios,
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la productividad, la satisfaccion del cliente, estandares de calidad, tiempo de entrega, reduccion de
residuos” (p. 118).

Para el presente plan se considerara que los esfuerzos estan destinados a mejorar la posicién
de la empresa en el mercado, por lo que las estrategias estardn enfocadas a mejorar la atencion
brindada al cliente, a través de estandares de atencion que seran parte de la imagen corporativa,
que repercutird en una mejor apreciacion de la empresa por parte de los clientes. (Abril & Bravo,
2010, p. 146)

5.3.6 Plan de marketing.

“El plan de marketing o de mercadeo es una parte del plan de negocio dirigida a llevar los
productos y servicios hacia al cliente o al mercado-objetivo, para esto se puede utilizar el proceso
de investigar, alcanzar y retener” (Pinson, 2013, pag. 125).

El plan de marketing para la empresa Cishavi considerara estrategias para mejorar el
posicionamiento de la empresa en la ciudad de Riobamba a través de técnicas basadas en el
producto, el precio, la plaza y la promocion.
5.3.6.1 Estrategias de marketing.

Las estrategias de marketing se refieren al conjunto de estrategias denominadas las “4p”, las
cuales se las detalla a continuacion.

La estrategia de marketing comprende la seleccion y el analisis del mercado, es decir, la
eleccion y el estudio del grupo de personas a las que se desea llegar, asi como la creacién y
permanencia de la mezcla de mercadotecnia que las satisfaga. (Fischer & Espejo, 2004, p. 136)
Constituye un grupo de acciones con el que cada empresa espera lograr sus objetivos de

marketing mediante:

La seleccion del mercado al que desea llegar
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La definicion del posicionamiento que intentara conseguir en la mente de los clientes

La eleccion de la combinacion o marketing mix con el que pretendera satisfacer las necesidades
0 deseos del mercado

La determinacion de los niveles de gastos en marketing.

Para Philip Kotler y Gary Armstrong, autores del libro Fundamentos de Marketing, “la
estrategia de marketing consiste en estrategias especificas para mercados meta, posicionamiento,

la mezcla de marketing y los niveles de gastos en marketing " (Kotler & Armstrong, 2003, p. 278).

5.3.6.2 Posicionamiento de la empresa
El plan financiero generalmente tiene por objetivos la sistematizacion y ordenamiento de la
informacion financiera, la misma puede provenir tanto para proyectos de inversion como de
ampliacién, de igual manera en planes de negocio que estdn en marcha se pueden evaluar
estados financieros o registros para disefiar estrategias e indicadores. (Chiavenato, 2002, p. 119)
El denominado plan financiero al formar parte del plan de negocios es una parte medular dentro
de esta herramienta administrativa si bien es cierto cada uno de los planes actian de manera
integral y congruente el plan de negocios es el talon de Aquiles ya que es el punto de partida para
el resto de planes.
5.3.7 Plan Financiero
El plan financiero generalmente tiene por objetivos la sistematizacion y ordenamiento de la
informacion financiera, la misma puede provenir tanto para proyectos de inversién como de
ampliacién, de igual manera en planes de negocio que estdn en marcha se pueden evaluar
estados financieros o registros para disefar estrategias e indicadores. (Chiavenato, 2002, pag.

128)
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El denominado plan financiero al formar parte del plan de negocios es una parte medular dentro
de esta herramienta administrativa si bien es cierto cada uno de los planes actian de manera
integral y congruente el plan de negocios es el talon de Aquiles ya que es el punto de partida para
el resto de planes.
5.3.7.1 Estructura Financiera

La composicion de la estructura de capital en la empresa es relevante, ya que, para intentar
conseguir el objetivo financiero establecido: maximizar el valor de la empresa, se ha de disponer
de la mezcla de recursos financieros que proporcionen el menor coste posible, con el menor
nivel de riesgo y que procuren el mayor apalancamiento financiero posible. (Fernandez, 2016,
p. 117)

La estructura financiera es una parte muy importante y trascendental dentro de la empresa esta
compuesta por varios elementos entre los cuales se puede mencionar los recursos financieros lo
que se denomina los activos de la empresa, lo que a su favor tiene la empresa adicionalmente los
denominados costos o coste de lo vamos a producir o comercializar y la inversion para financiar
estas lineas de produccion.

La estructura financiera de la empresa es la composicion del capital o recursos financieros
que la empresa ha captado u originado. Estos recursos son los que en el Balance de situacion
aparecen bajo la denominacion genérica de Pasivo que recoge, por tanto, las deudas y
obligaciones de la empresa, clasificandolas segin su procedencia y plazo. La estructura
financiera constituye el capital de financiamiento, o lo que es lo mismo, las fuentes financieras

de la empresa. (Chiavenato, 2002, p. 114)
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6. HIPOTESIS

6.1 Hipotesis General

¢El Disefio e Implementacion de un plan de negocios para la empresa avicola CISNAVI de la
ciudad de Riobamba, incide favorablemente en el posicionamiento del mercado en el periodo Julio
2015-Julio 20167
6.2 Hipdtesis Especificas

La implementacion de un plan administrativo-organizacional consolidard el conocimiento
acerca de los deberes y obligaciones de los trabajadores de la empresa avicola Cishavi

La implementacién de un plan de marketing aumentara el posicionamiento de la marca de la
empresa avicola Cisnavi en la percepcion de los clientes.

La implementacion de un plan financiero aumenta el consumo de los productos que

comercializa la empresa avicola Cisnavi
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7. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

7.1 Operacionalizacion de la Hipdtesis de Graduacion Especifica 1

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR TECNICA E
INSTRUMENTO
Variable “Es un documento en el cual se Mercado Producto Teécnica:
independiente: identifica el  mercado, las Clientes Precio Encuesta
Plan de | perspectivas de crecimiento, los Competidores Plaza Instrumento:
Negocios clientes objetivo y los principales Promocion Cuestionario de la
competidores a la hora de definir un encuesta
negocio”
(Stanton, Etzel, & Walker, 1996)
Variable “El posicionamiento es una Producto Procesos Técnica:
dependiente: declaracién  concisa, clara y Consumidor Oferta Encuesta
Posicionamiento | completa de lo que se quiere que Demanda Instrumento:
del mercado. represente un producto en la mente Canales de Cuestionario de la

del consumidor.”
(Stanton, Etzel, & Walker, 1996)

comercializacion

encuesta
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8. METODOLOGIA
8.1 Tipo de Investigacion
La presente investigacion es de tipo cualitativo y cuantitativo como se indica a continuacion:

Investigacion Cualitativa: La investigacion cualitativa es un método de investigacion
empleado en muchas disciplinas académicas, tradicionalmente en las ciencias sociales, sino
también en la investigacion de mercados y contextos posteriores. Los investigadores
cualitativos tienen por objeto reunir un conocimiento profundo del comportamiento humano y
las razones que gobiernan tal comportamiento. (Sampieri, 2015, p. 216)

Investigacion Cuantitativa: La investigacion cuantitativa se refiere a la investigacion
empirica sistematica de los fendmenos sociales a través de técnicas estadisticas, matematicas o
informaticas. El objetivo de la investigacion cuantitativa es desarrollar y emplear modelos
matematicos, teorias y / o hipotesis relativas a los fendmenos. (Sampieri, 2015, p. 217)

La presente investigacion al considerar técnicas e instrumentos estadisticos que trabajan con la
muestra obtenida, se convierte también en los siguientes tipos de investigacion.

Descriptiva: Puesto que los resultados obtenidos pueden ser ordenados y descritos segln
tengan relacion con la propuesta.

Explicativa: Se concentra en explicar el porqué de un fenédmeno y sus entornos.

De Campo: Porque la investigacidon necesariamente obtendra datos reales de fuentes primarias
con la ayuda de técnica e instrumentos investigativos.
8.2 Disefio de la Investigacion

En este capitulo nos referimos al disefio de investigacion que se utilizé para el desarrollo de la

presente con el tema Disefio e Implementacion de un Plan de Negocios de la Empresa Avicola
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Cisnavi de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo y su incidencia en el
posicionamiento del mercado periodo Julio 2015-Julio 2016

El disefio de la investigacion es no experimental tomando en consideracion que no se cuenta
con un control y se lo ejecutdé en momentos determinados asi, uno antes de la aplicacion del plan
de negocios que es nuestra propuesta y luego en otro escenario se comparan los resultados
posterior a la aplicacién. Se considera también una investigacién de tipo documental porque se
recopilé informacion de fuentes oficiales que aportaron con el tema investigativo y es una
investigacion de campo por la aplicacion de encuestas y entrevistas en el lugar donde se

desarroll6 la propuesta.

8.3 Poblacion

“La poblacidn es el conjunto total de individuos o elementos de un conjunto, de las mismas o
similares caracteristicas de donde se toman las muestras para ser observadas™ (Alvarez, 2011, p.
123).

La presente investigacion utilizard como poblacion a los habitantes del sector urbano del canton
Riobamba, con un total de 173.489 habitantes, confirmados segln las proyecciones del INEC al

afo 2015.

8.4 Muestra

“Se entiende por muestra al subconjunto de la poblacion o del conjunto universo, s6lo se toman
en cuenta unas pocas unidades para ser observadas; por cuanto resulta posible, facil y econémico
en una investigacion” (Alvarez, 2011, p. 123).

Para establecer la muestra tomaremos en consideracion la siguiente formula.

N*zz*p*q
" (N—1e2+z2xpxq

n
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Donde:

n= El tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

z= Valor obtenido mediante niveles de confianza, es un valor constante que si no se tiene este
dato, se lo considera en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96.

p=probabilidad a favor

g=probabilidad en contra

e=error de estimacion

Desarrollo de la formula;

2
Datos: n= Nxz"+*p+q
(N—1)e2+z2*px*q
N=173.489
_ 173.489 * 1,962 = 0,50 = 0,50
Z=95% n= (173.489 — 1)0,05% + 1,962 * 0,50 = 0,50
1,96 166618
"= 43372 + 0,96
p=50%
_ 166.618
0,50 "= 434,68
= 50% n =378
0,50 no de la muestra que sera utilizada en la presente investigacion lo conforman
e= 5% sector urbano de la ciudad de Riobamba.
0,05 Investigacion
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El método hipotético-Deductivo

Es el procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su actividad una
practica cientifica. EI método hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales: observacion
del fendmeno a estudiar, creacion de una hipdtesis para explicar dicho fenémeno, deduccién de
consecuencias o proposiciones mas elementales que la propia hipotesis, y verificacion o
comprobacién de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia.
(Echegoyen, 2017, p. 115)

En base a los antes citado podemos mencionar que se utilizé el método hipotético deductivo
puesto que existio un analisis de los resultados y en base a los mismos se consideraron
conclusiones que sirven para comprobar las hipotesis planteadas al inicio de este proceso
investigativo tal cual se datalla a continuacion

Planteamiento del Problema: En esta etapa se determino el problema producto del tema de
investigacion.

Creacion de Hipotesis: En esta fase se realizaron las preguntas que se sujetaron a la
verificacion a través del disefio experimental.

Deducciones de consecuencias de las hipotesis: En esta etapa se ejecuto el analisis e
interpretacion de resultados que fueron alcanzados con la utilizacién de técnicas e instrumentos
investigativos.

Constatacion: Esta etapa nos sirvio para la comprobacion de las hipdtesis inicialmente

planteadas.
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8.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
8.5.1 Técnicas

Las técnicas a usarse en la investigacion son las siguientes:

Encuesta: A través de este método se obtendra informacion de la ciudadania acerca de sus
gustos y preferencias respecto al producto que comercializa la empresa,

Entrevista: Esta técnica se usara con los trabajadores y clientes internos de la empresa y nos
permitira obtener informacion acerca de la empresa.

Observacion: Se realizara la técnica de la observacion en el lugar donde se desarrollara la
investigacion, en nuestro caso las instalaciones de la empresa.
8.5.2 Instrumentos

Los instrumentos que utilizaremos para el desarrollo de la investigacion son los siguientes.

Evaluacion de la encuesta

Cuestionario

Guias de entrevista

8.6 Técnicas y procedimientos para el analisis de resultados
Para el analisis de los resultados se utilizaran las siguientes técnicas:
Tablas de frecuencias
Graficos estadisticos

Métodos de comprobacion de hipétesis
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9. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

RUBRO VALOR

Recursos humanos

Investigador principal $450,00

Recursos materiales

Papeleria $70

Materiales de oficina $30

Recursos tecnologicos

PC (uso del equipo) $25

Gastos Varios

Fotocopias $40
Impresiones $100
empastados $20
Movilizacion $40
TOTAL PARCIAL $775
Imprevistos 15% $50
TOTAL $825

Elaboracion: Judith Tanquefio
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10. CRONOGRAMA

1 Disefio del proyecto

2 Presentacion y aprobacién

3 Primera tutoria

4 Desarrollo del capitulo uno y
dos

5 Disefio y aplicacion del
instrumento

6 Procesamiento de la
informacion

7 Segunda tutoria

8 Desarrollo del capitulo tres y
cuatro

9 Tercera Tutoria

10 Desarrollo del capitulo cinco

1 Conclusiones y
recomendaciones

12 Redaccion final

13 Presentacion y aprobacion de
la investigacion

14 Defensa e incorporacion
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MATRIZ LOGICA

De qué manera la empresa

avicola  Cisnavi  podria
mejorar su posicionamiento
en el mercado del cantén
Riobamba, Provincia de
Chimborazo en el periodo

julio 2015 julio 2016?

PROBLEMAS
DERIVADOS

(Como consolidar el
conocimiento de los
trabajadores acerca de sus

deberes y obligaciones?

Implementar un plan de
negocios para la empresa
avicola Cisnavi, para mejorar
si posicionamiento en el
del

mercado cantén

Riobamba, Provincia de
Chimborazo en el periodo

julio 2015 julio 2016

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Profundizar el
conocimiento de los
trabajadores 'y  clientes

internos acerca de sus deberes
y obligaciones mediante un
plan organizacional-

administrativo

98

La implementacion de un
plan de negocios para la
empresa avicola Cisnavi
contribuird a mejorar el
posicionamiento del mercado
del canton Riobamba,
Provincia de Chimborazo en
el periodo julio 2015 julio
2016

HIPOTESIS
ESPECIFICA

El conocimiento de los
trabajadores 'y  clientes
internos acerca de sus deberes
y obligaciones mejorard a
través de la implementacion

de un plan organizacional-

administrativo



De qué forma un plan de
marketing incrementara el
posicionamiento de la marca

comercial Cisnavi

(Como incrementar el
consumo de  productos
ofertados por la empresa

avicola Cisnavi?

Desarrollar un plan de
marketing el mismo que logre
incrementar la marca Cisnavi
en la mente de los clientes

Incrementar el consumo

de los productos que

comercializa la empresa

avicola Cisnavi

Elaboracién: Judith Tanquefio
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La implementacién de un
plan de marketing
incrementara la posicion de la
marca Cisnavi en la mente de
los clientes.

La implementacion de un
plan de negocios
incrementara el consumo de

productos que comercializa la

empresa Avivola Cisnavi
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Anexo 2 Modelo de la encuesta aplicada a clientes de la empresa y ciudadania en general.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONSUMIDORES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

OBJETIVO:

El objetivo de la presente encuesta es permitir recopilar informacion referente a la produccién
y consumo de los pollos broiler, ayudandonos asi a establecer la demanda, gustos y preferencia de
los consumidores.

INSTRUCCIONES GENERALES

Lea la pregunta y marque con una X la respuesta seleccionada.

1. ¢Cual es su género?

Masculino Femenino

2. ¢Indique cual es su edad?

Entre 15-30 afios Entre 31-45 afios Entre 46-65 afios

Mas de 65 afios
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3. ¢Consume Usted? En caso de no consumir estos productos pase a la pregunta N° 11.
Pollo Pelado (Broiler) Si No
4. ;Con que frecuencia consume Usted?
Detalle Pollo Broiler Observaciones
Todos los dias
Cada dos dias
Cada tres dias
Cada  cuatro
dias
Cada cinco dias
Cada seis dias
Cada siete dias
Otro

(especifique)

5. ¢En qué lugar adquiere Usted estos Productos?

Mercados Supermercados Tiendas de Barrio Productor

6. ¢Cuéntas libras de pollo adquiere Usted a la semana?
2 libras 4 libras 6 libras 8 libras 10 libras

Mas de 10 libras (eSpecifique)........covvvriiiiiiiii i,

7. ¢Al adquirir su producto que caracteristicas considera Usted?
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Detalle Pollo Observaciones
Precio
Calidad
Lugar de Procedencia
del Producto
Lugar de compra
Presentacion

Otros (especifique)

8. ¢Al adquirir una libra de pollo, cual es el valor que cancela Usted?

Precio Precio
0.75 1.15
centavos dolares
0.80 1.20
centavos dolares
0.85 1.25
centavos dolares
0.90 1.30
centavos dolares
0.95 1.35
centavos dolares
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1,00 1.40

centavos dolares
1.05 délares 1.45
dolares

9. ¢Qué presentacion considera Usted que seria la adecuada para la comercializacion del pollo?
Detalle Pollo Observaciones
Libras
Presas Seleccionadas
Pollo entero
10. ¢(Qué medio cree Usted que seria el adecuado para publicitar nuestros productos?
Radio [ ITelevision [ _]Redes Sociales [ Beriddicos [ Afiches [ |
Otros especifiquen ----------=-===m-mmmmmm oo

11. ¢{Ha escuchado acerca de la empresa Cisnavi?

Si No
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Anexo 3 Modelo de la entrevista realizada a trabajadores de la empresa

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA EMPRESA AVICOLA CISNAVI

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

OBJETIVO:

El objetivo de la presente encuesta es permitir recopilar informacion referente a los productores
de crianzas de aves de corral y procesamiento de pollos broiler de la empresa avicola Cisnavi, y
de esta manera determinar caracteristicas socioeconémicas.

INSTRUCCIONES GENERALES

Lea la pregunta y marque con una X la respuesta seleccionada.

¢ Cuél es su género? Masculino Femenino

¢Actualmente la empresa cuenta con mision y vision?

Si No

¢Conoce Ud. La mision de la empresa?
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Si  No

¢Conoce Ud. La vision de la empresa?

Si No

5. ¢(Conoce usted, cudles son los principios y valores empresariales de la empresa Cisnavi?
Si No
6.- ¢Considera usted que el trabajo en la empresa es organizado?

Si No

7.- ¢Conoce cuéles son sus deberes y obligaciones en la empresa?

Si No

8.- ¢Considera usted que la empresa tiene estructura financiera?

Si No
9.- ¢Piensa usted que los trabajadores de la empresa necesitan capacitacion?
Si No
10.- ¢Estaria de acuerdo en implementar nuevas herramientas administrativas para mejorar el
desempefio de cada puesto de trabajo?

Si No
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Anexo 4 Tabla de distribucién del area de Chi Cuadrado

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el Chi cuadrado tabulado,

v = Grados de Libertad.
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