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RESUMEN

La presente investigacion se basé en el turismo de bienestar como aporte al desarrollo
turistico de la parroquia de Quimiag, cantdn Riobamba. Basado en los servicios
turisticos, la calidad de los servicios y la competitividad de las empresas, el proposito de
la investigacion es establecer la influencia significativa del turismo de bienestar y el
desarrollo turistico. La metodologia que se aplicO en esta investigacion de tipo
documental, de campo y aplicada, con un disefio no experimental, descriptiva y
correlacional. Ademas, se tomd en cuenta a los expertos locales y a los turistas
nacionales e internacionales. Se realizdé dos encuestas la primera encuesta sobre el
turismo de bienestar para visitantes con tres preguntas de datos generales y ocho
preguntas con datos especificos, y la segunda encuesta sobre el desarrollo turistico para
los técnicos del GAD con tres preguntas de datos generales y ocho preguntas con datos
especificos, Se ejecutd los instrumentos a ocho técnicos del GAD de la parroquia de
Quimiag y a 384 turistas nacionales. En base a los resultados obtenidos se llegd a la

conclusion de crear un plan de marketing.

Palabras Claves: Turismo de bienestar, desarrollo turistico, servicios turisticos, la

calidad de los servicios y competitividad.
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Abstract

The present investigation based on welfare tourism as a contribution to the tourist
development of the parish of Quimiag, canton Riobamba, based on tourism services, the
quality of services, and the competitiveness of companies, the purpose of the research is
to establish the significant influence of welfare tourism and tourism development. The
methodology that was applied in this documentary, field, and applied research, with a
non-experimental, descriptive, and correlational design also, local experts and national
and international tourists taken into account. Two surveys conducted the first survey on
welfare tourism for visitors with three questions of general data. And eight questions
with specific data. And the second survey on tourism development for GAD technicians
with three issues of public data and eight questions with particular data, the instruments
were executed to eight technicians of the GAD of the parish of Quimiag and 384
national tourists. Based on the results obtained, it concluded that a marketing plan

created.

Keywords: Wellness tourism, tourism development, tourism services, quality of

services, and competitiveness.
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INTRODUCCION

Debido a que el tema “Turismo de bienestar” es nuevo en nuestro pais, se decidid
realizar la presente investigacion basandose en la implantacion de turismo de bienestar
como aporte al desarrollo turistico de la parroquia de Quimiag, canton Riobamba.
Realizando un anélisis de los problemas de la parroquia, se enfoca en conceptos de
turismo, bienestar y marketing, para lo cual cabe indicar que el turismo de bienestar es
un segmento ain desconocido para muchos turistas. Debido a ello, se plantea establecer
la influencia significativa del turismo de bienestar y el desarrollo turistico. El turismo de
bienestar presenta en si un amplio campo de estudio y aplicacion, ya que el mismo es el
camino que abre puertas a nuevos métodos de generacion de recursos, es asi que el
turismo de bienestar es considerado como un sector no aislado para la produccién de

ingresos sobre todo en nuestro pais que es rico en recursos naturales.

Con el presente trabajo de investigacion se pretende demostrar que con una buena
gestion y difusion del tema se puede generar fuentes de empleo y dar un cambio muy
importante a la parroquia para poder ofrecer a los turistas la seguridad, viabilidad,
alojamiento y alimentacion de buena calidad, buscando mejorar el desarrollo del

turismo en la misma.

La presente investigacién estd compuesta por seis capitulos, el primer capitulo
basado en el planteamiento del problema donde se identifica los problemas, las
justificaciones, los objetivos y las hipotesis. El segundo capitulo se enfoca en los
antecedentes de la investigacion, el marco filosofico o epistemologicos, las bases
teoricas y el estado del arte. El tercer capitulo compuesto por la metodologia, el tipo y
disefio de investigacion, la poblacion de estudio, el tamafio de muestras, las encuestas e
instrumentos y la confiabilidad de los instrumentos. El cuarto capitulo de resultados y
discusion basado en el Andlisis, interpretacion, discusion de la Informacion y las
Pruebas de Hipdtesis. En el quinto capitulo se enfoco en las conclusiones y

recomendaciones y por ultimo el sexto capitulo compuesto por la propuesta.

Xiii



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién Probleméatica

La actividad turistica en la actualidad el desconocimiento del turismo de bienestar
es un tema a nivel mundial, debido a que no se encuentra en auge, puesto que el mismo
estd en sus inicios de desarrollo para satisfacer las necesidades de este segmento, por
esta razon se realizO la presente investigacion, ya que muchos aspectos que aqui se

mencionan son desconocidos.

Se podria calificar al turismo de bienestar como una oportunidad y ventaja
competitiva, cabe mencionar por ejemplo los atractivos naturales, los mismos que
serviran de beneficio a las personas para combatir problemas y enfermedades entre las
mas recurrentes el estrés generado principalmente por el trabajo, las relaciones, las
finanzas personales, y causas externas del entorno o internas personales; el sobrepeso
generados por la ingesta de alimentos no saludables para la salud; depresion causada
por diferentes circunstancias de la persona en especial factores personales que influyen
en su normal desempefio como personas: que tienen problemas para el levantamiento
mental, espiritual, personal; mediante tratamientos no tradicionales, a través de la oferta

de terapias no invasivas y recuperacion de energias.

Al momento de vincular el sector de bienestar con el sector turismo se decide
analizar el tema “Turismo de Bienestar” tomando dos ejes principales: el bienestar del

turista, y el turismo por razones de salud.

La investigacion de este segmento en el que se ofertd un turismo de Bienestar,
tuvo efectos positivos ya que las personas en la actualidad, buscan salir de zona de
confort, realizar turismo, pero al mismo tiempo buscan cuidar su salud, realizar sus

actividades de una manera tranquila y precautelando su bienestar.



1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢Coémo influye el turismo de bienestar influye en el desarrollo turistico de la

parroquia de Quimiag canton Riobamba?

1.2.2. Problemas Especificos

¢Como influye los destinos turisticos en el desarrollo turistico de la parrogquia

Quimiag cantdon Riobamba?

¢Coémo influye los servicios turisticos especializados en el desarrollo turistico de

la parroquia Quimiag cantdn Riobamba?

¢Como influye las actividades turisticas en el desarrollo turistico de la parroquia

Quimiag cantén Riobamba?

1.3.  Justificacion de la Investigacion

1.3.1. Justificacién Tedrica

La presente investigacion se basé en mejorar el desarrollo turistico de la parroquia
de Quimiag, ya que el turismo es uno de los sectores fundamentales en el crecimiento
econdémico, su incremento o disminucion se halla ligado a diversos &mbitos entre ellos
estan: sociales, psicoldgicos y econdmicos; los mismos que inciden directa o
indirectamente, razon por la cual es de vital importancia tomar las medidas necesarias
que permitan llevar un control y monitoreo de la actividad turistica que mediante la
formulacion de acciones, permita contrarrestar las falencias existentes y a su vez ir
mejorando las condiciones territoriales y de servicios para procurar el desarrollo de un

turismo sostenible y sustentable.



1.3.2. Justificacion Practica

Es conveniente la formulacién de estrategias para el desarrollo del turismo de
bienestar, el mismo que constituira una herramienta eficaz para mejorar la calidad de
vida de sus habitantes, a la vez con la misma importancia evidenciar un incremento en
la economia de la zona ya que los beneficiarios de la investigacion son los pobladores

de la parroquia de Quimiag y los turistas.

1.3.3. Justificacién Metodoldgica

Toda la informacion receptada posteriormente sera tomada en cuenta como una
base metodoldgica para futuras investigaciones, debido a que la metodologia aplicada
ayuda a medir la relacion entre el turismo de bienestar y el desarrollo turistico. Como se

detalla en el Capitulo 111 de la Metodologia.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Establecer la influencia del turismo de bienestar en el desarrollo turistico de la

parroquia Quimiag canton Riobamba.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar la influencia del destino turistico en el desarrollo turistico de la parroquia
Quimiag cantén Riobamba.

e Establecer la influencia de los servicios turisticos especializados en el desarrollo
turistico de la parroquia Quimiag canton Riobamba.

e Establecer la influencia de las actividades turisticas en el desarrollo turistico de la

parroquia Quimiag canton Riobamba.



1.4.3. Hipdtesis General

Existe influencia significativa del turismo de bienestar para el desarrollo turistico

de la parroquia de Quimiag cantén Riobamba.

1.4.4. Hipdtesis Especificas

e Existe influencia de los destinos turisticos en el desarrollo turistico de la parroquia

Quimiag.

e Existe influencia de los servicios turisticos especializados en el desarrollo turistico

de la parroquia Quimiag.

o Existe influencia significativa de las actividades turisticas en el desarrollo turistico

de la parroquia Quimiag.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Reinaldo (2017) estudio el tema “Facilidades turisticas para fortalecer el turismo
sostenible en el sector bocatoma zona alta parroquia Santiago de Quimiag provincia de
Chimborazo”. Previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Gestion turistica y
hotelera de la UNACH, manifesté que con la creacion del proyecto “Zoila Martinez” se
fomenta empleos a los habitantes, ya sea de forma directa en la construccion,
mantenimiento del sendero y como guias interpretativos del sendero, o indirectamente a
través de los servicios de alimentacion y hospedaje de los visitantes o por medio de la

venta de artesanias.

Llangari (2018) estudio el tema “Creacion de la marca territorial de la parroquia
Santiago de Calpi, para generar posicionamiento en mercados nacionales e
Internacionales”. Previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Gestion turistica y
hotelera de la UNACH, manifestd que en el plan de desarrollo y ordenamiento
territorial de la parroquia Santiago de Calpi 2015- 2025 existen proyectos enfocados al
turismo que todavia no se han ejecutado. Se recomienda en primera instancia la
reorganizacion de las funciones de las comisiones del GAD parroquial de Calpi a fin de
determinar de manera exclusiva una comision para la gestion del turismo sostenible y
asi promocionar cada uno de los atractivos turisticos paralelamente con la promocion de

la parroquia haciendo uso de la marca territorial Santiago de Calpi propuesto.

Borja (2015) estudio el tema “Plan de desarrollo turistico para la parroquia
Pungala del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo”. Previo a la obtencion del
titulo de Ingeniero en Ecoturismo de la ESPOCH, manifestd que en base a la evaluacion
del potencial turistico realizado y las necesidades identificadas a través de matrices, se
plantean tres programas con trece proyectos, enfocados a los &mbitos cultural, ambiental

y turistico (infraestructura, facilidades y servicios)

Beltran (2017) estudio el tema “Disefio de una ruta turistica de aventura en el
canton Cumanda de la provincia de Chimborazo”. Previo a la obtencion del Ingeniero

de Ecoturismo de la ESPOCH, quien argumenta que el turismo se ha convertido en uno
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de los segmentos de mercado de mayor crecimiento, y que esto se debe a la gran
variedad y disponibilidad de productos y servicios que aparentemente no tienen limites.

Amaguaya (2016) estudio el tema “Disefio de un Producto Turistico para la
Parroquia Pungala, Canton Riobamba, provincia Chimborazo”. Previo a la Ingenieria en
ecoturismo de la ESPOCH, quien argumenta que el turismo en nuestro pais es una
actividad que involucra a muchos sectores de la economia transformandose en un reto
que podria aportar, es un futuro cercano, importantes ingresos al pais. Al turismo se
debe integrar las actividades como turismo cultural, turismo de aventura, turismo de
naturaleza y turismo de salud. Debido a la posicién geogréfica favorable con la que
cuenta nuestro pais, sus cuatro regiones y sobre todo los visitantes requieren de
informacién precisa de los atractivos y las innumerables actividades que se pueden

realizar en cada rincon de nuestro Ecuador.

2.2. Marco Filosofico o epistemologico de la Investigacion

Segun Kazemi (2007) manifiesta que en las primeras civilizaciones tales como la
India, China, Mesopotamia y Egipto, centraron sus estudios en el turismo de salud o
turismo de bienestar, debido a que se presentd en mayor medida la peregrinacion de las

personas hacia los templos sagrados para tomar bafios medicinales y aguas termales.

Perez (2010) manifiest que durante los siglos VII y VIII, diversas tribus arabes,
cuyo factor comdn era la religion islamica se extendieron desde la Peninsula Arabiga,
atravesaron el Estrecho de Gibraltar y llegaron hasta los Pirineos. La civilizacion
islamica aporté mucho a la medicina y muy tempranamente desarrollé un sistema para
el tratamiento meédico de los extranjeros en instalaciones especializadas. Muy
probablemente, el hospital Mansuri fue el centro de turismo médico mas importante.

Dicho hospital fue construido hacia el afio 684 por el rey Qalawun

America (2012) resalta que el termino turismo no es tan actual como se piensa,
demostrado asi por Adam Smith en su teoria clésica de la economia, donde expresa que
el término es expuesto como necesidad econdmica, tanto a nivel nacional como
internacional y por ende posee un nivel de exigencia y fortaleza para tener rendimiento

a futuro. Este término inicio en Roma y la antigua Grecia, haciendo un breve recorrido
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por el mundo érabe, Persa e Islamico de los siglos VII y VIII, pasando por las
civilizaciones de Japon (entre los siglos XII-XVI1), India (entre los siglos V y XVI),
Europa (antes y después del renacimiento), hasta llegar al turismo de salud que se

presento en China (siglo VI A.C), y en el nuevo continente — América.

Pacheco (2015) estudio sobre el turismo en la categoria de bienestar, este se
encuentra en proceso de definicién conceptual y analisis de actividades que cubre la
identificacion de oportunidades de un negocio a nivel mundial. Sin embargo, en una
articulacién economica caracterizada por la incertidumbre en el precio de bienes
tradicionales y expectativas encontradas sobre el devenir de la movilidad regional e
internacional. EI turismo de bienestar se presenta como una oportunidad de explotacién
continua de ventajas competitivas, dentro de estas se encuentran: (paisajes naturales
atractivos para el levantamiento mental y espiritual, personal cualificado para la oferta
de terapias no invasivas de relajacion y recuperacion de energia, tratamiento de cuadros
con medicamentos sin compuestos quimicos de amplia circulacién dentro de las
fronteras de una nacion), esto con fines de diversificacion de ingresos y sofisticacion
econdmica, a partir del aprovechamiento de la creciente necesidad de combatir
enfermedades como el estrés, sobrepeso y depresion, mediante tratamientos-

procedimientos no tradicionales.

2.3. Bases Tebricas/Estado del arte

Segun el GAD de Quimiag (2019) Manifiesta que tiene una poblacién de 5.257
habitantes, una extension de 13 949,63 has, se encuentra limitado al Norte: Canton
Penipe, al Sur: Canton Chambo, al Este: Canton Guamboya (Prov. Santiago) Parque
Nacional y al Oeste: Parroquia Cubijies. pertenece al canton Riobamba, Provincia de

Chimborazo.

Segun el GAD de Quimiag (2019) “La parroquia Quimiag cuenta varios atractivos
turisticos los cuales captan la atencion de visitantes y turistas siendo el principal el
nevado “El Altar” se lo conoce también como Collanes o Capac Urco que en quichua
significa "el poderoso o el sefior de las montafias”, existe la leyenda de que este, fue

destruido por un gran golpe que, por celos, le propiné el nevado Chimborazo”.



Segun el GAD de Quimiag (2019) “La parroquia Quimiag cuenta con una
variedad de flora y fauna. En su mayoria las especies de flora del paramo presentan una
vegetacion arborea y herbacea con 13 especies, las cuales se utilizan para la obtencion
de lefia y medicina. La mayoria de las especies de fauna presentes en las zonas de rios y
quebradas son aves con 16 especies, mamiferos con 13 especies, 4 especies en reptiles y

anfibios y 1 especie de peces.

2.3.1. Bases tedricas de turismo de bienestar

De acuerdo a Solis (2012) “El turismo de bienestar esta enfocado a un grupo que
se desplaza de su lugar interesado en disfrutar de lugares donde encuentren diversiones

sanas, educacionales y recreativas y a la vez cuidan su salud” (p.10).

De acuerdo a Solis (2012) “El turismo de bienestar tiene tres vinculos muy

importantes con el turismo médico, de salud y relax” (p.10).

Solis (2012) manifiesta que “El turismo médico es el término que se utiliza para
describir la practica de viajar a un destino diferente al lugar de residencia para obtener
tratamiento médico, a la vez que se visita el destino y se realizan actividades mas

propias de un turista al uso” (p.10).

Solis (2012) manifiesta que “El turismo de salud es la exportacion de servicios de
salud enfocado en 4 areas especificas: medicina curativa, preventiva, estética y de
bienestar” (p.10).

Solis (2012) manifiesta que “El turismo de relax también Ilamado Wellness
(bienestar), es un subsegmento de salud, en el cual la motivacion principal es la de

mantener y/o mejorar el equilibrio fisico y psiquico del turista que lo practica” (p.10).

Palacios (2015) manifiesta que “Los principales impulsores de las tendencias del
turismo de bienestar se enfocan en mantener un estilo de vida saludable durante sus
viajes de negocios y placer es una necesidad. Las principales tendencias son las
actividades fisicas, la alimentacion, la hospitalidad saludable y los agentes de viajes

especializados” (p.08).


http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml

Segun Dellepiani (2014) manifiesta que un “Destino turistico es un espacio
geogréfico determinado con caracteristicas y rasgos particulares. Cuenta con: Atractivos

y servicios que motivan y facilitan la estadia del turista”

Segln la OMT (1980) “Los servicios turisticos son el conjunto de hechos y
actividades, tendientes a producir prestaciones personales que satisfagan las necesidades
del turista y contribuyan al logro de facilitacion, acercamiento, y disfrute de los bienes

turisticos” (p.01).

Rodriguez (2010) mnaifiesta que “La actividad turistica comprende el
desplazamiento del lugar habitual de residencia, la pernoctacion por un periodo superior
a 24 horas y menor a un afio para el goce y disfrute de un destino turistico. Por lo tanto,

esta actividad implica el uso y contratacion de medios de transporte, alojamiento”
(p.16).

2.3.1.1. Estado del arte de turismo de bienestar

Pineda y Falla (2015) “Turismo termal como opcién de turismo de bienestar en
Colombia” Revista Dialnet. Manifestaron que el turismo de salud y bienestar en una de
las areas estratégicas son muy importantes ya que se enfoca en hacer que los turistas

tengan otra perspectiva del turismo de bienestar.

Ruiz , Marquez, Jimenez, y Alleyne (2014) “Salud y turismo” Revista Dialnet.
Manifiesta que el turismo y la salud son dos conceptos relacionados que no solo se
enfoca en diversion y ocio sino en la salud del turista permitiendo que el turista no solo

se distraiga sino aproveche todos los recursos turisticos de la zona.

Alvarez (2013) “Formacion y desarrollo de la demanda en el turismo espafiol de
salud y bienestar” Revista Dialnet. Manifiesta que en la actualidad el turismo de salud y
de bienestar es un auge en la economia de Espafia. En base a toda la historia del turismo
se pretende realizar practicas en las zonas con recursos naturales como las aguas

termanles, o aguas medicinales.



Fernandez, Fernandez y Cieza (2010) “Los conceptos de calidad, salud y bienestar
analizados desde la perspectiva internacional” Revista Dialnet. Manifiestan que su
enfoque se basa en la calidad de vida de los turistas que quieren un cambio y buscan una
renovacion en su vida ademas inicialmente se oriento en la calidad de vida de las

personas enfermas y mejoran su vida.

2.3.2. Bases tedricas de desarrollo turistico

Calvopifia (2013), menciona que el “Desarrollo turistico actualmente esta
contribuyendo de manera factible al desarrollo de un pais y que el mismo ha permitido
un avance al crecimiento de otros diversos ambitos como son: el crecimiento

economico, social, cultural y el medio ambiental” (p.12).

Segln Pérez (2011) manifiesta que el “Turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,

negocio y otros motivos” (p.11).

Robalino (2011) manifiesta que los “Programas turisticos son actividades de
transformacion que emplea numerosos recursos, el turismo dentro de las actividades
productivas se encuentra dentro del sector terciario, es una forma de consumir bienes y

servicios elaborados por otros sectores” (p.15).

De acuerdo a Deming (1989) “La Calidad es analizar las necesidades de los
consumidores en caracteristicas medibles, de esta manera el producto o servicio

ofertado a un precio justo sirve para dar satisfaccion al cliente” (p.16).

Segun Socatelle (2012) “La competitividad de una empresa dependera de la
gestion propia y la administracion de sus servicios al exterior. Aun asi, en una empresa
existen dos tipos de competitividad: la interna y externa. Internamente, los trabajadores

y la externa la innovacion de los consumidores” (p.03).
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2.3.2.1. Estado del arte de desarrollo turistico

Garcia y Carrefio (2016) “Estrategias para el desarrollo turistico del canton
Bolivar” Revista Scielo. Manifestaron que para crear estrategias se debe seguir tres
principales pasos realizar un diagnostico turistico situacional del territorio, analizar el
territorio y planificar las estrategias permitiendo fortalecer la promocion y

comercializacion de los produtos y servicios locales.

Del Corral y Rodriguez (2015) “Desarrollo turistico de Paztaza” Revista Dialnet.
Manifestaron que la importancia economica del turismo y los estudios de mercado son
la base importante para el desarrollo del turismo, ademas busca el beneficio tanto para

la zona, los pobladores y los turistas basandose en un turismo sostenible.

Zufiiga (2015) “Analisis de la investigacion y desarrollo turistico de Colomia”
Revista Espacios. Manifiesta que en base al analisis situacional de la zona en base al
desarrollo turistico en la actualidad se ha incrementado el flujjo turistico, ademas el
estudio presenta una perspectiva historica del turismo, ademas se debe tomar en cuenta

las innovaciones de cada prestador de servicios.

Calderon (2014) “Ordenamiento territorial y desarrollo turistico en la Provincia de
Tungurahua” Revista Ciencia y tecnologia UNIANDES. Manifiesta que tanto las zonas
geograficas como los destinod turisticos son muy importantes para contribuir al
desarrollo humano ecologicamente sostenible, logrando de esta manera el bienestar

econdmico para las comunidades.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Aplicada: La presente investigacion se basa en resolver problemas practicos
como es el caso de la Parroquia Quimiag que se necesita de la implementacion de

Turismo de bienestar para promover el desarrollo turistico de la parroquia.

Documental: En vista que se ha seleccionado y compilado informacion a través
de la lectura, critica de documentos y materiales bibliograficos, articulos cientificos,

entre otros, para obtener un analisis de las opiniones de otros autores.

De campo: Mediante las salidas de campo se pudo evidenciar la aplicacion de los
instrumentos a las poblaciones identificadas para cada variable con la finalidad de dar

un aporte a la problematica planteada previamente.

3.2. Disefio de investigacion

No experimental: La presente investigacion es de tipo no experimental-
transversal ya que no se permite la manipulacion deliberada de variables, basada
fundamentalmente en la observacion de los fendmenos tal y como se dan para

posteriormente ser analizados.

Descriptiva: La investigacion descriptiva se ocupa de la descripcion de datos y
caracteristicas de una poblacion. El objetivo es la adquisicion de datos objetivos,
precisos 'y sistematicos. Los estudios descriptivos raramente involucran
experimentacién, ya que estan mas preocupados con los fendmenos que ocurren
naturalmente que con la observacion de situaciones controladas. Se plantea dos

variables.
Correlaccional: El alcance de la investigacion es correlaccional, ya que se realizo

un analisis de cada variable vinculandolas entre si en este caso el turismo de bienestar

con el Desarrollo Turistico.
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3.2.1. Poblacion de estudio
Para la poblacion

1. La poblacion de estudio son los turistas nacionales e internacionales que visitan el
Ecuador y podrian presentar interés por los servicios del turismo de bienestar, en la

zona se analizo las respuestas de turistas que visitan la ciudad de Riobamba.
2. Lasegunda poblacion fueron los Técnicos del GAD Parroquial de Quimiag.
3.2.2. Tamaiio de muestra

Para el andlisis de la poblacion 1 debido a que la poblacion es infinita y se
desconoce el numero de turistas que ingresan a la ciudad se tomd en cuenta a 384

turistas. Como se puede evidenciar en la siguiente formula.

Formula
Datos

n= Tamafio de la muestra

E=0.05 (5%)

k= 2 coeficiente de correlacion del error
p=0.50

g=0.50

_Z%.p.q _(1.96)%(0.50)(0.50)
- E?2 (0,05)2 B

384
Para la poblacion 2 se tomo a toda la poblacion ya que es una poblacion finita, es

por ello que se aplicd el instrumento a 8 técnicos de la zona que pertenecen a la junta

parroquial de Quimiag.
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3.2.3. Técnicas e instrumentos de la investigacion.

3.2.3.1. Las Encuestas

Se aplicd dos encuestas la primera a turistas nacionales e internacionales y la
segunda a los técnicos del GAD. Las encuestas constan de tres preguntas de
informacién general y ocho preguntas de caracter especifico para conocimientos y
perspectivas de turismo de bienestar, con escala de Likert: nada importante (1), poco
importante (2), indiferente (3), importante (4) y muy importante (5).

3.2.3.2. Instrumentos

El instrumento que se disefid fue un cuestionario para la encuesta que se aplico a
turistas nacionales e internacionales que llegaron a ciudades con mas indice de vistas
tales como Guayaquil, Cuenca, Quito y Riobamba indistintamente de la ubicacién, se
realizaron preguntas de informacion general e informacion especifica en la escala de
Likert, para recolectar informacion acerca del servicio al cliente y la calidad de la oferta

de turismo de bienestar que existe en la parroquia Quimiag del Cantén Riobamba.

3.3. Confiabilidad de los instrumentos.
3.3.1. Validez de los Instrumentos

Para la validacién de los instrumentos se procedid a verificar criterios de expertos
en el tema de turismo de bienestar, quienes basados en su profesionalismo, formacién y
experiencia fueron pilares fundamentales en la realizacion de los mismos dandonos

como resultado el aporte de 3 experto.

Tabla 1 Seleccion de expertos

Nro. Nombresy Apellidos Cargo

1 Mgs. Alicia Machado Oleas Docente de la carrera GTYH (Validacion de
expertos para aplicar instrumentos)

2 Mgs. Victor Velasco Docente de la carrera GTYH (Validacion de
expertos para aplicar instrumentos)

3 Mgs. Silvia Aldaz Docente de la carrera GTYH (Validacion de
Hernandez expertos para aplicar instrumentos)

FUENTE: Seleccion de Expertos
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre
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3.3.2.Confiabilidad de los instrumentos

En la presente investigacion para determinar la confiabilidad de los instrumentos
se realizd el analisis de fiabilidad y consistencia interna de la escala de aptitud tipo
Likert aplicada al cuestionario, se determino a través del estadistico Alfa de Cronbach,

permitiendo estimar la fiabilidad de un instrumento de investigacion.

George y Mallery (2003) Sugieren como recomendaciones los siguientes valores

para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

-Coeficiente alfa >.9 es excelente -Coeficiente alfa >.8 es bueno
-Coeficiente alfa >.7 es aceptable -Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
-Coeficiente alfa >.5 es pobre -Coeficiente alfa <.5 es inaceptable (p.231).

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,840 8

FUENTE: Encuesta marzo 2019
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

El resultado del andlisis del coeficiente alfa de Cronbach determind una
evaluacion de bueno en la consistencia interna de los items analizados en el instrumento

a aplicar.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretacion y discusion de la Informacion

En la presente investigacion se aplico como instrumento la encuesta para las dos
variables, realizando once preguntas de las cuales ocho son las que aportan para la
demanda y las demas sirven para el analisis de la concordancia entre los consumidores.
Con toda la informacién obtenida se generd una base de datos, utilizando Microsoft
Excel, los datos fueron exportados al programa estadistico SPSS el cual permitio
obtener las tablas con su frecuencia y porcentaje y el grafico con sus respectivos

porcentajes.

En la presente investigacion se analizo los resultados obtenidos de las encuestas

para la implementacion del turismo de bienestar y el desarrollo turistico.
4.1.1. Andlisis e Interpretacion

En referencia a las variables de investigacion se obtuvieron los siguientes
resultados estadisticos descriptivos que permitieron analizar las opciones para el
desarrollo del turismo en la parroquia de Quimiag.

A continuacion, se detalla la interpretacion de la informacion especifica de las

encuestas aplicadas tanto a los turistas nacionales e internaciones y a los técnicos del
GAD.
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Interpretacion de los datos

Encuesta No. 2 Encuesta para turistas

Pregunto 1. Importancia de la oferta de ocio en la parroquia Quimiag

Tabla 3 Importancia de la oferta

Frecuencia Porcentaje
Valido Indiferente 47 12,2
Importante 149 38,8
Muy importante 188 49,0
Total 384 100,0

FUENTE: Encuestas a turistas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Graéfico 1 Importancia de la oferta.
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FUENTE: Encuestas a turistas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

De acuerdo a la informacion obtenida los turistas manifestaron que la importancia
de la oferta de ocio es indiferente con un 12,2%, importante con un 38,8% y muy
importante con un 49%. Por lo que se puede decir que es muy importante la oferta de

ocio en la parroquia Quimiag.

17



Pregunto 2. Importancia de los costos de los servicios especializados existentes en

la parroquia Quimiag

Tabla 4 Costos de los servicios

Frecuencia Porcentaje
Vvalido Indiferente 21 55
Importante 144 37,5
Muy importante 219 57,0
Total 384 100,0

FUENTE: Encuestas a turistas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Grafico 2 Costos

250

200

150

Frecuencia

100

507

P2

FUENTE: Encuestas a turistas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

En los datos obtenidos se evidencio que los costos de los servicios son Muy

importantes con un 57%, importantes con un 37,5% e indiferente con un valor del 5,5%.

Se podria decir que los costos son muy importantes para los turistas.
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Pregunto 3. La imagen corporativa de la parroquia Quimiag

Tabla 5 Imagen corporativa

Frecuencia Porcentaje
valido Indiferente 54 14,1
Importante 149 38,8
Muy importante 181 47,1
Total 384 100,0

FUENTE: Encuestas a turistas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Graéfico 3 Imagen corporativa
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FUENTE: Encuestas a turistas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

La mayor cantidad de encuestados mencionan que es muy importante la imagen

corporativa con un 47,1%, muy importante con un 38,8% e indiferente con un 14,1%.

Es por ello que la imagen de las empresas es o mas importante para dar a conocer sus

bienes y servicios.
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Pregunto 4. Impacto de la atencion personalizada para la recepcion de servicios en

la parroquia Quimiag.

Tabla 6 Atencién personalizada

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Indiferente 27 7,0
Importante 116 30,2
Muy importante 241 62,8
Total 384 100,0

FUENTE: Encuestas a turistas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Graéfico 4 Atencidn personalizada
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FUENTE: Encuestas a turistas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

En la encuesta realizada la mayor cantidad de encuestados manifestaron que la
atencion personalizada para la recepcion de servicios es muy importante con un valor
del 62,8%, importante con un 30,2% e indiferente con un 7%. Es por ello que la

atencion personalizada es uno de los principales enfoques en el servicio al cliente.
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Pregunto 5. Influencia de la innovacion en los servicios.

Tabla 7 Innovacién

Frecuencia Porcentaje
Valido Importante 81 21,1
Muy importante 303 78,9
Total 384 100,0

FUENTE: Encuestas a turistas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Grafico 5 Innovacion
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FUENTE: Encuestas a turistas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

La informacion arrojada por los turistas acorde a la innovacién de los servicios,
manifestaron que es muy importante con un 78,9% e importante con un 21,1%. Se
podria decir que la innovacion de los servicios es muy importante  para todas las
empresas que ofrecen sus bienes y servicios ya que de esta manera se posicionan todas

las marcas de la parroquia.
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Pregunto 6. Importancia de la calidad de los servicios.

Tabla 8 Calidad de los servicios

Frecuencia Porcentaje
Valido Importante 47 12,2
Muy importante 337 87,8
Total 384 100,0

FUENTE: Encuestas a turistas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Grafico 6 Calidad de los servicios
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FUENTE: Encuestas a turistas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

En la encuesta realizada a los turistas se puede evidenciar que la calidad de los

servicios a ofertar son muy importantes con un 87,8%, e importante un 12,2%. Lo cual

se pudo decir que la calidad de los servicios son muy importantes para los turistas ya

gue hoy en dia buscan satisfacer todas sus necesidades.
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Pregunto 7. Importancia de utilizar recursos turisticos naturales.

Tabla 9 Recursos naturales

Frecuencia Porcentaje
Véalido  Importante 80 20,8
Muy importante 304 79,2
Total 384 100,0

FUENTE: Encuestas a turistas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Grafico 7 Recursos naturales
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FUENTE: Encuestas a turistas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Segln los datos obtenidos utilizar los recursos turisticos naturales son muy

importantes con un 79,2%, e importante con un 20,8%, se podria decir que los recursos

turisticos importan a los turistas ya que a ellos les encanta conocer todos los atractivos

turisticos de la zona.
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Pregunto 8. Importancia de la existencia de servicios de alojamiento y transporte

Tabla 10 Servicios

Frecuencia Porcentaje
Valido Importante 74 19,3
Muy importante 310 80,7
Total 384 100,0

FUENTE: Encuestas a turistas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Grafico 8 Servicios
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FUENTE: Encuestas a turistas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

En base a los datos obtenidos se pudo evidenciar que la existencia de servicios de
alojamiento y transporte es muy importante lo que equivale a un 80,7%, e importante
con un 19,3%. Se podria decir que los servicios de alojamiento y transporte son de vital

importancia en la parroquia para mejorar su calidad de vida.
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Encuesta No. 2 para expertos del GAD

Pregunta 1. Atencion a las necesidades de los clientes para la planificacion

Tabla 11 Necesidades de los clientes

Frecuencia Porcentaje
Valido Importante 2 25%
Muy importante 6 75%
Total 8 2,1

FUENTE: Encuestas a expertos del GAD
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Grafico 9 Necesidades de los clientes
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FUENTE: Encuestas a expertos del GAD
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

De acuerdo a la informacion obtenida de los técnicos del GAD manifiestan que las

necesidades de los clientes son muy importantes con un valor del 75%, para la

planificacion, e importantes con un valor del 25%. Es por ello que se deberia tener

presente todas las necesidades de los turistas.
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Pregunta 2. Impacto de las acciones ejecutadas en la parroquia Quimiag

Tabla 12 Acciones

Frecuencia Porcentaje
Valido Importante 6 75
Muy importante 2 25
Total 8 100

FUENTE: Encuestas a expertos del GAD
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Grafico 10 Acciones
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FUENTE: Encuestas a expertos del GAD
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Segun los datos obtenidos acorde a las acciones ejecutadas en la parroquia los

encuestados manifestaron que es importante con un valor del 75% y muy importante

con un 25%. Es por ello que todas las acciones planeadas deben cumplirse a cabalidad.
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Pregunta 3. Importancia de la atencién al cliente en la presentacion de servicios

especializados

Tabla 13 Atencién al cliente

Frecuencia Porcentaje
Valido Importante 2 25
Muy importante 6 75
Total 8 100

FUENTE: Encuestas a expertos del GAD
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Grafico 11 Atencion al cliente
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FUENTE: Encuestas a expertos del GAD
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

En la encuesta aplicada a los expertos del GAD manifiestan que de la atencion al

cliente en la presentacién de servicios especializados son muy importantes con un 75%,

e importante con un 25%. Es decir que se deberia capacitar a todos los prestadores de

servicio sobre la atencidn al cliente.
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Pregunta 4. Nivel de satisfaccion de los clientes

Tabla 14 Satisfaccion

Frecuencia Porcentaje
valido Importante 3 375
Muy importante 5 62,50
Total 8 100

FUENTE: Encuestas a expertos del GAD
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Grafico 12 Satisfaccion

Porcentaje

P12

FUENTE: Encuestas a expertos del GAD
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

De acuerdo a la informacion obtenida el nivel de satisfaccion de los clientes son

muy importantes con un valor de 62,5%, e importante con un 37,5%. Eso quiere decir

que se debe tomar en cuenta las necesidades de los turistas para poder satisfacer las

mismas.
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Pregunta 5. Tiempo en la ejecucidn del servicio turistico

Tabla 15 Servicios turisticos

Frecuencia Porcentaje
Valido Importante 3 375
Muy importante 5 62,50
Total 8 100

FUENTE: Encuestas a expertos del GAD
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Grafico 13 Servicios Turisticos

Porcentaje

P13

FUENTE: Encuestas a expertos del GAD
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

En base a los resultados de los encuestados el tiempo de la ejecucion del servicio
turistico muy importantes con un valor de 62,5%, e importante con un 37,5%. Es por
ello que los servicios turisticos son de vital importancia para el desarrollo turistico de la

parroquia.
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Pregunta 6. Importancia del disefio de productos turisticos especializados

Tabla 16 Disefio de productos

Frecuencia Porcentaje
valido Importante 3 375
Muy importante 5 62,50
Total 8 100

FUENTE: Encuestas a expertos del GAD
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Graéfico 14 Disefio de productos

Porcentaje

P14
FUENTE: Encuestas a expertos del GAD
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Segun los datos obtenidos el disefio de productos turisticos especializados es muy

importante con un valor de 62,5%, e importante con un 37,5%. Lo cual indica que los

productos turisticos de la zona deben ser comercializados a nivel nacional e

internacional.
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Pregunta 7. Capacidad de produccion de servicios turisticos en la parroquia

Quimiag

Tabla 17 Produccidn de servicios turisticos

Frecuencia Porcentaje
Valido Importante 1 12,5
Muy importante 7 87,5

Total 8 100

FUENTE: Encuestas a expertos del GAD
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Grafico 15 Produccion de servicios

100

Porcentaje

P15
FUENTE: Encuestas a expertos del GAD
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

En base a los datos obtenidos se identificé que la produccion de servicios
turisticos es muy importante con un valor de 87,5%, e importante con un valor del
12,5%. Es decir que se debe tomar en cuenta todos los servicios que se ofertan en la

parroquia, para asi llevar un control de los bienes y servicios de Quimiag.
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Pregunta 8. Impacto de la Comercializacion de los Productos turisticos

especializados.

Tabla 18 Comercializacién

Frecuencia Porcentaje
Valido Importante 2 25
Muy importante 6 75
Total 8 100

FUENTE: Encuestas a expertos del GAD
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

Gréafico 16 Comercializacion

a0

Porcentaje
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FUENTE: Encuestas a expertos del GAD
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

En la encuesta realizada a los expertos del GAD acorde a la Comercializacién de
los productos turisticos especializados son muy importantes con un valor del 75%, e
importantes con un valor del 25%. Es por ello que la comercializacion se debe dar de

los prestadores de servicios y de los atractivos turisticos de manera general.
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Analisis de Informacion especificas

Tabla 19 Andlisis de Informacidn especificas

N°.

PREGUNTA

INTERPRETACION

1.

Importancia de la
oferta de ocio en la

parroquia Quimiag

Importancia de los
costos de los
servicios
especializados
existentes en la

parroquia Quimiag

La imagen
corporativa de la

parroquia Quimiag

Impacto  de la
atencion

personalizada para la
recepcion de
servicios en la

parroquia Quimiag.

Influencia de Ila
innovacion en los

servicios.

De acuerdo a la informacion obtenida los turistas
manifestaron que la importancia de la oferta de ocio es
indiferente con un 12,2%, importante con un 38,8% y
muy importante con un 49%. Por lo que se puede decir
que es muy importante la oferta de ocio en la parroquia
Quimiag.

En los datos obtenidos se evidencio que los costos de
los servicios son Muy importantes con un 57%,
importantes con un 37,5% e indiferente con un valor
del 5,5%. Se podria decir que los costos son muy
importantes para los turistas.

La mayor cantidad de encuestados mencionan que es
muy importante la imagen corporativa con un 47,1%,
muy importante con un 38,8% e indiferente con un
14,1%. Es por ello que la imagen de las empresas es lo
mas importante para dar a conocer sus bienes y
servicios.

En la encuesta realizada la mayor cantidad de
encuestados  manifestaron que la  atencién
personalizada para la recepcién de servicios es muy
importante con un valor del 62,8%, importante con un
30,2% e indiferente con un 7%. Es por ello que la
atencion personalizada es uno de los principales
enfoques en el servicio al cliente.

La informacion arrojada por los turistas acorde a la
innovacion de los servicios, manifestaron que es muy
importante con un 78,9% e importante con un 21,1%.
Se podria decir que la innovacién de los servicios es

muy importante para todas las empresas que ofrecen
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sus bienes y servicios ya que de esta manera se
posicionan todas las marcas de la parroquia.
6. En la encuesta realizada a los turistas se puede

) evidenciar que la calidad de los servicios a ofertar son
Importancia de la ) .
) muy importantes con un 87,8%, e importante un
calidad de los ] )
12,2%. Lo cual se pudo decir que la calidad de los

Servicios. o ) )
servicios son muy importantes para los turistas ya que
hoy en dia buscan satisfacer todas sus necesidades.
7. Segin los datos obtenidos utilizar los recursos
) turisticos naturales son muy importantes con un
Importancia de ) ] )
o 79,2%, e importante con un 20,8%, se podria decir que
utilizar recursos

o los recursos turisticos importan a los turistas ya que a
turisticos naturales. _ o
ellos les encanta conocer todos los atractivos turisticos
de la zona.
8. En base a los datos obtenidos se pudo evidenciar que

Importancia de la la existencia de servicios de alojamiento y transporte

existencia de es muy importante lo que equivale a un 80,7%, e

servicios de importante con un 19,3%. Se podria decir que los

alojamiento y servicios de alojamiento y transporte son de vital

transporte importancia en la parroquia para mejorar su calidad de
vida.

FUENTE: Encuestas Aplicadas
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre

4.1.2. Discusién de resultados

En la presente investigacion encontramos los resultados expuestos anteriormente,
los cuales llevan a establecer los puntos méas débiles del turismo de bienestar y los
mismos son:

e La mayoria de encuestados no han escuchado nada sobre el turismo de bienestar

e En Quimiag y en Riobamba no existen centros especializados en Turismo de
bienestar

e Los turistas no han visitado lugares que oferten servicios relacionados a Turismo de

bienestar
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4.2. Pruebas de Hipébtesis

4.2.1. Hipotesis Especificas

4.2.1.1. Hipdtesis Especificas |

1. Planteamiento de las Hipdtesis

Ho: No Existe relacion de los destinos turisticos con el desarrollo turistico de la
parroquia Quimiag canton Riobamba.

H,: Existe relacidn de los destinos turisticos con el desarrollo turistico de la parroquia

Quimiag cantén Riobamba.

2. Establecimiento del Margen de Error

Alfa: 0.05 0 5%

3. Eleccion del Estadistico de Prueba

Coeficiente de Spearman, se trata de una Hipotesis de Correlacion.

4. Lectura de P valor

p valor=0,376

5. Toma de Decisiones

Dado que p valor =0.376 es mayor que alfa=0.05, se rechaza la hipotesis

alternativa y se acepta la Hipotesis nula, “No Existe relacion de los destinos turisticos

con el desarrollo turistico de la parroquia Quimiag canton Riobamba™.
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Tabla 20 Valor de correlacion para la hipdtesis especifica 1

Destino

Desarrollo turistico

Rho de Destino Coeficiente de correlacion  1.000

Spearman Sig. (bilateral)
N 384
Desarrollo Coeficiente de correlacion  -.364
turistico  Sig. (bilateral) 376
N 8

-.364
376
8
1.000

Fuente: Moreno, J (2019)
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4.2.1.2. Hipotesis especifica 11

1. Planteamiento de las Hipdtesis

HO: No Existe relacion entre los servicios turisticos especializados con el Desarrollo
Turistico de la parroquia Quimiag canton Riobamba.

H1: Existe relacion de servicios turisticos especializados con el Desarrollo Turistico

de la parroquia Quimiag cantén Riobamba.

2. Establecimiento del Margen de Error

Alfa: 0.0505

3. Eleccion del Estadistico de Prueba

Correlacion de Spearman, se trata de una Hipotesis de Correlacion.

4. Lectura de P valor

p valor=0,379.

5. Toma de Decisiones

Dado que p valor =0.379 es mayor que alfa=0.05, se rechaza la hipotesis alternativa y

se acepta la Hipodtesis nula, “No existe relacion entre los servicios turisticos

especializados con el Desarrollo Turistico de la parroquia Quimiag canton Riobamba.
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Tabla 21 Valor de correlacion para la hipédtesis especifica 2

Servicios Desarrollo
turisticos turistico
Rho  de Servicios turisticos Coeﬂme_qte de 1,000 361
Spearman cqrrela'cmn
Sig. (bilateral) . 379
N 384 8
Desarrollo turistico Coeﬂme_qte de 361 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 379 .
N 8 8

Fuente: Moreno, J (2019)
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4.2.1.3. Hipotesis especifica 111

1. Planteamiento de las Hipdtesis

Ho: No Existe relaciéon de las actividades turisticas con el Desarrollo Turistico de la

parroquia Quimiag canton Riobamba.

Hi: Existe relacién de las actividades turisticas con el Desarrollo Turistico de la

parroquia Quimiag canton Riobamba.

2. Establecimiento del Margen de Error

Alfa: 0.05 0 5%

3. Eleccion del Estadistico de Prueba

Correlacion de Spearman, se trata de una Hipotesis de Correlacion.

4. Lectura de P valor

p valor=0,970.

5. Toma de Decisiones

Dado que p valor =0.970 es mayor que alfa=0.05, se rechaza la hipotesis alternativa
nula y se acepta la Hipotesis nula, “No Existe relacion de las actividades turisticas con el

Desarrollo Turistico de la parroquia Quimiag canton Riobamba”.

Tabla 22 Valor de correlacion para la hipotesis especifica 3

Desarrollo
Actividades Turisticas turistico

Rho de Actividade Coeficiente de correlacion 1000 -016

Spearman s gjq (bilateral) . 970
Turisticas N 8 8

Desarrollo  Coeficiente de correlacién -.016 1.000
turistico Sig. (bilateral) 970 .
N 8 8

Fuente: Moreno, J (2019)
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4.2.2. Hipdtesis General.

1. Planteamiento de las Hipdtesis

Ho: No existe relacion del turismo de bienestar con el desarrollo turistico de la parroquia
Quimiag cantén Riobamba.

H,: Existe relacion del turismo de bienestar con el desarrollo turistico de la parroquia

Quimiag cantén Riobamba.

2. Establecimiento del Margen de Error

Alfa: 0.05 o 5%

3. Eleccion del Estadistico de Prueba

Correlacion de Spearman, se trata de una Hipotesis de Correlacion.

4. Lecturade P valor

p valor= 0,894

5. Toma de Decisiones

Dado que p valor =0.894 es mayor que alfa=0.05, se rechaza la hipotesis

alternativa y se acepta la Hipdtesis nula, “NO Existe relacion del turismo de bienestar

con el desarrollo turistico de la parroquia Quimiag canton Riobamba”
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Tabla 23 Valor de correlacion para la hipotesis General

Turismo de Desarrollo
bienestar turistico
Rho de Turismo de Coeficiente de correlacion 1.000 -.057
Spearman bienestar Sig. (bilateral) .894
N 8 8
Desarrollo  Coeficiente de correlacion -.057 1.000
turistico Sig. (bilateral) .894
N 8 8

Fuente: Moreno, J (2019)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

¢ Se concluye que el turismo de bienestar si influye significativamente en el desarrollo
Turistico de la parroquia de Quimiag permitiendo de esta manera mejorar la calidad

de los servicios a ofertarse a los turistas.

e Se llego a la conclusion que la dimension destino turistico es muy importante dentro
del desarrollo turistico de la parroguia Quimiag ya que permite ofrecer a los turistas

los lugares que pueden visitarse en la misma.

e Se concluye que los servicios turisticos especializados dentro del desarrollo turistico
de la parroquia Quimiag son relevantes y se debe tomar en cuenta en la calidad de

servicio que se ofrece a la demanda.

e Se lleg6 a la conclusidn que las actividades turisticas que se puedan realizar en la
parroquia Quimiag influyen positivamente en el desarrollo turistico y permite

mejorar la calidad de vida de los pobladores.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar un plan de Marketing que abarque todas las estrategias
posibles para la difusion del lugar y los servicios, para de esta forma incrementar el

deseo de los usuarios de conectarse con el lugar.

e Es recomendable determinar una herramienta que ayude a identificar las fortalezas

de la parroquia para de esta manera aprovechar todos los recursos.

e Se recomienda capacitar a los prestadores de servicios turisticos de la parroquia
sobre la calidad de los bienes y servicios que se ofrecen.

e Es recomendable difundir y profundizar todas las actividades turisticas que se
puedan realizar en la parroquia para aprovechar todas las posibilidades de realizar

turismo dentro de la misma.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

PLAN DE MARKETING PARA EL TURISMO DE BIENESTAR COMO APORTE
AL DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA QUIMIAG.

6.1 Introduccién

En la actualidad el turismo de bienestar se enfoca en una necesidad del turista y el
constante aumento de técnicas de cuidado de la salud, constituyen una razén importante
dentro del desarrollo econdmico de la provincia. EI motivo de crear el plan de
marketing es debido a que los usuarios cada vez son mas exigentes y buscan un buen

servicio innovador que satisfagan todas sus necesidades.

Dentro del mercado de la salud las empresas de esta linea de servicios buscan
atraer usuarios utilizando todas las estrategias y herramientas a su alcance para de este
modo poder ir un paso delante de las demés empresas, se debe tomar en cuenta la

innovacion de los prestadores de servicios.

Hoy en dia las nuevas tendencias del mercado se enfocan en el turismo de
bienestar y salud es por ello que es importante desarrollar y ejecutar un proyecto de
estrategias de marketing que ayude a hacer que esta empresa sea reconocida en el
mercado de la salud, contando con un punto a favor ya que dentro de la zona no se
localizan lugares donde se oferten los productos que se implementarian en el proyecto

de esta manera llegaria a sus objetivos de crecimiento econdémico.

6.2 Objetivos

6.2.1 General

Elaborar un plan de marketing para el turismo de bienestar como aporte al

desarrollo turistico de la parroguia Quimiag
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6.2.2 Especificos

e Establecer estrategias para cumplir con la difusion de los productos de la parroquia

Quimiag.

¢ Definir los programas y proyectos prioritarios para el Plan de Marketing de turismo de

bienestar para el desarrollo turistico.

e Definir el presupuesto, seguimiento y evaluacion del plan para garantizar su

efectividad.

6.3 Desarrollo de Propuesta

Resumen ejecutivo.

Para el Plan de Marketing de Turismo de Bienestar para el desarrollo turistico, se
disefid un esquema acorde a las necesidades de la parroquia, la primera fase es el
planteamiento de objetivos que se alcanzaron para promover el desarrollo de la misma,
utilizando estrategias de segmentacion, productos y comercializacién, que seran

monitoreadas, controladas y evaluadas para definir su alcance.

Ademas, se detall6 la mision, vision y politicas empresariales basadas en la
mejora continua y la calidad de la oferta. Las estrategias fueron establecidas a partir de
la matriz DAFO, posteriormente jerarquizadas segun la perspectiva gerencial. Para
conocer el segmento meta, se analizd de manera general la demanda turistica del
Ecuador, segun el boletin del MINTUR tanto de turismo emisivo como receptivo,
determinando los principales mercados turisticos y de manera especifica la demanda de

Turismo de Bienestar, definiendo el target al que se enfoca.
El Plan de accion, es el desarrollo de los objetivos estratégicos que la empresa

desea implementar para mejorar la competitividad de la oferta, logrando un desarrollo

turistico.
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Estd conformado por dos macroprogramas, distribuidos en: General con un
programa, subdividido entres subproyectos, con 6 proyectos cada con acciones.

Desarrollo turistico, consta de tres subprogramas, cinco proyectos y acciones.

Para constatar su ejecucion se establece el seguimiento y evaluacion.

Fundamentacion Cientifico — Técnico.

a. Plan de marketing turistico.

El Plan de Marketing Turistico tiene como objetivo definir las ofertas del producto

actual que se realizaran al mercado.

b. Estrategias de Marketing.

La estrategia de marketing es un tipo de estrategia con el que cada unidad de

negocios espera lograr sus objetivos de marketing mediante:

e Laseleccion del mercado

e Meta al que desea llegar

e La definicion del posicionamiento

e La eleccion de la combinacion o mezcla de marketing (producto, plaza, precio y
promocion) con el que pretendera satisfacer las necesidades o deseos del mercado
meta

e La determinacion de los niveles de gastos en marketing.

c. Posicionamiento de la Empresa.

En Marketing, Ilamamos posicionamiento a la imagen que ocupa nuestra marca,
producto, servicio o empresa en la mente del consumidor. Este posicionamiento se
construye a partir de la percepcion que tiene el consumidor de nuestra marca de
forma individual y respecto a la competencia. La estrategia de posicionamiento es un
proceso mediante el cual se desarrolla una estrategia que tiene como objetivo llevar
nuestra marca.
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d. Plan comunicacional

El plan de comunicacion es un documento que recoge las politicas, estrategias,
recursos, objetivos y acciones de comunicacién, tanto interna como externa, que se

propone realizar una organizacion.

Para que un plan comunicacional este estratégicamente disefiado se debe tomar a

consideracién los siguientes puntos:

1) Anélisis del entorno. Engloba un anélisis externo de los principales factores que

afectan a mi empresa, benchmarking o analisis de la competencia.

2) Objetivos de comunicacion. Consiste en definir las metas que se desean alcanzar

con la ejecucién del plan de comunicacion.

3) Definicion del publico objetivo. Van a ser los protagonistas del plan de
comunicacion, ya que en torno a ellos se van a definir las acciones adaptadas al tipo
de destinatario del mensaje. También se debera tener en cuenta el mercado de
destino.

4) Eleccién del mensaje a transmitir. Se trata de definir la idea principal que se quiere

dar a conocer mediante los esfuerzos comunicativos.

5) Estrategia de comunicacion. Consiste en decidir que métodos se van a utilizar para
alcanzar los objetivos previamente fijados: el lenguaje adaptado al publico objetivo,

la corriente creativa, los canales de comunicacion.

6) Acciones. Son las operaciones que se van a desarrollar a lo largo del tiempo con la

finalidad de dar a conocer el mensaje deseado.

7) Presupuesto. Es la cantidad econdmica de la que dispone la empresa para gastos

derivados de las acciones de comunicacion.

8) Control y evaluacion. Con el fin de comprobar la efectividad de las acciones de

comunicacion hay que realizar un seguimiento de los resultados obtenidos.
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d. Medios Publicitarios. Como el correo electronico siendo este un servicio de Internet
que permite enviar y recibir informacion por medio de sistemas electronicos. Las redes
sociales se utilizan para promocionar los servicios y actividades de los productos a
ofertar. La television es una de las técnicas de marketing mas interesante para las
empresas que quieren alcanzar una gran audiencia, es un medio eficaz para promocionar
una marca o una empresa y llegar a un nivel grande de audiencia. La radio es uno de
los recursos a los que tienden las empresas para publicitarse, sobre todo si se trata de
negocios locales, ya que es una forma de publicidad que se suele extender en
determinadas zonas geograficas. Las vallas publicitarias se consigue la atencién del
publico que necesita una empresa. Sin embargo, cuando se trata de crear publicidad, los
propietarios de los negocios se muestran inseguros a la hora de recurrir a ellas, y esto

ocurre porgue no conocen las grandes ventajas que les pueden aportar.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El plan de marketing de turismo de bienestar para promover el desarrollo turistico
se estructura  en concordancia con el criterio de dos autores especializados en
marketing, Kotler y Mufiiz, acoplando a las necesidades de la empresa, estructurado de
la siguientes manera: el resumen ejecutivo que sintetiza de lo que trata la investigacion,
los objetivos definidos de acuerdo a lo que se lograra con la propuesta, en la filosofia
empresarial se detalla mision, vision y politicas empresariales, descripcion y analisis
situacional permite conocer la linea base de la investigacion, formulacidn de estrategias
parte con el anélisis FODA efectuado anteriormente, el plan de accion es la parte
esencial de la investigacion, en el cual se establece programas y proyectos, el
presupuesto es el autofinanciamiento para ejecutar el plan, seguimiento y evaluacion se

encarga de verificar cual ha sido el alcance de cada accion.
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Figura N° 1. Esquema Plan de Marketing

Seguimiento
evaluacion

Resumen

Establecer Ejecutivos

presupuestos

Analisis
Situacional

Plan de
accion

PLAN DE
MARKETING

Formulacién
de
estrategias

Determinar
Obijetivos

Descripcion
de Ofertay
Demanda

Filosofia
empresarial

Fuente; Esquema Plan de Marketing
Elaborado por: Jorge Moreno

Andlisis situacional.

Se ejecutd el andlisis situacional de la parroquia Quimiag, detectando algunos
inconvenientes a resolver, considerando como principal debilidad a la inexistencia de un
plan de marketing, presentandose como un obstaculo para que la empresa logre

liderazgo en el mercado.

La parroguia poseen atractivos turistico naturales y culturales que permitiran
disefiar productos turistico para el turismo de bienestar fusionados con los
emprendimientos privados, contribuyendo al desarrollo de la localidad, para el efecto se
pretende elaborar un plan de marketing basado en estrategias que permitan acceder con
mayor eficiencia a los consumidores, utilizando métodos innovadores, que capten la
atencion de segmentos de mercado mas especificos, brindando alternativas que lleguen
a cubrir las necesidades de sus clientes y ser lider con mayor rentabilidad y estabilidad

econdmica.
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Atractivos Turisticos

En la parroquia Quimiag existen varios atractivos turisticos los cuales captan la
atencion de visitantes y turistas siendo el principal el nevado “El Altar”. Seglin Narvaez
2000, Al nevado “El Altar” se lo conoce también como Collanes o Capac Urco que en
quichua significa "el poderoso o el sefior de las montafias”, existe la leyenda de que

este, fue destruido por un gran golpe que por celos, le propin6 el nevado Chimborazo

El Nevado “El Altar” se encuentra ubicado dentro de los limites territoriales de
los cantones Riobamba y Penipe en la provincia de Chimborazo y en la provincia de
Morona Santiago en el canton Huamboya. En el canton Riobamba se encuentra en la
parroquia rural de Quimiag. Ademas esta majestuosa elevacion pertenece al Parque
Nacional Sangay declarado por la UNESCO como Patrimonio Natural de la Humanidad
en el afio de 1983. Ya que El Altar es un volcan extinto, su principal atractivo es el
crater, en el cual se ha formado una gran laguna conocida con el nombre de Laguna
Amarilla cuya &rea aproximada es de 41,44 ha, el acceso con menor grado de dificultad
es por el sector de la Bocatoma de Inquisay o la Asociacién Zoila Martinez en la

parroquia Quimiag, canton Riobamba.

Los deshielos de este coloso han formado 17 lagunas registradas, segun la
cartografia del INEC y el IGM. La laguna Amarilla, la laguna de Mandur cuya area es
de 5,4 ha y una laguna que no tiene denominacion de 2,6 ha, pertenecen a la parroquia
Quimiag, nueve pertenecen a la provincia de Morona Santiago y una a la parroguia
Pungald, cantén Riobamba. Quimiag es el lugar que permite una conexion inmediata a
todas las lagunas mencionadas. Una de las rutas importantes es aquella que parte de la
parroquia Quimiag, cruza por la parte posterior del nevado “Los Cubillines”
perteneciente al canton Chambo, y llega a la “laguna Negra” ubicada en la parroquia

Pungala, canton Riobamba.
La parroquia cuenta ademas con una variedad de manifestaciones y cien

representaciones culturales propias de la zona, las mismas que se demuestran en el

desarrollo de sus festividades.
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Existen también varios atractivos como son: la cascada de puelazo, la misma que
es la més cercana a la ciudad de Riobamba con un tiempo aproximado de llegada de
treinta minutos; las caidas de agua en la comunidad Tumba San Francisco, La Iglesia
del centro parroquial “Santiago de Quimiag”, y por supuesto el nevado altar y las
lagunas ya mencionadas en sus alrededores, entre sus principales atractivos. Existe
ademaés una diversidad de ecosistemas y microclimas, flora y fauna nativa debido a que

su rango altitudinal varia entre los 2400 msnm a los 5319 msnm.

La parroquia ha venido desarrollando varias acciones en favor del desarrollo
turistico, pero ha dejado de lado uno de los principales pilares como es el marketing. El
marketing es el motor para que la parroquia se dé a conocer como tal. Este analisis se

puede observar de mejor manera en el analisis FODA.

Fortalezas

e Existe atractivos turisticos con potencial para el desarrollo de turismo de Bienestar.
e Existe espacio para la préactica de deportes aventura.

e Presencia de comunidades indigenas con gran diversidad cultural.

e Existencia de fuentes hidricas puras, como rios y cascadas.

e Buena organizacion por parte de las comunidades en Turismo Comunitario

e Existe una gran biodiversidad de flora y fauna.

Debilidades

e Ausencia de un Plan de Marketing.

Escasa diversidad de actividades relacionadas al turismo de bienestar de turismo.

Escaso incentivo para la inversion privada en la parroquia

Escasa dominio de la parroquia en plataformas digitales.

Presupuesto minimo para el turismo por parte de los GAD parroquial

Oportunidades

e Mantener intactas las raices ancestrales.

e Incremento importante de demanda turistica.

e Cercania a la ciudad de Riobamba.

e Descentralizacion y transferencia de la competitividad turistica.

e Incremento de turistas con vision de salud y bienestar.
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Amenazas

e Recesion econdmica mundial.

e Desconocimiento con las actividades de conservacion y proteccion del medio
ambiente.

e Desacuerdo municipal en mantener politicas del desarrollo turistico.

e A culturizaciéon de comunidades indigenas.

Marco Filosofico y Estratégico del Plan

a. Mision.

Implementar producto de turismo de bienestar mediante el desarrollo de acciones
encaminadas a preservar y dar a conocer el patrimonio natural y cultural, propiciando la
participacion ciudadana a través de la difusion e impulsando la actividad turistica como
uno de los ejes de desarrollo de la parroquia, que contribuya a mejorar la calidad de vida

de las poblaciones con responsabilidad sociocultural y ambiental.

b. Vision.

Convertir a la parroquia de Quimiag en un destino de Turismo de bienestar,
mediante la presentacion de una oferta variada de productos turisticos sostenibles y de
calidad, para que se incorporen a nivel nacional e internacional, fortaleciendo los

valores y principios tradicionales de la poblacion.

()

. Propositos del Plan de Marketing para el Turismo de Bienestar
¢ Incrementar el nUmero de visitantes
e Incrementar la promocion turistica

e Potenciar un desarrollo sostenible y mejorar la competitividad turistica.

d. Objetivos Estratégicos.

e Consolidar a la parroquia de Quimiag como un destino de turismo de bienestar en el
que las actividades turisticas a desarrollarse tengan base en la sostenibilidad, que
promueva el fortalecimiento de la identidad cultural, responsabilidad ambiental y el

crecimiento econdmico de la localidad.
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e Incentivar la proteccion y conservacion del patrimonio cultural y natural de la
parroquia.

e Proporcionar a los visitantes servicios de calidad mezclados con actividades
turisticas que propicien un intercambio y valorizacion cultural y concientizacion
ambiental.

e Generar beneficios economicos a favor de la poblacion minimizando y controlando
los impactos negativos que el turismo no responsable pudiera ocasionar.

e Formar capacidades locales que trabajen en pro del turismo, de la familia y de toda la
poblacion.

e Garantizar al turista durante su tiempo de estadia: seguridad, orientacion e
informacidn veraz y oportuna.

e Capacitar técnicamente en todos los aspectos relacionados con el turismo de
bienestar a los prestadores de servicios turisticos de la parroquia.

o Satisfacer los requerimientos y necesidades del visitante actual mediante la
diversificacion de la oferta turistica de bienestar.

e Implementar sistemas de control de calidad de los servicios turisticos que se

prestaran a las personas que visiten el canton.

Oferta.

El Ecuador con una gran riqueza natural y cultural, ha establecido un portafolio de
productos turisticos entre ellos: ecoturismo, turismo de aventura, turismo cultural entre
otros, pero principalmente turismo de salud, con actividades de termalismo, medicina

ancestral SPA, los productos se detallado a continuacion.
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Productos turisticos del Ecuador.

Patrimonios naturales y
culturales

Circuitos Circuitos generales Parques nacionales
-genera]es
Sol y playa Sol y playa Ecoturismo y Reservas y bosques
turismo de privados
Turismo Turismo comunitario naturaleza Rios, lagos, lagunas y
comunitario cascadas

Observacién de flora y
fauna

Mercados y artesanias

Deportes terrestres

Gastronomia Turismo de Deportes fluviales
Turismo cultural Shamanismo ::E:;tl::de Deportes aéreos
Fiestas populares Deportes acudticos
Turismo religioso Termalismo
Turismo urbano Turismo de salud Medicina ancestral
Turismo arqueolégico SPA’s
Cientifico, académico, Agroturismo Haciendas, fincas y
voluntario y educativo. plantaciones
(CAVE)
Haciendas histéricas Turismo de Reuniones, incentivos,
COnvenciones y conferencias, exposiciones
congresos y ferias
Parques Parques temdticos Turismo de Cruceros
tematicos CTUCET0S

Fuente: PLANDETUR 2020

Elaborado por: Jorge Moreno

Estrategias.

e Las estrategias que se han planteado para la ejecucion de las acciones caminos a
seguir para que los objetivos puedan ser logrados, las estrategias definidas son:

¢ Disefio de un plan de marketing orientado a los nuevos nichos de mercado.

e Fidelizacion de clientes a través de servicios garantizados de calidad y variedad.
Potencializar los diversos servicios con los que cuenta la parroquia y crear los
relacionados a turismo de bienestar utilizando marketing online

e Diseflan paquetes turisticos enmarcados en el fortalecimiento de Turismo de
Bienestar en los que se combinaran calidad, e innovacion.

e Servicios de calidad a los nichos de mercado existentes.

e Valor agregado al servicio a través de la atencién personalizada.

e Manejo de una base de datos solida de clientes, que permita puntualizar la oferta de
servicios turisticos de acuerdo a sus requerimientos.

e Conocer las actitudes de las empresas competidoras.

e Conocer los comportamientos del consumidor
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Plan de Accién.

El Plan de Accion esta estructurado en base a macro programas, programas y

proyectos que se deben organizar para alcanzar los objetivos planteados:

MACRO PROGRAMA PROGRAMA PROYECTO ACCIONES
Marca y manual
Marca Turistica  Imagen corporativa
Banco de imagenes
Soporte de Infraestructura de  Base de datos
Marketing marketing .,
Informacion de mercados
GENERAL Disefio y mantenimiento de web
Marketing online  Internet
Marketing para Material de Merchandising
romocion difusién i .
P Bolsa, afiches, libre de notas
Mapas
Difusion turistica Publicaciones Folletos especializados
Trade Turistico  Viajes de prensa /kit de prensa
Identificar las necesidades de
L capacitacion
Capacitacion
Capacitar a la poblacion local
Catastro de prestadores de
servicios.
L Restauracion, proteccion y cuidado
DESARROLLO Oferta Turistica productos € la Intraestructura turistica.
TURISTICO Turisticos Rutas de turismo de bienestar
Innovadores

Paquetes turisticos de Turismo de
bienestar.

e Actividades Turisticas
e Servicios Turisticos

Sefialética Turistica

Fuente: (PIMTE, 2014)
Elaborado: Jorge Moreno A.

Se describe a continuacidn las acciones desarrolladas para los proyectos definidos

en el plan de marketing de la parroquia.
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Macro - Programa General

P.1. Soporte de Marketing

Proyecto: Marca Turistica

Accion: Marca y manual
Descripcion:

La marca maneja la identidad de la parroquia, por lo cual es de vital importancia su
manejo adecuado direccionado a la realidad socio-cultural de sector (nombre, colores,
logotipo y linea de base), siendo un icono que sea el representante inmaterial de la
parroquia dentro de cualquier comunicado oficial, publicaciones, revistas etc.

Las diferentes aplicaciones de la marca turistica:

«  Aplicacion en fondos
+Version blanco y negro, 3D, etc.
« Aplicaciones sobre ilustraciones y fotos

- Aplicacion para anuncios de TV e internet
« Aplicacion en materiales varios

v Uso de la marca- Se recomienda realizar una evaluacion de cual seria los criterios para
su utilizacion, siendo este de uso publico y privado, siendo de suma importancia tomar
en cuenta los requisitos establecidos por la administracion correspondiente (MINTUR).
También se debe incluir la difusion de la marca (reimpresion del manual de uso de la

marca, uso digital y online, etc.)
Periodicidad:
Responsable de ejecucion:

Obtencidn de la arquitectura de

GAD PARROQUIAL marca. Seguimiento y evaluacion
simple anual Evaluacion y revision
en 2021.
Indicadores de monitoreo: Costo:2000

e Marca: Porcentaje de operadores que
utilizan la marca.
« Nivel de aceptacion del Mensaje
permanente en (Resultado de encuestas)
operadores, prensa y consumidores.
Observaciones: Se realizé proformas de las cual se sacé un costo.

Elaborado: Jorge Moreno A.
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Macro — Desarrollo Turistico

Proceso: P1. Manual de gestion de Disefio de producto

Descripcion:

Para la correcta creacion y gestion de los productos, se debera crear y desarrollar un
manual con los procedimientos operativos, practicos y legales para la operacion de clubes
de producto. Estos manuales deberén contener los procesos a seguir para realizar cada una
de las tareas de las acciones correspondientes. Es decir, ;coOmo hacer?:
 Estudios de mercado (oferta, demanda, competencia)
« ldentificacion de oportunidades y conceptos para clubes de producto
« ldentificacién de formatos de clubes de producto
« Identificacién de los requisitos de asociacion a un club de producto
- Identificacién de las actividades y los beneficios de participar en un club de
producto
« Identificacién de los formatos promocionales para los clubes de producto: ferias,
presentaciones, web, folletos, publicidad, etc.
+ ldentificacién de la forma de participacion del GAD PARROQUIAL y de cada
uno de los actores (costos, facilidades, procedimientos, etc.).
- ldentificacién de actores potenciales, actores interesados, actores finales para los
clubes
- ldentificacién de las necesidades de capacitacion y de informacién a los actores
involucrados
«  Procedimientos administrativos y legales para la creacion de los clubes de producto
« Procedimientos de gestion y ope
+ racion de los clubes de producto
+  Procedimientos de participacién econémica
+  Procedimientos de evaluacién y seguimiento de los resultados de los clubes de
producto
« Procedimientos de cierre de clubes de producto
Estos manuales deberan desarrollarse de forma conjunta con los actores privados y
comunitarios, a fin de contar con sus perspectivas y caracteristicas a la hora de estructurar
los procedimientos para crear los clubes de producto.
Los manuales deberan estar a disposicion del sector, tanto de forma fisica o a través de la
web oficial del GAD.
Responsable de ejecucion: Periodicidad:

GAD ,. Sector Privado , Comunitario Revision y
actualizacion anual.

Indicadores de monitoreo: Manual de clubes de producto creado

Observaciones:

Para la estructuracion de los manuales de clubes de producto se debe contar con la
participacion activa del sector publico y privado. Se recomienda el asesoramiento de
especialistas, por la complejidad de su estructuracion.

Elaborado: Jorge Moreno A.
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Macro — Desarrollo Turistico

P.1. Sub Programa Oferta Turistica

Proyecto: Disefio de Productos Turisticos innovadores
Accion: Paquetes turisticos de turismo de bienestar

Descripcion:

Esta accion nos direcciona a disefiar propuesta para la diversificacion de la oferta turistica
en campos como la modalidad de turismo de bienestar en la parroquia a todo nivel, de
esta manera dinamizaremos e incentivar el consumo turistico, proyectandonos en el
mercado turistico, que recaiga y con miras en beneficios econémicos para el GAD

Esta accion implica:

< Priorizar los atractivos turistico y los servicios a ofertar que luego de un estudio
respectivo tengan preferencia de productos y souvenirs de viaje, que podrian ser
comprados en la parroquia, una vez establecido las preferencias se debe considerar los
siguientes articulos que son basicos para incentivar la visita turistica en cualquier acto
publico o privado.

Disefio de rutas turistica, definicidén de servicios y actividades de acuerdo a los estudios,
catastro de prestadores de servicios, estableciendo vinculos directos con la poblacion
local. Disefio y produccion de bolsas, la que tiene como objetivo primordial ser el
articulo que impacte porque se muestra al aire libre, ya que sirve para la entrega de
materiales de promocion, en esta época donde se prioriza la ecologia se recomendaria
realizar bolsas en papel reciclado o en materiales propios de la zona.

< Realizar alianzas comerciales con entidades involucradas en la recepcion de posibles
clientes, estos puntos pueden ser, supermecados, hoteles, restaurantes, tiendas y
comercios, Internet, etc.)

< Una vez establecida las alisas se debera establecer un sistema de distribucién y venta
para los productos, siempre que sea coordinados con la red de venta que se haya

establecido.
< Procurar utilizar conceptos como comercio justo, sostenibilidad, responsabilidad social,
etc.

Responsable de ejecuci?n: Periodicidad:
< GAD Parroquia .y
< Departamento de Marketing Riyls:on de(:j_los~
Responsables Asociados: articulos y disenos

< Sector privado. anualmente.
% Sector Comunitario.
Indicadores de monitoreo: Costo: $6400

2

%

Numero de paguetes vendidos

Numero de articulos desarrollados

Numero de articulos vendidos

Ingresos generados

Numero de puntos de venta y/o distribucion

Observaciones:

Se sugiere contar con normas de calidad, inventario, capacidad de produccion,
certificaciones de origen, entre otros.

X3

%

X3

%

2

%

X3

%

Elaborado: Jorge Moreno A.
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Presupuesto

Presupuesto detallado por Macroprogramas. Para poner en marcha el plan de marketing,

se requiere de un presupuesto el mismo que se detalla a continuacion:

MACRO PROGRAMA PROYECTO PRESUPUESTO US.
PROGRAMA
Marca Turistica 2000
GENERAL Soporte de Infraestructura de 3500
Marketing marketing
Marketing online 3000
Marketing para  Material de difusion 2000
promocion
Publicaciones 2000
Difusion Trade Turistico 2500
turistica
Capacitacion 3000
DESARROLLO  Oferta Turistica Disefio de productos 6400
TURISTICO Turisticos
Innovadores
TOTAL 24400

Elaborado: Jorge Moreno A.

Seguimiento y evaluacion.

Para asegurar que las acciones y cumplimiento del cronograma y medicion de
resultados se realizaran el seguimiento, control y evaluacion cada afio, dividiendo los
meses en etapas para ejecutar las acciones planteadas sefialando el porcentaje de

cumplimiento, para su posterior analisis y toma de decisiones.
El seguimiento y evaluacion se debe realizar anualmente, de esta manera se puede

identificar las falencias que existe en la promocion y comercializacion de productos. A

continuacion podemos evidenciar la matriz.
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Matriz de seguimiento y evaluacion.

PROYECTO ACCIONES TIEMPO EVALUACION OBSERVACION
MESES 25%, 50%, 75%, 100% ES

Marca y manual
Marca Turistica  Imagen corporativa
Banco de imagenes
Infraestructurade  Base de datos
marketing Informacion de
mercados
Disefio y
Marketing online  mantenimiento de web
Internet
Material de Merchandising
difusién Bolsa , afiches, libre
de notas
Mapas
Publicaciones Folletos
especializados
Trade Turistico  Viajes de prensa /kit
de prensa
Identificar las
Capacitacion necesidades de
capacitacion
Capacitar a la
poblacion local
Catastro de
prestadores de

Disefio de Servicios.
productos Restauracion,
Turisticos proteccion y cuidado
Innovadores de la infraestructura
turistica.
Rutas de turismo de
bienestar

Paquetes turisticos de
Turismo de bienestar
e Actividades
Turisticas
e Servicios
Turisticos
Sefialética Turistica

Elaborado: Jorge Moreno A.

Los resultados del seguimiento de acciones se registrara en la matriz y se emitira

conclusiones en base a los siguientes paramentos:
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Parametros de Evaluacion de la ejecucion del plan

EVALUACION NIVEL DE INTERPRETACION
INDICADOR
25% Inaceptable El avance es minucioso y se requiere toma
Entre el 26% y 50% Aceptable Es necesario buscar las causas e impulsar su
terminacion
Entre 51% y 75% Cumple las Su nivel de cumplimiento es estable

expectativas

Entre el 76% y 100% Satisface y supera
Expectativas

El cumplimiento es satisfactorio, logrando
su

totalidad, se requiere un monitoreo
permanente

Elaborado: Jorge Moreno A.
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ANEXOS

Efectos

Problema
central

Causas

1. Arbol de problemas

Dificultad en la toma
de decisiones en la
oferta de alojamiento

turistico

oportunidades dentro
de la competencia de la
oferta de alojamiento

No tener éxito en el

mercado

—

Desconocimiento del turismo de
bienestar en la parroquia de Quimiag
cantén Riobamba

Desarrollo turistico

Deficit de las
autoridades
locales

Desconocimiento de
los recursos turisticos

Sub Causas

Destinos
turisticos

Inventario

Alta rotacion
de personal

Actividades
Turisticas

Servicios

Turisticos Base de datos

Organizacion

turistico
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2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 24 Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Variable independiente

Turismo de Bienestar

Oferta de Ocio

Turismo de bienestar o wellness, (turismo de prevencion), es el Costos
término que se utiliza para describir la practica de viajar a un destino . - .

. . . . Imagen Corporativa
diferente al lugar de residencia para obtener tratamientos Destino Turistico g P
terapéuticos o preventivos de mejora del bienestar fisico y mental, a
la vez que se visita el destino y se realizan actividades mas propias Atencion Personalizada
de un _turlsta. Servicios Turisticos Innovacion del Servicio
Pantoja (2018) Especializados Calidad del Servicio

Actividades Turistica Recursos Turisticos Naturales

Alojamiento y Transporte

Variable dependiente
Desarrollo Turistico
- Necesidades de los clientes
Programas Turisticos
Acciones ejecutadas

Calidad Turistica Eficacia
Eficiencia
El Desarrollo Turistico tiene como objetivo principal, impulsar Disefio
programas que contribuyan a promover mayores niveles de calidad y o - Produccion
competitividad, la generacion de capacidades locales y el desarrollo Competitividad Turistica Comercializacion

turistico sostenible en las diferentes unidades del planeamiento del
pais. OMT (2014)
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FUENTE: Operacionalizacion de Variables
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre
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3. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 25 Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicador Disefio -
metodoldgico

GENERAL Establecer la relacion del Existe relacion del turismo Independiente: Destino Oferta de ocio Universo

¢De qué manera el turismo de bienestar  turismo de bienestar con el de bienestar con el desarrollo  Turismo de turistico Costos Turistas nacionales e

se relaciona con el desarrollo turistico de  desarrollo turistico de la turistico de la parroquia bienestar Imagen corporativa internacionales

la parroquia Quimiag cantén Riobamba? parroquia Quimiag cantén Quimiag cantén Riobamba Atencion 384 Turistas
Riobamba Servicios  Personalizada nacionales e

turisticos Innovacion del internacionales

ESPECIFICAS

;De qué manera el destino turistico se
relaciona con el desarrollo turistico de la
parroquia Quimiag cantén Riobamba

¢De qué manera los servicios turisticos
se relaciona con el
de la parroquia

especializados
desarrollo turistico
Quimiag canton Riobamba.

;De qué manera las
turisticas se relacionan con

Riobamba

actividades
desarrollo
turistico de la parroquia Quimiag. cantén

Determinar la relacion del

destino  turistico con los
desarrollo turistico de la
parroquia  Quimiag canton
Riobamba

Establecer la relacién de los
servicios turisticos
especializados con el
desarrollo  turistico de la
parroquia  Quimiag cantén
Riobamba

Establecer la influencia de las
actividades turisticas con el

desarrollo  turistico de la
parroquia  Quimiag cant6n
Riobamba

Existe relacion de los Dependiente
destinos turisticos con el Desarrollo
desarrollo turistico de la Turistico

parroquia Quimiag canton
Riobamba

Existe relacién de servicios
turisticos especializados
con el desarrollo turistico de
la parroquia Quimiag canton
Riobamba

Existe influencia positiva de
las actividades turisticas con
el desarrollo turistico de la
parroquia Quimiag canton
Riobamba

especializados

Actividad

es Turistica

Programas
turisticos

Calidad turistica

Competitividad
turistica

servicio

Calidad del servicio
Recursos turisticos
naturales Alojamiento
y Transporte

Necesidades de los
clientes Acciones
ejecutada

Eficacia
Eficiencia

Disefiar
Produccion
Comercializacion

Tipo o disefio de la
investigacion No
experimental,
Transversal,
Descriptivo,
Correlacional

De campo

FUENTE: Matriz de Consistencia
AUTOR: Jorge Luis Moreno Aguirre



4. ENCUESTA I

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN TURISMO, MENCION GESTION SOSTENIBLE EN DESTINOS TURISTICOS

ENCUESTA DIRIGIDO A VISITANTES POTENCIALES
Formulario N°................ Fecha de encuesta: .............. [ eeideinnns /
Encuestador: ....cceeeeeeeiiiiiiiiiieieeerececnnnncnncncsaees

Objetivo de Investigacion:
Receptar la opinion de las personas expertas, sobre el nivel de percepcién referente a la relacién del Turismo
de Bienestar como el desarrollo turistico en la Parroquia Quimiag, Cantén Riobamba

Confidencialidad:
Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos con ella son totalmente confidenciales y el
investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

Indicaciones: Sefiale con una X el casillero con el que se identifique o complete donde la encuesta lo solicite tendra
una duracion de 5 minutos, marque con una X su respuesta, esta dada bajo una escala donde 1 es un puntaje mas bajo y 5
es el més alto.

I.DATOS GENERAL

2. ¢Cudl essu género? ( ) Femenino ( ) Masculino

3. G CUAL 85 SU CAIJ0?.....cuiiuiiiiieiiesieieie ettt eneas

I1. TURISMO DE BIENESTAR

Nada Poco
Importante importante Indiferente Muy Importante

3 Importante 4 5
ITEMS 1 2

Importancia de la oferta de ocio en la parroquia Quimiag

Importancia de los costos de los servicios especializados existentes
en la parroquia Quimiag

La imagen corporativa de la parroquia Quimiag

Impacto de la atencidn personalizada para la recepcién de servicios
en la parroquia Quimiag.

Influencia de la innovacidn en los servicios.

Importancia de la calidad de los servicios.

Importancia de utilizar recursos turisticos naturales.

Importancia de la existencia de servicios de alojamiento y transporte

GRACIAS POR SU COLABORACION
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5. ENCUESTA I

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION
INSTITUTO DE POSGRADO
\&==%/ MAESTRIA EN TURISMO, MENCION GESTION SOSTENIBLE EN DESTINOS TURISTICOS

ENCUESTA PARA EXPERTOS TECNICOS DEL GAD
Formulario N°................ Fecha de encuesta: .............. [ eeiddeennnn /
Encuestador: ....ccoeeeeeviiiiiiiiiiiiiiiiecccnnnsssssssnnns

Objetivo de Investigacion:
Receptar la opinidn de las personas expertas, sobre el nivel de percepcién referente a la relacion del Turismo
de Bienestar como el desarrollo turistico en la Parroquia Quimiag, Cantén Riobamba

Confidencialidad:
Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos con ella son totalmente confidenciales y el
investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

Indicaciones: Sefiale con una X el casillero con el que se identifique o complete donde la encuesta lo solicite tendra
una duracion de 5 minutos, marque con una X su respuesta, esta dada bajo una escala donde 1 es un puntaje mas bajo y 5
es el més alto.

11. DATOS GENERAL

2. ¢Cudl essu género? ( ) Femenino ( ) Masculino

3. G CUAL 85 SU CArg0?.....cuiiuiiiiieiie ettt st re e sre e eneas

V. DESARROLLO TURISTICO

Nada Poco
Importante importante i
p p Indiferente Importante 4 Muy Im5ponante
ITEMS 1 2

Atencidn a las necesidades de los clientes para la planificacion

Impacto de las acciones ejecutadas en la parroquia Quimiag

Importancia de la atencion al cliente en la presentacion de
servicios especializados

Nivel de satisfaccion de los clientes

Tiempo en la ejecucion del servicio turistico

Importancia del disefio de productos turisticos especializados

Capacidad de Produccion de servicios turisticos en la parroquia
Quimiag

Impacto de la Comercializacién de los Productos turisticos
especializados.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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6. GALERIA FOTOGRAFICA

llustracién 1 lustracion

Fuente: Parroquia de Quimiag

Fuente: Parroquia de Quimia . .
q Q g Elaborado por: Jorge Luis Moreno Aguirre

Elaborado por: Jorge Luis Moreno Aguirre

llustracién 3

Fuente: Parroquia de Quimiag
Elaborado por: Jorge Luis Moreno Aguirre
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llustracién 4

Fuente: Parroquia de Quimiag
Elaborado por: Jorge Luis Moreno Aguirre

llustracién 5 llustracion 6

i N

Fuente: Parroquia de Quimiag
Elaborado por: Jorge Luis Moreno Aguirre

Fuente: Parroquia de Quimiag
Elaborado por: Jorge Luis Moreno Aguirre

llustracién 7

Fuente: Victorius Eventos 71
Elaborado por: Jorge Luis Moreno Aguirre



llustracién 8 lustracion 9

Fuente: Victorius Eventos Fuente: Victorius Eventos
Elaborado por: Jorge Luis Moreno Aguirre Elaborado por: Jorge Luis Moreno Aguirre

llustracion 10

Fuente: Victorius Eventos
Elaborado por: Jorge Luis Moreno Aguirre
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lustracién 11

Fuente: Victorius Eventos
Elaborado por: Jorae Luis Moreno Aauirre

llustracion 12 llustracién 13

Fuente: Victorius Eventos Fuente: Victorius Eventos
Elaborado por: Jorge Luis Moreno Aguirre Elaborado por: Jorge Luis Moreno Aguirre

llustracién 14

id )

Fuente: Victorius Eventos
Elaborado por: Jorge Luis Moreno Aguirre
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