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RESUMEN

Esta investigacion denominada “Andlisis de las Estrategias de Comunicacion del GADM
Chambo, en la opinidn publica de sus habitantes periodo julio — diciembre 20177, se
desarrollo con la finalidad de comprobar si las estrategias de comunicacion utilizadas por la
institucion, han logrado su objetivo de posicionamiento de la imagen y fortalecimiento de la
identidad institucional.

En este proceso al analizar el problema, definimos los objetivos generales y especificos,
llegando al marco teorico el cual estd compuesto por informacion clasificada en donde
hablamos de: Comunicacion (Antecedentes), teorias, comunicacion institucional, funciones,
definicion de publicos, planificacion de la comunicacion, estrategias de comunicacion y
opinion publica. Luego de despejar cada una de las variables dependiente e independiente,
reconocemos que el tipo de investigacion utilizada fue de manera descriptiva, documental y
de campo. La poblacion y la muestra fue de 2245 habitantes del canton Chambo Urbano
comprendidos desde los 20 a 60 afios, que nos da una muestra de 340 encuestas externas y
20 al publico interno, acompafiado de una entrevista de audio realizada al Director del

Departamento de Comunicacion y Marketing.

Con la recopilaciéon de datos se determinan las conclusiones y recomendaciones, lo que
permitio analizar, evaluar y comprobar el desarrollo de la comunicacion del GADM
Chambo y verificar si las estrategias aplicadas funcionan de manera correcta lo cual no tuvo
un resultado favorable tanto por el pablico interno como externo, ya que las necesidades de
comunicacion e informacién son varias, el manejar herramientas y canales de comunicacion
que sean acogidos por los ciudadanos para la difusion y transmision de las actividades y
eventos emprendidos por la institucion. En este sentido, se desarroll6 una propuesta de Plan
Estratégico de Comunicacién Interna y Externa para fortalecer y posicionar la identidad e

imagen institucional.

Palabras Clave: Comunicacion, estrategias, opinion, herramientas, canales, planificacion.
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ABSTRACT

The following research, "Analysis of Communication Strategies of Chambo GADM, in the
public opinion of its inhabitants from July to December 2017", it was developed with the
purpose of verifying if the communication strategies used by the institution have achieved

their objective of the of the institution’s image and strengthening its identity.

During this process in analyzing the issue, we define the general and specific objectives,
- reaching the theoretical framework which contains classified information where we talk
about: Communication (Background), theories, institutional communication, functions,
public definition, communication planning, communication strategies and public opinion.
After clearing each of the dependent and independent variables, we recognize that the typeb
. of research used was descriptive, documentary and field. The population and the sample
was 2245 inhabitants of the Chambo Urban canton, from 20 to 60 years old, which gives us
a sample of 340 external surveys and 20 to the internal public, including by an audio

interview made by the Director of the Department of Communication and Marketing.

With data collection, conclusions and recommendations are determined, which allowed
analyzing, evaluating and verifying the development of communication of the Chambo
GADM and verifying if the applied strategies work in a correct way which did not have a
favorable result so much for the internal and external audience, therefore information needs
are several, managing tools and communication channels that are well received by citizens
for the dissemination and transmission of activities and events undertaken by the
‘institution. In this regard, a proposal for a Strategic Plan of Internal and External

Communication was developed to strengthen the identity and institutional image.

Keywords: Communication, strategies, opinion, tools, channels, planning.

oo >

Reviewed by: Valle, Doris

Language Center Teacher



INTRODUCCION

La Comunicacién Organizacional tema principal a tomar por parte de las instituciones y
organizaciones, con el fin de buscar posicionamiento, interaccion, programacion y accion,
mediante la aplicacion de estrategias de comunicacion que permitiran cumplir con los
objetivos de la institucién u organizacion, a la vez, la comunicacion viene a ser una
herramienta clave dentro del mundo de los negocios, educacion, politica y demas
actividades sociales, para alcanzar el éxito en cualquiera de las actividades humanas de
acuerdo a Walton (1992):

“...se requiere de toda la habilidad que se pueda manejar en cualquier tipo de
comunicacion, comprende, el lenguaje hablado y escrito, también incluye la expresion no
verbal, los gestos y el lenguaje corporal, que puede ser importante en la comunicacion”
(Cap: 1).

En este sentido, la importancia del manejo de la comunicacién es un factor que no se debe
dejar pasar por parte de las instituciones u organizaciones, hablar de comunicacién no es
solo comprender como una forma de reproduccion de mensajes y contenidos sino también
como una forma de satisfacer las necesidades que requieren las personas cumpliendo los
objetivos que se propongan. En la actualidad es posible estimar la evolucion de la
comunicacion dentro de las organizaciones a nivel mundial, asi también los gobiernos,
empresas, organizaciones e instituciones consideran que con la comunicacion logran
afrontar la globalizacion y de esta manera obtener un mayor desarrollo. Cuando se
emprende una comunicacién asertiva permitird que los publicos puedan recibir y a la vez

transmitir el mensaje generando un cambio de comportamiento.
Contreras (2012) explica:
“Con una comunicacion eficaz la forma de pensar y de actuar a nivel interno y externo de

las instituciones generan un cambio en el comportamiento humano, actitudes positivas,

decisiones acertadas, soluciones de problemas y trabajo colaborativo”.



La comunicacion debe hacerse presente en el momento de entablar las relaciones con los
diversos grupos de interés, la misma, es una constante que acompafia a las instituciones en
su andar diario, el mismo momento en que la institucion identifica a sus diversos grupos de
interés utilizando la técnica de un diagndstico o mapeo de informacidn gracias al trabajo del

director o encargado de la comunicacion (DirCom) tal como lo plantea Costa (2015).

Es importante saber que la comunicacion dentro de una institucion debe llevarse a cargo
por un/a especialista en el &rea, ya que el estudio en esta formacién es de importancia para
poder manejar y cumplir con las necesidades de la institucion, con este andlisis de los
factores que influyen al compartir informacion se debe aplicar las estrategias de
comunicacion adecuadas, tanto internas como externas, que se convertiran en herramientas
de posicionamiento con el objetivo de atraer y satisfacer las necesidades de la opinion

publica.

En tal sentido la comunicacidon organizacional posee gran importancia pues en ella se
desarrolla el intercambio de mensajes entre los que se va formando una opinién, de la
misma dependera si es positiva o por el contrario negativa, de acuerdo a las metodologias o
técnicas a seguir que se encuentran direccionadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes
internos o externos de la institucién u organizacion, de tal modo que se pueda influir en los

habitantes.

Es asi que se propone el desarrollo del presente trabajo de titulacion, ya que este permitira
evidenciar el impacto actual en la opinion publica y del mismo modo el GADM Chambo
obtendra una herramienta para el desarrollo de la comunicacién interna y externa en la

administracién actual.



CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del Problema

La importancia de la comunicacién aumenta a medida en que los individuos sienten el
progreso o retroceso de las actividades sociales, es entonces evidente que la comunicacion
en sectores politicos tiende a ser un fundamento para el desarrollo de una institucion u

organizacion.

El GADM Chambo fue creado, mediante Ley No 84, publicada en el Registro Oficial N°
896 con fecha 18 de Marzo de 1988, cuya cabecera cantonal es la ciudad de Chambo, y su
vida juridica e institucional se rige por las Normas Legales y Constitucionales, en su
departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas se encuentra direccionado con la
finalidad de cumplir con los objetivos de la institucion basados desde su filosofia (mision y
vision), entre los cuales declara, posicionar al cantén como un destino turistico competitivo
provincial, basado en la sostenibilidad de los recursos y la diversificacion de la oferta

turistica que permita dinamizar la economia y el desarrollo del cantén.

En este aspecto planificar programas, planes y proyectos a ser implementados mediante las
acciones de desarrollo del Gobierno Local, dinamizando los proyectos de obras y servicios
con calidad y oportunidad, asegurando el desarrollo social y econdémico de la poblacién,
con la participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales, dentro de un marco

de transparencia y ética institucional y el uso éptimo de sus recursos.

Un plan de comunicacion externa atiende a la necesidad de comunicar, de transmitir al
exterior de una institucion, debe ser de una forma metddica y sistematica, a través de una
adecuada planificacion, tras un previo andlisis y estudio, anteriormente la Unidad de
Comunicacion del GADM de Chambo, implementé un plan de comunicacion interna,
mismo que fue aplicado y se necesita verificar si cumple con los parametros necesarios para
que sea ejecutado pues sus actividades deben ser evaluadas dentro del manejo de la

institucién en el aspecto comunicacional, se ha intentado emprender estrategias las cuales



no han obtenido el alcance deseado por el GADM Chambo, dando como resultado un

escaso nivel de interés en opinion publica de los habitantes.

Conocer y afirmar que la gestion de la comunicacion institucional es importante para poder
posicionar la imagen del GADM Chambo, con la utilizacion de nuevas estrategias de
comunicacion interna y externa que sean eficientes para el manejo de la informacion, el
generar comunicacion sobre las actividades, obras, eventos, etc que seran analizados y

transmitidos por los canales de comunicacion.

En este sentido el presente trabajo pretende elaborar un andlisis acerca de la aplicacién de
las estrategias de comunicacion tanto externas como internas que se han establecido en el
plan de comunicacion del GADM de Chambo, el cual se convierte en una herramienta de
difusion para una eficiente comunicacion de las actividades, proyectos y obras que se
ejecutan, por la administracién, los habitantes residentes del canton Chambo, seran los
actores sociales quienes participaran como muestra de recopilacion de informacion para su
posterior andlisis y discusion de resultados para, a través de ello, conocer si las estrategias
de comunicacion utilizadas por el GADM Chambo han cumplido con los objetivos, con
esto se pretende analizar estrategias de comunicacion, como han servido en la
comunicacion interna y externa de los publicos, es decir la interaccion de la institucion con

la colectividad y como influye en los habitantes del canton Chambo.

Si no se emplea una pronta funcionabilidad a la comunicacion institucional del GADM
Chambo, para el mejoramiento, empleando estrategias de comunicacion que posicionen a la
imagen, identidad y aceptacion en la opinidon publica de los habitantes, afectara en la
gestion y administracion, por lo que se debe tomar acciones y direccionamientos

recogiendo y estimando la mision, vision y objetivos trazados por la institucion.



1.2 Formulacién del Problema

¢De qué manera las estrategias de comunicacion del GADM Chambo inciden en la opinion
publica de sus habitantes, periodo julio — diciembre de 20177
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar las estrategias de comunicacién del GADM Chambo, en la opinion publica de sus

habitantes, periodo julio — diciembre 2017.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Determinar las estrategias de comunicacién actuales propuestas por el GADM de
Chambo.

o Evaluar la influencia obtenida de las estrategias de comunicacién, en la opinidn
publica del GADM Chambo.

o Crear nuevas estrategias de comunicacion interna y externa sobre la gestion de la

comunicacién del GADM de Chambo.



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Entre los antecedentes encontrados, en el trabajo de grado realizado por Cardenas y Godoy
(2008) en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogotd denominado “Estrategias de
Comunicacién basado en un Diagnostico empresarial en The Natural Source”se da a
conocer sobre la importancia que tienen las estrategias de comunicacion para poder
transformar una institucion, organizacion u empresa, buscando una credibilidad vy

compromiso con los publicos internos y externos.

“En las organizaciones, instituciones o empresas las estrategias son utilizadas como
herramientas para fidelizar tanto a los clientes externos como a los internos, ya que se
necesita generar confianza para obtener empleados entregados a su organizacion vy, clientes

mas seguros”. (pag. 27)

Ademas Cardenas y Godoy (2008), ponen énfasis a la importancia de la aplicacion de un
plan de comunicacion en donde estaran involucradas las estrategias de comunicacion para
lograr la fidelizacion entre los publicos y la institucion u organizacion viéndose esta

reflejada externamente.

“Las estrategias de comunicacion consiste en llegarle al publico al que se quiere dirigir por
medio de un plan, y asi lograr la vinculacién de todos hacia la misma direccién, lo que

solucionara muchos problemas que existan dentro de ella” (pag. 29).

En el articulo cientifico de la revista Razon y Palabra del autor Galindo (2011) analizan la
Resefia de Estrategias de Comunicacion de Pérez en la cual se explica la importancia de la

utilizacion de estrategias de comunicacion:

“La Estrategia no es un asunto teodrico, aunque necesita una claridad conceptual, la
estrategia es un asunto practico, técnico, es una figura de Ingenieria Social, pareceria que el

corazdn de la busqueda y la exploracion del concepto tienen una ambicion” (pag. 5,6).



El establecer estrategias de comunicacion permitiran el desarrollo de la institucion u
organizacion, por este motivo es importante no solo escribirlas teéricamente, mas bien la
importancia de ellas es cuando se las aplica y se las desarrolla, analizando y dando un
aporte hacia lo que desean los publicos cumpliendo con la filosofia institucional,
reflejandose en la aceptacion y la opinién publica. Bajo tal contexto se puede evidenciar
que los diferentes estudios realizados han tenido gran importancia para las organizaciones,
pues la mejora de la comunicacion tanto interna como externa beneficia al desarrollo no
solamente de la organizacion si no del sitio en donde la comunicacion es abierta y va en

ambas direcciones, por tal motivo se cree trascendental el desarrollo del presente estudio.

2.2 Fundamentacion Tebrica

2.2.1 Comunicacioén

La transmision efectiva de mensajes es uno de los fines principales de la comunicacion
junto al intercambio de ideas y de pensamientos que fortalecen la conexién entre los grupos
familiares, sociales e incluso en el ambiente laboral con los compafieros, la interpretacion
de los mensajes se efectla desde el establecimiento y comprension del lenguaje que
emplean las personas para interactuar con los demas. Por medio de su conocimiento y
recepcion de mensajes, el ser humano se identifica en la sociedad como Fighiera, (2010)
expresa en términos generales, “la comunicacion es un medio de conexion o de unidon que
tenemos las personas para transmitir o intercambiar mensajes... cada vez que nos
comunicamos con nuestros familiares, amigos, compafieros de trabajo, socios, clientes, lo

que hacemos es establecer una conexion” (pag. 8)

El proceso de comunicar no solo es solo la emisidén y recepcién de mensajes, es una
necesidad del ser humano, mantener su esencia en la comunicacion para desarrollar
acciones positivas, generando nuevos elementos para beneficio de la sociedad. La
transformacion social y economica del ser humano radica en la comunicacion, aunque el
desenvolvimiento laboral sea en una oficina o en el trabajo del campo, desde la antigiiedad
es importante la interaccion con las personas, ademas se puede decir que la comunicacion
es una herramienta de gestion orientada a la consecucién de los objetivos estratégicos de la

institucién u organizacion.



Ogaz, (2016) expresa que: “... La comunicacion humana surge como una necesidad de
supervivencia de la especie, tiene que ver con los procesos de hominizacion del hombre que

estan estrechamente vinculados con las actividades de reproduccion de su vida material”

La comunicacion es una herramienta orientada a la transmision de informacion, mediante la
cual se pretende emitir ideas, criterios o simplemente establecer puntos de vista, existen
varias formas en las que se puede llegar a comunicar datos o informacion, es por ello que se
ha visto la necesidad de establecer en el siguiente estudio si la forma de comunicacion
existente en el GADM de Chambo, posee estrategias que ayudan a potenciar su
comunicacion organizacional, y si ésta tiene efecto sobre la ciudadania. En el caso de una
institucion publica como lo es el GADM Chambo, juega un papel notable la comunicacion
publica, ya que se hace necesario crear un mensaje de responsabilidad adecuado en los
habitantes, con la obligacion de comunicar las diferentes actividades por parte de la

institucion.

2.2.2 Teorias de la comunicacion

Las teorias de comunicacion son enfoques que permiten la relacion entre el hombre y sus
semejantes, intercambiando informacion para encaminarse hacia el estudio y
comportamiento de las personas, como puede afectar cierta accion en el pablico objetivo ya
que la comunicacidn tiene el poder de manipular, compartiendo conocimientos, obteniendo
resultados favorables y no, dependiendo de la acogida siempre y cuando exista una
comprension por parte de los involucrados, es por ello que a continuacion se mencionaran
las diferentes y diversas teorias de la comunicacion, a tomar en cuenta para el desarrollo del

presente estudio.

2.2.3 Teoria Funcionalista de la comunicacion

También denominada teoria de masas, en ella se recalca el hecho de que “los medios
pueden ejercer una labor constante de definiciobn de los universos simbolicos y
conocimiento”.(Rodrigo, 2013), en este aspecto sefialar que esta teoria permitird
comprender de mejor manera las acciones que se deberan aplicar para la produccion,

emisién, recepcion y retroalimentacion de un mensaje, comprendiendo la importancia que
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lleva mantener una estrategia para cumplir con las funciones determinadas en el plan de
comunicacion y la aceptacion en la opinién publica de los habitantes del canton Chambo.
La teoria funcionalista conllevara a la aplicacion de técnicas destinadas a optimizar los
medios de comunicacion en lo relacionado con los procesos de intervencion social,
comercializacion, propagandas, eventos, inclinados a generar nuevas ideas en los publicos,
las instituciones u organizaciones, por medio de la informacion transmitida ejercen un

poder politico, social y econémico, actuando directamente e influir en los pensamientos.

Se debe tomar en consideracion que los receptores presentan varias necesidades, deben
cumplir con el objetivo principal de satisfacer, para ello conviene identificar y tener claras
las variadas situaciones que se presentan en los diversos estilos de vida y sobre todo como
bien sefiala la teoria funcionalista, conviene analizar las funciones de los sistemas y cuales
estan repetidas dentro de una sociedad. Ademas, esta teoria que sefiala la influencia de los
medios de comunicacion en la sociedad, supone que los medios son manejados por las
autoridades que componen el gobierno de un estado con el objetivo de vigilar el entorno,

obteniendo un control del mismo.

2.2.4 El Paradigma Dircom (Joan Costa)

En el libro El Paradigma DirCom de Joan Costa (2015), las instituciones publicas son los
colectivos emergentes de una comunicacion organizacional, en este contexto de
necesidades de profesionalizacion en comunicacién estratégica, Joan Costa asume la tarea
de contribuir a los publicos emergentes al nuevo Mapa los programas formativos
especificos para sus necesidades particulares ya que los procesos tradicionales del
encargado en la comunicacion institucional debera ser organizar y emplear tareas con la
finalidad de buscar un posicionamiento, no solo de la imagen institucional sino de tratar de
llegar a los imaginarios sociales, motivando un mensaje y un discurso en beneficio de la

institucion.

El paradigma DirCom, de Joan Costa, abarca un riguroso trabajo analitico basado en tres

premisas fundamentales:
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o Universalizar el modelo DirCom para cubrir las distintas necesidades de
comunicacion estratégica en las organizaciones emergentes;

o Recuperar la Sociologia, que habia sido reemplazada en las empresas por la
Economia y la Tecnologia;

o Redescubrir la praxis de la Simplicidad (no reduccionista), que es la estrategia de la

eficacia en un mundo complejo.

Puede reconocerse aqui la importancia y aplicacion del modelo funcionalista que relaciona
a la comunicacion institucional como el discurso dirigido mediante una funcion o un
objetivo modificando los comportamientos, actitudes consiguiendo fidelidades, gracias al
compromiso del Director de Comunicacion y sus funciones como estratega, practico y
accionista para cumplir con la mision, vision y los objetivos planteados por el GADM
Chambo, bajo este criterio la teoria funcionalista de la comunicacion, ayudara a conocer
como influyen las estrategias de comunicacion organizacional, en la opinién publica acerca

de la institucion.

A continuacion se detalla una tabla de las formas de gestion de la comunicacién, que
facilitara y guiara al Director de Comunicacion, comprendiendo desde la parte institucional,

el marketing y lo organizacional:

Tabla 2. Formas de gestionar la comunicacion, nuevas formas de gestionar la

comunicacion

Comunicacion Institucional Comunicacién Marketing Comunicacion Organizacional

Politicas y Estrategias de Publicidad Intracomunicacion
Comunicacion

Relacion con los inversores y los Marketing Social Comunicaciéon Ambiental
lideres
Liderazgo del Presidente Promocion Cultura Organizacional
Identidad e Imagen Corporativa, Relaciones Publicas con los Sistemas de Informacion
Comunicacion en Crisis. medios de Comunicacion,

comunidad entre otros.

Fuente: (Costa Joan, 2015)
Elaborado por: Rafael Moya, 2019
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Identificar la importancia que tiene el cumplimiento de las politicas de la institucion como
lo es el GADM Chambo, en la parte comunicacional, conocer sobre las estrategias que se
van a aplicar gracias a un estudio 0 mapeo que permita la comprension del mensaje en la
opinidn publica, para posicionar la imagen e identidad institucional, gracias a la aplicacion
de herramientas de publicidad, marketing y promocién, relacionando la importancia de la
institucion en busca de satisfacer las necesidades de los habitantes, manejando desde la
parte interna hacia lo externo, cumpliendo no solo con la presentacién de actividades e
informacion sino abarcar a otras tematicas como la comunicacion ambiental, el

compromiso, las culturas del entorno y los sistemas sociales.

2.2.5 Comunicacién Institucional

Se ha visto trascendental para la presente investigacion conocer a profundidad los cimientos
de la comunicacion institucional, para en base a ello lograr proponer estrategias que sean
una herramienta 0til para la comunicacion del GADM Chambo, a continuacion se
establecen diferentes criterios desde diversas perspectivas, en donde se han evidenciado que
la comunicacién en empresas, instituciones u organizaciones, reciben muchas y distintas
acepciones y opiniones, Denominaciones que sirven para determinar un mismo fenémeno,

en donde se demuestran resultados y diferencias.

De la autora (Saldrigas, 2013), quien en su articulo cientifico denominado “Matrices

tedricas y enfoques comunicativos”, expresa que:

“la comunicacion ha sido estudiada, desde las matrices conceptuales en areas de
conocimiento, con una distancia critica que intenta legitimar discursos propios, corriendo
riesgo de olvidar que la transdisciplinariedad no es una debilidad, sino una forma diferente
de explicar el fendémeno”. (p 60)
En este sentido, la Comunicacién Institucional viene a ser importante para el proceso de
recoleccion de informacion acerca de una institucion y los cambios que ocurren dentro de la
misma, la comunicacién ayuda a lograr las metas individuales y de la institucion, al
permitir interpretar una correcta organizacién y coordinacién, esto aplicado en una
planificacion que llevara el Director de Comunicacién. La comunicacién institucional es un
12



instrumento de gestion por medio del cual toda forma de comunicacién interna y externa
conscientemente utilizada, estd armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible,
para crear una base favorable para las relaciones con los publicos de los que la institucion
depende, la comunicacién institucional, estd correspondida a las Relaciones Corporativas,
la imagen institucional y el desarrollo de la misma como lo dice Westphalen&Pifiuel (2012)
define que la comunicacidn institucional u organizacional “es el conjunto de operaciones de
comunicacion llevadas a cabo por instituciones sean estas empresas, asociaciones,
administraciones publicas, o partidos politicos tratando de hacerse conocer o de mejorar su

imagen.”

El autor (Jablin, 2013) define a la comunicacion en empresas ¢ instituciones como: “...un
proceso que ocurre, que tiene lugar, entre los miembros de una colectividad social [...] que
implica la creacién, intercambio (recepcidén y envio), proceso y almacenamiento de
mensajes dentro de un sistema de objetivos determinados.” En base a lo mencionado es
oportuno aclarar que el proceso de comunicacion institucional dentro de las instituciones es
un aspecto muy importante a tomar en cuenta dentro de la planificacion, pues gracias a ello,
la ciudadania se mantiene al tanto de cada uno de los aspectos realizados y lo que estara por
hacerse y de ser necesario tomar acciones en pro de la mejora del canton. La comunicacion
institucional como tal es un proceso que no puede ser tomado a la ligera si se plantea
empiricamente no se ejecutara de manera correcta, generarando desinformacion lo cual
resultaria contraproducente para el ente comunicador. Es por ello que se convierte en
necesaria la presente propuesta pues si las estrategias planteadas dentro del plan de
comunicacion no han tenido un efecto dentro de la ciudadania, se deberd tomar acciones

para mejorarlas.

2.2.6. Funciones de la comunicacion institucional

Cabe mencionar que la comunicacién institucional cumple con funciones especificas dentro

de instituciones u organizaciones, de acuerdo a (Gomez M. , 2011) son las siguientes:

13



e Coordinar y canalizar la estrategia o el plan de comunicacion de la institucion.
e Gestionar en coordinacion con la direccion general acciones encaminadas a mejorar
la imagen publica de la organizacion.
e Potenciar, desarrollar y difundir la actividad de comunicacion.
e Conseguir que la comunicacion sea clara, transparente, rapida y veraz.
e Mantener una relacion eficaz y estrecha con los medios de comunicacion.
e Verificar y controlar la calidad e incidencia informativa y publicitaria de todas las
acciones de comunicacion.
Es asi que cada una de las funciones plasmadas deberan ser tomadas en consideracion para
una adecuada propuesta de estrategias en el plan de comunicacion del que cada institucion
u organizacion debe estar encargado, cumpliendo con el mito de gobierno en donde se
refleja hacia donde vamos a llegar, comprobando y verificando para qué, con qué sentido, y
para quiénes vamos a emitir informacién, consiguiendo una aceptacion en la opinion

publica de los habitantes.

2.2.7 Tipos de comunicacion institucional
La Institucion Pablica podria funcionar informativamente de modo mas integrado, generoso
y eficiente en sus comunicaciones, en su asistencia a la sociedad, si consiguiera establecer

una coordinacion efectiva, a continuacion se detallaran los tipos de publicos:

Publicos Internos: Considerados los actores

e Politico (de apoyo al Ejecutivo)

e Administrativo (de asistencia a las unidades de gestion y servicio administrativos)
Publicos Externos: Son los que integran el &mbito
e Interadministrativo (conexion con otras administraciones: municipal —otros

ayuntamientos—, foral —Diputaciones—y autondmica —Gobierno vasco-)

e Social (con el conjunto de la sociedad)(Aranes, 2013)
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Existen diferentes formas de clasificar la informacion y la comunicacion. Segun la
procedencia de la informacion dentro de la institucién, de acuerdo a (Lépez R. , 2010 :120)

esta se divide en:

e Formal o institucional: aquella que se realiza mediante comunicados u otras
herramientas oficiales y que contiene un mensaje supervisado por la jerarquia de la
organizacion.

e Informal: aquella que es establecida entre los empleados de una organizacion. En
muchos casos este tipo de comunicacion es mas fuerte que la formal e ignorarla puede

afectar al desarrollo de la organizacion.

Después de analizar los publicos internos y externos, la formas de comunicacion e
informacion, se procede a buscar las estrategias adecuadas para poder cumplir y satisfacer
las necesidades, con el compromiso de posicionar en el imaginario social de cada persona a
la institucion, siempre buscando que se hable de manera positiva y que se genere una

empatia, compromiso y alianza para conocer las necesidades de los habitantes.

2.2.8 Cultura Organizacional

Resulta trascendental tratar el presente tema y que al hablar de cultura también se lo hace
del comportamiento, las formas de interpretar diferentes sucesos y las creencias, de este
modo conocer el criterio de los trabajadores de la institucion para que al momento de tomar
decisiones, estas sean en beneficio del GADM Chambo y se pueda evidenciar en la
aceptacién mediante la opinion publica.
El proceso de formacion de la cultura organizacional indica que se debe tomar en
consideracion que esta no se forma de manera espontanea o accidental; més bien sus bases
se estructuran cuando las personas que aportan o trabajan en ella deben afrontar
simultaneamente una situacion problematica y de esta manera concebir una situacién. La
cultura organizacional sirve de marco referencial a los miembros de la organizacion y
otorga las pautas acerca de como las personas deben conducirse en ella. Por tal motivo las
organizaciones comprometidas con el éxito estan abiertas a un constante aprendizaje, esto
implica generar condiciones para mantener en un aprendizaje continuo y enmarcarlas como
15



importante dentro de la institucion. De ahi que la cultura no solo incluye valores, actitudes
0 comportamientos, sino también las consecuencias dirigidas hacia actividades
determinadas como la vision, estrategias y acciones que en conjunto funcionan de manera

dinamica.

2.2.9 Planificacién de la comunicacion

La planificacion de la comunicacion institucional parte de organizar el departamento de
comunicacion en funcion de sus recursos y particularidades, todos deben abordar cada una
de las dimensiones de comunicacion que permiten desarrollar un modelo de comunicacion
global. En general el departamento de comunicacion de una institucion publica con cierta
dimensidn debe estar organizado en torno a cuatro grandes bloques tematicos, tal y como se

recoge en la siguiente imagen.

Direccion de comunicacion

Direccion Comunicacion
estratégica de crisis
Comunicacion Relacion con los L L,
o ) Atencion ciudadana Comunicacioninterna
Institucional medios

Gréfico 1. Planificacion de la comunicacion

Fuente:(Navarra, 2012)
Elaborado por: Rafael Moya, 2019

Un plan de comunicacion externa atiende a la necesidad de comunicar, de transmitir al
exterior de una institucion, debe ser de una forma metddica y sistematica, a través de una
correcta planificacion, tras un previo analisis y estudio, desde la direccion de

comunicacion, hablar estratégicamente es importante ya que serd parte de la asesoria
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comunicacional, la relacién con los diferentes medios, en busca de una aceptacion por parte
de la ciudadania manejandose desde la parte interna hacia lo externo. No olvidar que este
plan de comunicacion debera tener un plan “b” refiriéndose a un momento de crisis o de
momentos en donde las dificultades se van a evidenciar, esto generard una adecuada

organizacion para los distintos momentos.

Por ello optan por utilizar alguna forma de reingenieria, restructuracion, transformacion o
realineamiento y asi equipar mejor las empresas para responder a los cambios. Es asi como
en estos procesos se evidencia la necesidad de hacer planes de comunicacion.

El plan de comunicacion es el camino que deben seguir las actividades con el fin de
establecer metas factibles y medios para lograrlas. Tener toda la informacién posible,
establecer el publico objetivo, conocer los recursos de comunicacion con gue se cuentan y
la posibilidad de llevarlo a cabo, son las herramientas para elaborar un plan, es necesario

contar ademas con un cronograma y presupuesto aprobado.

2.2.10 Etapas del plan de comunicacion

Dado que es preciso tener en cuenta diferentes aspectos, en lo siguiente se definen las diez

etapas para el disefio de un plan de comunicacion:

N N r N - >

3. Publico
objetivo

1. Estudio del
entorno: andlisis 2. Objetivos
e investigacion

4. Mensaje

6. Acciones de

8. Presupuesto 7. Cronograma ST
comunicacion

5. Estrategia

9. Control y

- 10. Evaluacién
seguimiento
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Grafico 2. Etapas del plan de comunicacion
Fuente:(Navarra, 2012)
Elaborado por: Rafael Moya, 2019

En el cuadro propuesto por Navarra, (2012), se da a conocer la importancia de las etapas de
un plan de comunicacion partiendo desde el mapeo o analisis del entorno, buscando las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, llevando a cumplir con los objetivos,
mision, visién del GADM Chambo y su publico objetivo, de esta manera aplicar el correcto
mensaje, informacién y contenido que sera transmitido a la ciudadania. EI presupuesto es
importante para poder dar inicio a la propuesta con la finalidad de aceptacion, dentro de la
programacion o cronograma, para aplicar las diferentes acciones comunicativas, incluyendo
a esto las estrategias para buscar posicionamiento de la imagen e identidad institucional,
dando control y seguimiento para culminar con la evaluacion y asi ver reflejado en la

conformidad de los habitantes.

2.2.11. Estrategias de Comunicacién

La comunicacion estratégica es el principal accionar que utilizan quienes dirigen una
institucion u organizacién, es claro que siempre existe algo que informar, sea positivo o
negativo, es importante saber el momento oportuno y tener el mensaje adecuado para poder
transmitirlo y de esta manera se evitara cualquier desinformacién y mala interpretacion, en
este sentido, las estrategias de comunicacion son herramientas fundamentales para poder

cumplir las expectativas (objetivos, metas) dentro de una institucion u organizacion.

Para Arellano (1998),“La estrategia lleva un principio de orden, seleccion e intervencion
sobre una situacion establecida. Operativamente, es parte de la realizacién de ciertos
objetivos y principios rectores que coordinan la puesta en marcha de acciones y llegar a las

metas deseadas”.

La mejora de los procesos de Comunicacion interna exige la elaboracién de una estrategia
de Comunicacion, basada en los principios de interrelacion, participacion e integracion;
insertada ademas en la cultura organizacional que permita a través de los medios, canales,
herramientas adecuados, para el fortalecimiento de valores, dando un sentimiento de

pertenencia, cohesion y armonia interna, implicacion, transparencia y altos niveles de
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participacion de los publicos internos a fin de ir aumentando los niveles de implicacion y

organizacion, alcanzando las metas y necesidades de la institucion.

Después de un exhaustivo estudio de varios modelos de estrategias el modelo de Cardoso
(2002), es acertado, ya que parte de un diagndstico de Comunicacion interna, estructurado

por las siguientes etapas:

La identificacion del publico objetivo: Estos pueden ser los trabajadores y directivos de la
propia organizacion, clasificandolos en centrales o periféricos, en dependencia de su grado

de implicacidn en los resultados que se esperan.

Definicion de los objetivos: Los que se derivan de la mision, vision y objetivos mas
generales de la institucién. Por tanto, al referirse a los efectos a alcanzar en el receptor, se
expresan en términos de conocimientos, sentimientos, convicciones, actitudes y
habilidades.

La identificacidn de los ejes sicoldgicos o conceptuales: Constituye el principal elemento
creativo de una estrategia, referido a aspectos esenciales de contenido y forma de los
mensajes que seran emitidos. Desde el punto de vista del contenido, se precisaran los
valores y atributos de la organizacion, siempre de manera breve, clara y concisa. La sintesis
de estos elementos se asume a través del slogan y las consignas. Estos ejes, en el plano
formal, deberan llevarse y describirse al nivel simbdlico, refiriendo indicaciones acerca de
la gama cromatica, disefio gréfico, tipografia, estilo del lenguaje textual e iméagenes, y otros

elementos de este tipo.

De esta manera se podré identificar los ejes socioldgicos, publicos objetivos, para poder
abarcar un correcto mensaje, contenido e informacion para llamar la atencion de la
ciudadania, buscando un posicionamiento no solo de cémo le ven a la institucion desde
afuera sino desde la parte interna para poder transmitir una imagen positiva hacia los

habitantes.

19



2.2.12. Identificacion de los Puablicos

Dentro de la estructura de los publicos de una institucién u organizacién, se detalla la
realidad que tiene el GADM Chambo al conocer cuéles pueden tener relacion y comparten
una comunicacion dentro del mismo canal de informacion, estableciendo una interaccion y
observando quienes son los mas importantes en funcion a las necesidades de la institucion.
Freeman, (1994) clasifica al analisis de los publicos en tres partes: a) El estudio de la
estructura de los publicos de la institucion, b) El estudio de la infraestructura de los

publicos de la institucion, ¢) El estudio del perfil de los publicos.

[ Anallsis de los Pablicos |

3

Estudio de Iz

Estructura de
los Poblicos
Estudiode Ia Estodio del
infraestructura de Perfil de
los Pablicos J L los Piblicos

Gréfico 3. Andlisis de publico
Fuente: Branding Corporativo (2009)
Autor: Elaborado por Rafael Moya (2019)

En este aspecto la institucion apunta a mejorar la relacion comunicacional con los publicos,
haciendo un diferencia entre publicos internos y externos, detallando que los internos
vienen a ser los trabajadores, empleados del GADM Chambo y los usuarios y habitantes la
parte externa.

Publicos Internos

Los publicos internos son tomados en cuenta como parte de la institucion, lo cual se
incluird a los empleados de todas las areas del GADM Chambo de acuerdo al nivel
jerérquico, ellos son las personas que se encuentran directamente vinculados a la
institucion, este vinculo es dindmico por su grado de dependencia, ya que es importante que
este grupo pueda cumplir con los objetivos planteados por la institucién a la vez

satisfaciendo las necesidades internas para continuar en la labor profesional.
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Al momento de que se cumple con la coordinacion interna entre los publicos de la
institucion, facilita la realizacion de actividades y la nueva propuesta de incentivo al
cambio de mentalidad en la parte comunicacional - accionar — control, logrando la
armonizacion en busca de las caracteristicas y necesidades, dependiendo de la relacién que
se de en gran o poca medida, es decir que los publicos internos se afiancen a la institucion

para que demuestren un sentido de pertenencia hacia la parte externa.
Comunicacion Interna

Se basa en lo que quiere la institucion desde el cumplimiento del plan de comunicacion
saber y conocer la participacién en la toma de decisiones para el cumplimiento de los
objetivos, Mitchell, (1997), “para determinar el nivel de impacto de los publicos de una
organizacion, el criterio fundamental es el nivel de Poder que tenga un publico”, la
capacidad de mediar en: a) en las decisiones y el funcionamiento de la organizacion, y b) en
las creencias, opiniones y comportamientos de otros grupos o publicos. En los tipos de

comunicacion interna se explica:

o Vertical: Entre profesionales de distinto nivel jerarquico

e Horizontal: Entre profesionales de un mismo nivel

e Ascendente: Desde la parte inferior hacia la parte superior jerarquicamente.

e Descendente: Un nivel superior se dirige a un inferior.

En este sentido al cumplir con estos parametros de organizacién, permite que los publicos
internos conlleven un ambiente en donde se pueda aconsejar, dirigir, informar acerca de las
politicas en la institucién, de igual manera, el clima laboral es lo que aumenta un
compromiso entre personal interno, desde la confianza jerarquicamente en los niveles
superiores hacia los inferiores, ofreciendo un canal directo de comunicacion con la

finalidad de no caer en la desinformacién y los rumores.
Publicos Externos

Son los grupos que se encuentran fuera de la institucion, desde los habitantes hasta los
clientes o usuarios que visitan diariamente, ellos son los que haran del GADM Chambo una
institucion con prestigio o al contrario, este publico genera opinion publica entre los

habitantes, llevara el mensaje hacia los deméas para posicionar a la institucion con la
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finalidad de afianzarse al posicionamiento de la imagen y la identidad dentro de los

habitantes y sus imaginarios sociales.

En este publico se plantean caracteristicas de posicionamiento para la institucion como: el
posicionamiento de la imagen, la relacion de la institucion con el entorno, la gestion de una
comunicacion y dialogo, la difusion a través de las promociones, actividades y acciones

planteadas y el manejo de las relaciones publicas.
Comunicacion Externa

Este es un método que enlaza un relacion entre la institucion o los pablicos externos, este
sistema trabaja de manera en que el flujo de informacion se traslade hacia afuera del
GADM Chambo, generando opinion publica, “tiene como propdsito contribuir a la
coordinacion de la institucion con el macro sistema o sociedad para que este a su vez

alcance sus objetivos” Pizzolante, (2009).

La comunicacion externa también se refiere a la emision, transmision de informacion,
imagenes, videos, etc para generar opinion publica, estableciendo un vinculo de manera
comprometida para diferenciar la gestion realizada por la institucién con el objetivo de
posicionar a la institucién como un ente de ayuda hacia los demés brindando informacion
esencial para el desarrollo. Kreps, (1995), menciona: “la comunicacion externa implica dar
y recibir informacién entre las organizaciones y sus entornos relevantes”, es claro darse
cuenta que la institucion debe usar los canales adecuados para emitir los mensajes y no
generar rumor, mas bien con la finalidad de crear un solo canal de comunicacion para que
los habitantes de Chambo puedan retroalimentar y que se entienda la importancia que tiene

cierta accion a difundir.

Ademas, las instituciones puntualizan a la comunicacion externa para formar a las areas:
e Relaciones Publicas
e Marketing

e Opinidn pablica e investigacion
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e Las nuevas tendencias indican que existe comunicacion externa que a simple vista se
definen como unidades operativas o de gestion pero que son de vital importancia para la
organizacion.

2.2.13. Opinion Publica

El concepto de opinidn publica es un producto del periodo de la Ilustracion, la idea esta

profundamente ligada a las filosofias politicas de finales del siglo XVII y XVIII,

especialmente a la teoria democratica del siglo XIX, es asi que resulta atil revisar las

formas originarias del uso del término como le dice Ruiz, (2009).

La opinion publica también es una fundamentacion que genera la critica, dando notoriedad
a algo o sobre algo, en este sentido la institucion se va a desarrollar para obtener una
aceptacion dentro de la sociedad referente a las opiniones ajenas al GADM Chambo, dando
como resultado la aceptacion o no, sobre la planificacion de la comunicacién. Dentro de la
opinién publica cada individuo desarrolla una realidad en el imaginario sea positiva o
negativa, esto se comparte y otro percibe generando una retroalimentacion, como lo dice
Habermas, (2012) afirma “en este sentido es el producto transformativo de informacion
expresada libre y pablicamente por gentes ajenas al gobierno, que pretenden tener el
derecho de que sus opiniones influyan o determinen las acciones, el personal o la estructura

de su gobierno”.

2.2.13 Opinidén Publica y su importancia

La opinion puablica surge del ndcleo de la colectividad en conjunto con el sistema socio
cultural, es por ello importante tomar en cuenta el efecto que se produce en los individuos
que conforman una sociedad la opinion publica acerca de cualquier ambito, ya que cada
sujeto tiene una opinion individual asi como una particular forma de pensar, que se basa en
las experiencias personales de cada sujeto, sean dentro de los ambitos culturas como

sociales.

Se produce entonces un conflicto cuando se genera un estandar de acuerdo a opiniones
predominantes sobre que estd bien o que estd mal, y estos Unicamente podran ser
controlados con el uso cauteloso de las diferentes estrategias de comunicacion.

Segun Price (1994), testifica parametros para la creacién de opinién pablica:
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a) Comunicacion entre los miembros del grupo (a través de un medio). b) Varios cuerpos de
opinién simultaneos. Varios factores intervienen en las fluctuaciones de cuél es el cuerpo
de opinion dominante. c) Permea a distintas areas de la vida publica y privada. d) La propia

naturaleza de la Opinién Publica es: Interactiva, multidimensional y en constante cambio.

La importancia de la opinién pablica tiende a ser un factor a determinar dependiendo del
grado de satisfaccion si se lleva un adecuado lineamiento la aceptacion vendrd a ser
positiva y si no serd lo contrario, es necesario saber y aceptar todo tipo de opiniones para
conocer las diferentes problematicas y actuar sobre ella.

e Elementos de la Opinién Publica

v' Los medios de comunicacion de masas que dirigen, orientan e informan. Nos
expresamos por medio de ellos y nos hacen llegar también la noticia lo que acontece en
la sociedad.

v El publico, sobre todo grupos y lideres que, desde sus redes de comunicacion y en
defensa de sus objetivos van a dirigir la Opinién Publica.

v" Las opiniones y actitudes individuales son propias de cada persona y luego pueden o no
coincidir con las demas.

Establecer estrategias para fomentar los canales de comunicacion permitird que favorezcan

a la opinién publica para que sea de agrado en los imaginarios sociales, implementar

acciones para que el mensaje no se realice por vias alternas mas bien por un solo canal de

informacion y asi evitar la critica negativa. Favorecer a los publicos para que estén en
condiciones de mostrar su opinién, participando en su propio desarrollo; Gracias a un
adecuado disefio y difusion de los mensajes y contenidos siendo estos sustentados,
comprobados Yy verificados generara veracidad y objetividad dentro del pensamiento de las

personas.
2.2.14. Lineamientos y caracteristicas de la Opinion Publica

Autores coinciden que el lineamiento de la opinion publica es el resultado de un proceso de
discusion entre diversos individuos o grupos comunes no aliados a la institucion, de
acuerdo a las actitudes de los individuos entran en conflicto y se filtra unas a otras. Esto

culminara en una posicién de aceptacion para el grupo como conjunto con este analisis, se
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aclara que la Opinidén Puablica es empleada como un fendmeno social ya que generaliza en
el publico y no una postura individual, Hermosilla (1995) sostiene “que los medios de
comunicacion masiva pueden aportar en la constitucion de ciudadania estimulando la
autonomia (social, politica, econdmica y cultural) de los sujetos individuales y sociales para

que estos puedan gestionar, construir y asumir su propio destino”

Dentro de las caracteristicas de la opinidn publica el autor Calduch (1991) propone los

siguientes lineamientos:

% Heterogeneidad. - Se aprecia la diversidad de opinion de la comunidad acerca de
cualquier tema de interés social.

% Intensidad variable. - Esto significa que la intensidad de la opinién tiende a
atenuarse con el transcurso del tiempo pudiendo llegar a desaparecer o modificarse
sustancialmente si no existe una repeticion de las informaciones que la originaron.

% Juicio. - La valoracién que se emite hacia una decision.

% La colectividad siempre genera opinion de algin tema especifico.

%+ Se expresa de varias formas a nivel de medios de comunicacion o en una reunion,

etc.

% De manera clara, precisa y oportuna.

2.2.15 Cantén Chambo
Se ha considerado oportuno indicar una breve resefia del lugar de estudio, mismo en el que

se desarrolla la presente investigacion.

2.2.16 Antecedentes

Provincia:
Chimborazo

[ P . Poblacién:
arroquias: 11.888

| Chambo. habitantes |
-/ o —

P, N

S | Temperatura
Superficie: Promedio:
163.4 Km2 14°C :

- = — A

Grafico 4. Datos Cantdn Chambo
Fuente:(Gobierno de Chambo, 2015)
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Elaborado por: Rafael Moya, 2019

Chambo “La Senora Del Agro”, se ubica a 8 Km. de la cuidad de Riobamba, capital de la
Provincia de Chimborazo, a las faldas de los Montes Quilimas y Cubillines de la Cordillera

Oriental.

Su altitud va desde los 2.400 a 4.730 m.s.n.m., abarca tres pisos climaticos: templado sub-
andino, frio andino y glacial. Las caracteristicas climaticas, geograficas y de tipo de suelo,
posibilitan una gran variedad de produccion agricola y es la principal fuente econdémica de
la poblacion, y proveedora de alimentos para el pais, podemos encontrar variedad de
cultivos como: cebolla blanca, colorada, remolacha, lechuga, zanahoria, brocoli, col,

coliflor, cilantro, fréjol, tomate rifién y de arbol.

La produccion pecuaria se basa especialmente en la produccion de leche y cérnicos. La
fabricacion de ladrillos es otro de los potenciales del cantén como otra fuente importante de

ingresos, ademas de ser uno de los productos mas importantes para la construccion.

Limita al norte, con la quebrada de Puchulcahuén; al sur, el rio Daldal, afluente del rio
Chambo, y las parroquias Pungald y Licto del canton Riobamba; este, la Provincia de
Morona Santiago que se halla al otro lado de la cordillera central de los Andes; oeste, el rio
Chambo, parroquia San Luis y Licto; y al noroeste, con el Cantdon Riobamba.(Gobierno de
Chambo, 2015)
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2.2.17 Organigrama de Posicion del GADM de Chambo

A continuacion se presenta el organigrama estructural del GADM Chambo, mismo que

indica cada uno de los departamentos existentes:
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Juridico Inwcriptes,
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Grafico 5. Organigrama estructural

Fuente: (PDOT Chambo, 2015)

Elaborado por: Rafael Moya, 2019
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2.2.18 Nivel Gobernante:

Direccidn Estratégica: Concejo Municipal.- Determina las politicas en la que se sustentaran
los demas procesos institucionales para el logro de objetivos. Su competencia se traduce en
los actos normativos, resolutivos y fiscalizadores. Esta integrado por: ElI Concejo
Municipal. Gestion Estratégica: Alcalde.- Orienta y ejecuta la politica trazada por el
proceso legislativo, le compete tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que los
demas procesos bajo su mando se cumplan. Es el encargado de coordinar y supervisar el
cumplimiento de las diferentes acciones, servicios y productos. Esta integrado por: El

Alcalde y Vice alcalde.
Nivel Asesor:

Ayudan, asesoran o aconsejan en los demas procesos. Su relacion es indirecta con respecto
a los procesos operativos. Sus acciones se perfeccionan a través de un proceso Gobernante,
quien podré asumir, aprobar o modificar los proyectos, estudios o informes presentados por

el Proceso Asesor.
Nivel de Apoyo y Operativo:

Es el encargado de la ejecucion directa de las acciones de las diferentes gerencias de
productos y de servicios hacia el cliente; encargado de cumplir directamente con los
objetivos y finalidades del GAD Municipal de Chambo; ejecuta los planes, programas,
proyectos y demas politicas y decisiones del Proceso Gobernante. Los productos y servicios
que entrega al cliente, con el uso eficiente de recursos al mas bajo costo y forman parten del

proceso agregado de valor.(PDOT Chambo, 2015)

2.2.19 Comunicacién Externa

Productos Comunicacionales

La unidad de Relaciones Publicas previo al andlisis contaba con un solo producto
comunicacional que es la cartelera informativa, con informacion descontextualizada,
ademas de esto se realizan productos comunicacionales de acuerdo a las necesidades de las

dependencias como: hojas volantes, afiche, perifoneo, emisiones de radio, y la participacién
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en redes sociales esporadicas, estos de entre las principales actividades de comunicacion

que se pueden constatar, a continuacion se describen sus principales focos de informacion

*Se mantiene un tipo de comunicacion en el que se emiten, informaciones,
eventosm obras y actividades a realizarse, lo cual se envia a difundir en los

Boletines de medios locales.
prensa

*Se realizan spots con informacion de campanas, principalmente con la difusion

oo de luares turisticos de Chambo

Y TELEVISION

*Existe una cuenta oficial creada en facebook en donde se transmite
informacidn sobre eventos y actividades del GADM Chambo cuyo objetivo
REDES SOCIALES  Principal es mantener una comunicacion directa con la comunidad.

*Esta brinda informacion relevante de mision, vision, informacion general del

Pagina web canton, asi como de autoridades, y obras pprincipales.

institucional

Grafico 6. Productos comunicacionales
Fuente: (PDOT Chambo, 2015)
Elaborado por: Rafael Moya, 2019

Estos son los productos comunicacionales mas representativos para el GADM de Chambo,
que facilita la comunicacion, acceso con la utilizacion tecnol6gica permite llegar los

publicos especificos con una informacion veridica, oportuna y contextualizada.

La comunicacién debe ir enfocada a la busqueda constante del dialogo entre la
municipalidad y los usuarios. ElI Vocero oficial del Municipio sera exclusivamente el

Alcalde, sin su autorizacion nadie podra emitir informacion alguna.
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Ademas el departamento m

sefialan:

aneja otro tipo de actividades como las que a continuacion se

DISENO-GUIONES DE
PRODUCTOS
COMUMICACIOMNALES

ORGANIZACION DE
EVENTOS LOGISTICA

COBERTURA

PERIODISTICA,
FOTOGRAFIAC, VIDEOQ DE
LOS EVENTOS DE LA J

PRESENTACION DE
EVENTOS

MUNICIPALIDAD

Grafico 7. Actividades del departamento de comunicacion

Fuente: (PDOT Chambo, 2015)
Elaborado por: Rafael Moya, 2019

2.2.20 Comunicacion Interna

CARTELERA INSTITUCIONAL: REUNIONES estas son de
Emite informacion relevante, tipo semestral, trimestral,
ademas de cumpleafios, c semanal y se tratan puntos
comunicados e invitaciones de interes.
ACTUALIZACION DE DATOS: .
. Capacitaciones por
correo, red social con el departamento v sentido de
objetivo de enviar — pal =ntoy sen
ok . pertinencia institucional y
notificaciones, felicitaciones, laboral
reconocimientos. :

Grafico 8.Comunicacién interna
Fuente: (PDOT Chambo, 2015)
Elaborado por: Rafael Moya, 2019
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2.3. Variables:

2.3.1Variable Independiente

Estrategias de comunicacion

2.3.2Variable Dependiente

Opinién Publica.

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 3. Operacionalizacion de variables

Variables Concepto Categoria Indicadores | . Tecnicas e
instrumentos

Independiente

Las lineas globales que Sistema de Planificacion | Entrevista

realizan una accion de la Comunicacion Desarrollo (Cuestionario
Estrategias de | institucion o empresa para de | Organizacional | Accién de entrevista)
comunicacion | esta manera lograr una Efecto

posicién competitiva en el

mercado, si la empresa no

marca estrategias globales y

sus objetivos ambiciosos,

esto implica que no tiene una

vision hacia el futuro.

(Capriotti, 2013)
Dependiente

Fendmeno comunicativo y Sistema Identidad Encuesta
Opiniodn psicosocial que depende del Sociocultural Intereses (Cuestionario
Publica contexto histérico y de encuestas)

sociocultural. Depende del Fénomeno socio | Ideas

tipo de sociedad y de los comunicativo Discursos

intereses politicos del
momento; al mismo tiempo
gue es producto de varios
factores. José Maria Rubio
Ferreres (2009).

Elaborado por: Rafael Moya. (2019)
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Método Cientifico

Para la realizacion de esta investigacion se consider6 el método cientifico, porque permite
estructurar un proceso racional, sistematico y l6gico para la obtencion de la informacién, su
analisis, interpretacion y vinculacion de los elementos tedricos con la realidad observada

para llegar a generalizaciones.

El método cientifico permitié conocer el manejo de las estrategias de comunicacion
empleadas, mediante fundamentacion tedrica y aplicando técnicas de recoleccion de datos

a través de encuestas y entrevistas.

3.2 Método Inductivo-Deductivo

Con la aplicacion del método inductivo partiendo de la observacion, se determinaron cuéles
son las estrategias de comunicacion mas usadas por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Chambo, lo que permitio identificar hechos y fendmenos en el

estudio partiendo de aspectos generales para llegar a los particulares.

3.3 TIPO DE LA INVESTIGACION
Por los objetivos que se pretende alcanzar con la investigacion, se caracteriza por ser de

tipo:
3.3.1 Descriptiva

Segn Sabino (1987) la investigacion descriptiva comprende la descripcién, registro
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, trabaja sobre realidades de hechos y su
caracteristica es la de presentar una interpretacion correcta.

Mediante eéste metodo se describiran las caracteristicas fundamentales que intervienen en

las estrategias de comunicacion del GADM Chambo.
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3.3.2 Documental

La misma se sustentd en la obtencion de informacion bibliogréfica que permitio
fundamentar la investigacion para conocer y poder realizar el analisis acerca de las

estrategias de comunicacion tanto internas como externas.

3.3.3 De campo

Se recopilé informacidn directamente de los trabajadores del GAD, a través de la aplicacion
de entrevistas y encuestas, ademas de los habitantes del cantdbn Chambo, a través de
encuestas, lo que permitio el desarrollo de la investigacion, el analisis y consecucion de
resultados acerca de si las estrategias de comunicacién empleadas por el GADM Chambo, y

si estas resultan eficaces.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.4.1 Investigacion no experimental

Por la forma y dificultad de la investigacion, la misma fue de tipo no experimental, porque
en el procedimiento investigativo se estudiaron las variables tal y como se presenten, es

decir que no se manipularon las mismas.

3.5 POBLACION Y MUESTRA PUBLICO INTERNO

Para el desarrollo de la investigacion del pablico interno del GADM Chambo, se ha tomado
en cuenta a los 25 funcionarios publicos que se desempefian dentro de la institucion, y
puesto que el universo en mencion es reducido no se procedio a realizar ningun tipo de

muestreo, y se aplico la encuesta a la totalidad de funcionarios.

A su vez se procedié a realizar una entrevista al encargado del Departamento de
Comunicacion del GADM Chambo.
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3.6 POBLACION Y MUESTRAPUBLICO EXTERNO
La poblacidn o universo para la presente investigacion, en este caso, de acuerdo al INEC de
2010 es de 2245 habitantes del cantdn Chambo Urbano comprendidos desde los 20 a 60

anos.

3.6.1MUESTRA
2245habitantes del cantén Chambo Urbano comprendidos desde los 20 a 60 afios, son el

publico objetivo para realizar esta investigacion.

Para extraer la muestra se utilizar la siguiente formula:

_ N
"TEN-—D+1

Tabla 4. Datos de la muestra

DATOS Simbologia | Valor
Poblacion de estudio N 2245
Desviacién Estandar E 0,05
Muestra n ?

2245

"= 00522245 - 1) + 1

~ 2245
©0.052(2244) + 1

n

2245
n=
0.0025 (2244)

+1=339,63

n =340

De esta manera se determind después de la aplicacion de la formula un total de 340

encuestas a aplicar en el canton Chambo Urbano hombres y mujeres entre 20 a 60 afos,
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de igual manera fue importante conocer sobre la opinion de los funcionarios por lo que
también se aplicaron 125 encuestas para conocer y evaluar la aplicacion de estrategias

de comunicacién interna.

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1 TECNICAS

Encuesta: La aplicacion de esta técnica permitio recopilar la informacion necesaria para
conocer el impacto que poseen las estrategias de comunicacion del GADM Chambo, en la
ciudadania parte urbana comprendida entre 20 a 60 afios, de igual manera se emprendio
otra encuesta interna a los funcionarios del GADM Chambo para conocer el fortalecimiento

de la comunicacion dentro de la institucion.

Entrevista: Su aplicacion permitié recabar la informacion especifica de la Unidad de
Comunicacion del GADM Chambo para conocer las estrategias aplicadas como

herramientas principales.

3.8 INSTRUMENTOS

= Cuestionario de encuesta publico interno del GADM Chambo.

= Cuestionario de encuesta publico externo.

= Cuestionario de entrevista al encargado del Departamento de Comunicacion y
Promocién del GADM Chambo. (Audio)

3.9 TECNICAS DE PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS

En el desarrollo de la presente investigacion para la recopilacién de datos se emplearon

tablas y graficos estadisticos tipo pastel que permiti6 la interpretacion de resultados.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El resultado que se obtuvo de las herramientas aplicadas, se realizo a través del analisis de
tablas y graficos estadisticos tipo pastel, que permitio la interpretacion de la recoleccion de

datos para analizar la investigacion.

4.1. Procesamiento de resultados.

La informacién conseguida se logrd a través de encuestas a nivel interno y externo del
GADM Chambo, y la aplicacién de una entrevista al encargado del departamento, las
técnicas aplicadas permitieron obtener porcentajes de resultados, para la realizacion de un
correcto anélisis e interpretacion y de esta manera proceder a plasmar conclusiones y

recomendaciones con los resultados de la investigacion.

4.2. Analisis e interpretacion de resultados de la investigacion: Entrevista (Audio)
Tabla 5.Entrevista al encargado del Departamento del GADM Chambo, redactada tal como

respondio el funcionario.

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL LIC. ANGEL PARRA ANALISTA DE
COMUNICACION Y PROMOCION DEL GADM CHAMBO

¢Buenos dias, cual es su nombre y apellido y que cargo desempefia?
Mi nombre es Angel Parra soy Analista de Comunicacion y Promocion Turistica dentro del GAD

Municipal de Chambo.

1. ¢Qué objetivo persigue la comunicacién institucional en el GADM Chambo?
Bueno el objetivo que se da de parte de la institucion que es establecer una imagen de parte de la
administracion hacia el ciudadano chambefio, convertir, generar noticia de obras y acciones que

viene desarrollando entorno a la administracion.
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2. ¢Existe planificacion para la comunicacion interna y externa de la institucion?

Una planificacion, se ha venido desarrollando recienmente, donde que consta todos los medios de
comunicacion que el doctor hace de su millar, donde igual una vez autorizado qué tipo de medios
de comunicacion procedemos a desarrollar un levantamiento de toda la informacion y la mas

importante que se quiere dar a conocer al ciudadano chambefio.

3. ¢Con qué frecuencia interactiia el GADM Chambo con sus habitantes al proporcionar
informacion?

En esta vez se ha venido desarrollando mediante la pagina web y mediante redes sociales, se viene

subiendo una informacidn, unas dos noticias al dia del desarrollo y avance de obras que viene

realizando por parte de la administracion.

4. ¢Cuéles son los canales mas usados para difundir informacion de la institucion a la
ciudadania?
El canal principal son redes sociales, de ahi estamos con nuestra pagina web y de ahi con dos

radios y una contratacion por medio televisivo.

5. ¢Existen canales de comunicacién para los empleados y trabajadores del GADM
Chambo?
Por parte no existe canales de comunicacion, ahorita tenemos un mural en donde se pone noticias

del avance de obras.

6. ¢Qué estrategias se usan para informar a la ciudadania de las disposiciones y actividades
que realiza la institucion?

Las estrategias son mas venimos haciendo artes graficos, campafias publicitarias de audio y video.

7. ¢Con qué frecuencia se informa de la gestion del GADM Chambo dentro de la
institucion?

Dentro de la institucion realmente igual es a diario de lo que se viene realizando, casi es o mismo,

el mismo objetivo ya que se deriva tanto de lo interno a lo externo y de ahi mismo se imparte las

noticias al publico interno y externo que son dos noticias al dia.
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8. ¢Las estrategias planificadas contribuyen al cumplimiento de la misién, vision y objetivos
trazados por el GADM Chambo?

Por parte de la administracion la comunicacion viene cumpliendo y dando a observar toda la

planificacion del doctor que ha hecho mediante su mision y vision que dando cumplimiento a todos

sus objetivos mediante la noticia que se realiza de los avances de obras.

9. ¢Los funcionarios estan al tanto de la filosofia institucional del GADM Chambo?

Realmente todos los funcionarios no tienen esa vision de informarse ya que hay un problema entre
la institucion interna ya que son algunas personas ya personas antiguas con nombramientos
antiguos que casi no tienen relevancia a los trabajos que se viene realizando por la actual

administracion.

10. ¢ Las estrategias de comunicacion empleadas por el Departamento de comunicacion han
sido eficientes y han logrado la satisfaccién de la opinién publica del GADM Chambo?

Si mediante los comentarios y mediante los resultados y mensajes que nos vienen llegando a la

pagina web y redes sociales y también afuera en la calle, hemos visto que también la ciudadania

esta interesada por los avances de trabajo.

11. ¢ Qué medios digitales han sido utilizados para informar al publico interno y puablico
externo?

Los medios digitales lo que tenemos Facebook, redes sociales, twitter y la pagina web.

12. (Qué medios alternativos de comunicacion han sido utilizados para la transmision de
informacion?

Nosotros cuando tenemos algun evento importante lo que se realiza es una campafia mediante

perifoneo, se realiza un audio y se sale a perifonear toda la situacion o también a veces en entrega

de volantes de alguna informacion importante que sea de importancia para la ciudadania

chambenfa.

Elaborado por: Rafael Moya, 2019
Fuente: Parra Angel, Analista de Comunicacion y Promocion Turistica dentro del GAD Municipal de
Chambo.
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4.2.1 HALLAZGOS DE LA ENTREVISTA

Después de realizada la entrevista es posible evidenciar que la comunicacion tanto interna
como externa dentro del GADM Chambo se ha venido desarrollando, pero esta ha sido
insuficiente; el Licenciado Angel Parra encargado del Departamento tiene un titulo en la
carrera de Disefio Gréafico, por lo que esta instancia no es manejada por un especialista en
comunicacion, el funcionario, manifesté que los canales de comunicacion mas utilizados
son las redes sociales y la pagina web, a la vez detalld que la institucion cuenta con un fan
page de Facebook y una red social en Twitter , la informacion que se emite a su parecer es

relevante y se trata de informar a través de la publicacion de al menos dos noticias diarias.

Ademas fue posible conocer que el departamento de comunicacion no se ha venido
desenvolviendo adecuadamente con el cumplimiento de sus funciones, pues este
departamento no posee el apoyo suficiente, asi como tampoco los recursos necesarios para

un adecuado avance de sus actividades.

Se pudo conocer que la comunicacion interna se dificulta, ya que existen conflictos de
interés politico por parte de los funcionarios. Se trata de unir esfuerzos para lograr una
comunicacion efectiva y accesible pero debido a los recursos, estrategias y canales de
comunicacion utilizados, el proceso de comunicacién es tomado a la ligera, en este aspecto
es importante tomar en cuenta segun el autor Bravo (2016), la importancia de la
comunicacion para las instituciones u organizaciones en donde explica: “Vincular con la
comunicacion como eje significa delinear politicas ancladas con estrategias, actividades y
recursos. Es ejercer una planificacion coherente y coordinada, medible y evaluable. En esta
etapa, los resultados dependeran del acompafiamiento coherente”, bajo tal contexto se
vuelve trascendental la aplicacion de un plan estratégico de comunicacién, el mismo que
serd plasmado desde la filosofia de la institucion (mision, vision, objetivos) o el “!mito de
gobierno”, cumpliendo y permitiendo desarrollar estrategias que sirvan de herramienta base
para el desarrollo de la comunicacion interna asi como externa, trazar lineamientos
especificos para que estos se transformen en una guia adecuada en donde el proceso de la

comunicacion resulte eficaz en el momento de ser planificado, ejecutado y evaluado.

1un sistema de creencias, coherente y completo, que da sentido y orientacion al gobiernoy que ofrece la direccion
estratégica y expresa el sentido Ultimo de la gubernamental (Elizalde &Riorda, 2013, p. 27).
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4.3. Analisis e interpretacion de resultados de la investigacion: Publico Interno
ENCUESTAS PUBLICO INTERNO

Pregunta N°1: 1. ;Conoce si existe un Plan de Comunicacion Institucional vigente en
el GADM Chambo?

Tabla 6. Conocimiento del Plan de Comunicacion

NO 92 74%
Sl 33 26%
TOTAL 125 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

Conocimiento del Plan de
Comunicacion

26%

mNO
m S|

Grafico 9.Conocimiento de Plan de Comunicacién
Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

De acuerdo a las encuestas aplicadas se obtuvo que el 74% de las personas encuestadas
desconocen si existe un Plan de Comunicacion Institucional, el 26% restante afirma el
conocimiento de dicho plan.

INTERPRETACION:

Resulta trascendental que los funcionarios publicos que forman parte del GADM Chambo
tengan conocimiento del Plan de Comunicacion, ya que mantenerse al tanto de la
organizacion comunicacional permitira una adecuada fluidez de la informacién dentro de la
Institucion por lo cual posicionarda una imagen hacia el publico externo permitiendo un

desarrollo eficaz de la institucion.
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Pregunta N°2: ;Cree usted importante evaluar el desempefio de la comunicacion
institucional dentro del GADM Chambo?

Tabla 7.Importancia de la evaluacién de la comunicacién institucional

Sl 113 90%
NO 12 10%
TOTAL 125 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

Importancia de la Evaluacion de la
Comunicacion institucional

10%

mSsi
mNO

Grafico 10.Importancia de la evaluacion de la comunicacion institucional

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:
En base a las encuestas aplicadas es posible determinar que el 90% de los funcionarios cree
importante el realizar una evaluacion de la comunicacién institucional, mientras tanto el

10% no esta de acuerdo con dicha afirmacion.

INTERPRETACION:

Es evidente que los funcionarios que conforman el GADM Chambo, se encuentran de
acuerdo con la evaluacion de la comunicacion, pues una correcta evaluacion ayudarad a
encontrar las falencias dentro de la institucion para de esta manera poder analizar las

falencias y a la vez ser corregidas para un mejor desempefio de la comunicacion.
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Pregunta N°3: ;Con qué frecuencia se ha informado acerca del trabajo que realiza el

Departamento de Comunicacion?

Tabla 8. Frecuencia de obtencién de informacion

DIARIO 35 28%
SEMANANAL 12 10%
QUINCENAL 44 35%
MENSUAL 34 27%
TOTAL 125 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

Frecuencia de obtencion de
informacion.

27% 28%

m DIARIO
B SEMANANAL
QUINCENAL

10%
B MENSUAL

Gréafico 11.Frecuencia de obtencion de informacién

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

La frecuencia de obtencion de informacién acerca del trabajo que realiza el Departamento
de Comunicacion, en su mayoria es quincenal con un 35% de las personas encuestadas,
seguido de un 28 % que se informa diariamente, un 27% que obtiene informacion
mensualmente y un 10% que obtiene informacién semanal.

INTERPRETACION:

Bajo tal contexto es posible conocer que el habitual modo de comunicacion no es el
adecuado, puesto que este se da esporadicamente, y no tiene ningdn tipo de planificacion, la
obtencion de informacion se da de acuerdo a las necesidades de cada funcionario; dato que

debe ser tomado en cuenta para la propuesta de estrategias.
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Pregunta N°4: ;Cuales son las estrategias mas usadas para la comunicacion interna

del GADM Chambo?

Tabla 9. Estrategias de comunicacion mas usadas

ASAMBLEAS 6 5%
CARTELERAS 29 23%
SESIONES 79 63%
AFICHES 5 4%
DIPTICOS 2 2%
HOJAS VOLANTES 4 3%
TOTAL 125 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

Estrategias de comunicacion mas
usadas.

2% 3% 5%

63%

B ASAMBLEAS B CARTELERAS Il SESIONES
B AFICHES H DIPTICOS B HOJAS VOLANTES

Grafico 12.Estrategias de comunicacidon mas usadas
Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

Con un 63% de aceptacion la estrategia de comunicacién usada con mayor frecuencia son las
sesiones, seguido de un 26% que se informa a través de carteleras y un 11% que lo hace a
través de afiches.

INTERPRETACION:

El mayor porcentaje obtenido es a traves de sesiones, en donde los funcionarios participan
comentan y se enteran de las actividades; es importante remarcar el hecho de que la
comunicacion debe darse constantemente y que las sesiones deben estar programadas con
mayor frecuencia, las carteleras son una herramienta de difusion y los dipticos que a pesar de

gue son evidenciados por los trabajadores, se debe completar con una informacion adecuada.
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Pregunta N°5: ; Como calificaria la gestion del Departamento de Comunicacion?

Tabla 10. Calificacidn del departamento de comunicacién

MUY BUENA 16 13%
BUENA 30 24%
REGULAR 79 63%
MALA 0 0%
TOTAL 125 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

Calificacion de la gestion del
departamento de
Comunicacion.

0% 13%

24% W MUY BUENA
m BUENA
REGULAR
63% H MALA

Gréfico 13.Calificacion del departamento de comunicacion

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:
De acuerdo a las encuestas aplicadas el departamento de comunicacion y su desempefio es
con un 63% calificado como regular, seguido de un 24 % que lo cataloga como bueno y

finalmente un 13% que le da la caracteristica de muy bueno.

INTERPRETACION:
La calificacion que obtiene el departamento de comunicacion, denota un deficiente
desempefio de actividades, lo cual debe ser mejorado con la adecuada planificacién de la

comunicacion.
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Pregunta N°6: ¢ Cuales herramientas digitales del GADM Chambo conoce usted?

Tabla 11. Herramientas digitales del GADM Chambo que tiene mayor popularidad

PAGINA WEB 125 38.1%
RED SOCIAL 123 37.5%
CORREO ELECTRONICO 78 23.8%
INTRANET 0 0%
QUIPUX 2 0.6%
WHATS APP 0 0%
TOTAL 328 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

Herramientas digitales mas = PAGINA WEB
conocidas de la institucion = RED SOCIAL
24% 1% 38% m CORREO

ELECTRONICO
B INTRANET

m QUIPUX

m WHATS APP

Gréfico 14.Herramientas digitales del GADM Chambo que tiene mayor popularidad
Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

En esta tabla es importante tomar en cuenta que las personas encuestadas pudieron escoger
varias opciones por lo que fue un total de 328 respuestas a esto se le hizo una regla de tres
con el resultado de cada opcion y se analizé al 100% es asi que de acuerdo a los resultados
obtenidos la herramienta digital con mayor acogida es la Pagina web institucional con el
38.1%, seguido de un 37,5% de quienes conocen las redes sociales, un 23,8% quienes

conocen el correo electrénico para una comunicacion eficaz, y un 0,6% Quipux.
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INTERPRETACION:

Segun los resultados, cabe destacar que la pagina web institucional ha sido mayormente
difundida para un proceso de comunicacion habitual de los funcionarios de la institucion, lo
cual es un gran avance ya que en la actualidad todo tipo de comunicacion tanto interna
como externa dentro de las diferentes organizaciones se ve desarrollada a través de las
TICS, situacion a tomar en cuenta para el desarrollo de las estrategias, al igual que la
utilizacion de las redes sociales que en este aspecto han logrado su cometido en la
reproduccion y conocimiento de la informacion por los funcionarios, esto se le afiade la

herramienta digital correo electrénico que también fue escogido por los encuestados.
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Pregunta N°7: ;Con qué frecuencia accede a las herramientas digitales?

Tabla 12. Frecuencia de acceso a herramientas digitales

DIARIO 80 64%
SEMANAL 18 15%
QUNCENAL 3 2%
MENSUAL 24 19%
TOTAL 125 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
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Grafico 15.Frecuencia de acceso a herramientas digitales

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:
La frecuencia con la que los encuestados tienen accesos a herramientas digitales es
diariamente con un 64%, seguido de un 22% que lo hacen mensualmente, y un 14% de

quienes acceden a este tipo de herramientas semanalmente.

INTERPRETACION:
Es evidente que las herramientas digitales estan siendo usadas con mayor constancia en la
actualidad, lo cual se puede observar claramente dentro del estudio realizado. De esta
manera se vuelve trascendental tomar en cuenta herramientas digitales para la propuesta de
estrategas eficaces, dentro de una planificacion de la comunicacion.
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Pregunta N°8: ;Conoce el fan page del GADM Chambo?

Tabla 13. Conocimiento del fan page del GADM Chambo

Sl 30 20%
NO 95 80%
TOTAL 125 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

Conocimiento del fan page del
GADM Chambo

20%
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Grafico 16.Conocimiento de la fan page del GADM Chambo
Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:
Existe un 80% de funcionarios encuestados que desconocen la existencia del fan page del

GADM Chambo y un 20% de ellos si conocen.

INTERPRETACION:

El desarrollar, promocionar y ser una pagina reconocida dentro de la red social Facebook
requiere de gran conocimiento en cuanto a marketing digital, comunicacién y ademas una
gran importancia como tal, es imprescindible que para la consecucion de las estrategias de
comunicacion se establezcan parametros para su manejo, el contenido emitido deberéa ser el
preciso de interés para todo tipo de publico; en si la fan page existente debera ser
promocionada para mejorar la comunicacion interna y completada - reformada para el
publico externo del GADM Chambo, ya que es de conocimiento general que esta red en la

actualidad resulta la principal red social de comunicacion a nivel global.
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Pregunta N°9:;Cada qué tiempo accede a la herramienta digital Fan page?

Tabla 14. Tiempo de acceso a Fan Page

DIARIO 4 3%
SEMANAL 9 7%
QUINCENAL 6 5%
MENSUAL 5 4%
NO ACCEDE 101 81%
TOTAL 125 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

Tiempo de acceso a Fan Page
3% 7% 5%

4%
m DIARIO
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B NO ACCEDE
81%

Grafico 27.Tiempo de acceso a Fan Page

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:
De acuerdo a los encuestados, a la pregunta del tiempo de acceso a la herramienta digital
Fan page, existe un 81% de quienes no acceden, un 7% de quienes acceden semanalmente,

el 5% quincenal, un 4% mensual y el 3% diario.

INTERPRETACION:
Es muy diferente el conocer que el acceder por lo que en esta pregunta se evidencia el
desinterés por entrar a este canal de comunicacién, por lo que los encuestados, la mayoria,

no accede a la red social, a pesar de que si conozcan.
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Pregunta N°10: ¢ La informacion presentada en las redes sociales cree usted que es?

Tabla 15. Opinion acerca de la informacion emitida en redes sociales

RELEVANTE 4 3%
IMPORTANTE 101 81%
NO TRASCIENDE 18 14%
NO CORRESPONDE 2 2%
TOTAL 125 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
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Graéfico 18.0pinion acerca de la informacion emitida en redes sociales

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
ANALISIS:

De acuerdo a la pregunta de la importancia de la informacion presentada en las redes

sociales, se ha obtenido un 81% de quienes piensan que la informacion es importante, un

14% de quienes piensan que no trasciende, un 3% que piensan que es relevante y tan solo

un 2% que no corresponde.

INTERPRETACION:

Estos resultados deben ser tomados en cuentan, con el objetivo principal de que toda la

informacion emitida sea considerada relevante para los funcionarios de la institucién en

esta pregunta se ve reflejado que las redes sociales son importantes para la publicacion de

la informacion con el fin de poder alcanzar la satisfaccion por lo que se deberia tomar en

cuenta dentro del plan de estrategias de comunicacion.
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Pregunta N°11: ¢ Cual considera usted que seria la mejor herramienta para la

comunicacion interna del GADM Chambo?

Tabla 16. Opinion de mejor herramienta de comunicacién interna

MEMOS 9 6%
FOLLETOS INFORMATIVOS 26 24%
CARTELERAS AUDIOVISUALES 39 29%
INTRANET Y MEDIOS DIGITALES PAG. WEB 51 41%
TOTAL 125 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
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Gréfico 19.0pinién de mejor herramienta de comunicacion interna

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

Se cataloga con un 41% como mejor herramienta de comunicacion interna o intranet y
medios digitales, paginas web, con un 29% a las carteleras audiovisuales, los folletos
informativos con un 24% y con un 6% la aplicacion de los memos.

INTERPRETACION:

Es importante tomar en cuenta que gracias a la utilizacién de correctas herramientas de
comunicacion interna, permitiran que la informacién acerca de la institucion, su
administracion, actividades etc sean tomadas por los funcionarios de mejor manera y de una
forma accesible para poder construir la identidad cumpliendo con la mision, vision y
objetivos trazados por la institucion dando una importancia a la comunicacion para que se

vea evidenciada en la opinion publica de los habitantes del canton Chambo.
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4.3.1 HALLAZGOS DE ENCUESTAS A PUBLICO INTERNO

Después de realizar la adecuada tabulacion y analisis de las encuestas aplicadas, es posible
evidenciar que el 74% de las personas encuestadas desconocen si existe un Plan de
Comunicacion Institucional, esto resulta una caracteristica en contra al desarrollo pues es
de conocimiento general que mantener una adecuada fluidez de la informacion dentro de la
Institucion permitird un desarrollo eficaz de la mismo. También el 90% de los funcionarios
cree importante el realizar una evaluacion de la comunicacion institucional, pues una
correcta evaluacion ayudara a encontrar las falencias dentro de la misma y de esta manera

podran ser corregidas.

Diaz (2014), asocia la importancia de la comunicacion en las instituciones u organizaciones
en el manejo de la comunicacién para un desarrollo adecuado en la utilizacion de

adecuados canales y herramientas en busca del fortalecimiento, 2

“se ha visto, al hablar de
disefio organizacional, que parte importante de este disefio consiste en delimitar los
canales y responsabilidades de la comunicacion” en este sentido es importante primero
saber como el GADM Chambo se encuentra formado (organigrama — funciones) de cada
departamento y area para conocer el trabajo informativo para la transmision del mensaje o
actividad que se encuentren accionando, en este aspecto Diaz (2014) plantea, “basta con
observar el organigrama de una determinada institucién para saber cuales son los cauces
por los cuales fluye la comunicacion formal. La formalizacién organizacional implica la
restriccion de los canales y contenidos de las comunicaciones posibles”, por lo que el
llevar una organizacion adecuada de la comunicacién permitira cumplir con objetivo de la

institucion que es posicionar la imagen e identidad.

Continuando con el analisis, se pudo evidenciar que la frecuencia de obtencién de
informacion acerca del trabajo que realiza el Departamento de Comunicacion, es su
mayoria es quincenal con un 35% de las personas encuestadas, por lo que el habitual modo
de comunicacion no es el adecuado, puesto que este se da esporadicamente, con un 63% de

aceptacion la estrategia de comunicacion usada con mayor frecuencia son las sesiones,

%Diaz (2014), Comunicacion Organizacional y trabajo en equipo. Quetzaltenango — Guatemala
http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2014/05/43/Diaz-Susana.pdf
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mismas que no son programadas frecuentemente; el departamento de comunicacién y su
desempefio es con un 63% calificado como regular, lo que denota un deficiente desempefio
de actividades, sobre esta instancia es importante que a la comunicacion se la desarrolle de
diferente manera para poder cumplir con la mision, vision y objetivos planteados por el
GADM Chambo, Villaroel (2014), plantea: 3>‘en una organizacion - institucion la
comunicacion es vital para el desarrollo de procesos, propicia la coordinacion
adecuada de actividades entre el personal de cada departamento”, de esta manera se

comprueba que se debera tomar mayor interés la comunicacion interna de la institucion.

Por otro lado, sobre la herramienta digital con mayor acogida con un 38.1% es la pégina
web institucional, seguido de un 37.5% de las personas que conocen la red social , cabe
destacar que la pagina web institucional ha sido mayormente difundida para un proceso de
comunicacion habitual de los funcionarios de la institucién, por lo que es importante aplicar
otro tipo de estrategias de comunicacion y darles el fortalecimiento adecuado en la
utilizacion de las que se encuentran ya creadas, como el correo electrénico, quipux, etc.

En la actualidad todo tipo de comunicacién tanto interna como externa dentro de las
instituciones u organizaciones tendrdn que emplear estrategias en beneficio del
posicionamiento comunicacional tal como afirma Berlin, (2007), “las decisiones de
gobierno para intervenir en zonas de consenso o de conflicto de tal manera que coordine
eficazmente la transformacion social y la participacién ciudadana mediante el disefio de

estrategias y tacticas de accion politica y discursiva”

La frecuencia con la que los encuestados tienen accesos a herramientas digitales es
diariamente con un 64%, es evidente que las herramientas digitales estan siendo usadas con
mayor constancia en la actualidad, lo cual se puede observar claramente dentro del estudio

realizado.

Asi mismo existe un 80% de funcionarios encuestados que desconocen la existencia de la

fan page del GADM Chambo, el desarrollar, promocionar y ser una pagina reconocida

3Villaroel (2014), Las estrategias de comunicacion organizacional como herramienta para mejorar la imagen
corporativa caso: Direccion de Cultura de Cotopaxi. Quito — Ecuador (pag.26).
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dentro de la red social Facebook requiere de gran conocimiento en cuanto a marketing
digital, comunicacion y ademas un vasto conocimiento de la red social como tal, es
imprescindible que para la consecucion de las estrategias de comunicacion se establezcan
parametros para su manejo, el contenido emitido debera ser el preciso de interés para todo
tipo de publico; en si la fan page existente debera ser reformada, reestructurada, para
mejorar la comunicacion interna y externa del GADM Chambo, por lo que se ve
evidenciado en el acceso a este canal de comunicacion el cual no ha tenido su

funcionabilidad es asi comprobado por el 81% que no lo hace.

Ademas la importancia de la informacién presentada en las redes sociales, se ha obtenido
un 81% de quienes piensan que la informacion es importante. Por otra parte el 41% de los
funcionarios encuestados consideran como mejor herramienta de comunicacion interna, a
intranet y medios digitales como paginas web, acompafiado de un 29% de las carteleras
audiovisuales entre lo més relevante. Es importante tomar en cuenta la opinién acogida que
tendrén las herramientas de comunicacién y en base a ello desarrollarlas de la mejor manera
para que cumplan con su funcion logrando una comunicacion eficiente. Después de conocer
la situacion que se presenta a través de la opinion de cada uno de los trabajadores del
GADM Chambo, resulta indispensable el desarrollo de estrategias para que el Plan de
Comunicacion actual y el departamento como tal, posea lineamientos estratégicos que le

ayuden a desemperiar sus funciones de una mejor manera.
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4.4. Anélisis e interpretacion de resultados de la investigacion: Publico Externo
ENCUESTAS PUBLICO EXTERNO

Pregunta N°1: ¢ Conoce usted la administracion realizada por el GADM Chambo?

Tabla 17.Conocimiento de la administracion realizada por el GADM Chambo

Sl 321 94%
NO 19 6%
TOTAL 340 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
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94%

Grafico 20.Conocimiento de la administracion realizada por el GADM Chambo

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

De las personas encuestadas un 94% tiene conocimiento de la administracion realizada por
el GADM Chambo y un 6% no conoce.

INTERPRETACION:

Es evidente que la poblacion de Chambo conoce acerca de su administracion actual, de
como esta se esta llevando a cabo, lo cual resulta adecuado e ideal ya que se nota un gran
interés por la ciudadania de conocer el progreso o retroceso del cantdn, aunque existe un
porcentaje menor de desconocimiento la ciudadania de alguna forma sabe sobre la gestion
del GADM Chambo.
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Pregunta N°2: ;Como calificaria usted la informacion que recibe del Municipio de

Chambo?

Tabla 18. Calificacion de la informacion recibida por el Municipio

MUY BUENA 3 1%
BUENA 31 9%
REGULAR 267 79%
MALA 39 11%
TOTAL 340 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019
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Gréfico 21.Calificacion de la informacidn recibida por el Municipio

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

El 79% de las personas encuestadas califican a la informacion recibida por el Municipio
como regular, seguida de un 11% que lo califica como mala, un 9% que la califica como

mala y tan solo 1% considera muy buena.

INTERPRETACION:

Es importante tomar en cuenta que la calificacion que se dé a la informacion deberia ser
catalogada como muy buena, para lo cual es pertinente proponer estrategias que ayuden a
cambiar la opinion publica acerca de la comunicacion que se ha venido dando, ya que es
evidente el descontento de los encuestados por lo que se debe tomar atencion a lo que se

quiere compartir y poder solucionar este inconveniente.
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Pregunta N°3: ¢Con qué frecuencia recibe informacion sobre eventos y actividades
gue desarrolla el GADM Chambo?
Tabla 19. Frecuencia de recepcién de informacion

DIARIO 4 1%
SEMANAL 68 20%
MENSUAL 194 S7%
ANUAL 74 22%
TOTAL 340 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
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Graéfico 22.Frecuencia de recepcion de informacion
Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

Los encuestados refieren que el 57% de ellos recibe informacion sobre eventos y
actividades que desarrolla el GADM mensualmente, seguido de un 22% que percibe la
informacion anual, un 20% que la recibe semanalmente y tan solo el 1% diariamente.
INTERPRETACION:

Es importante tomar en cuenta dichos tiempos en los que la ciudadania percibe la
informacién y tratar de mantenerla constante y fluida para que el pablico externo se sienta
parte del GADM Yy se consiga el apoyo, participacion asi como el trabajo conjunto, por lo
que se debe emplear nuevos metodos y estrategias para el envio y distribucion de la
informacién ya que se ve reflejado en los encuestados la falta recepcion de las actividades

que ha realizado la institucion.
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Pregunta N°4: ;Como se informa de las actividades programadas por el GADM
Chambo?

Tabla 20. Manera de adquirir informacion de actividades programadas por el GADM

PAGINA WEB INSTITUCIONAL 3 1%
PRENSA 31 6%
REDES SOCIALES 204 43%
TELEVISION 170 36%
RADIO 68 14%
TOTAL 476 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
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Graéfico 23.Manera de adquirir informacion de actividades programadas por el GADM
Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

En esta pregunta es importante conocer que los encuestados eligieron diferentes respuestas
por ello se realizd una regla de tres para calcular los porcentajes, y se evidencio que el 43%
de las actividades programadas por el GADM Chambo son percibidas por redes sociales, el
36% lo hace por television, el 14% lo hace a través de la radio, un 6% a través de prensa y
el 1% a través de la pagina web.

INTERPRETACION:

Bajo tal contexto se vuelve imprescindible tomar en cuenta los canales de comunicacion
que poseen mayor acogida, para de esta manera proponer acciones y estrategias de
informacidn que estén direccionados y que sean transmitidos ya que se ve conocid que la
mayoria se informa a través de las redes sociales, por lo que se debe fortalecer los demas

canales de informacion.
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Pregunta N°5: ;Es suficiente la informacion que le proporciona el GADM Chambo

sobre su gestion?

Tabla 21. Informacién que le proporciona el GADM Chambo sobre la gestion.

Sl 12 4%
NO 328 96%
TOTAL 340 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
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Grafico 24.Informacion considerada suficiente

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

El 96% de las personas encuestadas consideran que no es suficiente la informacion que le
proporciona el GDM Chambo acerca de su gestion, mientras que el 4% de las mimas creen

que es suficiente.

INTERPRETACION:

La mayor parte de los encuestados creen que la informacién no es la suficiente, lo cual es
un problema a topar ya que reconoce que informacion compartida por la instituciéon no se
estd manejando de buena manera, por lo que es necesario estructurar y corregir esta
instancia de manera pronta, pues es una obligacion de cada institucion mantener una
adecuada comunicacion hacia el publico externo, si no se vera afectada en la opinion y la

desinformacion de los habitantes, generando dudas e inquietudes.
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Pregunta N°6: ;Que herramientas digitales conoce que tiene el municipio?

Tabla 22. Herramientas digitales conocidas

FACEBOOK 147 40%
TWITTER 0 0%
INSTAGRAM 0 0%
CORREO ELCTRONICO 68 20%
NO CONOCE 125 40%
TOTAL 340 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
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Gréfico 35.Herramientas digitales conocidas

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

Las herramientas digitales con mayor relevancia son: con un 43% es Facebook, seguido de
un 37% de los encuestados que no conocen ninguna herramienta digital que el GADM
Chambo emplea y un 20% que conoce el correo electrénico.

INTERPRETACION:

Es de conocimiento general que la herramienta digital que se encuentra en gran auge es
Facebook, por su gran popularidad, se vuelve trascendental entonces proponer un redisefio
en el manejo de la fan page del GADM Chambo, para que de esta manera se pueda
proporcionar adecuada informacion, de igual manera es importante fortalecer los diferentes
canales de comunicacion que permitan la accesibilidad de los habitantes para que puedan

informarse y cubrir los requerimientos.
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Pregunta N°7: ;Mediante qué canales se ha informado de las actividades y obras que
ha realizado el GADM Chambo?

Tabla 23. Canales de comunicacién mas utilizados

PRENSA 36 7%
RADIO 108 21%
TELEVISION 68 13%
ASAMBLEAS 28 5%
TRIPTICOS 0 0%
REDES SOCIALES 209 41%
REVISTA INSTITUCIONAL 65 13%
TOTAL 514 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
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Grafico 264.Canales de comunicacién mas utilizados

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

En este analisis es importante aclarar que las respuestas a escoger por parte de los
encuestados fueron varias por lo que se realizd una regla de tres para obtener los
porcentajes, entre ellos, los canales de comunicacion mas utilizados con un 41% son redes
sociales, seguido de un 21% de quienes utilizan radio, un 13% de quienes reciben
informacion a través de la television y la revista institucional, un 7% mediante medios

impresos, y un 5% de quienes han asistido a asambleas.
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INTERPRETACION:

Resulta importante tomar en cuenta los canales de comunicacion habituales por los que la
ciudadania adquiere mayor informacion para que a partir de ello crearlos contenidos y las
diferentes estrategias con la finalidad de fortalecer la comunicacion y el flujo de la
informacion, de igual manera es trascendental emplear una evaluacion de lo que se ha
venido utilizando para saber si es necesario un cambio o un fortalecimiento de los canales

comunicacionales.
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Pregunta N°8: ;Cual es su grado de participacion en las actividades programadas por
el GADM Chambo?

Tabla 24. Participacion de las actividades

MUY BUENA 3 1%
BUENA 4 1%
REGULAR 197 58%
MALA 136 40%
TOTAL 340 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
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Graéfico 275.Participacion de las actividades

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

El grado de participacion en las actividades programadas son de 58% es catalogado como
regular, asi mismo con un 40% es calificado como mala y el 1% muy buena y buena
respectivamente.

INTERPRETACION:

La calificacion que se le otorga a los eventos y su participacion es regular y mala, pues al
ser eventos programados para la ciudadania al menos deberian calificarlo como bueno, lo
cual no lo es, para esto es importante lograr a través de una adecuada comunicacion, la
satisfaccion de la opinion pablica, de esta manera cubrir las necesidades y requerimientos
de los habitantes para que sientan ese sentido de pertenencia con la institucion y su actual
administracion para que se consolide el grado de participacion en las actividades empleadas
por el GADM Chambo.
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Pregunta N°9: ;Cual es su opinion acerca de la imagen actual del GADM Chambo y

su gestion?

Tabla 25. Opinion de la imagen del municipio.

MUY BUENA 3 1%
BUENA 37 11%
REGULAR 232 68%
MALA 68 20%
TOTAL 340 100%
Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
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Grafico 28.0pinion acerca de la imagen del GADM Chambo
Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:
El 68% de los encuestados califica a la imagen de la actual administracion como regular,
seguido de un 20% de quienes lo caracterizan como mala, un 11% de quienes lo ven como

buena y tal solo el 1% como muy buena.

INTERPRETACION:

En esta instancia da mucho que pensar, acerca de la institucion y su administracién, ya que
al saber el alto porcentaje de inconformidad por parte de los encuestados y la negatividad
de la misma, nos damos cuenta que la imagen del GADM Chambo debe ser reconstruida y
mejorada para que posea el fortalecimiento que una institucion como ella lo requiere, la
importancia en este aspecto se reflejo en la opinién publico de los encuestados que al

parecer no fue de mucho desear.

64




Pregunta N°10: ¢ Los spots publicitarios e informaciones, usted prefiere ver y escuchar

en?

Tabla 26.Preferencia de medios para la recepcion de informacion y spots.

ESPANOL 102 30%
KICHWA 6 2%
ESPANOL & KICHWA 232 68%
TOTAL 340 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

Publicidad e informaciones se prefiere

ver y escuchar
30%

m ESPANOL
68% m KICHWA
ESPANOL & KICHWA

2%

Gréfico 29.Preferencia de medios para la recepcién de informacion y spots

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

Los lenguajes que las personas encuestadas con los que prefieren observar y escuchar son:
un 68% en espafol & kichwa, el 30% de quienes prefieren en espafiol y tan solo el 2% en

kichwa.

INTERPRETACION:

Ya que Chambo posee poblacion indigena y mestiza lo adecuado es ofrecer la informacion
en ambos idiomas para que se perciba en ambas direcciones. Es notable recordar que en la
actualidad se habla de la inclusion y la busca del buen vivir (sumakkawsay) de las personas
por lo que nuestra nacion es pluricultural, de esta manera al presentar la comunicacion en
los dos idiomas sera una principal muestra del cumplimiento de los derechos de los

ciudadanos y asi se cubrira las necesidades de todos.

65




Pregunta N°11: ;Cdémo le gustaria informarse de las actividades, obras y proyectos

que realiza el GADM Chambo?

Tabla 27. Preferencia de canales de informacion para la recepcion de informacion.

ASAMBLEAS 278 17%
REVISTA INSTITUCIONAL 102 6%
RADIO 136 9%
TELEVISION 289 18%
REDES SOCIALES 310 19%
VALLAS PUBLICITARIAS 139 9%
PRENSA 110 7%
HOJAS VOLANTES 69 4%
AFICHES 72 5%
CAMPANAS PUERTA A PUERTA 102 6%
TOTAL 1607 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
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Grafico 30.Preferencia de medios para la recepcion de informacion

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

En este analisis es importante recordar que los encuestados escogieron mas de una

respuesta por lo que se emple6 una regla de tres para obtener los porcentajes, entre ellos: el

19% prefiere receptar informacion a través redes sociales, un 18% por television, el 17%

prefieren a través de asambleas, un 9% a través de radio y vallas publicitarias, el 7% a
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través de prensa, un 6% igualitariamente que prefieren recibir informacion a través de la
revista institucional y campafias puerta a puerta, el 5% prefieren recibir informacion a

través de afiches y el 4% a través de hojas volantes.

INTERPRETACION:

De acuerdo a las preferencias del publico externo, se pudo evidenciar la necesidad de la
aplicacion de otro tipo de canales de comunicacion y el fortalecimiento de los ya existentes,
nuestros encuestados al ser de una muestra de jovenes y adultos entre 20 a 60 afios es claro
el interés de las herramientas digitales como las redes sociales y los medios tradicionales de
comunicacion como la television, por otra parte, el flujo de comunicacion mediante las
asambleas también es requerido por los encuestados dado que en este aspecto ayudara a la
integracion de los diferentes ciudadanos comprometiendo a la institucion a poder utilizar

estrategias para cumplir con las necesidades.

67



Pregunta N°12: ¢ Con qué frecuencia accede a las herramientas digitales?

Tabla 28. Frecuencia de acceso a herramientas digitales

DIARIO 138 41%
SEMANAL 30 9%
QUINCENAL 69 20%
MENSUAL 103 30%
TOTAL 340 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
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Gréfico 61.Frecuencia de acceso a herramientas digitales

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

La frecuencia de acceso a herramientas digitales con un 41% es diario, seguido de un 30%
de quienes lo realizan mensualmente, un 20% de quienes lo hacen quincenal y el 9%
semanal.

INTERPRETACION:

Al conocer los resultados se puede evidenciar que el acceso a las herramientas digitales en
esta era globalizada y denominada tecnolégica, la difusién de informacion debe darse a
diariamente, el estar al tanto de la informacion de las actividades del GADM Chambo,
obliga a que se tome una nueva idea sobre la comunicacién, es notable recordar que la
evolucion y la digitalizacion ha generado un cambio en la estructura social, la factibilidad
de la utilizacion de nuevas herramientas de comunicacion se ha visto necesario cambiar lo
tradicional, es asi reflejado en las necesidades de los encuestados sobre la frecuencia en el

acceso.
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Pregunta N°13: ¢ Conoce el fan page del GADM Chambo?

Tabla 29. Conocimiento del fan page del GADM Chambo.

Sl 250 74%
NO 90 26%
TOTAL 340 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
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Grafico 32.Conocimiento del fan page del GADM
Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

El 74% de las personas encuestadas si conocen la fan page del GADM, mientras que el
26% no.

INTERPRETACION:

Resulta entonces de gran importancia seguir con el trabajo adecuado dentro de la fan page,
este canal de informacién de la red social Facebook que a la larga se ha posicionado dentro
de las nuevas alternativas de comunicacion dando importancia para la transmision de los
contenidos, este canal se ha vuelto sustancial para la labor de las instituciones u
organizaciones, es notable que los encuestados conozcan este canal digital pero es muy
diferente que accedan ya que en la préxima pregunta se quitaran las dudas acerca de esta

funcionalidad.
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Pregunta N°14: ¢ Cada qué tiempo accede a la herramienta digital Fan page?

Tabla 30. Frecuencia de acceso a la Fan page

DIARIO 6 2%
SEMANAL 21 6%
QUINCENAL 122 36%
MENSUAL 53 16%
NO ACCEDE 138 40%
TOTAL 340 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
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Gréfico 33.Frecuencia de acceso a la Fan page
Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:

El 40% de los encuestados no accede a la fan page, mientras que el 36% accede de manera
quincenal, el 16% lo hace de manera mensual, un 6% de manera semanal y el 2%
diariamente.

INTERPRETACION:

Es decir que la ciudadania accede diariamente a este canal de comunicacion, pero tiene
muy poco interés en la informacidn emitida que se presenta en la fan page, puesto que se
evidencia en las visitas a la misma como nula o quincenal, lo cual no es una cifra
alentadora; el manejo de la informacion emitida debe ser de interés para de esta manera
aumentar la afluencia del ingreso a la pagina de Facebook para poder posicionar a la
institucion y sobre todo buscar una manera de comunicacién eficaz y de alcance, ya que
este canal su principal funcion es estimar los recursos, factibilidad, accesibilidad y agilidad

para la transmision de las actividades que emprenda el GADM Chambo.

70




Pregunta N°15: ¢ La informacion presentada en las redes sociales cree usted que es?

Tabla 31. Relevancia de informacion

RELEVANTE 4 1%
IMPORTANTE 19 6%
NO TRASCIENDE 239 70%
NO CORRESPONDE 78 23%
TOTAL 340 100%

Elaborado por: Rafael Moya, 2019.
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Grafico 34 .Relevancia de informacion
Elaborado por: Rafael Moya, 2019.

ANALISIS:
El 70% de los encuestados, refiere que la informacion receptada no es trascendental, un
23% cree que no corresponde, el 6% cree que es importante y tan solo el 1% piensa que es

relevante.

INTERPRETACION:

Bajo tales criterios resulta importante el realizar parametros en donde se pueda verificar
que la informacion emitida sea la adecuada para generar interés en los receptores, de esta
manera poseer su aceptacion ya que de acuerdo al resultado obtenido, se comprueba que la

comunicacion carece de trascendencia.
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4.4.1 HALLAZGOS DE ENCUESTAS A PUBLICO EXTERNO

Después de la adecuada tabulacion y anélisis de la informacion obtenida del puablico
externo, es posible decir que el 94% de la poblacion encuestada tiene conocimiento de la
administracion realizada por el GADM Chambo, lo cual resulta adecuado e ideal ya que se
nota un gran interés por la ciudadania de conocer el progreso o retroceso del canton, asi
mismo el 79% califican a la informacion recibida por el Municipio como regular, para lo
cual es pertinente proponer estrategias que ayuden a cambiar la opinién publica acerca de la
comunicacion que se ha venido empleando, en este sentido es importante relacionar el
concepto de la creacion de una comunicacion para el desarrollo social y en este aspecto
también institucional como plantean Diaz, Loaiza, Zambrano, (2009), *“la comunicacién
debe ser entendida como la creacién de un dialogo participativo y una interlocucion
subjetiva entre personas que permite la construccion de sentidos en la sociedad; de ahi
el surgimiento de lo que se conoce como la comunicacion para el desarrollo y el cambio

social”.

Por otra parte, el 57% de los encuestados reciben informacion sobre eventos y actividades
que desarrolla el GADM Chambo de manera mensual, es importante tomar en cuenta
dichos tiempos en los que la ciudadania percibe la informacion y tratar de solventar las
necesidades que tengan los habitantes, el comunicar es la base para un posicionamiento de
la imagen institucional, por ello el publico externo, seran los principales evaluadores de la
funcionalidad de la comunicacién dentro de una institucion, organizacion o empresa, tal
como plantea, Villaroel, (2014), >*‘son esenciales, porque el cliente es el beneficiario, el que
decide si adquirir 0 no un producto o servicio, e incluso de manera indirecta aportando
publicitando sus actividades, comunicando a los demas su opinion sobre la calidad y
caracteristicas mas esenciales de la institucion”, de esta forma la importancia que se
generard el llevar un tratamiento y produccion de la comunicacion permitird que la

institucion sea aceptada y su imagen forme parte del agrado en la opinién pablica.

Diaz, Loaiza, Zambrano, (2009), Plan de comunicacion estratégico para impulsar, fortalecer y respaldar el
Plan de Bienestar social de la Secretaria de educacion de Bogota y su difusion exitosa, Bogota — Colombia pg
41

SVillaroel (2014), Las estrategias de comunicacion organizacional como herramienta para mejorar la imagen
corporativa caso: Direccion de Cultura de Cotopaxi. Quito — Ecuador (pag.21).
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El 43% de las actividades programadas por el GADM Chambo son percibidas a través de
las redes sociales, en esta instancia se ve reflejado el interés por la utilizacion de las TICs,
asociadas a la comunicacion organizacional, interrelacionando los procesos comunicativos
con las herramientas o canales tecnoldgicos, como expresa Aportela, | (2007), 8“las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, han llegado para convertirse en verdaderas
protagonistas en el dia a dia de las organizaciones, a partir de su significativa contribucion
al logro de las metas institucionales” . También se conocié que los encuestados aln tienen
la necesidad utilizar los medios de comunicacion tradicional como television, radio, medios

impresos para compartir las diferentes actividades empleadas por las institucion.

Dentro de la informacion que el Municipio proporciona a los ciudadanos, los encuestados
respondieron con el 96% de insuficiencia de la informacién que le proporciona la
institucion, lo cual es un grave problema para la imagen actual de la administracion,
denotando a la falta de gestion de la comunicacion, esta situacion debe ser corregida con

prontitud.

Entre las herramientas digitales con mayor conocimiento por parte de los encuestadosson:
con un 40% Facebook, seguido de un 20% con el correo electronico, de esta manerase
vuelve trascendental la utilizacion de las canales digitales de informacion ya que funcionan
como Castro, L (2012), "“una plataforma de comunicaciones que permite conectar gente
que se conoce 0 que desea conocerse, y que les permite centralizar recursos, como fotos y

videos, en un lugar facil de acceder y administrado por los usuarios mismos”.

Los canales de comunicacion mas utilizados con un 41% son redes sociales, seguido de un
21% de quienes utilizan radio, un 13% de quienes reciben informacién a través de la
television con el mismo porcentaje al igual que la revista institucional, esto serd un punto a

tomar en cuenta para la difusion de la informacion.

®Aportela, 1. (2007) “Intranets: las tecnologias de informacién y comunicacién en funcién de la organizacion
Acimed 2007.

"Castro. L. (2012) ;Qué es una Red Social? http://aprenderinternet.about.com/od/Redes Sociales/g/Que-
Es-Una-Red-Social.htm
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El grado de participacion en las actividades programadas con un 58% fue catalogado como
regular y el 40% como mala, en este aspecto es necesario cumplir con las expectativas de
los habitantes para que las actividades e informaciones sean de interés, formando un mejor
grado de participacion, generando un sentido de pertenencia hacia la institucion y sus
acciones, en esta instancia Aguirre, (2017) expresa, 8“para cumplirlo es necesario: conocer
la demanda ciudadana, definir el concepto de gobierno, los temas de coyuntura, conformar
estrategias adecuadas para conducir la agenda publica, homogeneizar los mensajes

oficiales y diseflar una estructura organizacional”.

Sobre la imagen actual del GADM Chambo el 68% califica a la actual administracién como
regular, la imagen institucional debe ser reconstruida y mejorada para que esta posea el
apoyo y aceptacion de los ciudadanos, en este sentido Costa, J (2007) aclara, ®la imagen
es el efecto de una cadena de causas en el imaginario social. Estas causas son los
hechos y los mensajes que la empresa emite. Y todos ellos llevan, implicita o

explicitamente, el signo de su identidad comun”

El lenguaje por los que las personas encuestadas prefieren observar y escuchar la
informacion con un 68% es en espafiol & kichwa, es evidente la inclusién en esta instancia
para cumplir con las necesidades de todas las personas, clases sociales y etnias culturales,

forjados por un pais pluricultural.

La preferencia de los canales de informacion las redes sociales tiene la aceptacion del 19%,
seguido de la television con 18%, a esto se suma el 17% de quienes prefieren a través de
asambleas, de acuerdo a las preferencias del publico externo es como se debera proponer
la frecuencia de acceso a herramientas digitales con un 41% es diario, estos resultados
evidencian que la difusion de informacion debe emplearse diariamente, pues

mayoritariamente las personas se mantienen informadas de cosas de su interés, el 74% de

8Aguirre, S. (2017). Estrategias de Comunicacién Gubernamental (CG) y su incidencia en la gestion del
Gobierno.

®COSTA,J (2007), Direccién y Gestion de la Comunicacion en la nueva economia, Costa Punto Com Editor,
Barcelona.
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las personas encuestadas si conocen la fan page del GADM Chambo, resulta entonces de

gran importancia seguir con el trabajo adecuado dentro de este canal de informacion.

A pesar de que la fan page de Facebook es conocida por varios de los encuestados, el 40%
no accede a esta herramienta digital por lo que es necesario motivar a la ciudadania con
adecuados contenidos que generen el interés para dar a conocer las actividades y accionar
realizado por la institucion, en este aspecto la utilizacion de las redes sociales se vuelve
sustancial para el posicionamiento del municipio, Sdbada Ch y Bringué X, (2011), afirman
que el %uso de la tecnologia y especialmente de las redes sociales pueden ayudar a
desarrollar la habilidad de interactuar con herramientas que amplien las capacidades
mentales, una suerte de pensamiento distribuido”. De los encuestados el 36% accede de
manera quincenal y el 16% mensual, es decir que la ciudadania accede, pero tiene muy
poco interés en la informacion emitida, finalmente el 70% de los encuestados refieren que
la informacidn receptada no es trascendental y el 23% no corresponde es aqui la necesidad
de buscar otro tipo de flujo de informacion que permita la aceptacion de los habitantes en la
opinion publica, bajo tal criterioGuzman, (2012) aclara, que !*“la comunicacion
empresarial se define como el intercambio de informacion dentro y fuera de una
empresa con un fin previamente planificado; se utiliza para vertebrar los distintos
procesos de comunicacion de las empresas e instituciones”. Con todo este analisis y
hallazgos de los resultados es necesario implementar un plan de estrategias de
comunicacion para el fortalecimiento de la institucion, guiado desde su filosofia (mision,
vision, objetivos), Ballesteros, C (2005) explica que!?“las estrategias constituyen planes,
potencialmente conscientes, para resolver lo que un individuo reconoce como un problema.
Las estrategias comunicativas comparten cierto grado de improvisacion, porque estan en

funcién de la actuacion de los demads participantes”.

Os4bada ch., Bringue X. (2011), Redes Sociales, Manual de Supervivencia para padres, Editorial Viceversa,

Barcelona-Esparia

1Guzman Paz, Vanessa. (2012). Comunicacion organizacional. México DF:Red Tercer Milenio S.C.

2Ballesteros, C (2005). “El discurso oral Formal: Contenido de aprendizaje y secuencia Didéctica”. Editorial.
Barcelona Espafia.
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4.5 Conclusiones y Recomendaciones

4.5.1 Conclusiones

Las estrategias de comunicacion tienden a ser importantes al momento de planificar
la comunicacién, en este aspecto, la institucién ha aplicado acciones que no han
generado los resultados deseados, la falta de interés por el manejo de la
comunicacion interna; al conocer que las estrategias utilizadas dentro de la
institucion no han contribuido con el interés de los funcionarios, lo que se ha
complementado con la poca emision de informacion y el escaso uso de las
herramientas tecnoldgicas, esto ha afectado el manejo de la comunicacion
institucional; a nivel interno, se evidencia que el plan de comunicacion se realizé de
manera empirica y muy tomado a la ligera. A nivel externo se evidencia el uso de
canales de comunicacion, las mismas no contribuyen con los objetivos planteados,
herramientas tales como el perifoneo, el uso de dos herramientas de comunicacion
digital (redes sociales) y la deficiente forma de comunicar sobre las actividades han
determinado que en consecuencia esto no contribuye a un desarrollo adecuado de la

comunicacion por parte de la institucion.

Al evaluar la influencia de las estrategias de comunicacion utilizadas por la
institucion, se puede afirmar que no han logrado posicionar y generar aceptacién de
los publicos tanto internos como externos; la percepcion de los publicos es
desalentador, puesto que en la evaluacion de las encuestas aplicadas se nota un alto
grado de desinterés en los ciudadanos chambefios, respecto a la informacién
generada por el GADM Chambo, su interaccién y relacién con la ciudadania.

Al proponer nuevas estrategias debemos entender que la planificacion de la
comunicacion debe tomarse muy en cuenta para poder cumplir con los objetivos a
plantear, es necesario evaluar, redisefiar y efectuar nuevas estrategias de
comunicacion y las ya aplicadas deben ser analizadas para mejorarlas o cambiarlas;

la importancia de la interaccion con los pablicos, la transmision de la informacion,

76



actividades y acciones que desarrolle el GADM Chambo, son de importancia para
los ciudadanos, los cuales buscan a méas de la generacion de obras, también que la
comunicacion sea efectiva, rdpida y concisa, generando aceptacion en los
chamberios, utilizando los canales y herramientas adecuadas de comunicacion,

tradicionales o tecnoldgicos, en la comunicacion interna y externa de la institucion.
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4.5.2 Recomendaciones

Después de haber emprendido el diagndstico de comunicacién, imagen y
aceptacion del GADM Chambo, se debe generar nuevas estrategias que
permitan posicionar la comunicacion institucional; el proponer la inclusion de
un especialista en comunicacion permitira contribuir al posicionamiento de la
imagen e identidad institucional, ademas es evidente que se debera reformar o
reformular el plan de estrategias de comunicacion contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos trazados para el Municipio, estas acciones
generardn una mejora en la gestion de la comunicacién interna. A nivel externo
el uso de canales y herramientas de comunicacion adecuadas para la satisfaccion
de los ciudadanos, analizar la aplicacion de un producto comunicacional para la

emision de las actividades realizadas por la institucion.

Al usar esta nueva propuesta de la comunicacion, para incluir y renovar
estrategias de comunicacion del GADM Chambo, permitird que los habitantes,
cambien la forma de percibir y opinar acerca de la institucién, a través del
fortalecimiento de acciones que permitan a las estrategias cumplir con las
necesidades y requerimientos de informacion de los ciudadanos, a nivel interno
y externo; es decir, que la informacion contribuira a una interrelacion de la
institucion con la ciudadania, permitiendo posicionarse en el imaginario del
pueblo Chambefio.

Al proponer nuevas estrategias de comunicacién debemos entender que la
planificacion de la comunicacién serd desde el Plan Estratégico de
Comunicacion, como parte esencial para el desarrollo de la propuesta, al
conocer la informacion que necesita y requiere la ciudadania, se debe aplicar
estrategias inmediatas para mejorar la aceptacion y empatia hacia la institucion,
con una percepcion positiva de los publicos tanto internos como externos y
analizar de forma adecuada, herramientas, canales, acciones y actividades

comunicacionales.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA
PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA PARA EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO.

5.1 DIAGNOSTICO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo, es una institucion pablica
que fue creada un 18 de marzo de 1988, mediante Ley No 84, publicada en el Registro
Oficial No 896.En la parte juridica e institucional se rige por las Normas Legales y

Constitucionales.

ElI GADM Chambo se encarga de promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion
territorial cantonal, para cumplir con las necesidades del buen vivir, a través de la
implementacion de politicas en el marco de sus competencias, como también el promover

los procesos de desarrollo econémico local.

Nos encontramos en un escenario, en donde la comunicacion se la ha tomado de manera
ligera y empirica, siendo ésta, la problematica a tratar, un claro ejemplo, la persona
encargada del Departamento de Comunicacién, no cumple con un titulo en Ciencias de la
Comunicacion, Periodismo o Relaciones Publicas, a mas de eso, el desinterés por manejar
adecuadas herramientas y canales de comunicacién han generado insatisfaccion en el
publico interno y externo, siendo ellos los principales actores para el proceso de
comunicacion del GADM Chambo, por un lado la importancia de generar empatia,
confianza y compromiso dentro de la institucion para que la comunicacion sea efectiva y no
lleve inconsistencias 0 rumores y por otra parte, la imagen y opinion que recibe la
instituciéon por los ciudadanos, siendo el vinculo para conocer sobre las necesidades y

requerimientos comunicacionales.

La importancia de la comunicacion aumenta a medida en que los individuos sienten el
progreso o retroceso de las actividades sociales, es entonces evidente que la comunicacion

en sectores politicos tiende a ser un fundamento para el desarrollo de una institucién u
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organizacion, en este aspecto, el departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas del
GADM Chambo, se encuentra direccionado con la finalidad de cumplir con los objetivos de
la institucién basados desde su filosofia (mision y vision), entre los cuales declara,
posicionar al cantdbn como un destino turistico competitivo provincial, basado en la
sostenibilidad de los recursos y la diversificacion de la oferta turistica que permita
dinamizar la economia y el desarrollo del cantén. Con la implementacion de esta propuesta,
mejoraran los procesos de comunicacion interna y externa, respondiendo a las inquietudes
de los ciudadanos, dando énfasis a la adecuada implementacion de estrategias de

informacidn, conociendo, qué herramientas y canales de comunicacién usar.

5.2. HIPOTESIS

La implementacion de un Plan Estratégico de Comunicacion Interna y Externa, fortalecera
la comunicacion del GADM Chambo.

Tabla 31. FODA del GADM Chambo

FODA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
CHAMBO.

Organizacion Interna.

Estructura Institucional Cooperacion laboral.
Acuerdos Interinstitucionales Estabilidad dentro de los departamentos de la
Autonomia Financiera. institucion.

Ejecucion de proyectos.

DEBILIDADES AMENAZAS

Plan de Comunicacion realizado empiricamente.

Falta de estrategias, herramientas y canales de | Desinterés y ausencia de credibilidad.

Comunicacion interna y externa deficiente Opinio6n publica negativa
Falta de personal en el Departamento de | Desconocimiento de actividades
Comunicacion

Planificacion institucional deficiente

comunicacion. Mensajes incompletos o basados en rumores.
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Tabla 32. Arbol de problemas GADM Chambo.

ARBOL DE PROBLEMAS

CAUSA ‘ PROBLEMA CONSECUENCIAS
Plan Estratégico de Falta de organizacion en todo Desinformacion en el pablico
Comunicacion aplicado de lo referente a comunicacion. interno y externo.

manera empirica.

Ausencia de personal Escasa creacion de contenidos
especializado en comunicacion, comunicacionales. Ausencia de informacion.

periodismo o relaciones publicas.

Aplicacion de estrategias de Poca difusion de las Desconocimiento de las acciones a
comunicacion internas y externas | actividades realizadas por la realizar, generando rumor.
sin fundamento. institucion.
Canales y herramientas de Desorientacion de la Desinterés por parte de los
comunicacion deficientes. comunicacién. ciudadanos.

Tabla 33. Matriz de problemas GADM Chambo.
MATRIZ DE PROBLEMAS

PROBLEMA FRECU- IMPORTA- VULNERABILI- TOTAL

ENCIA NCIA DYA\D)

Plan Estratégico de

Comunicacion 5 5 5 15

aplicado de manera
empirica.

Ausencia de personal 15
especializado en 5 5 5
comunicacion,
periodismo o

relaciones publicas.

Poca difusion de las 12
actividades realizadas 3 5 4

por la institucion
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Aplicacion de
estrategias de 4 5 4 13

comunicacion interna
y externa sin

fundamento.

Canalesy
herramientas de 2 5 4 11
comunicacion

deficientes.

5.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Tabla 34. Principios y valores del Departamento del GADM Chambo.

5.3.1 Principios y valores del Departamento del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Chambo.

RESPETO Aceptar la opinion de los demas, respetando
sus pensamientos y actitudes para que el
trato sea de igual a igual.

RESPONSABILIDAD Buscar acciones que permitan generar el
desarrollo comunicacional de la institucion,

de manera responsable y comprometida.

ETICA Mantener un ambiente laboral basado en los
principios de mision, vision y objetivos del
GADM Chambo

INTEGRACION Consolidar un equipo de trabajo en busca
del cumplimiento de los objetivos

institucionales.

DEMOCRACIA Generar diversidad de ideas y pensamientos
que permitan solucionar los problemas y
conflictos.

COOPERACION Fortalecer la union y el compafierismo
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PARTICIPACION Aportar de manera productiva, siendo el

personal polifuncional.

5.4 MISION Y VISION
MISION

Planificar programas, planes y proyectos a ser implementados mediante acciones de
desarrollo del Gobierno Local. Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y
oportunidad asegurando el desarrollo social y econémico de la poblacion, con la
participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales, dentro de un marco de

transparencia y ética institucional y el uso 6ptimo de sus recursos.
VISION

Posicionar al canton como un destino turistico competitivo provincial, basado en la
sostenibilidad de los recursos y la diversificacion de la oferta turistica que permita

dinamizar la economia y el desarrollo cantonal.

5.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
5.5.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Plan Estratégico de Comunicacion Interna y Externa para fortalecer la

comunicacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo.
5.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar politicas y estrategias comunicacionales internas y externas para mejorar la

comunicacion institucional.

- Fortalecer la identidad institucional generando sentido de pertenencia laboral en los

trabajadores.

- Establecer canales y herramientas de comunicacion para la difusién de las actividades

realizadas por la institucion.
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- Crear contenidos y productos comunicacionales que permitan posicionar la imagen del
GADM Chambo.

5.5.3 POLITICAS COMUNICACIONALES
- El Departamento de Comunicacion y Marketing elegird al vocero que respondera las
diferentes inquietudes ante algin hecho, esto de manera jerarquica desde el Alcalde, jefes

departamentales, etc.

- El Departamento de Comunicacion y Marketing serd el responsable de controlar la
difusion de las actividades referentes a la institucion.

- El Departamento de Comunicacion y Marketing sera el responsable de publicar

informacion en los diferentes canales de comunicacion tradicional, digital y alternativos.

- Los contenidos comunicacionales siempre apuntardn al desarrollo de la identidad e

imagen institucional, evitando estar sujetos a situaciones politicas adversas.

- El Departamento de Comunicacion y Marketing, sera quien evalle y coordine las acciones

a tomar en situaciones de crisis, eligiendo un comité especializado.

5.5.4 ORIENTACION AL PUBLICO
5.5.4.1 PUBLICO INTERNO

Nuestro publico interno son todas las personas que forman parte de la institucién (parte
administrativa, concejo municipal, trabajadores, servidores y personal operativo). Siempre
se buscara el sentido de pertenencia laboral con la finalidad de generar empatia y ambiente

laboral partiendo desde la estructura interna de la institucion.
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Tabla 35. Orientacion Publico Interno.

NO PROFESIONAL Para el cliente NO PROFESIONAL
interno se propone:

Trabajadores - Difusion de la identidad de la

. institucion (misioén, vision, objetivos,
Servidores politicas etc)

- Capacitacion en todas las éareas y
departamentos de la institucion.

- Actividades sociales culturales y
deportivas.

- Capacitacion sobre la importancia de la
atencion al cliente.

- Socializacion de herramientas y canales
de informacion y comunicacion del
GADM Chambo.

- Reconocimiento del personal por
actividades extracurriculares.

Personal Operativo

PROFESIONAL Para el cliente PROFESIONAL interno
Se propone:
Concejo Municipal - Difusion de la identidad de la
o . institucion (misién, vision, objetivos,
Personal Administrativo politicas, etc)

- Capacitacion en cada area de trabajo

- Actividades sociales culturales y
deportivas.

- Reconocimiento por cumplimiento de
objetivos y metas.

- Socializacién de herramientas y canales
de informacion y comunicacion del
GADM Chambo.

- Intervencion en decisiones por la
institucion

5.5.4.2 PUBLICO EXTERNO

Nuestro publico externo vendra a ser todas las personas que nos miran de afuera de la
institucioén, (poblacion chambefia urbana y rural) de igual manera las diferentes asesorias y
consultorias externas, medios de comunicacién, instituciones afines al GADM Chambo.
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Tabla 36. Orientacion Publico Externo

NO PROFESIONAL Para el cliente NO PROFESIONAL

externo se propone:

Poblacién urbana y rural de Chambo. - Difusion de la identidad de la
institucion (misioén, vision, objetivos,
politicas etc) de manera visual, escrita o
gréfica.

- Socializacion de las herramientas y
canales de informacion y comunicacion
gue presente la institucion.

- Difusién de todas las actividades que
necesite dar a conocer la institucion.

- Actividades educativas, tecnoldgicas
sociales, culturales y deportivas.
(Talleres, conferencias, ferias, etc)

- Capacitacion en temas de interés social
(salud, deporte, cultura, agricultura,
entre otros)

- Reconocimiento a personas ilustres de
nuestra ciudad en ambito

- (econémico, cultural, deportivo y
artistico, entre otros).

PROFESIONAL Para el cliente PROFESIONAL externo
Sse propone:

- Difusion de la identidad de la

i institucion (mision, vision, objetivos,

Asesorias politicas etc) de manera visual, escrita 0

Consultorias grafica, L
- Jornadas de capacitacién externas para
Instituciones Afines (Convenios) la institucién (asesoria y consultoria).

- Actividades educativas, tecnologicas
sociales, culturales y deportivas.
(Talleres, conferencias, ferias, etc)

- Inclusion y participacion en la cobertura
inmediata de los medios de
comunicaciéon en actividades del
GADM Chambo.

Medios de Comunicacion

5.5.5 GESTION DE CANALES
Después de analizar la comunicacion del GADM Chambo, podemos darnos cuenta que no
existe organizacion y en consecuencia no se podra cumplir con los objetivos institucionales,

por lo que a continuacién se estructurara la gestion de canales:
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Tabla 37. Gestion de Canales

Canal presencial

Comunicacion en cascada

Intranet

Espacios interactivos en la red
Correo Electronico Interno para la
difusion de las actividades realizadas por
la institucion.

Pagina Web institucional para compartir

informacién hacia los usuarios.

Redes Sociales y canales digitales

Comunicacion Tradicional

El Departamento de Comunicacién vy
Marketing sera el encargado de emprender
reuniones  para analizar las diferentes

acciones a tomar, definir estrategias,
controlar y evaluar las actividades con la
finalidad de cumplir con los objetivos del

GADM Chambo.

La comunicacion e informacion se realizara
de acuerdo a los niveles de jerarquia del
GADM Chambo.

El GADM Chambo deberd implementar un
servidor interno de comunicacion que
permita conectar a todo el personal de la
institucion 'y facilitar el flujo de la
informacién e interaccion para evitar los
rumores y mensajes mal intencionados

Seré estructurado en los espacios digitales
de la web institucional.

Permitira estar enlazados en linea con el
personal netamente interno para la
transmision de informacion.

Contendra informacién de relevancia y se
actualizara diariamente para publicar y
presentar actividades relacionadas con el
GADM Chambo.

Facebook, Whatsapp, Twitter, Instagram.
Prensa

Radio

Television
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Medios Alternativos

Coordinacion de puntos de informacion.

Seleccion de portavoces de la institucion.

Coordinacion de un gabinete de crisis
para actuar en situaciones que peligren
con

la reputacibn e imagen de la

institucion.

5.5.6 MAPA DE PUBLICO INTERNO

Spots en espafiol — kichwa

Boletines informativos

Asambleas

Sesiones

Carteleras

Perifonia

Dentro de la institucién los espacios donde
se Dbrindara informacion, recepcion de
documentos, consultas, dudas, tramitacién

entre otros.

Se emprendera en niveles jerarquicos, el

principal portavoz sera el Alcalde.Se
designar&  un  principal de cada
departamento o como puede ser el

encargado o el especialista de la actividad a
realizar.

Se seleccionara equipos de crisis de acuerdo
a cada area de trabajo para responder y
actuar de manera inmediata, evitando la
especulacion 'y rumores de la opinion

publica.

Se realizara la segmentacién del Publico Interno para coordinar y definir las fuentes

oficiales en la siguiente tabla:

Tabla 38. Mapa de Publico Interno
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FUENTE DE INFORMACION
01
02
03
04

05
06
07
08

09

10
11
12
13
14
15

DENOMINACION

Alcaldia

Vicealcaldia

Consejo Cantonal

Departamento de Comunicacion y
Marketing

Secretaria General

Direccion de Gestion Administrativa
Direccion de Gestion Financiera
Direccion de OOPP Infraestructura
Fisica, EqQuipamiento y Mantenimiento
Direccion de Planificacion y
Ordenamiento Territorial

Direccion de Talento Humano

Sistemas

Compras Publicas

Asistencia Social

Seguridad y Salud Ocupacional

Unidad de Desarrollo y Accion Social

5.5.7 HERRAMIENTAS Y CANALES DE DIFUSION DE INFORMACION.

-PUBLICO INTERNO

Tabla 39. Herramientas y canales de difusion interna.
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HERRAMIENTA O CANAL
CARTELERAS

SESIONES

BOLETINES INFORMATIVOS

INTRANET

CORREO INSTITUCIONAL

FACEBOOK (FAN PAGE)

WHATSAPP INSTITUCIONAL

DESARROLLO
Deberdn ser audiovisuales, que lleven
informacion de las actividades mas
importantes de la institucion, también se
transmitird la mision y vision del GADM
Chambo.
Con la finalidad de socializar las diferentes
acciones a tomar en cada departamento, se
emprenderan de manera periédica dos veces
al mes.
Contendran informacion de relevancia y
seran utilizados para compartir mensajes de
caracter urgente, pueden ser de manera
digital o impresa.
Se debera implementar esta herramienta de
conexion TCP/IP la cual solo tiene acceso
de manera privada a los funcionarios de la
institucion, ésta, permitira el flujo de
informacién 'y el compartimiento de
material textual, gréfico y videogréfico, etc
Permitira la interaccion entre funcionarios y
la difusion de informacion.
Se socializard e invitard a acceder a este
canal digital con la finalidad de que se
hagan seguidores y asi generar interaccion
entre funcionarios sobre las diferentes
actividades del GADM Chambo.

Sera un canal de comunicacion netamente
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(DIRECTORES
DEPARTAMENTALES)

-PUBLICO EXTERNO

para los Directores de cada departamento,
se utilizara para mensajes instantaneos,

evitando tiempo y espacio.

Tabla 40. Herramientas y canales de difusion externa.

HERRAMIENTA O CANAL
PAGINA WEB INSTITUCIONAL

FACEBOOK (FAN PAGE)

TWITTER

DESARROLLO
Contratacion de un Web Hosting propia y
dinamica, llevara informacion relevante de
las actividades realizadas por la institucion,
debera ser actualizada a diario, acceso a
cuadro denuncias e inquietudes. Estara
conectada a los diferentes canales de
comunicacion mediante enlaces.

Llevara informacion relevante, clara y
concisa fotos, videos, boletines
informativos, infografias, manejo de
hashtags etc. Respondera a las inquietudes
de los usuarios de manera general. Los
contenidos deberan ser actualizados (de 4 a
6 publicaciones diarias), debera llevar una
adecuada redaccion periodistica, accedera a
la contratacion de publicidad para difundir
las actividades y acciones por parte del
GADM Chambo.

Llevara informacion relevante, clara y
concisa (280 caracteres), fotos, videos,

boletines informativos, infografias, manejo
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INSTAGRAM

YOUTUBE

ASAMBLEAS

TELEVISION

de hashtags etc. Responderd a las
inquietudes de los usuarios de manera
general. Los contenidos deberan ser
actualizados (de 3 a 5 publicaciones
diarias), deberd llevar una adecuada
redaccion periodistica.

Estara enlazado al FAN PAGE (Facebook),
este canal digital Illevara contenidos
audiovisuales, con texto mas detallado o de
manera descriptiva (breve). Los contenidos
deberan ser actualizados (1 o 2)
publicaciones diarias.

Este canal digital de informacion permitird
dar a conocer material videogréfico de la
institucién (reportajes, eventos,
acontecimientos, promociones, etc.).

Se emprenderan una vez al mes, invitando a
los representantes de los barrios vy
comunidades del canton para analizar temas
de importancia, socializar actividades,
responder preguntas e inquietudes. Se
desarrollaran en un espacio adecuado dentro

0 si es necesario fuera de la institucion.

El Departamento de Comunicacion vy
Marketing analizara y coordinara la
contratacién de publicidad en un medio de
comunicacion televisivo (Riobamba) y un
nacional. Coordinacion de entrevistas y

reportajes.
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RADIO

PRENSA ESCRITAY DIGITAL

WHATSAPP

El Departamento de Comunicacion vy

Marketing analizard& y coordinarad la
contrataciéon de publicidad en 5 medios
nacional.

radiales (Riobamba) y un

Coordinacion  de  entrevistas,  spots
publicitarios, etc.

El Departamento de Comunicacion vy
Marketing analizara y coordinara la
contratacion de publicidad en 2 medios
escritos (Riobamba) y un medio impreso
digital. Coordinacion de entrevistas,
reportajes.

El GADM Chambo socializara un sistema
de comunicacion externa mediante este
canal, para la recepcion de denuncias

ciudadanas. (Llevara avisos y condiciones).

5.5.8 PORTAFOLIO DE INTERVENCION
Tabla 41. Portafolio de intervencion

ACTIVIDAD RESPONSABLE | RECURSOS | RESULTADOS | CRONOGRAMA
Canal Departamento  de | Humano Organizacion en|L ([M|M|J |V
presencial Comunicacion y | Financiero la comunicacion,
Marketing. ( POA — PAC | flujo continuo de
2015) informacion,
cumplimiento de
objetivos.
Comunicacion | Departamento de | Humano Publico interno se
en cascada Comunicacion y | Financiero mantiene
Marketing. (POA - PAC | informado. (Un
2015) solo mensaje)
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Intranet Departamento  de | Humano Flujo de
Comunicacion y | Financiero comunicacion
Marketing (POA — PAC | interna,
2015) interaccion entre
funcionarios.
Espacios Departamento  de | Humano Comunicacion
interactivos en | Comunicacion y | Financiero dindmica,
la red Marketing (POA — PAC | espacios de
2015) interaccion.
Correo Departamento  de | Humano Difusion de
Electrénico Comunicacion y | Financiero actividades, flujo
Interno Marketing (POA — PAC |de informacion
2015) interna.
Péagina Web | Departamento de | Humano Informacion
institucional Comunicacion y | Financiero actualizada,
Marketing (POA — PAC | ciudadania
2015) informada
Redes Sociales y | Departamento de | Humano Flujo de
canales digitales | Comunicacion y | Financiero informacion,
Marketing (POA — PAC | conocimiento de
2015) actividades,
llegada a otros
targets,
interaccion entre
usuarios.,
posicionamiento
digital.
Comunicacion | Departamento de | Humano Difusion de
Tradicional Comunicacion y | Financiero actividades y
Marketing (POA — PAC | eventos.
2015) Posicionamiento
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de la imagen
institucional,
reputacion

comunicacional,

Medios Departamento  de | Humano Alcance a otros
Alternativos Comunicacion y | Financiero publicos,
Marketing (POA — PAC | audiencia
2015) informada,
inclusion social.
Coordinacion Departamento  de | Humano Socializacién
de puntos de | Comunicacion Yy | Financiero espacios de
informacion. Marketing (POA — PAC | informacion,
2015) orientacion al
usuario, despejo
de dudas.
Seleccién de | Departamento de | Humano Generard un solo
portavoces de la | Comunicacion  y | Financiero mensaje de
institucion. Marketing (POA — PAC | informacion.
2015)
Coordinacion Departamento  de | Humano Generacion de
de un gabinete | Comunicacion y | Financiero respuestas
de crisis. Marketing (POA — PAC | inmediatas ante
2015) una situacion
emergente.
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ACTIVIDAD

Campaiia de difusion de la

pagina web institucional

5.5.9 MEDICION DE RESULTADOS
5.5.10 CONTROL Y MONITOREO

El Departamento de Comunicacion y Marketing sera el responsable

de controlar,

monitorear y evaluar la comunicacion, de igual manera dara a conocer los resultados

obtenidos de manera semestral presentando un informe final detallado.

5.5.11 MATRIZ DE ACTIVIDADES DE COMUNICACION EXTERNA
Tabla 42. Matriz de actividades de comunicacién externa.

PERIODO DE EVALUACION SEMESTRAL (DESDE - HASTA)

NIVEL GRADO DE
DE DIFICULT

CUMP AD
LIM.
100%

RESULTADOS
ALCANZADOS

-Posicionamiento

de

Media
la  imagen
digital
-Comunicacion
doble flujo

-Ciudadania

a

informada

FUENTES DE
VERIFICACION

-Base de datos
-Niveles estadisticos de
interaccion, visitas y

opiniones.

Promocion e induccion a

la Fan Page (Facebook)

100% Baja -Flujo de
informacion
-Difusion de

actividades y
eventos
-Posicionamiento
de

la  imagen

institucional.

-Estadisticas del canal

digital
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Asambleas municipales 100%
Difusion Cultural, 100%
Turistica y Gastronémica

del Cantén.

Coordinacion y 100%
socializacion de puntos de
informacion

Posicionamiento de la 100%
Imagen digital de
Instagram.

Media

Alta

Baja

Media

-Socializacion  de
actividades
-Interaccion e

inclusion social

-Despejo de
inquietudes
-Posicionamiento
de la  imagen
turistica del Cantén
a nivel local,
regional y
nacional.
-Comunicacion
dinamica

-Visita de turistas
nacionales y
extranjeros

-Flujo de
informacion
-Difusion de
actividades
referentes a la
institucion y el
canton.

-Alcance a nuevos
targets.
-Comunicacion

dindmica.

-Poblacion urbana y rural

-Medios tradicionales,
alternativos y digitales de

comunicacion.

-Alrededores de la
institucion, locales
comerciales, tiendas de

abarrotes, mercados, etc

-Poblacion urbana y rural
de Chambo.

-Seguidores de los
canales digitales

- Estadisticas

participacion e
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Ruedas de prensa -

Boletines Informativos

Creacion de wun video

institucional.

Sistema de comunicacion
para envio de denuncias e
inquietudes mediante

WHATSAPP.

Entrevistas audiovisuales
de promocion e
informacion.

(ESPANOL-KICHWA)

Posicionamiento de la

marca o slogan del

100%

100%

100%

100%

100%

Media

Alta

Baja

Media

Media

-Posicionamiento
de la institucion.
-Presentacion
productos
audiovisuales
-Socializacion de
actividades.
-Inclusion a los
medios de
comunicacion y
periodistas.
-Posicionamiento
de la imagen
institucional.
-Reputacion
comunicacional
-Recepcion de
denuncias
ciudadanas.
-Conocimiento de
necesidades de la

poblacion.

-Flujo de
informacion
-Reputacion

comunicacional

-Sentido de

pertenencia

interaccion.

- Medios de
Comunicacion locales,
regionales y nacionales.
-Profesionales de la

comunicacion.

-Poblacion urbana y rural
del canton.

-Canales de promocion

-Usuarios digitales

-Poblacion urbana y
rural.

-Canales de
comunicacion
tradicional, alternativo y
digital

- Poblacion urbana y

rural.
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municipio.

Presentacion de material

promocional impreso.

(ESPANOL-KICHWA)

Talleres educativos,
culturales, deportivos para
nifios, jovenes y adultos
mayores y personas con

capacidades especiales.

Reconocimiento a las
personas mas ilustres del
canton.

Desarrollar actividades
que motiven al cuidado del

medio ambiente.

Desarrollar una campaia
de promocion en fechas
especiales o tradiciones.
(Eventos de cantonizacion,

carnaval, navidad, etc).

100%

100%

70%

100%

70%

Alta

Alta

Baja

Media

Alta

(Ciudadania)

-Difusion de la
informacion
-Credibilidad

institucional

-Posicionamiento
de la imagen
institucional
-Inclusion social
-Credibilidad
Institucional
-Inclusion social
-Credibilidad
institucional
-Posicionamiento
de la imagen
institucional
-Inclusion social
-Credibilidad
Institucional
-Posicionamiento
de la  1magen
institucional.
-Comunicacion  a
doble flujo
-Ciudadania

informada

-Canales de
comunicacion.
-Poblacion urbana y
rural.

-Turistas locales y
nacionales.

-Medios de

comunicacion.

-Nifios
-Jovenes
-Adultos mayores

-Personas con

capacidades especiales.

-Poblacion urbana y

rural.

-Poblacion urbana y

rural.

-Medios de

comunicacion

-Poblacién urbana y

rural.

-Medios de

Comunicacion
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5.5.12
AUDIOVISUALES.

MATRIZ DE ANALISIS

Tabla 43. Matriz de analisis de contenidos

TEMA

“El GADM Chambo te

comunica’

“Chambo Informado”

Asambleas “Todos somos

Chambo”

“Tradicion gastronomica

de nuestra tierra”

GENERO

Nota

informativa

Nota

informativa

Nota

informativa

Reportaje

DE CONTENIDOS
ESPACIO/  GRAFICA/
TIEMPO AUDITIVA
/ VISUAL
Web Audiovisual
01:50 min
Fan page Audiovisual
01:00 min
Canales de Audiovisual
comunicacion
01:00 min
Canales de Audiovisual
comunicacion
02:00 min

IMPRESOS

INTERES OBSERV.

(x)

Mayor
(x)
Mediano

()

Menor

()
Mayor

(x)

Mediano

()

Menor

()
Mayor

(x)

Mediano

()

Menor

()
Mayor

(x)

Mediano

()

Menor

()

Y
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“CHAMBO TOURS”

“CHAMBO SE
INFORMA AQUI”

Concurso de Fotografia
“CHAMBO CULTURA
Y TRADICION”
Mediante

Instagram

“El GADM Chambo,

importancia y trabajo”

“La comunidad pregunta”

(Whatsapp)

Reportaje

Nota

informativa

Nota

informativa

Reportaje

Nota

informativa

Canales de
Comunicacion

01:30 min

Canales de
Comunicacion

01:00 min

Canales de
Comunicacion

01:00 min

Canales de
Comunicacion

02:00 min

Canales de
Comunicacion

01:00 min

Audiovisual

Audiovisual

Audiovisual

Audiovisual

Audiovisual

Mayor
(x)

Mediano

()

Menor

()
Mayor

(x)

Mediano

()

Menor

()
Mayor

(x)

Mediano

()

Menor

()
Mayor

(x)

Mediano

()

Menor

()
Mayor

(x)

Mediano

()

Menor

()
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“La opinion de los
Chambeiios también

importa”

Triptico de promocion

institucional.

Boletines de informacion

Revista Institucional

“CHAMBO VIVE”

Talleres Permanentes
“CHAMBO TIENE
CULTURA”
Reconocimiento de
personas ilustres del

canton.

Reportaje

Informativo

Boletin

Reportaje

Nota

informativa

Canales de
Comunicacion

02:30 min

Institucion

N°1000

Medios de
comunicacion

tradicional

16 semestral

-Institucion
-Programa de
fiestas de

cantonizacion.

1000 ediciones
Canales de

Comunicacion

Casas barriales
2 veces a la

semana.

Audiovisual

Impreso

Impreso

Impreso

y Digital

Audiovisual

Impreso

Mayor
(x)
Mediano

()

Menor

()
Mayor
(x)
Mediano

()

Menor

()
Mayor
(x)
Mediano

()

Menor

()
Mayor

(x)

Mediano

()

Menor

()
Mayor

(x)

Mediano

()

Menor

()
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5.5.13 MATRICES DE CONTROL
Tabla 44. Matriz de control de agenda de medios

- MATRIZ DE CONTROL DE AGENDA DE MEDIOS

MEDIO TARGET DIA  HORARIO ESPACIO OBSERVACIONES

- MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION PARA PRODUCTOS
PROMOCIONALES
Tabla 45. Matriz de monitoreo y evaluacion para productos promocionales.
PRODUCTO COLOR FORMA  PREGNANCIA VALORACION OBSERV.
VISUAL /

AUDITIVA

1()
2()
3()

- MATRIZ DE CONTROL PUBLICACION/EMISION DE BOLETINES DE
PRENSA
Tabla 46. Matriz de control publicaciones y boletines de prensa.
FECHA DE EFECTO OBSERVACIOINES
PUBLICACION —
LECTURA
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CANALES PRESENCIALES

= Hojas de asistencia a reuniones
* Resoluciones
* Recepciones de Intranet

= Estadisticas digitales

MATRIZ DE CONTROL DE INTRANET
Tabla 47. Matriz de control de Intranet.

Fecha Mail/asunto recepcion Interrogante.  Confirmacion. Aportes

- MATRIZ DE CONTROL DE LOS SISTEMAS INTERNOS DE
INFORMACION ELECTRONICOS (Guia de observacion)

Tabla 48. Matriz de control de sistemas internos de informacion electronica.

Lugar / Ubicac. visitantes Observaciones

- MATRIZ DE CONTROL DE PUNTOS DE INFORMACION
Tabla 49. Matriz de control de puntos de informacion.

Nombre Tramite — consulta — Observaciones

dependencia

- MATRIZ DE CONTROL DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN LA WEB
Tabla 50. Matriz de control de espacios interactivos en la web

FECHA INDICADOR OBSERVACIONES

Visitas
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Interacciones

Likes y comentarios
Canales digitales mas
vistos y escuchados
Links mas compartidos

Descargas

DIRECCION DE COMUNICACION Y MARKETING DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO.

Tabla 51. Direccion de comunicacion y marketing

COMUNICADOR 1 REDACTOR EDICION DE AUDIO Y
VIDEO (DISENADOR
GRAFICO)

Direccién de la comunicacion

La importancia de cumplir con los objetivos institucionales viene de la mano de una
adecuada y organizada comunicacion, el Director de Comunicacion (DirCom) sera el
principal protagonista, que direccionard la comunicacion, siendo un estratega, experto en

varias areas de la comunicacion: reporteria, investigacion, relaciones publicas, etc.
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Seréa el lider que actuaréd ante una situacion de crisis en la institucion, buscando la manera
de solucionar problemas en tiempo y espacio. Capaz de liderar al equipo de trabajo y se

relacionara con todos los niveles de jerarquia de la institucion.
Tabla 52. Caracteristicas del DirCom

Caracteristicas del DirCom

DIRCOM
PROFESIONAL.: FORMACION:
-Lider de su equipo de trabajo -Profesional en  Ciencias de la
-Capacidad de accién y respuesta Comunicacion, periodismo, relaciones

-Dinamico e investigador con sentido ético. | publicas.

-Gestor y estratega institucional -Maneja varias areas: politica, cultura,
-Manejo de herramientas TICs. economia, marketing, investigacion.
-Creador de contenidos y acciones de
comunicacion.

-Especialista en teorias de masas.

ESPECIALISTA:
-Estratega
-Analizarg, y evaluard los resultados obtenidos.
-Manejo de respuesta ante alguna crisis.

FUNCIONES: ACTIVIDADES:

-Dirige -Desarrollar  estrategias que permitan
-Planifica posicionar a la institucion.

-Organiza -Disefiar contenidos y compartirlos
-Coordina acciones -Analiza ante hechos de crisis un comité de
-Contribuye a la alta jerarquia crisis.
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-Posiciona a la institucion

-Refuerza la identidad

-Planifica, controla y evalla las campafias,
proyectos, resultados.
-Difundir las actividades emprendidas por la

institucion.

PERFIL DEL DIRCOM

Nivel de Instruccién

-Cuarto Nivel

TITULO REQUERIDO

-Master en Comunicacion Corporativa,
Periodismo, Relaciones Publicas,

Marketing.

EXPERIENCIA LABORAL

-Minimo 2 afos en la Direccion de

Comunicacion o Relaciones publicas.

DESTREZAS TECNICAS

-Dinamismo

-Improvisacion

-Dominar la redaccion y estilo periodistico
-Disefio y planificacion de material de
promocion.

-Organizador y coordinador de eventos y
actividades sociales, culturales, deportivas
educativas, ciencia y tecnologia.

-Manejo de plataformas y canales virtuales
de comunicacion.

-Flexibilizar las relaciones entre los
publicos internos y externos.

-Solucionar conflictos internos y externos.

ALTA GERENCIA

-Actuar en situaciones en crisis que afecten

de manera directa o indirectamente a la
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institucion.
-Elaboracion de planes estratégicos vy
la

auditorias internas en beneficio de

institucion.

RESPOSABILIDADES

-Asesoria a la alta gerencia
-Liderazgo jerarquico

-Voceria principal (Un solo mensaje)
-Gestor y coordinador de contenidos

y la

-Disefla,  desarrolla controla
planificacion estratégica
del

Comunicacién y Marketing.

-Responsable Departamento  de

Personal del Departamento de Comunicacion y Marketing

Tabla 53. Matriz Jefe de Relaciones Publicas.

JEFE DE RELACIONES PUBLICAS

PERFIL:

-Licenciado en  Ciencias de la
Comunicacion o Periodismo

-Experiencia en el &rea de Relaciones
Publicas.

-Dinamico, creativo y ético.

-Flexibilidad en trabajo bajo presion.
-Estratega

los resultados

-Analizard, y evaluara

obtenidos.

RESPONSABILIDADES

-Coordinacion con la Direccion de

Comunicacion y Marketing.
de

comunicacion.

-Gestor la agenda de medios de
-Controla los resultados realizados por el la
Direccion de Comunicacion.
-Asesoramiento en camparfias de difusion
-Creador de contenidos comunicacionales.
-Desarrollo de planes POA PAC del
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-Manejo de respuesta ante alguna crisis.

Departamento de Comunicacion.

Tabla 54. Matriz Jefe de Produccion Audiovisual

JEFE DE PRODUCCION AUDIOVISUAL

PERFIL:
-Licenciado o Ingeniero en Disefio Gréfico.
-Experiencia de 2 0 mas afios en la creacion
de contenidos multimedia.
-Dinémico, creativo y ético.
-Flexibilidad en trabajo bajo presion.
-Manejo de plataformas MAC — LINUX -
-Utilizacion  de
(Photoshop,

software
Adobe

herramientas
Adobe
Premier, Audicity, entre otros)

lustrador,

RESPONSABILIDADES

-Coordinacion con la Direccion de
Comunicacion y Marketing.

- Creacidn y edicion de publicidad de audio,
publicidad radial, cufias, documentales,
reportajes, etc.

-Asesoramiento en camparfias de difusion
-Desarrollo y manejo de la pagina web
institucional.

-Coordinacién en la pre-produccion y post
produccién

-Manejo de guiones para radio y tv.

-Gestor de Redes Sociales y canales

digitales.
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Tabla 55. Matriz Periodistas

PERIODISTAS

PERFIL:
-Licenciado en  Ciencias de la
Comunicacion o Periodismo.
-Experiencia de 2 afios en un medio
impreso, radial o televisivo.
-Dinamico, creativo y ético.
-Flexibilidad en trabajo bajo presion.
-Manejo de géneros periodisticos.
-Utilizacion de herramientas y canales de

comunicacion.

RESPONSABILIDADES

-Coordinacion con la Direccion de
Comunicacion y Marketing.

- Redaccion y estilo periodistico.
-Asesoramiento en camparias de difusion
-Generador de contenidos noticiosos o de
informacion.

-Investigacion periodistica

-Manejo de guiones para radio y tv.

-Gestor de Redes Sociales y canales
digitales.

-Relacionarse con los escenarios sociales,

politicos y culturales.

Tabla 56. Matriz Disefiador Grafico

DISENADOR GRAFICO

PERFIL:
-Licenciado o Ingeniero en Disefio Gréfico
- Experiencia de 2 0 més afios en la creacion
de contenidos multimedia.
-Dinamico, creativo y ético.
-Flexibilidad en trabajo bajo presion.
-Manejo de plataformas MAC — LINUX -
-Utilizacion  de
(Photoshop,

software
Adobe

herramientas
Adobe

Premier, Audicity, entre otros)

llustrador,

RESPONSABILIDADES

-Coordinacion con la Direccion de
Comunicacion y Marketing.

- Conocimiento claro de ortografia y
gramatica.

-Asesoramiento en campanfias de difusion
-Generador 'y disefiador de material
impreso: tripticos, volantes, revista, etc
-Desarrollo del posicionamiento de la
imagen mediante la publicidad impresa,

radial, televisiva, digitales.
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Tabla 57. Matriz Community Manager.

COMMUNITY MANAGER

PERFIL:
-Licenciado en Comunicacion Social o
Periodismo
- Experiencia de 2 0 mas afios en el manejo
de canales digitales de informacion.
-Dinamico, creativo y ético.
-Flexibilidad en trabajo bajo presion.

-Manejo de herramientas estadisticas

RESPONSABILIDADES

-Coordinacion con la Direccion de
Comunicacion y Marketing.

- Monitoreo de medios de comunicacion y
opinion publica

-Desarrollo de Matrices de Control y
Monitoreo interno y externo.

-Investigacion periodistica

-Coordina la agenda de comunicacion.
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6. ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
ENCUESTA PUBLICO INTERNO

La presente herramienta de investigacion esta dirigida a los funcionarios publicos que
conforman el GADM Chambo.

Objetivo: Realizar una evaluacion de la comunicacion institucional. dirigido a jefes y
directores departamentales de la institucion.

En el recuadro |:| marque con una X su respuesta:

1. ;Conoce si existe un Plan de Comunicacién Institucional vigente en el GADM

Chambo?

SID NO D

2. ;Cree usted importante evaluar el desempeno de la comunicacion institucional dentro

del GADM Chambo?

SID NO D

3. ;Con qué frecuencia se ha informado acerca del trabajo que realiza el Departamento

de Comunicacion?

DIARIO |:| | SEMANAL |:| QUINCENAL |:| ‘ MENSUAL |:|

4. ;Cuiles son las estrategias mas usadas para la comunicacién interna del GADM
Chambo?

AsambleasI:l Carteleras I:l Sesioneslj Afiches |:| Dipticoslj Hojas |:|

Volantes

5. ;Como calificaria la gestiéon del Departamento de Comunicaciéon?

MUY BUENAD BUENA D REGULAR D MALA D

6. ;Cuales herramientas digitales del GADM Chambo conoce usted?

Pagina Web Red Social Correo Intranet Quipux | Whatsapp

D |:| Electrénico |:| |:| |:| |:|

7. (Con que frecuencia accede a las herramientas digitales?

DIARIO [ ] |SEMANAL [ || QUINCENAL [ ] |MENSUAL []
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8. (Conoce ¢l fan page del GADM Chambo?

SI

[

NO |:|

9. ;Cada que ti

empo accede a la herramienta digita

1 Fan page?

DIARIO

SEMANAL

[

QUINCENAL

[

MENSUAL

[

NO ACCEDE

[l

10. ;La informacion presentada en las redes sociale

s cree usted que es?

Relevante D

Importante D

No trasciende |:|

No corresponde  [7]

11. ;Cuadl considera usted que seria la mejor herramienta para la comunicacién interna

del GADM Chambo?

MEMOS

N

FOLLETOS
INFORMATIVOS

[

CARTELERAS
AUDIOVISUALES

INTRANET Y
MEDIOS
DIGITALES [ |
PAG. WEB

L]

OTROS
Cuales:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA PUBLICO EXTERNO

La presente herramienta de investigacion esta dirigida a los habitantes del canton
Chambo entre los 20 a 60 aflos de edad.

Objetivo: Determinar la incidencia de las estrategias de comunicacion del GADM
Chambo. en la opinion publica de sus habitantes, periodo julio - diciembre de 2017.

En el recuadro |:| marque con una X su respuesta:

EDAD:

GENERO: M

F

1. ;Conoce usted la administracion realizada por el GADM Chambo?

SID

NOl:l

2. ;Como cali

ficaria usted la informacion que recibe del Municipio de Chambo?

MUY BUENA D

BUENA

[

REGULAR |:|

MALA

[]

3. (Con qué frecuencia recibe informacion sobre eventos y actividades que

desarrolla el GADM Chambo?

DIARIO

[l

SEMANAL

[l

MENSUALD

ANUAL

[

4, ; Como se informa de las actividades programadas por el GADM Chambo?

PAGINA WEB
INSTITUCIONAL

PRENSA

[l

REDES
SOCIALES

RADIO | TELEVISION

[

5. (Es suficiente la informacién que le proporciona el GADM Chambo sobre su

gestion?

51|:|

NO |:|

6. ;Qué herramientas digitales conoce que tiene el municipio?

Facebook D

[

Twitter

Instagram D

Correo

Electronico

[

No conoce
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7. (Mediante qué canales se ha informado de las actividades y obras que ha realizado el GADM

Chambo?

Prensa | Radio Television | Asambleas | Tripticos Redes Revista institucional

[ [ [ [ [ [

8. (Cual es su grado de participacién en las actividades programadas por el GADM Chambo?

[ [ [

sociales

MUY BUENA BUENA REGULAR D MALA

9.- ;Cual es su opinién acerca de la imagen actual del GADM de Chambo y su Gestién?

MUY BUENA BUENA REGULAR |:| MALA

[ [ [

10. - ;Los spots publicitarios e informaciones, usted prefiere ver y escuchar en?

ESPANOL &
KICHWA

ESPANOL KICHWA

[ [

11. ;Cémo le gustaria informarse de las actividades, obras y proyectos que realiza el GADM

Chambo?
ASAMBLEAS REVISTA RADIO TELEVISION REDES SOCIALES
|:| INSTITUCIONAL |:|
HOJAS VOLANTES AFICHES CAMPANAS
VALLAS PRENSA PUERTA A PUERTA
PUEBLICITARIAS D D D

12. ;Con qué frecuencia accede a las herramientas digitales?

DIARIO |:|

SEMANAL |:|

QUINCENAL |:|

MENSUAL

[

13. ;Conoce el fan page del GADM Chambo?

SI

[

N()l:l

14. ;Cada qué¢ tiempo accede a la herramienta digital Fan page?

DIARIO

SEMANAL

O

QUINCENAL

[l

MENSUAL

O

NO ACCEDE

O

15, ;La informacion presentada en las redes sociales cree usted que es?

Relevante D ‘Importante ]

| No trasciende [] ‘ No corresponde  []
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO/A DEL
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DEL GADM CHAMBO.

[y

. (Qué objetivo persigue la comunicacion institucional en el GADM Chamba?
2. ;Existe planificacion para la comunicacion interna y externa de la institucion?

3. ;Con queé frecuencia interactia el GADM Chambo con sus habitantes al proporcionar

informacion?

4. ;Cuiles son los canales mas usados para difundir informacion de la institucion a lIa

cindadania?

5. (Existen canales de comumnicacion para los empleados v trabajadores del GADM

Chambao?

6. ;Qué estrategias se usan para informar a la ciudadania de las disposiciones v

actividades que realiza la institucion?

7. (Con qué frecuencia se informa de la gestion del GADM Chambo dentro de la

institucion?

8. (Las estrategias planificadas contribuyven al cumplimiento de la misién, vision v

objetivos trazados por el GADM Chambo?
9. ;(Los funcionarios estan al tanto de la filosofia institucional del GADM Chambo?

10. ;Las estrategias de comunicacion empleadas por el Departamento de comunicacion

han sido eficientes v han logrado la satisfaccion de la opinion publica del GADM Chambo?

11. ;Qué medios digitales han sido utilizados para informar al pablico interne v pablico

externo?

12. ;Qué medios alternativos de comunicaciéon han sido utilizadoes para la transmisién de

informacion?
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FOTOGRAFIAS

Lic. Angel Parra — ANALISTA DE COMUNICACION ¥ PROMOCION DEL GADM
CHAMBO.
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APLICACION DE ENCUESTAS A PUBLICO EXTERNO (CIUDADANIA DEL CANTON
CHAMBO)
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