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RESUMEN

El proyecto de investigacion estda basado con relacion al tema de FACTORES
SOCIOECONOMICOS Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA SAN
LUIS, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, actualmente el turismo se ha convertido en una
de los principales fuentes de ingreso econémico tanto a nivel nacional como internacional
que genera nuevas plazas de empleo y por ende activa la economia de los mismos
brindando experiencias y ofertando servicios a través de atractivos turisticos y las
facilidades brindadas para poder acceder a ellos pero este se ve afectado debido al poco
interés 0 al desconocimiento de cémo llevar un correcto manejo de conservacion de
atractivos naturales y patrimoniales que tienen historia y dan a conocer un poco méas de
nuestra cultura y que son de gran importancia para el desarrollo de la actividad turistica

como tal.

Pero esto puede verse afectado por un desinterés por parte de los involucrados y las
autoridades competentes en el tema que pueden dar a conocer mas del sitio y brindar
informacion para los turistas que quieran visitarlos puedan conocer y acceder a ellos con

mayor facilidad.

Contando con varios atractivos de riqueza natural y no siendo aprovechados mediante una
correcta difusién no hay desarrollo turistico lo cual no permite realizar las actividades de
manera correcta por la falta de informacion y lo cual genera desinterés en quien quiera

visitar los mismos.

Palabras clave: Socioeconémico, Desarrollo Turistico, Turismo.
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(__ Mise/Elizabeth Diaz

ABSTRACT

The research project is based on the subject of SOCIOECONOMIC FACTORS AND
TOURIST DEVELOPMENT OF THE SAN LUIS PARISH, PROVINCE OF
CHIMBORAZO.

Currently, tourism has become one of the primary sources of economic income both
nationally, and imternationally that generates new places of employment and therefore
activates the eccnomy of them providing experiences and offering services through
tourist attractions and the facilities provided to access them.

Thas is affected cue to little interest or ignorance of how to take proper management of
conservation of natural and heritage attractions that have a history and make culture a
little more known and that are of great importance for the development of the tourist

activity as such.

However, this can be affected by a lack of interest on the part of those involved and the
competent authorities in the subject that can make the site more known and provide
information for tourists who want to visit them to know and access them more easily.

Having several attractions of natural wealth and not being exploited through proper
dissemination there is no tourist development which does not allow the activities to be
carried out correctly due to the lack of information and which generates a disinterest in
those who want to visit them.

Keywords: Sociocconomic, Tourism Development, Tourism.
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INTRODUCCION

Orientada hacia la solucion de una problematica del deficiente desarrollo turistico, la
investigacion tiene como principal objetivo identificar si el factor socioeconomico influye
en el desarrollo de la Parroquia San Luis, Provincia de Chimborazo, localizada en el Canton
Riobamba y cuenta con potencial suficiente que debe ser aprovechado, se enuncia en la
hipotesis de que el factor socioeconémico influye en el desarrollo turistico de la parroquia
San Luis, Provincia de Chimborazo, fundamento para ser tomado en cuenta como atractivo
turistico y con posibilidades de generar nuevas plazas y mejores fuentes de ingreso, que

aporte positivamente a su poblacion.

La relevancia de generar un proyecto de investigacion en esta parroquia es enfocar
netamente el turismo con los Factores Socioecondmicos y como estan siendo manejados

dentro de la Parroquia San Luis en la actualidad para ser desarrollados

La investigacion presentada es de tipo Correlacional la cual se plantea como meta
establecer la influencia que puede tener los Factores Socioecondmicos sobre el Desarrollo
turistico en la parroguia San Luis perteneciente al Canton Riobamba de la Provincia de
Chimborazo, para lo cual se realiza un disefio descriptivo mismo que permite analizar la
relacion entre los Factores Socioeconémicos y el Desarrollo turistico , para lo cual se ha
tenido en cuenta la colaboracion de los habitantes y beneficios que a futuro podran ser

aprovechados por los mismos.

Es de vital importancia tener en cuenta a quienes son participes dentro de la investigacion
como parte esencial para que dicha investigacion prevea la veracidad de los estudios
ejecutados y alcanzados dentro del periodo de recoleccion de datos que brindan

informacion para contribuir a generar temas de investigacion.
La investigacion esta compuesta por:

CAPITULO |I. Esta parte se enfoca en el problema principal para la realizacion de la
investigacion y su importancia de estudio ademas de la posible solucion mediante el

planteamiento de objetivos generales y especificos.



CAPITULO Il. Marco Tedrico y estado del arte conectados a la temética, aqui se
concentra conceptos y definiciones los cuales son un apoyo para el investigador para

ayudar a comprender de mejor manera el problema a solucionar.

CAPITULO III. La metodologia que ha sido manejada es: Técnicas e instrumentos que
nos van a servir para la recoleccion de datos, seleccionar la muestra, operacionalizar las
variables y la elaboracion de la matriz de consistencia para posteriormente poder realizar la

validacion de instrumentos empleados en la investigacion con su respectiva interpretacion.

CAPITULO IV. Los resultados obtenidos son mostrados para realizar la presentacion y
discusion de resultados para su interpretacion y discusion luego de ser recopilados en el

anterior capitulo y paso al siguiente punto la prueba de hipétesis.

Antes de la culminacion en la investigacion la conclusion redacta lo que ha podido
comprender dentro del proceso del trabajo de investigacion, esto permite contar con las
suficientes bases para presentar las recomendaciones las cuales ayudaran a consolidar el
tema presentado y mediante esto contar con lo necesario para poder establecer un proyecto

gue aporte positivamente a la sociedad.

Para la culminacion de esta investigacion su aporte es la propuesta que ayudara y servira
como apoyo para los técnicos y esencialmente para los pobladores de la parroquia San Luis,
cubriendo necesidades y ayudando a su mejora enfocandose en el turismo y aprovechando

cada punto del mismo.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Situacién Probleméatica

Ante el problema general del insuficiente desarrollo turistico en la Parroquia San Luis
Provincia de Chimborazo, debido al desinterés por desarrollar y aprovechar los factores
socioecondémicos para reactivar la economia de la parroquia ya que no se han presentado
proyectos turisticos al GAD para generar emprendimientos por lo cual hay un deficiente
desarrollo local a causa de la ineficiente promocion turistica y por ende una baja afluencia
esto es causado debido al nulo potencial turistico y la escases de proyectos debido a que no
hay un personal capacitado para orientar o guiar hacia donde se puede desarrollar

correctamente .

Todo esto provoca el subdesarrollo de la parroquia y al escaso apoyo local por generar
nuevas fuentes de empleo es debido al desinterés en el sector turistico por que en su
mayoria las personas encargadas de desarrollar algo son empiricas y no cuentan con el

conocimiento suficiente para aprovecharlo al maximo.

Seria prudente hablar sobre desarrollo y factores que permiten aprovechar al maximo los
recursos naturales y culturales que puede brindar creando una mejor organizacion que sea
participativa y hable sobre programas de emprendimiento en la misma, lo cual genere
nuevas ideas y aporte al desarrollo turistico que puede ofrecer ya que si existe desinterés
por parte de los pobladores limitaria al maximo su potencial para ofrecer productos o
servicios provocando de manera significativa el decrecimiento econémico local y la perdida

de interés por parte de los turistas.



1.2.  Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida influye los factores socioecondmicos en el desarrollo turistico de la

parroquia san Luis, Provincia de Chimborazo?

1.2.2. Problemas especificos

e (En qué medida el producto influye en el desarrollo turistico de la Parroquia San
Luis, Provincia de Chimborazo?

e (En qué medida influye la concentracion territorial en el desarrollo turistico de la
Parroquia San Luis, Provincia de Chimborazo?

e (En qué medida influye la diversificacion de la oferta en el desarrollo turistico de la

Parroquia San Luis, Provincia de Chimborazo?



1.3. Justificacion

Al identificar el Factor Socioeconémico como pilar fundamental para el desarrollo turistico
nos podemos dar cuenta cuenta que la Parroquia San Luis, Provincia de Chimborazo tiene
potencial turistico para ser aprovechado por medio de su cultura, tradiciones y productos

que pueden ser ofertados al turista tanto nacional como extranjero.

1.3.1. Justificacion tedrica

La finalidad del trabajo de investigacion denominado FACTORES SOCIOECONOMICOS
Y DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA SAN LUIS, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, tiene como objeto un estudio correlacional que permite describir y
comprender , el problema central de estudio, teniendo presente el escaso desarrollo turistico
y tomando en cuenta para el estudio a la poblacién de la parroquia San Luis, Provincia de
Chimborazo los cuales son los beneficiados por el estudio realizado con nuevas
investigaciones para adquirir nuevos conocimientos teoricos sobre el tema estudiado

sirviendo de referencia a docentes y estudiantes .

1.3.2. Justificacion Préctica

El estudio se justifica en la practica, debido a que presenta aspectos favorables hacia la
sociedad para fortalecer aspectos que no estaban tomados en cuenta y permitiran la mejora
a nivel local. Los resultados permitirdn desarrollar la actividad turistica de manera

adecuada y verificar si aporta a la economia del sector

1.3.3 Justificacién Metodoldgica

La metodologia utilizada en la investigacion servira de referencia para futuros proyectos de
investigacion relacionados a la tematica, tiene un disefio correlacional ya que permite
estudiar mediante encuestas a la poblacion tomando en cuenta las dos variables para el
estudio pertinente al caso como factores socioecondmicos que permitiran reactivar la

economia del mismo y el desarrollo como actividad turistica.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Establecer la influencia del factor socioeconomico en el desarrollo de la Parroquia San

Luis, Provincia de Chimborazo.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Establecer la influencia del producto en el desarrollo turistico de la parroquia San
Luis, Provincia de Chimborazo.

e Establecer la influencia de la concentracién territorial en el desarrollo turistico de la
parroquia San Luis, Provincia de Chimborazo.

e Establecer la influencia de la diversificacion de la oferta en el desarrollo turistico de

la parroquia San Luis, Provincia de Chimborazo.



1.4.3 Hipotesis General

El factor socioecondémico influye en el desarrollo turistico de la parroquia San Luis,

Provincia de Chimborazo

1.4.4 Hipotesis Especificas

e El producto influye para el desarrollo turistico de la parroquia San Luis, Provincia
de Chimborazo

e La concentracion territorial influye para el desarrollo turistico de la parroquia San
Luis, Provincia de Chimborazo

e Ladiversificacion de la oferta influye para el desarrollo turistico de la parroquia San

Luis, Provincia de Chimborazo



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

Como preambulo para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se realizd un
analisis de informacion primaria citada en fuentes bibliograficas que permiten fundamentar

el presente documento Yy la totalidad de la investigacion.

Segun Lambogglia Ortiz, (2014) en la tesis de maestria previo a la obtencion del titulo en
economia y gestion empresarial denominado “Analisis del turismo y su importancia en el

crecimiento econdmico en América latina: el caso del Ecuador”

El turismo es de importancia a nivel mundial siendo una de las principales fuentes de
ingresos econdmicos en las localidades que tienen modalidades turisticas como parte del

desarrollo de la misma, se conforman por varios sectores turisticos que se enfocan en:

e Alojamiento

e Transporte

e Alimentos y Bebidas
e Agencias de viajes

e Actividades de recreacion

Segln Santana Turégano, (2003) en la tesis doctoral denominado “Formas de desarrollo

turistico, redes y situacion de empleo, el caso de maspalomas (Gran Canaria)”

El desarrollo turistico en sus diferentes formas de conocer la relacion que existe para los
factores dentro de la inclusion econdmica para el desarrollo turistico de la poblacion

incluyen:

e Empleo por el desarrollo turistico.
e Caracteristicas del desarrollo turistico.
e Agentes turisticos para el desarrollo.

e Posicion para el desarrollo turistico.



2.2.Marco filosofico o epistemoldgico de la investigacion

Conduce a la formacidn de la teoria que parte de lo méas simple hacia lo mas complejo y se

relacionan mediante el estudio de la investigacion a lo habitual.
2.2.1. Epistemologia de Factores Socioecondmicos

Segun Palazuelos, (2015)

La economia mundial tiene un enfoque sistematico, la cual se acerca a diferentes
enfoques de politica econdémica en diferentes aspectos (Comercial, Productivo,
Monetario, Financiero), la economia parte desde los afios 80 en donde se identifica
los poderes que ejercen los vinculos en las diferentes companias que intervienen en
los factores socio econdémicos y su trasendencia a nivel mundial dando una
interaccion mundial siendo estas productivas y financieras basada en esquemas
expuestos con propositos dinamicos desde el siglo XXI tendiendo un crecimiento
lento en cuanto a la demanda, la crisis financiera y el encadenamiento en los procesos

de escala mundial. (pag. 4)
2.2.2. Desarrollo Turistico
Segun OMT, Organizacion Mundial de Turismo (2019)

El turismo que estd plenamente en cuenta sobre las repercuciones que tienen los
fundamentos econdmicos, sociales y medioambientales, buscando satisfacer las
necesidades de los turistas y dan beneficios a las localidades aledafas, esto permite
que se le de un uso 6ptimo a los recursos naturales y culturales de la localidad,
conservando los mismos, y ayudando a cuidar los factores socioculturales,
exigiendo una participacion que sea informativa en aspectos sostenibles y con un

proceso de desarrollo continuio y constante en sus procesos de turismo. (pag. 1)



2.3.Bases Tedricas / estado de arte

2.3.1. Bases teoricas

2.3.1.1.Factores socioecondmicos

Segun Turégano, (2007) en el articulo de revista denominado “Turismo, econémia y

planificacion urbana: una relacién compleja”.

Se pretende revisar la necesidad de llevar a cabo un turismo enfocado en las actividades
sociales, econémicos y en planificacién urbana, para beneficio de la comunidad en donde
se lleva a cabo las modalidades de turismo, enfocado a un valor social que favorecen al

destino las actividades economicas vienen a ser parte fundamental para la localidad.

Segun Rodriguez, (2010) en el articulo de revista denominado “Desarrollo local y Analisis

de Redes Sociales: el valor de las relaciones como factor del desarrollo socioeconémico”

El desarrollo socioeconémico que se enfrenta en la actualidad también es parte del
desarrollo local que ayuda y viene caracterizado en diferentes contextos adaptados y
apropiados para el bienestar de la comunidad, siendo el turismo una actividad en desarrollo
continuo ha permitido que la localidad en donde se desarrolla mejore su actividad

econdmica.

Segun Bassotti, (2003) en el articulo denominado “Factores de calidad en ecoturismo” una

visién préactica para su aplicacion.

El objetivo para la calidad de los factores socioeconémicos en las localidades en donde se
estudian teniendo relacion con los recursos naturales, identificando los diferentes
fundamentos para un avance significativo en relacion con los planes estratégicos logrando
desde un punto autentico del turismo y de los factores socioeconomicos, sabiendo que
existe una falta de calidad turistica y desde una vision integral para la mejora continua de

las mismas.
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2.3.1.2. Desarrollo turistico

Segln Rodriguez R. M., (2009) en el articulo denominado “Desarrollo turistico y dinamica

relacional. Metodologia de anélisis para la gestion activa de destinos turisticos”

El desarrollo turistico busca la mejora continua y coordinada de todo el territorio para
ayudar que los procesos dentro de la actividad turistica influyan continuamente desde un
margen de gestion analizando la actividad turistica dentro de cualquier lugar con un sistema
que define los elementos de competitividad destacando la articulacion de las entidades que

estan involucradas en el desarrollo turistico.

Segun Bigné, (2000) en el libro denominado “Marketing de destinos turisticos; analisis y

estrategias de desarrollo”

Para que exista un buen desarrollo del turismo es fundamental que dentro de la localidad en
donde se efectue el turismo exista un modelo de marketing sistematizado en formacion de
estrategias relacionadas al desarrollo, con procesos sociales y de gestion turistica con los
grupos involucrados y dando valor a los recursos que tiene el entorno dedicandose a la

relacién de actividades turisticas para promocion de los destinos.

Segun Jiménez Martinez, (2005) en el libro denominado “Desarrollo turistico vy

sustentabilidad el caso de México”

La sustentabilidad dentro del &mbito del turismo es importante para el desarrollo turistico y
econdmico de la localidad vinculando los factores naturales y culturales, en cuanto a la
calidad que tiene el turismo se determina diferentes factores para el desarrollo turistico y la
sustentabilidad econ6mica y asi fortalecer y potencializar el turismo.
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2.3.2. Estado de arte

2.3.2.1. Factores Socioecondmicos

Segln Naval, (2017) en la revista denominada “Desarrollo local y turismo. El impacto

socioecondmico de la comunicacién digitar en portugal”

La informacion turistica dentro de diferentes factores que ayudan al desarrollo local y
socioecondémico, sabiendo que el turismo ocupa el segundo lugar a nivel mundial en los
factores socioecondmicos, dando una ortaleza a las actividades que se registran dentro de
un margen responsable con la localidad y generando un bajo imparto en el medio ambiente

para asi fortalecer el turismo como bienestar de las instituciones y poblacion del entorno.

Segln Lopez-Guzman Guzman, (2009) en el articulo “Desarrollo socioeconomico de las

zonas rurales con base en el turismo comunitario. Un estudio de vaso en Nicaragua”

El turismo se determina en factores culturales, locales, étnicos y siendo la historia propia
para que las experiencias sean unics obteniendo una diversidad cultural, todos estos factoes
influyen en el desarrollo socioecondmico, dando como resultado un herencia cultural y

satisfacciendo las necesidades de los visitantes y ayudando a la slocalidades aledafas.

Segun Zambrano-Ponton, (2019) en el articulo “Politica publica de habilitacion y desarrollo

socioecondmico en el turismo”

El turismo es un indtrumento para el desarrollo socioeconémico tanto local como regional,
dando como resultado que los efectos del turismo sean positivos y ayuden a la localidad
con la generacion de nuevos empleos para la poblacion en el ambito del turismo, dando
proteccion y seguridad a los recursos naturales y culturales y con la satisfaccion de un

desarrollo econdmico en los factores de oportunidades turisticas.
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2.3.2.2.Desarrollo Turistico

Segin Guil Quiles & Garcia Pérez, (2017) en el articulo de revista denominado “La
estructura social como factor clave para el desarrollo de destinos turisticos rurales, caso de

estudio: rurales. Caso de estudio: el valle de Ricote (Murcia)”

Las areas rurales tienen diferentes factores para el desarrollo turistico que debe ser
integrado, competitivo y se debe incrementar una gestion estructural y social enmarcando
los ambitos para un buen desarrollo de los destinos rurales, se relacionan con los grupos
sociales dentro de los destinos turisticos dando paso a la conservacion de los recursos y las

actividades que se desarrollen.

Segln Canalejo, (2018) en el articulo denominado “Desarrollo turistico en Cabo Verde.

Perfil y percepcion del residente en Sao Nicolau”

El desarrollo turistico que se efectua en una zona, se enfoca en diferentes aspectos y asi
conocer la importancia de las diferentes percepciones para mostrar los resultados de
impactos positivcos en cuanto a la oferta del desarrollo del turismo en los destinos
turisticos manifestando una mejora continua en los factores socioeconémicos de la

polacion.

Segun Santos, (2018) en el articulo denominado “Reflexiones acerca del desarrollo del

turismo: caso de estudio observatorio de turismo para la provincia de pichincha”

El crecimiento y el desarrollo del turismo sostenible, siendo el turismo uno de los enfoques
mas grandes del mundo para los sectores socioecondmicos ayudando al crecimiento y
evolucion de la sociedad, la investigacion es indispensable para que el crecimiento de una
poblacién tenga mejor alcance sobre el desarrollo del turismo generando fuentes de
ingresos econdémicos a los beneficiarios y asi se categoriza a un lugar como un destino

turistico creciente.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La informacion para el proyecto de investigacion se recolectd en un determinado momento,
se estudia a la poblacion de la parroquia San Luis y a los gestores de turismo del canton

Riobamba.

A la vez el disefio transversal se divide en tres partes: descriptivos, exploratorios y
correlacionales-causales, de los cuales se toma en cuenta para la presente investigacion los

disefios descriptivos y Correlacional-causal.

3.1.1. Disefio descriptivo

En este apartado de la investigacion se analiza cada fase que se realizd en el proyecto,
danto como resultado la relacion entre la Variable Independiente (Factores
Socioeconémicos) y Variable Dependiente (Desarrollo Turistico)

3.1.2. Disefio Correlacional

El disefio Correlacional causal muestra relaciones entre méas de dos categorias, variables o
concepto en un mismo momento. Puede ser en términos o funcion de la relacion causa

efecto.

Este edifica la relacion existente entre dos variables con relacion a la investigacion que se
busca realizar en la parroquia San Luis tomando en cuenta las variables dependiente e
independiente como factores socioecondmicos y desarrollo turistico, buscando responder a
la pregunta ¢En qué medida influye los factores socioecondémicos en el desarrollo turistico
de la parroquia San Luis, Provincia de Chimborazo? , teniendo presente que ya se
describieron causas y efectos mediante el arbol de problemas consideradas para el inicio del
proyecto investigacion.

14



3.1.3. Transversal

La informacion para el proyecto de investigacion se recolect6 en un determinado momento,
se estudia a la poblacion de la parroquia San Luis y a los gestores de turismo del canton

Riobamba.

3.2. Unidades de analisis

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar a los técnicos de la

direccién de turismo y a la poblacién de San Luis, provincia de Chimborazo.

Cuadro 1 Unidad de Analisis

N° Variable Unidad de Analisis Ndmero de
encuestados
1 Variable Independiente Pobladores de San Luis 370

Factores Socioecondmicos

2 Variable Dependiente Técnicos de la Direccién 8
Desarrollo Turistico de Turismo

Fuente: Sistema nacional de informacion (SNI), Gobierno auténomo descentralizado (GAD canton
Riobamba)
Elaborado por: Santillan, A

3.3. Poblacion de estudio

3.3.1. Factores Socioecondmicos

Cuadro 2 Poblacion - Factores Socio Econdmicos
VARIABLE INDEPENDI,ENTE (FACTORES
SOCIOECONOMICOQOS)

N° Poblacion de estudio
1 Pobladores de San Luis

Fuente: Sistema nacional de informacion (SNI), Gobierno auténomo descentralizado (GAD cantén
Riobamba)
Elaborado por: Santillan, A
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3.3.2. Desarrollo Turistico

Cuadro 3 Poblacion - Desarrollo Turistico
VARIABLE DEPENDIENTE (DESARROLLO

TURISTICO)
N° Poblacion de estudio
1 Técnicos de Direccién de Turismo

Fuente: Gobierno auténomo descentralizado (GAD cantdn Riobamba)
Elaborado por: Santillan, A
3.4. Tamafo de muestra

La investigacion correlacional busca la influencia entre las variables, para lo que se necesita

identificar los dos tipos de muestra que ayudan a la recoleccién de la informacion.

3.4.1. Factores Socioecon6micos

Cuadro 4 Muestra - Factores Socioecondémicos
FACTORES SOCIOECONOMICOS

N° Tamario de la Muestra NUmero de
1 Poblacion San Luis encuestados
370
Fuente: SIN

Elaborado por: Santillan, A

3.4.2. Desarrollo Turistico

Cuadro 5 Muestra - Desarrollo Turistico
FACTORES SOCIOECONOMICOS

N° Tamario de la Muestra NUmero de
1 Personal técnico de encuestados
Direccion de Turismo 8

Fuente: GAD cantén Riobamba
Elaborado por: Santillan, A
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3.5. Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia

En este apartado la investigacion se resume el proceso, a través de la matriz de consistencia
y operacionalizacion de variables, en donde se describen los problemas, objetivos e
hipdtesis planteadas, asi como las dimensiones e indicadores que se constituiran en insumos

para la elaboracion del instrumento de investigacion. Ver anexo 3y 4

3.6.Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.6.1. Técnicas

Para la primera encuesta de la variable Independiente (Factores socioecondémicos), la
encuesta que fue aplicada a los pobladores de la parroquia San Luis, esta constituida por 3
preguntas generales y 10 preguntas especificas, se utilizd la escala de Lickert con la
siguiente nomenclatura: (1) Nada importante, (2) Poco importante, (3) Regular, (4)

Importante, (5) Muy importante.

Para la segunda encuesta de la variable Dependiente (Desarrollo Turistico), la encuesta que
fue aplicada al personal técnico de la Direccion de Turismo del canton Riobamba, esta
constituida por 3 preguntas generales y 10 preguntas especificas, se utilizo la escala de
Likert con la siguiente nomenclatura: (1) Nada importante, (2) Poco importante, (3)

Regular, (4) Importante, (5) Muy importante.

3.6.2. Instrumentos

El cuestionario que se realizo fue aplicado a los pobladores de la parroquia de San Luis y al
personal técnico del Direccion de Turismo del canton Riobamba, estd conformado por
preguntas generales y especificas con escala de Lickert, para la recoleccion de informacion
de la Variable Independiente Socioecondmico y Variable Dependiente Desarrollo Turistico,

los cuales fueron procesados mediante la utilizacién de SPSS y Microsoft Excel.
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3.7. Validez de los instrumentos

En este apartado del proyecto se muestran los instrumentos que se disefiaron en relacién a
los indicadores de las dimensiones para cada variable y que fue validado en conjunto con el

tutor y los miembros del tribunal.

3.7.1. Seleccidon de los expertos

Para que los instrumentos tengan una valides al aplicarlos fue necesario realizar el proceso
de seleccion de los expertos para lo cual se escogieron a los miembros del tribunal

precedido por el tutor de la investigacion, expertos que tienen conocimiento sobre el tema.

Cuadro 6 Validez de instrumentos

N° Experto Cargo Asignacion
1 Dr. Héctor Pacheco Docente UNACH Tutor

2 Dr. Diego Calvopifia Docente UNACH Miembro 1
3 Mgs. Margoth Cali Docente UNACH Miembro 2
4 Dra. Silvia Aldaz Docente UNACH Miembro 3

Fuente: Grupo de expertos
Elaborado: Santillan, A.
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3.8. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

3.8.1. Alfa de Cronbach variable independientes factores socioeconémicos

De acuerdo con el coeficiente de Cronbach la consistencia del instrumento para la variable
independiente Factores Socioecondémicos, se aplicard una prueba piloto en donde se
encuesta a 20 personas, concluyendo que la encuesta presenta una consistencia interna y los

datos obtenidos son adecuados puesto a que 0,998 es un grado excelente de confiabilidad.

Cuadro 7 Estadisticos de fiabilidad Socioeconémico

Alfa de Cronbach
Alfa de N° de
basada en elementos
Cronbach _ elementos
estandarizados
,998 ,998 20

Fuente: Encuestas aplicadas a pobladores- abril de 2019
Elaborado: Santillan, A.

3.8.2. Alfa de Cronbach variable dependiente desarrollo turistico

De acuerdo con el coeficiente de Cronbach la consistencia del instrumento para la variable
independiente Factores Socioecondémicos, se aplicara una prueba piloto en donde se
encuesta a 8 personas, concluyendo que la encuesta presenta una consistencia interna y los

datos obtenidos son adecuados puesto a que 0,858 es un grado bueno de confiabilidad.

Cuadro 8 Estadisticos de fiabilidad Desarrollo Turistico

Alfa de Cronbach
Alfa de N° de
basada en elementos
Cronbach _ elementos
estandarizados

,861 ,858 8

Fuente: Encuestas aplicadas a Técnicos de Direccién de turismo (DITURY)- abril de 2019
Elaborado: Santillan, A.
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3.9. Analisis e interpretacion de la informacion

Se presentan los resultados y el analisis de las encuestas después de ser aplicadas a los

pobladores de la parroquia de San Luis y al personal técnico de la Direccién de Turismo del

Canton Riobamba, para lo cual se realizé una base de datos en Microsoft Excel y posterior

a esa base de datos se subi6 a SPSS versién 23.

3.9.1. Encuesta aplicada a pobladores de San Luis
Cuadro 9 Variable Independiente Factores Socioecondmicos

N° | INDICADOR

ITEMS

| INTERPRETACION

PRODUCTO

1

Calidad de vida

La calidad de vida del producto como
factor  socioeconémico para el
desarrollo turistico en la parroquia
San Luis

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas
podemos observar que el 49% considera poco
importante el trabajo en el &mbito turistico para el
Desarrollo del mismo, mientras que el 31% afirma que
no es nada importante y el 16% lo consideran como
algo regular, el 2% opinan que es muy importante y el
2% afirma que seria necesario para la mejora del Factor
socioeconoémico de la Parroquia.

Comercializacion

El indice de comercialidad de ventas
en el turismo como factor
socioeconémico para el desarrollo
turistico en la parroquia San Luis

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas se
obtiene los siguientes valores el 45% de los
encuestados considera importante la educacion como
factor socioecondémico, por otro lado el 25% de los
encuestados opina que es muy importante y le da un
valor menos aquellos que consideran como algo regular
con el 19%, aquellos con cifras menores son quienes
consideran poco importante con el 8% y finalmente
quienes consideran nada importante son el 2% de la
poblacion total de la Parrogquia San Luis.

CONCENTRACION TE

RRITORIAL

Recursos Naturales

Los recursos naturales como factor
socioecondmico para el desarrollo
turistico en la parroquia San Luis

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas se
obtiene los siguientes valores el 53% de los encuestados
considera poco importante el ocio como actividad de
recreacion, por otro lado el 23% de los encuestados
opina que su nivel es regular, mientras que el 23% lo
considera nada importante, aquellos con cifras menores
son quienes consideran importante con 8% Y siendo la
minoria el 3% de la poblacion considera muy
importante para el Desarrollo turistico de la Parroquia
San Luis.

Gestidn territorial

La gestion territorial como factor
socioeconémico para el desarrollo
turistico en la parroquia San Luis

Segun los datos recolectados en las encuestas realizadas
se obtiene los siguientes valores el 36% de la poblacién
considera importante la seguridad al momento de
brindar un servicio , mientras que el 30% considera que
es de nivel regular o intermedio, por otro lado el 22%
de los encuestados le da un nivel més alto afirmando
que es muy importante al brindar el servicio, el 10%
cree que es poco importante para el desarrollo turistico
y el 2% que equivale la poblacién restante dice que es
nada importante para el desarrollo turistico en la
Parroquia San Luis.

Conectividad vial

La conectividad vial como factor
socioeconémico para el desarrollo
turistico en la parroquia San Luis

Segun los datos recolectados en las encuestas realizadas
el 50% de los encuestados afirma que es importante los
bienes patrios como factor socioeconémico, el 26% de
la poblacién considera que el nivel de importancia es
regular, mientras que el 16% lo considera muy
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importante para el desarrollo turistico, el 5% lo
considera poco importante y el 1% que equivale a la
poblacién restante afirma que no es nada importante
para el desarrollo turistico de la parroquia San Luis.

Innovacion

La innovacion en proyectos como

factor  socioeconémico  para

desarrollo turistico en la parroquia

San Luis

Segun los datos recolectados en las encuestas el 41%
considera importante la rentabilidad del sector, sin
embargo el 31% cree que tiene un nivel de importancia
intermedio o regular, por otro lado un 20% de los
encuestados considera muy importante como factor
socioeconoémico y el 5% restante de la poblacion opina
que no es nada importante para el desarrollo turistico de
la parroquia San Luis.

DIVERSIFICACION DE

LA OFERTA

Atractivo turistico

El atractivo turistico como factor
socioeconémico para el desarrollo
turistico en la parroquia San Luis

Segun los datos recolectados en las encuestas realizadas
el 36% considera importante la calidad del producto, el
29% de los encuestados opina que su nivel de
importancia es intermedio o regular, mientras que el
26% opina que es muy importante para el Factor
Socioecondmico y el 1% restante de la poblacion opina
que no es nada importante para el desarrollo turistico de
la parroquia San Luis.

Patrimonio turistico

El patrimonio como factor
socioecondémico para el desarrollo
turistico en la parroquia San Luis

Segun los datos recolectados en las encuestas realizadas
el 47% considera poco importante el servicio a ofertar,
el 33% opina que es nada importante para el Desarrollo
y mejora del Factor Socioecondmico, un 18% de los
encuestados le da un nivel intermedio o regular, el 2%
lo considera importante y el 1% que es el restante de la
poblacién opina que es muy importante para el
desarrollo turistico de la Parroquia San Luis.

Producto turistico

El producto como factor
socioecondémico para el desarrollo
turistico en la parroquia San Luis

Segun los datos recolectados en las encuestas realizadas
el 48% lo considera poco importante, el 20% opina que
es nada importante la estrategia, el 18% le da un nivel
de importancia intermedio o regular, mientras que el
10% afirma que es importante como factor
socioeconomico y el 3% de la poblacion restante lo
considera muy importante para el Desarrollo turistico
de la Parroquia San Luis.

10

Recurso turistico

El recurso como factor
socioecondmico para el desarrollo
turistico en la parroquia San Luis

Segun los datos recolectados en las encuestas realizadas
el 36,2% opina que es importante la gestion de
proyectos, el 27 % considera que es muy importante la
gestion de proyectos, mientras que el 26% opina que
tiene un nivel de importancia regular o intermedio, el
8% de los encuestados opina que es poco importante, y
el 2% de la poblacion restante afirma que es nada
importante para el Desarrollo turistico de la Parroquia
San Luis.

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019

Elaborado: Santillan, A.
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3.9.2. Encuesta aplicada al personal técnico de la Direccion de Turismo

Cuadro 10 Variable Dependiente Desarrollo turistico

N° | INDICADOR |

ITEMS

INTERPRETACION

CALIDAD DE VIDA

1 | Trabajo

El trabajo en el ambito turistico
como factor socioeconémico para
el desarrollo en la parroquia San
Luis

Segin los datos obtenidos en las encuestas
realizadas al personal técnico de la Direccién de
Turismo expresan que el 63% aprueba poco
importante la calidad de vida del producto, el 25%
considera que regularmente debe ser tomada en
cuenta y el 13% afirma que es importante tomar en
cuenta la misma para el Desarrollo Turistico de la
Parroguia.

2 Educacién

La educacion como factor
socioecondmico para el desarrollo
turistico en la parroquia San Luis

Segin los datos recolectados al realizar las
encuestas en la Direccion de Turismo el 50%
considera poco importante el indice de
comercialidad de ventas en el sector turistico para el
Desarrollo del mismo, mientras que el 38% afirma
que no es nada importante y el 13% lo consideran
como algo regular para la mejora del Factor
socioeconémico de la Parroquia.

3 Ocio El ocio como actividad de | Luego de realizar las encuestas obtenemos los
recreacion dirigida al desarrollo | siguientes datos que expresan que el 50% de los
turistico de la parroquia San Luis encuestados considera importante los recursos

naturales como factor socioeconémico, mientras
que el 50% restante opina que es algo regular al
momento de Desarrollo turistico.

4 Seguridad La seguridad fisica para el | EI 63% de los encuestados considera que el nivel de

fisica desarrollo turistico en la parroquia | importancia de la gestion territorial es regular,
San Luis mientras que el 38% restante lo considera poco
importante como factor socioecondmico para el
Desarrollo turistico.
COMPETITIVIDAD
5 Bienes Los bienes patrios como factor | EI 63% de las personas encuestadas considera

socioecondmico para el desarrollo
turistico en la parroquia San Luis

importante la conectividad vial para el desarrollo
turistico, el 25% opina que es muy importante ya

que esto ayuda a la mejora del factor
socioeconémico de la misma y un 13% opina que es
regular.

6 Rentabilidad

La rentabilidad del sector como
factos socioeconomico para el
desarrollo turistico en la parroquia
San Luis

De acuerdo con las encuestas realizadas el 50% de
las personas opina que es poco importante la
innovacion de proyectos turisticos, el 38% lo
considera regular como factor socioeconémico para
el desarrollo turistico y el 13% restante como nada
importante.

7 Calidad

La calidad del producto a ofertar
para el desarrollo turistico en la
parroquia San Luis

De acuerdo con las encuestas realizadas hay un
equivalente entre poco importante y regular en la
cual ambas opciones tienen 38% como los valores
mas altos por lo cual dan a entender que no es
importante, para las otras opciones han sido
calificadas de igual manera con 13% entre
importante y nada importante la influencia de
atractivos turisticos para el desarrollo de la
parroquia.

8 Servicio

El servicio a ofertar para el

De acuerdo con las encuestas realizadas existen
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desarrollo turistico en la parroquia
San Luis

cifras que marcan con 38% como poco importante y
la misma cantidad como regular al patrimonio
como factor socioecondmico, por otro lado el 25%
considera que es nada importante para el Desarrollo
turistico de la Parroquia.

TRANSFORMACION

9 Estrategia La estrategia como un factor De acuerdo con las encuestas realizadas existe una
socioecondmico para el desarrollo | equivalencia de 38% entre poco importante y
turistico en la parroquia San Luis regular en cuanto a la importancia del producto
como factor socioeconémico para el Desarrollo
turistico de la Parroquia San Luis, y de igual manera
opinan las personas que consideran como nada
importante contando con el 13% vy el restante de
encuestados opina con el 13% que es importante

para el desarrollo de la misma.
10 | Gestion de La gestion de proyectos para el De acuerdo con las encuestas realizadas el 38% de
proyectos desarrollo turistico en la parroquia | encuestados opina que el recurso tiene un nivel de

San Luis

importancia regular, y de forma equivalente con
25% opinan que es importante, mientras que el otro
25% cree que es poco importante en la misma, y el
13% restante considera que es nada importante para
el desarrollo turistico de la Parroquia.

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019

Elaborado: Santillan, A.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Pruebas de Hipétesis

Tomando en cuenta la hipotesis general propuesta inicialmente en el proyecto de
investigacion y las hipotesis especificas, a continuacion, se muestran los resultados

obtenidos sobre la comprobacion de las hipdtesis y la toma de decision pertinente.

4.1.1. Hipotesis General

a) Hai El factor socioecondmico influye en el desarrollo turistico de la parroquia San
Luis, Provincia de Chimborazo.

b) Ho El factor socioeconémico no influye en el desarrollo turistico de la parroquia San
Luis, Provincia de Chimborazo.

c) a=0,05

d) Prueba de chi-cuadrado

Cuadro 11 Prueba hipotesis general

Pruebas de hip6tesis mediante chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintdtica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 13,6672 3 013
Pearson
Razon de 12,816 8 118
verosimilitud
Asoc_lamon lineal 1500 1 221
por lineal
N de casos validos 8

a. 15 casillas (100.0%) se espera un valor menor a 5. Lo
minimo esperado es .13.

Fuente: Encuestas realizadas a pobladores de la parroquia San Luis. (SPSS)
Elaborado por: Santillan, A.

e) Decision: Dado que: Sig. (Bilateral) 0,013< 0,05 muestra que hay certeza en la
evidencia para reconocer la hipotesis de la investigacion, por lo cual se concluye
que existe relacion con la variable independiente Factores socioeconémicos y la

variable dependiente desarrollo turistico.
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4.1.2. Prueba de hipotesis especificas

Prueba de hipotesis especifica 1

Se realizd el proceso de Chi-Cuadrado en relacion a la variable independiente factores
socioecondémicos con la primera dimension producto y variable dependiente desarrollo

turistico

a) Hai: Existe influencia significativa en el producto como factores socioecondémicos
para el desarrollo turistico de la parroquia San Luis, Provincia de Chimborazo.

b) Ho: No existe influencia significativa en el producto factores socioeconémicos para
el desarrollo turistico de la parroquia San Luis, Provincia de Chimborazo.

¢) a=0,05

d) Prueba de chi-cuadrado

Cuadro 12 Prueba de hipotesis especifica 1
Pruebas de hipétesis mediante chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de
16,0002 4 ,003
Pearson
Razoén de verosimilitud 15,589 4 ,004
Asociacion lineal por
) 7,000 1 ,008
lineal
N de casos validos 8

a. 9 casillas (100.0%) se espera un valor menor a 5. Lo minimo

esperado es .13.

Fuente: Encuestas realizadas a pobladores de la parroquia San Luis. (SPSS)
Elaborado por: Santillan, A.

e) Decision: Dado que: Sig. (Bilateral) 0,003< 0,05 muestra que hay valor suficiente
para admitir en la investigacion la hipdtesis, por lo cual se comprueba que existe
relacién con la primera dimensién producto y la variable dependiente desarrollo

turistico.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

Se realizo el proceso de Chi-Cuadrado en relacion a la variable independiente factores
socioecondémicos con la segunda dimension concentracion territorial y variable dependiente

desarrollo turistico

a) Hi: Existe influencia significativa en la concentracién territorial como factores
socioecondmicos para el desarrollo turistico de la parroquia San Luis, Provincia de
Chimborazo.

b) Ho: No existe influencia significativa en la concentracion territorial como factores
socioeconémicos para el desarrollo turistico de la parroquia San Luis, Provincia de
Chimborazo

c) a=0,05

d) Prueba de chi-cuadrado

Cuadro 13 Prueba de hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,6672 4 ,031
Razon de verosimilitud 12,816 4 ,012
Asociacion  lineal por
_ 2,000 1 ,157
lineal
N de casos validos 8

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que

5. El recuento minimo esperado es .25.

Fuente: Encuestas realizadas a pobladores de la parroquia San Luis. (SPSS)
Elaborado por: Santillan, A.

e) Decision: Dado que: Sig. (Bilateral) 0,031< 0,05 muestra que hay certeza en la
evidencia para reconocer la hipétesis de la investigacién, por lo cual se concluye
que existe relacion con la segunda dimension concentracién territorial y la variable

dependiente desarrollo turistico.
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Prueba de hipdtesis especifica 3

Se realizo el proceso de Chi-Cuadrado en relacion a la variable independiente factores
socioecondémicos con la tercera dimension oferta territorial y variable dependiente

desarrollo turistico

a) Hau: Existe influencia significativa en la oferta como factores socioeconémicos para
el desarrollo turistico de la parroquia San Luis, Provincia de Chimborazo

b) Ho: No existe influencia significativa en la oferta como factores socioeconémicos
para el desarrollo turistico de la parroquia San Luis, Provincia de Chimborazo

c) a=0,05

d) Prueba de chi-cuadrado

Cuadro 14 Prueba de hipotesis especifica 3
Pruebas de hipotesis mediante chi-cuadrado

Significacion
Valor Gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de
16,0002 4 ,003
Pearson
Razo6n de verosimilitud 15,589 4 ,004
Asociacion lineal por
) 7,000 1 ,008
lineal
N de casos validos 8

a. 9 casillas (100.0%) se espera un valor menor a 5. Lo minimo

esperado es .13.

Fuente: Encuestas realizadas a pobladores de la parroquia San Luis. (SPSS)
Elaborado por: Santillan, A.

e) Decision: Dado que: Sig. (Bilateral) 0,003< 0,05 demuestra que puede admitir en la
investigacion la hipdtesis, por lo que afirma que hay relacion con la tercera

dimension oferta y la variable dependiente desarrollo turistico.
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4.2. Presentacion de resultados

En la investigacion se obtienen resultados que han sido estadisticamente medidos por el
método de Chi cuadrado por el cual se puede comprobar que mediante la prueba de

hipétesis general al igual que en las especificas, se aprueba la idea.

Existe evidencia suficiente como para aceptar la hipdtesis de investigacion es decir se
rechaza la hipdétesis nula, por lo cual se demuestra que existe influencia demostrativa en el
desarrollo turistico de la parroquia San Luis, Provincia de Chimborazo, teniendo en cuenta
que el p-valor indica que debe ser inferior a 0,05 y por lo cual en esta se obtuvo que p-valor
es 0,013.

Aprueba que hay suficiente evidencia para admitir la hipdtesis de investigacion es decir la
hipdtesis nula es rechazada, para lo cual se demuestra que existe influencia demostrativa en
el producto con el desarrollo turistico de la parroquia San Luis, Provincia de Chimborazo,
teniendo en cuenta que el valor debe ser inferior a 0,05 y en este se obtuvo 0,03.

Existe evidencia suficiente como para aceptar la hipotesis de investigacion es decir se
rechaza la hipotesis nula, por lo cual se demuestra que existe influencia demostrativa en la
concentracion territorial con el desarrollo turistico de la parroquia San Luis, Provincia de
Chimborazo, teniendo en cuenta que el valor debe ser inferior a 0,05 y en este se obtuvo
0,031.

Existe evidencia suficiente como para aceptar la hipétesis de investigacion es decir la
hipotesis nula es rechazada, por lo que se demuestra que existe influencia demostrativa en
la oferta con el desarrollo turistico de la parroquia San Luis, Provincia de Chimborazo,

teniendo en cuenta que el valor debe ser inferior a 0,05 y en este se obtuvo 0,03.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo con los datos obtenidos en las encuestas se concluye que:

Los Factores socioecondmicos tienen influencia con el desarrollo turistico, se comprob6
mediante la aplicacion de la prueba estadistica Chi-Cuadrado, misma que arrojo un valor de
0,013 siendo menor a 0,05, encuestas que se aplicaron a los técnicos de la Direccion de

turismo (DITUR) y a los pobladores de la Parroquia San Luis.

El producto tiene influencia con el Desarrollo Turistico dando un resultado de 0,03 en la
aplicacion de la prueba de Chi-Cuadrado, siendo este menor a 0,05, estas encuestas se
aplicaron a los técnicos de la Direccion de turismo (DITUR) y a los pobladores de la

Parroquia San Luis.

Se demostr6 que la concentracion territorial tiene influencia significativa con el desarrollo
turistico dando como resultado después de aplicar la prueba de Chi-Cuadrado en el
programa estadistico SPSS version 23 un valor de 0,031 siendo este menor a 0,05,
encuestas que se aplicaron a los técnicos de la Direccion de turismo (DITUR) y a los

pobladores de la Parroguia San Luis.

Se evidencio que la oferta influye significativamente con el desarrollo turistico dando como
resultado después de la aplicacion de la prueba estadistica Chi-Cuadrado un valor de 0,03
siendo menor a 0,05, estas encuestas se aplicaron a los técnicos de la Direccién de turismo

(DITUR) vy a los pobladores de la Parroquia San Luis.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda tener en cuenta el sector turistico y contar con personal capacitado para
brindar mayor informacion y aprovechar cada aspecto que pueda ayudar en procesos de
direccién hacia guias turisticas para potencializar la parroquia como rescate de tradiciones y

costumbres.

Fomentar estrategias que apoyen a proyectos turisticos donde se cuente con la participacion
de pequefios y grandes emprendedores de la parroquia para que posterior a su estudio

puedan ser ejecutados.

Crear programas de capacitacion enfocados al desarrollo turistico como atencidn al cliente,
servicios, manipulacion de alimentos, guias, etc. los cuales permitan operar a los

pobladores y crear alianzas que generen mayor entrada de capital a la parroquia
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8. ANEXOS

Anexo 1.- PROPUESTA

Titulo de la propuesta

Disefio de estrategias para el Desarrollo turistico de la Parroquia San Luis, Provincia de

Chimborazo.

1. Introduccion

La parroquia San Luis cuenta con gran potencial para ser aprovechado como costumbres,
tradiciones, naturaleza y cultura, que pueden ser producidos para desarrollar el turismo ,
cuenta con un clima templado y permite la conexién con otros atractivos ,lo cual la hace
apta para brindar servicios y crea oportunidades para el desarrollo de su poblacién, por
medio del aprovechamiento de sus recursos teniendo en cuenta una correcta planificacion y

Ilevando de la mano un turismo sostenible y sustentable .

Segun los resultados recolectados mediante las encuestas realizadas es necesario capacitar a
los pobladores de la parroquia para que tengan conocimiento acerca de como brindar
informacion veraz, servicios y recibir adecuadamente al turista aprovechando los recursos

del medio.

La implementacion de un plan de estrategias para actividades turisticas permite mejorar la
calidad de vida de los involucrados directamente, lo cual permite impulsar el desarrollo
turistico de la parroquia y la provincia, creando nuevas fuentes de ingresos y aportando asi

de manera significativa al desarrollo econémico de la parroquia.
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2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Disefiar estrategias para el Desarrollo turistico de la Parroquia San Luis, Provincia de

Chimborazo.

2.2. Objetivos Especificos.

» Elaborar un andlisis FODA para la parroquia San Luis, Provincia de
Chimborazo.
» Disefar estrategias para el Desarrollo turistico de la parroquia San Luis,

Provincia de Chimborazo.

2.3. Desarrollo de la propuesta

Uno de los productos clave o denominados estrella a nivel nacional y que son preferidos
por turistas nacionales y extranjeros son los destinos culturales o naturales es por esto que
se ha tomado en cuenta a la parroquia de San Luis, pero esta se ha visto afectada debido al
poco conocimiento y falta de personal especializado por lo cual se ha desarrollado un

analisis FODA en el area es por esto que se toma en cuenta lo siguiente:
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llustracién 1. ESTRATEGIAS

Estrategias de
mercado

mercado de oportunidad

mercados clave

Estrategias de
producto

productos de oportunidad

productos clave

Estrategia
comercial

producto-mercado

Elaborado: Santillan, A.

Tabla 1. FODA DE LA PROPUESTA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Interés por parte de la localidad

Creciente desarrollo a nivel local

Zona con potencial turistico

Condiciones aptas para desarrollo

Conexion con otros atractivos

Incremento de turismo especializado

(Aventura y ecoturismo)

DEBILIDADES

AMENAZAS

Escasa organizacion.

Impacto ambiental

Carencia de conocimiento a nivel turistico

Débil coordinacion institucional

Escaso apoyo institucional

Insuficiente recurso econémico

Elaborado: Santillan, A.
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MACROPROGRAMA DE PROCESOS

Es necesario tener en cuenta como se puede desarrollar un sitio o un atractivo turistico
aprovechando sus recursos y explotdndolo de una manera adecuada mediante un buen
manejo y la conservacion del sitio para que pueda preservarse y ser aprovechado
correctamente, para esto es necesario tomar en cuenta cada detalle ya que es parte
fundamental para la operacion turistica y que pueda ser desarrollada correctamente, esto
puede ser aplicado mediante:

> Manuales
» Guias

> Encuesta de satisfaccion

Tabla 2. ESTRATEGIAS DE MARKETING

ESTRATEGIAS DE MARKETING

Objetivos Metas Indicadores Involucrados Costo Tiempo
Establecer Disefio de Aprobacién por  Departamento Ninguno 6 meses
medios para  estrategias personal de Gestion de
dar a turisticas. capacitado o Turismo
conocer el técnicos.
producto.

Estudio de Posicionamiento Aceptacion por  Departamento  $800 9 meses
mercado. de marca propia locales de Gestion de

del sector Turismo
Mercadeo Llegar a todos Afluencia Departamento ~ $900 10
por redes los sectores turistica de Gestion de meses
sociales Turismo

Elaborado: Santillan, A.

Es necesario tener en cuenta por qué medio se puede dar a conocer un producto o servicio
por lo cual es un objetivo fundamental al momento de conseguir un disefio adecuado de
estrategias y tendencias turisticas realizadas por personas con basto conocimiento en el

tema ya que son puntos clave para el desarrollo del mismo.

Posterior a esto el siguiente paso es necesario para saber las fortalezas y que puede ser

aprovechado mediante un estudio de mercado a que sector se dirige el producto, por lo cual
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es necesario dar confianza al turista y crear una marca propia que defina los servicios y por

el cual guiarse.

Una vez elaborado el estudio de mercado un punto clave es saber que vender y ofertar
experiencias que destaquen de otros puntos turisticos un paso clave es la estrategia de
marketing por redes pues con ello gana popularidad y da a conocer a los usuarios la calidad,

tipo de servicio y genera comentarios acorde al servicio brindado.

Tabla 3. ESTRATEGIAS DE MERCADO

ESTRATEGIAS DE MERCADO

Objetivos Metas Indicadores  Involucrados Costo  Tiempo
Conocer el Mejorar el Porcentaje de Departamento $900 8 meses
nivel de ventas  servicio avance de Gestion de
de la Turismo
competencia.

Desarrollar la Adquisicion de  Nivel de Departamento  Ninguno 10 meses
demanda mercados ingreso de Gestion de
primaria. Turismo
Fidelizacion del  Brindar Mayor Poblacion de  Ninguno 1 afio
cliente incentivos desarrollo San Luis

turistico

Elaborado: Santillan, A

Para elaborar una correcta estrategia de mercado es necesario planificar y elaborar una o
mas estrategias buscando alcanzar la meta planteada en el mercado como las de crecimiento

intensivo que esta planteadas en 3 partes:
Penetracion

Ofertar servicios a precios mas convenientes, lo cual atrae al cliente al servicio, y ayuda a
tomar una decisién de probar nuevos servicios a precios mas accesibles por un servicio

diferenciado
Desarrollo de mercado

Se enfoca en atraer gente a nuevos sectores 0 zonas geograficas que no son conocidos.
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Desarrollo de producto

Tomar productos existentes como referencia y mejorarlos déandoles un plus en la

presentacion para atraer a los consumidores.

Tabla 4. ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

Objetivos Metas Indicadores Involucrados Costo  Tiempo

Ingresos estables.  Desarrollo Nivel de Poblacionde  $1500 8 meses
de linea de aceptacion. San Luis
producto.

Conocimiento de  Productos Nuevas lineas de Poblacién de  Ninguno 9 meses

ingresos nUevos producto. San Luis

Turismo rural Interaccion ~ Nivel de Poblaciébnde  Ninguno 1 afio
con el turista  satisfaccion San Luis

App que brinde Facilidades Costo de Departamento ~ $1000 3 meses

informacién Turisticas adquisicion de Gestion de

relevante turismo

(festividades,

hospedaje,

alimentacion, etc.)

Elaborado: Santillan, A.

Es un factor clave es que el encargado de elaborar una estrategia tenga basto conocimiento
del producto que tiene y el de la competencia para transformarlo constantemente y mejorar
el servicio acorde a los gustos y exigencias del turista , para lo cual es importante realizar

una segmentacion de clientes .

Es necesario tener en cuenta a quien esta dirigido, la oferta, beneficios y que de nuevo
aporta como novedad frente a la competencia , al desarrollar un alinea de productos estos
tendran un valor propio que se diferencia de los demas con su marca ya registrada lo cual
permitira exclusivamente tener ingresos a quien lo oferte, dentro de las nuevas estrategias
de marketing digital o marketing mix estan las redes sociales o aplicaciones que faciliten
informacién tomando en cuenta como facilidades turisticas permiten a los usuarios

desplazarse de un lugar a otro y conseguir servicios sin mayor dificultad.
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CONCLUSIONES:

Luego de realizar el estudio pertinente se concluye que:
Es necesario la implementacion de estrategias turisticas de la parroguia San luis, provincia

de Chimborazo

Es necesaria la elaboracion del analisis FODA para definir las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas y asi implementar las estrategias

El disefio de las estrategias en los aspectos de marketing, mercado y de producto es
necesario para mejorar factores socioeconémicos y el desarrollo turistico de la parroquia

San Luis, provincia de Chimborazo
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RECOMENDACIONES
Tomar en cuenta las estrategias disefiadas para la parroquia San Luis, provincia de
Chimborazo, para mejorar la economia y el desarrollo turistico

El analisis FODA sobre fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas se actualice
semestralmente para observar los cambios dentro de la parroquia San Luis, provincia de

Chimborazo

Las estrategias deben actualizarse cada 6 meses para observar si se cumplen las metas

propuestas en marketing, mercado y productos para la economia y el desarrollo turistico.
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Anexo 2.- MATRIZ FODA

Cuadro 15 FODA

FORTALEZAS

Localizacion estratégica cercana a los

atractivos.

Gran potencial para el desarrollo

turistico.

Lugares con paisaje y riqueza natural.

DEBILIDADES

Escaso conocimiento.

Falta de interés por los moradores.

Escaso desarrollo turistico en el sector

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Afluencia en turistas nacionales y

extranjeros.

Recursos turisticos para poder visitar y

aprovecharlos debidamente.

Activar la economia a nivel local.

Debido al poco conocimiento el desarrollo

turistico no es aprovechado.

Debido a la falta de interés no hay desarrollo

econdémico.

Escasa difusién por parte de las autoridades.

Elaborado por: Santillan, A.
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Anexo 3.- ISHIKAWA

lustracion 2 ISHIKAWA

Deficiente
promocién
turistica

Escaso
emprendimie
nto

Deficiente desarrollo turistico en la Parroquia San Luis Provincia de

Deficientes Subutilizacién
programas de Escaso de proyectos
emprendimie apoyo local turisticos

nto
Chimborazo
Desorganiz Desinterés Personal no
acién turistico capacitado
Desconocimi Escasa
ento de los Subdesarr transfor

factores ollo del macién a
socioeconé sector nivel

micos turistico

Elaborado: Santillan, A.

Baja Desinterés
afluencia GAD
Escasa Deficiente
competitivi Calidad de
dad i
vida
turistica
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Anexo 4.- OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro 16 Operacionalizacion de variables

VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSIONES

INDICADORES

METODO, TECTICAE
INSTRUMENTO

Variable Independiente
Factores socio econémicos

Variable Dependiente

Desarrollo Turistico

(Reyes & Barrado, 2005) Afirman que la préctica
de turismo tradicional, presenta desequilibrios
estructurales hacia el producto y su adaptacién a
una situacién socioeconémica y a una demanda
en evolucién, ademds destaca que “esos
desequilibrios remiten a una serie de problemas
como son la estacionalidad, la concentracion
territorial y la escasa diversificacion de la oferta.

Es aquel proceso enddgeno desarrollado en
pequefias unidades territoriales capaz de
promover la mejoria en la calidad de vida y el
dinamismo econémico de la poblacion. En su
matriz cultural 10 define y explora las
prioridades en la busqueda de competitividad y
trasformaciones. (Gonzalez:Alexandra, 2019)

Producto

Concentracion territorial

Diversificacion
oferta

Calidad de vida

Competitividad

Transformaciones

de

la

Nivel de calidad de vida
indice de comercialidad de
ventas en el turismo

Recursos naturales
Gestion territorial
Conectividad vial
Innovacién

Atractivo turistico
Patrimonio turistico
Producto turistico
Recurso turistico

Trabajo
Educacion

Ocio

Seguridad fisica

Bienes
Rentabilidad
Calidad
Servicio

Estrategia
Gestion de proyectos

Pruebas Estadisticas
Encuestas a los pobladores de la
parroquia san Luis, provincia de
Chimborazo.

Cuestionario

SPSS

Microsoft Excel

Encuestas a personal técnico de
la DITUR.

Cuestionario
SPSS

Microsoft Excel

Elaborado: Santillan, A
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Anexo 5.- MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cuadro 17 Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES
(El  factor socioeconémico Establecer la influencia del EI factor socioeconémico Variable Independiente
influye en el desarrollo  factor socioeconémico en el influye en el desarrollo Factor socio econdmico
turistico de la parroquia San desarrollo de la Parroquia San turistico de la parroquia San Avilay Barrado (2005) afirman e  Producto
Luis, Provincia de Luis , Provincia de Luis, Provincia de Chimborazo que la practica de turismo e Concentracion
Chimborazo? Chimborazo tradicional, presenta territorial

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

(El producto influye en el
desarrollo turistico de la
parroquia San Luis, Provincia
de Chimborazo?

¢La concentracion territorial
influye en el desarrollo
turistico de la parroquia San
Luis, Provincia de
Chimborazo?

¢La diversificacion de la oferta
influye en el desarrollo
turistico de la parroquia San
Luis, Provincia de
Chimborazo?

Establecer la influencia del
producto en el desarrollo
turistico de la parroquia San
Luis, Provincia de Chimborazo

Establecer la influencia de la
concentracion territorial en el
desarrollo turistico de la
parroquia San Luis, Provincia
de Chimborazo

Establecer la influencia de la
diversificacion de la oferta en
el desarrollo turistico de la
parroquia San Luis, Provincia
de Chimborazo

El producto influye en el
desarrollo turistico de la
parroquia San Luis, Provincia
de Chimborazo

La concentraciéon territorial
influye en el desarrollo
turistico de la parroquia San
Luis, Provincia de
Chimborazo.

La diversificacion de la oferta
influye en el desarrollo
turistico de la parroquia San
Luis, Provincia de
Chimborazo.

desequilibrios estructurales
producto de su adaptacion a
una situacion socioeconémica
y a una demanda en evolucidn,
ademds destaca que “esos
desequilibrios remiten a una
serie de problemas como son la
estacionalidad, la
concentracion territorial y la
escasa diversificacion de la
oferta.

Variable Dependiente

Son  procesos  que  se
desarrollan en todo tipo de
territorio que ayuda a la mejora
en la calidad de vida y mejora
econodmica de la poblacion. En
su matriz cultural 10 define y
explora las prioridades en la
busqueda de competitividad y
trasformaciones. (Paccha,
2017)

Diversificacion de la

oferta

Calidad de vida
Competitividad
Transformaciones

Elaborado: Santillan, A.
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Anexo 6.- VALIDACION DE LOS EXPERTOS

a) Experto 1.- Dra. Silvia Aldaz, Ph.D

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ARNINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL msmo:...f;i.l.m...z.’e’.'.'.‘.f‘.‘...../.4!../9.?....'.'(’.{.’.”;.‘!{‘?.?. ........
TITULO/GRADO:
B TR (x)

DOCLOr s varrarsnisn {3

Magister.,...coieiean )
UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: 1-cvovceosussussmsessssssssssmssssmsssassessssssss e
BRCTIAS 1o voeeeesoumsons i i iid e b em b i o soa s s s BN i s e S

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Factor Socioecondmica y Desarrollo Turistico de Ia Parroguia San Luis, Provinciz de Chimbeeazo

i instrumento de medicion pertencce a la variable: Factor Sacicecondmico

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una2 de las
preguntas marcando con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccidn
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la colierencia

de las preguntas.

N Preguntas S b S sAlpl ': Obsereaclonas
1 El nslrumendo de medaen presents sl dseno adscuade? 7/
2 4 El neirumento de recolecatn de dalos ene refacion con & thu de westigaein? | /
3 £l ingirurnento o6 recaieeciin 63 datos so mendona las vanables de medicen? /
‘ Lamstmmmdamob:cmaedamsfacmaddbgrode las objeives de la /

investaacon?
5 L El netrumerta de recolasacn de G348 52 relzciona con 1as variables de eshaio?
6 JLaredacaion de las pregunias iere un santido cobwarenta?
K 2 Cada una de las preguantas delinstnumenic Ga madicdn 53 relaciona con cada und
delos elemantos de log Indicadores?
8 ;Eldmeia del nstruments o medician Taciiara e analiss y procesamiento da datos? |
9 4 Scn entendibles 33 slterakvas de respuasta de Instrumenlos de medeibn? /
10 LahnnmnmdemuﬁmwamatleaugobhdmmdeeM? £
1 LElinstrumesls de medicidn o5 €20, pratiso y sencilo de responcer para, de esla ¢
manara, cbienes 63403 requendos?
Total-
SUGERENCIAS:

o

Firma del Experto
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b) Experto 2.- Dr. Diego Calvopifia, Ph.D

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: ¢35, Joucwe, (lucps  Andisde

TITULO/GRADO:
PRD.csuscsessossassvas | ()
Magister. ..oooiiviees | (

X

el el

FETEEAY (o onnnsetbosnmadansos svs seodon soonnner s0o o0 1 SovAMALIAL LA ARaR LSS on Mot wanmedTe R SV pRrA A yavessdna aa

THULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Factor socloecondmizo y desarollo turistico de la parroquia San Luis, Provincia de Chimbararo

El lnstrumento de medichin pertesece 2 la variable: Desarrollo Turistico

Mediante 1a tabla de evaluncion de expertos, usted tiene Ia facultsd de evalosr cada una de lss
proguatas marcando con *X" en Ia columna de S1o NO. Asi mismo, Jo exhortamos eo la correecidn
de bos ftems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la fimalidad de mejurur la coherencia
de las preguntas,

A1 , :’.t's e

T R VIS L Sl . e
~'j;_&'£37¥m-07, LRI T e | Qveecknes

B -

£l insrurmenio de modaiin proseeta of dissric adecua? /
LElins¥uvanio de recoieccan de datos 3ene relacdn con el s de ‘
; Bl ins¥urrenio de recdeccin de dains 32 menconi s varisbles de medaon?
&l instuTenio de recdec:an do daks fchitard & logro de os obetives de B

n

LEl irstrumento ds ssoiecaibn && Getas 38 Keiaciona con las variaties de estude? /
oL recaccion On las pesgurdas teoe un sertdo coherente?
o Carda uni de |83 pregurtas del inslruments de med<idn 58 relaniona con cada und F,
do los slemanies de los indicadosas?

LEl deeha cal Insrumento 0a mediciin o itars ol analsis ¥ procossmionto 69 catos”
;Son enlendbies las alermalivas de ssspuesta de nstrumanios o medcitn? }
4B Panuments da Tdicin e accasini 3 @ poblacon S.4e 08 estudo? 4
LB meyumen d8 medkkn € CRm, pecss ¥ Sencio e mspond pars, de st
maners. obianer dalos reguertios?

Sie= a (Dha & Wi

ot
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c) Experto 3.- Mgs. Margoth Cali

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMEORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADIINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS,

o M \

R ——— [ AR e X A :
TITULO/GRADO:
PRD cersosssossasosees - )
mnb.o ooooooooo ( )

BRESTON. (oo seee | (X
L L Ty VT ———————
'gcm: - T L R LR LA AL A A SARAIRRLTANE PR snae bt mr AR paenas Sannn .

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
memmmywrmmahmmmwsmwmacwm

£l instramento de medicion pertenece a la varfable: Facioe Sodloccondsmico
Mdhhhubhuwﬂmunpumudﬂcnhhﬂtdhm'adu noa de ks
pregentas marcsndo son “X" en In cofuman de S1o NO. Asi mismo, Io exkortamos en la corveceldn
de Jos (tems, indicando sus observacionss Yo sagereaciss, coun la finalidsd de mejorar la coherencla
de lus preguatas.

DI T Brepeeb BT o P2 Otmamvacioras
de o dyafo sdecyado™
ggmumnmmom.md&numm v
(B mslnment de %0000 mnwmmgﬁ%mm?___‘ ¢
Goe «ch

¢mw?ooom oo GaDs Boliees o kge

;Em&m&mmwmmumm v
412 mdarstn 08 a5 paguits l81e ur sentdo cdherenie? g
4 Cafs una oelas pregumas de reranent de radcibn 1o Miaoons can GMA U0
de ks clorrariza do b mGeafons?

41603 ool DT UTEND 08 [ & dakeg?

St bles bas sierTis i G0 rahuretios da medodn”

LEl nstrumens ge medoos m%wupaw
¢Elnwam|sm¢d»y~u’b«mmuu
marera, cbinr S3is requardce’

Totas:

e i B N B

2 |3]e|m] = (eln] & (e
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Anexo 7.- TABULACIONES

7.1. Variable Independiente Factores Socio Economicos

1. ¢La Calidad de vida del producto como factor socioeconémico para el

Desarrollo turistico en la Parroquia San Luis?

Es importante tomar en cuenta el tiempo de vida que tiene un producto turistico para que

pueda ser renovado constantemente y ofertar variedad en sus servicios.

Tabla 5 Calidad de vida

Frecuencia Porcentaje
Nada importante 115 31%
Poco Importante 181 49%
o Regular 58 16%
Vélido
Importante 7 2%
Muy importante 9 2%
Total 370 100%
Elaborado por: Encuestas aplicadas en abril 2019
Fuente: Santillan, A
60% 49%
50%
40% 319%
30% -
20% - 16%
10% - . 20% 2%
0% - T T T T __|
nada poco regular importante  muy
importante importante importante

Grafico 1 Calidad de vida

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas podemos observar que el 49%
considera poco importante el trabajo en el &mbito turistico para el Desarrollo, mientras que
el 31% afirma que no es nada importante y el 16% lo consideran como algo regular, el 2%
opinan que es muy importante y el 2% afirma que seria necesario para la mejora del Factor

socioeconémico de la Parroquia.
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2. ¢El indice de comercialidad de ventas en el turismo como factor socioeconémico

para el Desarrollo turistico en la Parroquia San Luis?

Es importante tomar en cuenta el indice de comercialidad de ventas en el turismo para que
pueda aportar al factor socioecondémico y por ende al desarrollo turistico de la Parroquia.

Tabla 6 Comercializacion

Frecuencia Porcentaje

Nada importante 9 2%
Poco Importante 29 8%

] Regular 71 19%

Valido

Importante 167 45%
Muy importante 94 25%
Total 370 100%

Elaborado por: Encuestas aplicadas en abril 2019
Fuente: Santillan, A

50% 45%
40%
30% 25%
19%
20%
0,
10% 20% 8%
o0 | mem | |
Nada Poco Regular  Importante Muy
importante  Importante importante

Grafico 2 Comercializacion

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas se obtiene los siguientes valores el
45% de los encuestados considera importante la educacion como factor socioeconémico,
por otro lado el 25% de los encuestados opina que es muy importante y le da un valor
menos aquellos que consideran como algo regular con el 19%, aquellos con cifras menores
son quienes consideran poco importante con el 8% y finalmente quienes consideran nada

importante son el 2% de la poblacion total de la Parroquia San Luis.
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3. ¢Los recursos naturales como factor socioecondmico para el Desarrollo turistico

en la Parroquia San Luis?

Es de vital importancia tener en cuenta los recursos naturales ya que contribuyen a la oferta
de un turismo sustentable el cual puede ayudar a la mejora para el desarrollo y economia de
la Parroquia.

Tabla 7 Recurso Natural
Frecuencia  Porcentaje

Nada importante 84 23%
Poco Importante 195 53%
Valido Regular 87 24%
Importante 3 1%
Muy importante 1 0%
Total 370 100%

Elaborado por: Encuestas aplicadas en abril 2019
Fuente: Santillan, A

60% 53%
50%
40%
30% 23% 24%
20%
10% . I 1% 0%
0% . . . . .
Nada Poco Regular  Importante Muy
importante Importante importante

Grafico 3 Recurso Natural

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas se obtiene los siguientes valores el
53% de los encuestados considera poco importante el ocio como actividad de recreacion,
por otro lado el 23% de los encuestados opina que su nivel es regular, mientras que el 23%
lo considera nada importante, aquellos con cifras menores son quienes consideran
importante con 8% Yy siendo la minoria el 3% de la poblacion considera muy importante

para el Desarrollo turistico de la Parroguia San Luis.
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4. ¢La gestion territorial como factor socioeconomico para el Desarrollo turistico en

la Parroquia San Luis?

Es importante tomar en cuenta la gestion territorial y su manejo como factor
socioeconomico para el Desarrollo turistico de la Parroquia San Luis.

Tabla 8 Gestion territorial

Frecuencia  Porcentaje

Nada importante 6 2%
Poco Importante 37 10%
- Regular 112 30%
Valido
Importante 135 36%
Muy importante 80 22%
Total 370 100%

Elaborado por: Encuestas aplicadas en abril 2019
Fuente: Santillan, A

40% 36%
30%
30%
22%
20%
10%

10%

2%
O% — T T T T

Nada Poco Regular Importante  Muy

importante Importante importante

Grafico 4 Gestion territorial

Segun los datos recolectados en las encuestas realizadas se obtiene los siguientes valores el
36% de la poblacion considera importante la seguridad al momento de brindar un servicio ,
mientras que el 30% considera que es de nivel regular o intermedio, por otro lado el 22%
de los encuestados le da un nivel mas alto afirmando que es muy importante al brindar el
servicio, el 10% cree que es poco importante para el desarrollo turistico y el 2% que
equivale la poblacion restante dice que es nada importante para el desarrollo turistico en la

Parroquia San Luis.
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5. ¢La conectividad vial como factor socioeconémico para el Desarrollo turistico en
la Parroquia San Luis?

Es importante tener en cuenta la conectividad vial que tiene la Parroquia ya que por este

medio permite acceder a atractivos y conectar con otros cercanos permitiendo asi el

Desarrollo turistico y la mejora del Factor Socioeconémico

Tabla 9 Conectividad vial
Frecuencia  Porcentaje

Nada importante

5 1%
Poco Importante 20 5%
Valido  Regular 98 26%
Importante 186 50%
Muy importante 61 16%
Total 370 100%

Elaborado por: Encuestas aplicadas en abril 2019
Fuente: Santillan, A

60% 50%
50%
40%
30% 26%
0% — - : :
Nada Poco Regular  Importante Muy
importante  Importante importante

Grafico 5 Conectividad vial

Segun los datos recolectados en las encuestas realizadas el 50% de los encuestados afirma
que es importante los bienes patrios como factor socioeconémico, el 26% de la poblacién
considera que el nivel de importancia es regular, mientras que el 16% lo considera muy
importante para el desarrollo turistico, el 5% lo considera poco importante y el 1% que
equivale a la poblacion restante afirma que no es nada importante para el desarrollo

turistico de la parroquia San Luis.
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6. ¢La innovacion en proyectos como factor socioeconomico para el Desarrollo

turistico en la Parroquia San Luis?

Es importante tener en cuenta la innovacion en proyectos como factores Socioeconémicos

para el Desarrollo turistico de la Parroquia San Luis.

Tabla 10 Innovacion
Frecuencia  Porcentaje

Nada importante 2 1%
Poco Importante 29 8%
. Regular 114 31%
Vélido
Importante 151 41%
Muy importante 74 20%
Total 370 100%

Elaborado por: Encuestas aplicadas en abril 2019
Fuente: Santillan, A

50% 41%

40% 31%

30% 20%

0,
0 1%
O% T - T T T
Nada Poco Regular  Importante Muy
importante  Importante importante

Grafico 6 Innovacion

Segun los datos recolectados en las encuestas el 41% considera importante la rentabilidad
del sector, sin embargo, el 31% cree que tiene un nivel de importancia intermedio o regular,
por otro lado, un 20% de los encuestados considera muy importante como factor
socioecondmico y el 5% restante de la poblacion opina que no es nada importante para el

desarrollo turistico de la parroguia San Luis.
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7. ¢El atractivo turistico como factor socioecondémico para el Desarrollo turistico en

la Parroquia San Luis?

Es necesario tener en cuenta el atractivo turistico para poder potenciar y aprovecharlos
como factor socioeconémico y desarrollo turistico de la parroquia San Luis.

Tabla 11 Atractivo turistico
Frecuencia  Porcentaje

Nada importante 4 1%
Poco Importante 31 8%
. Regular 108 29%
Vaélido
Importante 132 36%
Muy importante 95 26%
Total 370 100%

Elaborado por: Encuestas aplicadas en abril 2019
Fuente: Santillan, A

40% 36%
30% 29% 26%
0,
0 1%
0% T - T T T
Nada Poco Regular  Importante Muy
importante  Importante importante

Grafico 7 Atractivo turistico

Segun los datos recolectados en las encuestas realizadas el 36% considera importante la
calidad del producto, el 29% de los encuestados opina que su nivel de importancia es
intermedio o regular, mientras que el 26% opina que es muy importante para el Factor
Socioeconomico Yy el 1% restante de la poblacion opina que no es nada importante para el

desarrollo turistico de la parroguia San Luis.
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8. ¢El Patrimonio como factor socioecondémico para el Desarrollo turistico en la

Parroquia San Luis?

Es primordial tomar en cuenta el patrimonio como factor socioeconémico ya que mediante
su cuidado podemos generar ingresos, apreciar nuestra historia y desarrollar turisticamente

a la parroquia

Tabla 12 Patrimonio
Frecuencia  Porcentaje

Nada importante 122 33%
Poco Importante 173 47%
valido Regular 66 18%
Importante 6 2%
Muy importante 3 1%
Total 370 100%

Elaborado por: Encuestas aplicadas en abril 2019
Fuente: Santillan, A
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Grafico 8 Patrimonio

Segun los datos recolectados en las encuestas realizadas el 47% considera poco importante
el servicio a ofertar, el 33% opina que es nada importante para el Desarrollo y mejora del
Factor Socioecondémico, un 18% de los encuestados le da un nivel intermedio o regular, el
2% lo considera importante y el 1% que es el restante de la poblacion opina que es muy

importante para el desarrollo turistico de la Parroquia San Luis.
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9. ¢El producto como factor socioeconomico para el Desarrollo turistico en la
Parroquia San Luis?

Es necesario tener en cuenta el producto que puede ofrecer como algo importante para el

factor socioecondmico y desarrollo turistico de la parroquia san Luis.

Tabla 13 Producto
Frecuencia  Porcentaje

Nada importante 74 20%
Poco Importante 179 48%
0,
valido Regular 67 18%
Importante 38 10%
Muy importante 12 3%
Total 370 100%

Elaborado por: Encuestas aplicadas en abril 2019
Fuente: Santillan, A
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Grafico 9 Producto

Segun los datos recolectados en las encuestas realizadas el 48% lo considera poco
importante, el 20% opina que es nada importante la estrategia, el 18% le da un nivel de
importancia intermedio o regular, mientras que el 10% afirma que es importante como
factor socioecondmico y el 3% de la poblacion restante lo considera muy importante para el

Desarrollo turistico de la Parroquia San Luis.
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10. ¢El recurso como factor socioecondémico para el Desarrollo turistico en la

Parroquia San Luis?

Es necesario contar con recursos para poder aprovechar al méximo el factor

socioecondmico Yy desarrollar turisticamente la Parroquia de San Luis

Tabla 14 Recurso
Frecuencia  Porcentaje

Nada importante 8 2%
Poco Importante 30 8%
_ Regular 97 26%
Vaélido
Importante 134 36%
Muy importante 101 27%
Total 370 100%

Elaborado por: Encuestas aplicadas en abril 2019
Fuente: Santillan, A
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Grafico 10 Recurso

Segun los datos recolectados en las encuestas realizadas el 36,2% opina que es importante
la gestion de proyectos, el 27 % considera que es muy importante la gestion de proyectos,
mientras que el 26% opina que tiene un nivel de importancia regular o intermedio, el 8% de
los encuestados opina que es poco importante, y el 2% de la poblacion restante afirma que

es nada importante para el Desarrollo turistico de la Parroquia San Luis.
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7.2. Variable Dependiente: Desarrollo turistica

1. ¢El trabajo en el ambito turistico como factor socioeconomico para el Desarrollo

en la Parroquia San Luis?

Es importante tomar en cuenta el trabajo en el &mbito turistico para poder desarrollar el

factor socioeconémico en la Parroquia San Luis.

Tabla 15 Trabajo
Frecuencia  Porcentaje

Poco importante 5 63%

_ Regular 2 25%
Valido

Importante 1 13%

Total 8 100%

Elaborado por: Encuestas aplicadas en abril 2019
Fuente: Santillan, A
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Grafico 11 Trabajo

Segun los datos obtenidos en las encuestas realizadas al personal técnico de la Direccion de
Turismo expresan que el 63% aprueba poco importante la calidad de vida del producto, el
25% considera que regularmente debe ser tomada en cuenta y el 13% afirma que es

importante tomar en cuenta la misma para el Desarrollo Turistico de la Parroquia.
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2. ¢La educacion como factor socioecondémico para el Desarrollo turistico en la
Parroquia San Luis?

Es importante tener en cuenta la educacion como uno de los principales ejes para el
correcto aprovechamiento del factor socioecondémico y desarrollo turistico de la Parroquia
San Luis.

Tabla 16 Educacion
Frecuencia  Porcentaje

Nada importante 3 38%

- Poco importante 4 50%
Valido

Regular 1 13%

Total 8 100%

Elaborado por: Encuestas aplicadas en abril 2019
Fuente: Santillan, A
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Grafico 12 Educacion

Segun los datos recolectados al realizar las encuestas en la Direccion de Turismo el 50%
considera poco importante el indice de comercialidad de ventas en el sector turistico para el
Desarrollo del mismo, mientras que el 38% afirma que no es nada importante y el 13% lo

consideran como algo regular para la mejora del Factor socioeconémico de la Parroquia.
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3. ¢El ocio como actividad de recreacion dirigida al Desarrollo turistico en la

Parroquia San Luis?

Es importante tener en cuenta el ocio como actividades de desarrollo que pueden aportar al
factor socioeconomico del mismo y por ende a la mejora del Desarrollo Turistico de la

Parroquia San Luis.

Tabla 17 Ocio
Frecuencia Porcentaje
Regular 4 50%
Valido  Importante 4 50%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas abril 2019.
Elaborado por: Santillan, A
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Grafico 13 Ocio

Luego de realizar las encuestas obtenemos los siguientes datos que expresan que el 50% de
los encuestados considera importante los recursos naturales como factor socioeconémico,

mientras que el 50% restante opina que es algo regular al momento de Desarrollo turistico.
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4. ¢Laseguridad fisica para el Desarrollo turistico en la Parroquia San Luis?

Es importante tener en cuenta los aspectos en cuanto a la seguridad fisica que se brinda a

los visitantes para asi lograr el desarrollo turistico de la Parroquia San Luis

Tabla 18 Seguridad fisica
Frecuencia  Porcentaje
Poco importante 3 38%
Véalido Regular 5 63%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas abril 2019.
Elaborado por: Santillan, A
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Grafico 14 Seguridad fisica

El 63% de los encuestados considera que el nivel de importancia de la gestion territorial es
regular, mientras que el 38% restante lo considera poco importante como factor

socioeconémico para el Desarrollo turistico.
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5. ¢Los bienes patrios como factor socioecondémico para el Desarrollo turistico en la

Parroquia San Luis?

Es importante tener en cuenta y dar valor a los bienes patrios como factor socioeconémico

ya que esto permite el desarrollo turistico en la parroquia San Luis.

Tabla 19 Bienes patrios
Frecuencia  Porcentaje

Regular 1 13%
. Importante 5 63%
Valido ]
Muy importante 2 25%
Total 8 100%
Fuente: Encuestas aplicadas abril 2019.
Elaborado por: Santillan, A
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Grafico 15 Bienes patrios
El 63% de las personas encuestadas considera importante la conectividad vial para el

desarrollo turistico, el 25% opina que es muy importante ya que esto ayuda a la mejora del

factor socioecondmico de la misma y un 13% opina que es regular.
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6. ¢La rentabilidad del sector como factor socioecondmico para el Desarrollo

turistico en la Parroquia San Luis?

Es importante tener en cuenta la rentabilidad del sector como uno de los principales

factores para el desarrollo del factor socioeconémico y por ende el turismo en San Luis.

Tabla 20 Rentabilidad

Frecuencia  Porcentaje

Nada importante 1 13%
. Poco importante 4 50%
Vélido
Regular 3 38%
Total 8 100%
Fuente: Encuestas aplicadas abril 2019.
Elaborado por: Santillan, A
60%
50%
50%
40% 38%
30%
0% B T T
Nada importante Poco importante Regular

Grafico 16 Rentabilidad
De acuerdo con las encuestas realizadas el 50% de las personas opina que es poco

importante la innovacién de proyectos turisticos, el 38% lo considera regular como factor

socioecondémico para el desarrollo turistico y el 13% restante como nada importante.
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7. ¢La calidad del producto a ofertar para el Desarrollo turistico en la Parroquia

San Luis?

Es importante tener en cuenta la calidad del producto pues es lo que se va a ofertar y
aportara principalmente al factor socioeconémico y desarrollo turistico de la parroquia San

Luis.

Tabla 21 Calidad de producto
Frecuencia  Porcentaje

Nada importante 1 13%
Poco importante 3 38%
Valido  Regular 3 38%
Importante 1 13%
Total 8 100%
Fuente: Encuestas aplicadas abril 2019.
Elaborado por: Santillan, A
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Grafico 17 Calidad del producto

De acuerdo con las encuestas realizadas hay un equivalente entre poco importante y regular
en la cual ambas opciones tienen 38% como los valores mas altos por lo cual dan a
entender que no es importante, para las otras opciones han sido calificadas de igual manera
con 13% entre importante y nada importante la influencia de atractivos turisticos para el

desarrollo de la parroquia.
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8. ¢El servicio a ofertar para el Desarrollo turistico en la Parroquia San Luis?

Es importante tener en cuenta el servicio a ofertar debido a que esto nos permite tener en

cuenta que es lo que podemos aprovechar y dar a conocer permitiendo asi el Desarrollo

turistico de la parroquia San Luis.

Valido

Tabla 22 Servicio
Frecuencia  Porcentaje
Nada importante 2 25%
Poco importante 3 38%
Regular 3 38%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas abril 2019.
Elaborado por: Santillan, A
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Grafico 18 Servicio

De acuerdo con las encuestas realizadas existen cifras que marcan con 38% como poco

importante y la misma cantidad como regular al patrimonio como factor socioecondmico,

por otro lado, el 25% considera que es nada importante para el Desarrollo turistico de la

Parroquia.
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9. ¢La estrategia como factor socioeconémico para el Desarrollo turistico en la

Parroquia San Luis?

Es importante tener en cuenta la estrategia como factor socioeconémico por que mediante
esta se puede aprovechar puntos clave como fechas o temporada alta que permita el

Desarrollo turistico de la Parroquia San Luis.

Tabla 23 Estrategia
Frecuencia  Porcentaje

Nada importante

1 13%
o Poco importante 3 38%
Vélido
Regular 3 38%
Importante 1 13%
Total 8 100%
Fuente: Encuestas aplicadas abril 2019.
Elaborado por: Santillan, A
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Grafico 19 Estrategia

De acuerdo con las encuestas realizadas existe una equivalencia de 38% poco importante, el
Desarrollo turistico de la Parroquia San Luis, y de igual manera opinan las personas que
consideran como nada importante contando con el 13% vy el restante de encuestados opina

con el 13% que es importante para el desarrollo de la misma.
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10. ¢ La gestion de proyectos para el Desarrollo turistico en la Parroquia San Luis?

Es importante tener en cuenta la gestion de proyectos ya que mediante estos se puede crear
empresas turisticas que generen mayor afluencia de visitantes y aporten al Factor

Socioeconémico y permitan mayor Desarrollo turistico de la Parroquia San Luis.

Tabla 24 Gestion de proyectos
Frecuencia  Porcentaje

Nada importante 1 12,5
Poco importante 2 25,0

Valido  Regular 3 37,5
Importante 2 25,0
Total 8 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas abril 2019.

Elaborado por: Santillan, A
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Grafico 20 Gestion de proyectos

De acuerdo con las encuestas realizadas el 38% de encuestados opina que el recurso tiene
un nivel de importancia regular, y de forma equivalente con 25% opinan que es importante,
mientras que el otro 25% cree que es poco importante en la misma , y el 13% restante

considera que es nada importante para el desarrollo turistico de la Parroquia.
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