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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se denomina “GESTION DEL PATRIMONIO
CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON LAGO
AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBI{OS”.

El cantdon Lago Agrio, con su parroquia Nueva Loja es la ciudad més poblada de la
provincia de Sucumbios, es muy importante por la produccién de petréleo, siendo
conocida como “La capital petrolera del Ecuador”. Es un importante destino turistico
dentro de la regiébn Amazonica ya que cuenta con varios lugares de entretenimiento como
Parques Ecologicos Recreativos, Centros Turisticos, Museos, etc. Entre estos atractivos
naturales, es importante destacar que Lago Agrio tiene asentamientos de grupos étnicos
que, con sus manifestaciones culturales, ofrecen a pobladores y turistas conocer la riqueza
cultural que éste posee, es por eso que el presente trabajo de investigacién tiene como
objetivo analizar la gestion del patrimonio cultural inmaterial y su influencia en el
desarrollo turistico del Canton Lago Agrio, Provincia de Sucumbios. Es necesario
mencionar que existen proyectos por parte del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal para impulsar y mantener el patrimonio inmaterial del Canton, sin embargo,
no hay un adecuado conocimiento por parte de los técnicos y pobladores del patrimonio
cultural inmaterial, ni un adecuado control por parte de las autoridades para que exista un
cuidado del mismo, de manera que se ha propuesto un modelo de gestion para el
patrimonio cultural inmaterial y que en base a estrategias se pueda fortalecer la gestion y
promover un desarrollo turistico en el Canton. La investigacién es descriptiva,
correlacional con la que se buscd determinar la influencia entre las variables. Para la
investigacion se utilizo técnicas e instrumentos como la encuesta para la recopilacion de
datos que ayudaron a entender la situacién actual, posteriormente se realizo la prueba de
hipétesis lo cual permitié concluir que existe una influencia significativa en la gestion del
patrimonio cultural inmaterial con el desarrollo turistico del canton Lago Agrio, provincia

de Sucumbios, finalmente se realizaron conclusiones y recomendaciones.

Palabras claves: Gestidn, Patrimonio Cultural Inmaterial, Desarrollo Turistico, Lago
Agrio.



ABSTRACT

This research i called "MANAGEMENT OF THE INTANGIBLE CULTURAL
HERITAGE AND TOURISTIC DEVELOPMENT OF LAGO AGRIO CANTON.
PPROVINCE OF SUCUMBIOS®,

The Lago Agrio canton, with its parish Nueva Loja is the most populated city in the
province of Sucumbios, it is very Imponant for oil production, and it is known as "The
vil capital of Ecuador”. It is an important touristic destination within the Amazon region
and it has several places of entertainment such as Ecological Recreational Parks,
Touristic Centers. Museuns. etc. Among these natural atractions, it ks impocant to
highlight that Lago Agrio has settlements of ethnic groups that, with their cultural
cvents. offer to residents and taurists to know the cultural richness that it has, because
this., the goal of this resesrch is 1o analyze the management of the intangible cultural
heritage and its influence in the touristic development of the Lago Agrio canton,
province of Sueumblos. It is necessary to refer that there are many projects developed
by the Decentralized Avtonomous Municipal Govermment 10 promote and maintain the
intangible heritage of the Canton, however, there is not sn nppregrinte knowledge about
it by the technicians and residents of the intangible cultural heritage, nor an adequate
control by the autharities 10 1ake care of it in this way 0 management model for the
intangible cultural beritage has beea proposed that im base of strategles management can
be strengthen and promote the tourism development in the Cantoa. The investigation is
descriplive, coerelational that look for determining the influence between the variables,
Techaiques and instruments such as the poll were used to collect data that help to
understand the current situation, thea the hypothesis testing was done the same that
allows 10 conclude that the 1ouristic development of the canton Lago Agrio, province of
Secumbios has a meaningful influence in the management of the intangible cultural
heritage, fimally conclusions and recommendations were mode,

Keywords: Management. Intangible Cultural Heritage. Touristic Development, Lago
Agrio.
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INTRODUCCION

El turismo ha tenido una acelerada evolucion en comparacion con otras actividades
economicas, en la actualidad representa un gran dinamizador de la economia de los paises
y no solo por los ingresos que ésta acarrea sino también por las plazas de trabajo que
genera, porque si se toma en cuenta el desarrollo sostenible del turismo, se revaloriza la

cultura de los pueblos, ademas se tiene presente un sin nimero de consideraciones

El Canton Lago Agrio es una de las ciudades méas pobladas de la provincia Sucumbios,
con un total de 117.048 habitantes segin datos del Censo 2010 (INEC), mayormente
reconocida a lo largo de la Amazonia Ecuatoriana, encontrandose en su interior gran
biodiversidad y diferentes atractivos turisticos complementados con una amplia
infraestructura y planta turistica, habitando también en su interior diferentes grupos
étnicos como los Coféan, Shuar y Kichwa, haciendo de este canton un lugar lleno de
cultura, saberes ancestrales y tradicion.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal estudiar la gestion del
patrimonio cultural inmaterial y el desarrollo turistico del Cantén Lago Agrio, Provincia

de Sucumbios, para asi generar resultados positivos en el mismo.

El proyecto de investigacion es de tipo correlacional, tiene como fin analizar la influencia
de la gestion del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico en el Cantén
Lago Agrio, involucrando a los gestores de turismo y a la poblacion economicamente

activa.
El presente trabajo de investigacion se compone de cuatro capitulos:

Capitulo I: Se presenta la situacion problematica, formulacion del problema, justificacion,
definicion de los objetivos, hipétesis generales y especificas, que son la base de la

investigacion.

Capitulo 1I: Se refiere a las bases tedricas de la investigacion, compuesto por
antecedentes, marco epistemoldgico, y estado del arte.

Capitulo I11I: En esta seccidn se presenta el disefio de la investigacion, poblacién y
muestra, las técnicas e instrumentos que ayudaran en la recoleccion de informacion. Los

que posteriormente seran expuestos a un proceso de validacion y confiabilidad.

Capitulo IV: Se presenta el andlisis, interpretacion de resultados y pruebas de hipétesis.



Conclusiones y recomendaciones: Parte final del proyecto de investigacion. Se mostro

los resultados del estudio realizado.

Y finalmente la propuesta que se encuentra en anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion Problemaética:

El Canton Lago Agrio cuenta con una poblacion de 117.048 habitantes, el cual es situado
al norte del pais, sin embargo, el cantdn es conocido por ser un lugar comercial, ya que
se encuentra al limite con Colombia, dejando en segundo plano al turismo y esto se debe
al desconocimiento de los atractivos tanto naturales y culturales, ya que se presentan en
este Cantdn grupos étnicos con riquezas culturales que tanto habitantes como turistas

desconocen.

Por lo tanto se lleva a cabo esta investigacién ya que existe diversos motivos y
problematica por diversos factores como: Gestion no sustentable, desinterés tanto de los
moradores como de los turistas nacionales y extranjeros, insuficiente valoracion,
deficiente gestion del GAD municipal, y pocas personas que se benefician directamente
de la actividad turistica por lo tanto es un problema principal dentro del sistema
econdmico, llevando a cabo el deficiente desarrollo turistico, el bajo flujo turistico en el

cual se toma el riesgo que estas tradiciones ancestrales pierdan su continuidad.

Es por ello que existe la necesidad de poder estudiar y evaluar su problema principal y
poder dar un motivo esencial y palpable al Cantdn y que permita hallar una solucion eficaz
y eficiente tanto para ellos como para las personas que visitan sus lugares y puedan ver

un mejoramiento en el desarrollo turistico del Cantén Lago Agro.

1.2 Formulacién del Problema

¢De qué manera la gestién del Patrimonio Cultural Inmaterial influye en el desarrollo

turistico en el cantdén Lago Agrio, Provincia de Sucumbios?

1.3 Problemas Especificos

« ¢Cbmo el conocimiento influye en el desarrollo turistico del Canton Lago Agrio,
Provincia de Sucumbios?

« ¢Como la planificacion influye en el desarrollo turistico del Canton Lago Agrio,
Provincia de Sucumbios?

« ¢Cbémo el control influye en el desarrollo turistico del Cantén Lago Agrio, Provincia

de Sucumbios?



» ¢Como la difusion influye en el desarrollo turistico del Cantdn Lago Agrio, Provincia

de Sucumbios?

1.4 Justificacion

1.4.1. Justificacion Teorica

El objeto de esta investigacion es aportar diferentes conocimientos obtenido mediante
investigaciones, articulos, y todo sobre la gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial,
modelos y formas para una correcta aplicacion en el ambito turistico y de esta manera
buscar un mejor aprovechamiento de los recursos culturales inmateriales, logrando asi
competencias de ayuda en el desarrollo turistico, para demostrar la influencia significativa

que tienen las dos variables de estudio.

1.4.2. Justificacion Practica
Este proyecto de investigacion sera realizado con el fin de mejorar la gestion del
patrimonio cultural inmaterial y el desarrollo turistico en el Cantén Lago Agrio, tanto en

los gestores de turismo como en los pobladores.

La incorporacion de nuevos conocimientos ayudara en generar nuevas estrategias para
solucionar los problemas y potencializar el desarrollo turistico, social y econémico en el

Cantdn Lago Agrio.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Para la obtencion de informacion en esta investigacion se procedio a utilizar técnicas de
investigacién como son encuestas, que se empled a técnicos del Departamento de Cultura,
Ministerio de Turismo, Informacion turistica, y su procesamiento de la informacién
recogida mediante el software SPSS para medir la influencia del potencial turistico

existente en el Cantén Lago Agrio.

1.5 Objetivos:

1.5.1 Objetivo General:
Analizar la influencia de la Gestién del Patrimonio Cultural Inmaterial en el desarrollo

turistico en el canton Lago Agrio, Provincia de Sucumbios



1.5.2 Objetivos Especificos

Analizar la influencia del conocimiento en el desarrollo turistico del Cantén Lago

Agrio.

Analizar la influencia de la planificacion en el desarrollo turistico del Canton Lago
Agrio.

Analizar la influencia del control en el desarrollo turistico del Canton Lago Agrio.

Analizar la influencia de difusion en el desarrollo turistico del Canton Lago Agrio.

1.6 Hipdtesis General

La gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial influye de manera significativa en el

desarrollo turistico del Canton Lago Agrio.

1.6.1 Hipdtesis Especificas

El conocimiento influye de manera significativa en el desarrollo turistico del Canton
Lago Agrio.

La planificacion influye de manera significativa en el desarrollo turistico del Canton
Lago Agrio.

El control influye de manera significativa en el desarrollo turistico del Cantén Lago
Agrio, Provincia de Sucumbios.

La difusion influye de manera significativa en el desarrollo turistico del Cantdn Lago

Agrio, Provincia de Sucumbios.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion

Segln (Salvador Pefiaherrera, 2007) en la tesis “Aprovechamiento Turistico del
Patrimonio Cultural de Tulipe como un aporte para el desarrollo sostenible de la Parroquia
de Nanegalito”, para optar el grado de guia profesional de turismo en la Escuela de

Turismo y Preservacion Ambiental de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial.

La autora (Salvador Pefiaherrera, 2007) menciona que, con frecuencia, la arqueologia
ecuatoriana ha centrado sus estudios en las regiones que presentan evidencias de
ocupacién antigua. El autor indica que cada rincén de la serrania ecuatoriana tiene una
incalculable riqueza cultural que sin duda constituye un gran legado para las presentes y
futuras generaciones. La recuperacion de la historia de un pueblo implica el
redescubrimiento de su historia, de su memoria, sus leyes, su territorio, su cultura y su
lengua. Implica retomar la espiritualidad ancestral estableciendo una relacion armonica
entre el hombre, el cosmos y la naturaleza generando un proceso propio de desarrollo,
viendo el futuro sin olvidar el pasado. Se debe recuperar esta vision para evitar la

destruccién de la naturaleza.

Segun, (Lliquin Ausay, 2013) en la tesis “Programa de Aprovechamiento y uso Turistico
del Patrimonio Cultural Inmaterial de la provincia de Chimborazo”, como requisito
parcial para obtener el titulo de ingeniero en Ecoturismo en la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, Facultad de Recursos Naturales- Riobamba — Ecuador.

El investigador explica que a través del tiempo el turismo como actividad ha tomado
fuerza, convirtiéndose para la actualidad en una nueva alternativa y fuente de desarrollo
econdmico, social, cultural y ambiental; teniendo como herramientas de apoyo el
aprovechamiento sustentable y sostenible del patrimonio natural y cultural, la
participacion directa e indirecta de la poblacién local, la eficiente prestacion de servicios

y la distribucion equitativa de las utilidades.

Para el autor la Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
UNESCO, (2003) trata de las expresiones culturales que se transmiten en el seno de las
comunidades. En la Lista Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad, establecida por la Convencidn, figuran docenas de ejemplos de cultura
tradicional y folclore, y de objetivos de la UNESCO como son:



1) Promover la diversidad cultural mediante la salvaguardia del patrimonio en sus

diversas dimensiones y la valorizacion de las expresiones culturales;

2) Promover la cohesion social mediante el fomento del pluralismo, el dialogo entre
culturas y una cultura de paz, asi como la funcion central de la cultura en el desarrollo

sostenible.

2.2 Marco Filosofico o epistemoldgico de la investigacion

2.2.1 Epistemologia de Gestion del patrimonio cultural inmaterial

Segun (Franch, 2014) gestionar el patrimonio significa no solo inventar nuevas formas,
sino, especialmente, difundir las ya descubiertas, socializarlas y convertirlas en acciones
vitales, en formas de coordinacion de actuaciones sociales. Que la sociedad conozca su

cultura es mucho mas importante que difundir nuevas culturas.

La gestion del patrimonio es responsabilidad de todos. De la misma manera, y quiza por
un empefio de los propios profesionales, la gestion del patrimonio ha querido seguir este
mismo principio instalando una barrera entre la élite que entiende y el pueblo que no. Asi
pues, nuestra primera labor como gestores del patrimonio seria la de demostrar que todos
los hombres gestionan su cultura, que es la cultura de todos, de la misma manera que
todos los hombres son fildsofos, participes de una filosofia espontanea propia de todo el
mundo. Es esa la verdadera cultura, y no la de la élite, la que se basa en el sentido comun
y en el buen sentido, la de lo popular, la de las creencias, supersticiones, opiniones, modos

de ver y actuar y, en definitiva, la de la tradicién continua y mutante.

2.2.2 Epistemologia de Desarrollo turistico

Segun (Netto, 2007) se puede afirmar que el turista no es solamente un objeto, sino un
sujeto en construccidn, en continua formacion. De esta forma, el turismo puede ser visto
también como la busqueda de la experiencia humana, la busqueda de la construccion del
“ser” interno del hombre fuera de su lugar de experiencia cotidiana, no importando si esta
de viaje o si ya retornd pues ese ser continda vivenciando, recordando y reviviendo el
pasado independiente del tiempo cronoldgico. Por la experiencia pasada, presente y, por
la que se formard en el futuro, se construye el “ser turista” y se configura el fendmeno
turistico en una compleja e imbricada relacion de intercambio de bienes y servicios y de
deseos objetivos y anhelos subjetivos construidos por ese ser-turista-humano para si y por

si mismao.



2.3 Bases teoricas/estado del arte

2.3.1 Bases tedricas

2.3.1.1. Gestion Del Patrimonio Cultural Inmaterial (Variable Independiente)
Segun (Carreton, 2015) la gestion del patrimonio cultural genera un importante impacto
en la sociedad y las intervenciones que se realizan en este sentido son siempre seguidas

por la sociedad y los medios con un gran interés.

Cuando se habla de gestionar los bienes de patrimonio cultural para que formen parte de
la oferta turistica de un espacio determinado esta en realidad poniendo en conexién dos
mundos o sectores cuyas culturas, principios, valores y referencias son muy variados entre

Ve

SI.

a) Conocer
Segun (Carreton, 2015) el primer trabajo que se tiene en la gestion del Patrimonio es el
de darlo a conocer, ya que muchas veces el legado histdrico local se suele menospreciar,
y no se le otorga el valor que tiene cuando deberia ser lo contrario. Se debe conocer y
analizar el Patrimonio cultural del entorno y llevar a cabo un analisis de su estado de

conservacion y su situacion legal para establecer las medidas oportunas para su

recuperacion y su gestion.

Para el conocimiento del patrimonio cultural es importante tomar medidas, una de ellas
es la elaboracion de inventarios ya que con esto las comunidades autdnomas tienen

identificado el patrimonio cultural.

b) Planificar

Segun, (Blanco Lépez, 2015) del articulo: “Inventario de recursos turisticos como base
para la planificacion territorial en la zona Altiplano de San Luis Potosi, México” de los

cuadernos de turismo.

El turismo tiene como condicién fundamental la planificacion turistica y el desarrollo
turistico, se explica como un factor de planificacion y un instrumento de medicion de la
sustentabilidad para el desarrollo de la comunidad y el desarrollo econémico que tenga

como beneficio, trabajando conjuntamente para obtener un mejor resultado.



El aumento en cuanto al desarrollo turistico se trata es esencial ya que el exceso de
poblacién en el mundo interviene en el mal manejo del desarrollo turistico de una
comunidad, las estrategias que deben ser expuestas para erradicar los problemas a los que

se ve expuesto el desarrollo turistico aun no es expuesto en las comunidades.

c) Control

Segun el (Patrimonio Inteligente,2015) quiere decir, hacer cumplir la ley, la cual recoge
las medidas para gestionar un bien de Patrimonio Cultural. Son innumerables las
situaciones que se pueden hallar de Patrimonio y cada una de ellas, requiere medidas
determinadas. Por desgracia, en algunas ocasiones, es dificil controlar todo el Patrimonio
Cultural. Bien sea por presupuesto, por dejadez de la administracion publica o por
actividades ilicitas de determinadas personas.

Es de suma importancia que la sociedad sea consciente del valor del Patrimonio ya que

muchos yacimientos carecen del control necesario.
d) Difundir

Segun el (INAH, 2011) ”Instituto Nacional de Antropologia ¢ Historia” la difusion del
patrimonio cultural entre la poblacion, como medio para su concienciacion y que ésta lo
valore, representa la principal herramienta para la conservacién preventiva Para difundir
el Patrimonio es importante que la administracion publica facilite la visita, impulsar el
conocimiento con actividades, charlas, promociones del lugar. Con ayuda también de
medios de comunicacion es posible dar a conocer y destacar el patrimonio local, de esta

manera gran cantidad de personas llegara a él.

2.3.1.2. Desarrollo Turistico (Variable Dependiente)

El autor (Gonzalez, 2009) menciona que el desarrollo turistico es un eje fundamental en
el turismo y al combinarlo con la gestion turistica del patrimonio cultural es la aplicacion
de conocimientos especificos para la adecuacion de bienes de patrimonio cultural en
recursos turisticos. El punto de partida es, debido a los bienes, la conservacion de estos y

la preservacion del espiritu que representan.

Segun (Croshby, 2009) partiendo de las premisas conceptuales expuestas, un espacio
determinado debe abordarse como destino turistico desde tres grandes marcos de trabajo
conectados entre si: el que atafie a los aspectos sociales del desarrollo, el que recoge los

elementos de la sostenibilidad ambiental y territorial, y el que aborda los aspectos
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economicos con el fin de que el desarrollo turistico sea implicito en él mismo. Pero,
ademas, junto a estos tres grandes conjuntos imprescindibles para la puesta en valor de
un destino, la metodologia de trabajo no estaria completa de forma efectiva sin contar con
los cada vez mas extendidos y considerados planes y sistemas de calidad y de

comunicacion.

Es de total importancia el uso de guias, libros u otro material adicional bibliografico para
desglosar y conocer el término “Desarrollo turistico” pues en el mismo esta implicito no
solo el desarrollo econdémico, sino mas bien es un desarrollo conjunto con el ambiente,

sociedad y economia del sector. (Schulte, 2003)

La preocupacion por el crecimiento desmedido de las mazas poblacionales alrededor del
mundo conlleva a pensar en el mal manejo del desarrollo turistico en cada parte del
mundo, pues aln no se conoce con certeza una estrategia que este preestablecida para

erradicar los recientes problemas antes expuestos. (Baidal, 2010)

Segun (Boulldn, 2010) el elemento clave para delimitar el espacio turistico son los
atractivos, representados en diversas categorias, tamafio y discontinuidad espacial. Desde
que la humanidad comenz6 a reflexionar sobre el resultado del impacto de su accidn sobre
la superficie de la Tierra, los especialistas formulan continuas denuncias sobre la pérdida
de biodiversidad y elaboran teorias para explicar los limites y la vulnerabilidad de los
sistemas naturales. Asi incorporan al lenguaje técnico nuevos conceptos, uno de ellos es
"desarrollo sustentable™ y sus variantes "codesarrollo”, "desarrollo sostenible" las cuales

sirven para mantener el equilibrio en el ecosistema.

Al realizar un analisis del potencial turistico como condicion para la planificacién
turistica. Se explica el turismo como factor de desarrollo y a la planificacion como
instrumento de su gestion. Las mismas variables que trabajan conjuntamente para tener

como resultado un turismo sustentable y equilibrado. (L6pez P. B., 2015)

En las dos Gltimas décadas, las areas rurales han recibido una elevada financiacion para
invertir en el sector turistico. Las inversiones se han destinado, en muchos casos, a
satisfacer los intereses de municipios concretos sin delimitar correctamente los destinos

turisticos y sin desarrollar un plan global capaz de crear un destino turistico integrado y
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competitivo, pues las Ultimas tendencias del turismo datan que los servicios deben ser

mejor elaborados y mas complementados. (Quiles, 2017)

e Desarrollo humano

Segun, (Amartya, S, 2009), sostiene que el desarrollo es el proceso que pueda permitir
poder expandir y liberar las capacidades humanas, donde este es el potencial de las
personas para ser y hacer, asimismo, con respecto a la concepcion que asimila el
desarrollo econémico con un crecimiento, que sostiene que, aunque los bienes y servicios
son valioso, no lo son por si mismo, y es ahi donde su valor es radical en lo que pueden

realizar las personas.

e Desarrollo sostenible

Segun la (AGNU, 2011) “Asamblea General de las Naciones Unidas” el concepto sobre
el desarrollo sostenible que surge también en oposicion a la vision economista del
desarrollo, pero sin embargo esta vinculado a la necesidad de poder preservar los recursos
y las oportunidades para las generaciones futuras donde el antecedente, asimismo, el
desarrollo sostenible como la satisfaccion, de las necesidades, sobre una generacion
presente sin poder comprometer la capacidad de las generaciones futuras para asi poder

satisfacer sus propias necesidades.

e Desarrollo turistico

El turismo es una determinada forma de poder mirar el territorio, de estar en él y poder
estudiar el desarrollo turistico sobre una perspectiva urbanistico para asi poder estudiar
qué lugares se pueden configurar en distintas épocas como los espacios preferentes para
el desarrollo de las actividades turisticas, (Peck & Lepie , 2011), sostienen que también
tres modelos de desarrollo turistico, sobre un crecimiento més avanzado, crecimiento
lento y desarrollo transitorio, asimismo el crecimiento rapido se da cuando las
corporaciones adquieren grandes terrenos. En crecimiento lento, la promocion de los
terrenos es controlada por los terratenientes locales y el desarrollo, ajeno a toda
planificacion, incluye a los integrantes de la poblacion local, y los recién llegados se
integran en las estructuras de poder tradicionales. Consecuentemente, El desarrollo

transitorio estaria orientado hacia el turismo de fin de semana.
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2.3.2. Estado del Arte

Segun la UNESCO, (2004) “Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura” el patrimonio cultural no se limita a monumentos y colecciones de
objetos, sino que comprende también tradiciones o expresiones vivas heredadas de
nuestros antepasados y transmitidas a nuestros descendientes, como tradiciones
orales, artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos y
practicas relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y técnicas vinculados a la

artesania tradicional.

Pese a su fragilidad, el patrimonio cultural inmaterial es un importante factor del
mantenimiento de la diversidad cultural frente a la creciente globalizacion. La
comprension del patrimonio cultural inmaterial de diferentes comunidades contribuye al

didlogo entre culturas y promueve el respeto hacia otros modos de vida.

La importancia del patrimonio cultural inmaterial no estriba en la manifestacion cultural
en si, sino en el acervo de conocimientos y técnicas que se transmiten de generacion en
generaciéon. El valor social y econdmico de esta transmision de conocimientos es
pertinente para los grupos sociales tanto minoritarios como mayoritarios de un Estado, y
reviste la misma importancia para los paises en desarrollo que para los paises

desarrollados.

La gestion es la guia para asi poder orientar la accion, la visualizacion, la prevencion y el
empleo sobre los recursos y esfuerzos a los fines que se puedan generar, sobre las
secuencias de actividades que puedan abrir de realizarse para asi lograr los objetivos y
los tiempos requeridos para que de esa manera poder efectuar cada una de las partes y
todos los eventos que sean involucrados en su adquisicion, asimismo, la gestion es la
esencia que armoniza sobre el conocimiento de ingenieria, ciencias y de la administracion
con el fin de poder asi desarrollar procedimientos y métodos de operaciones totalmente
necesarias, Benavides, L, (2011).

Una mejor gestion turistica se puede alcanzar aplicando varios instrumentos basicos,
permitiendo que los sectores tanto turistico como patrimonial tengan un equilibrio entre

ambos y asi se pueda lograr la mejora de los mismos.
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Segun, (Heras Barros, 2016) en su articulo indica que la gestion del patrimonio se puede
resumir en tres funciones basicas que son la conservacion, documentacion y la

restauracion.

Al instante de hablar de la conservacion se deduce que es preciso para reconocer las
tradiciones y de esa manera dejarlo para el legado de las siguientes generaciones, se debe
pretender desarrollar politicas para que exista una excelente gestion del patrimonio
cultural y de esa manera llegue a tener un gran valor cultural, tomando en cuenta que se
ha desarrollado mucho el turismo cultural es por eso que la valoracion y la defensa del

legado de las diferentes sociedades no debe ser tomado muy a la ligera

Segun (Soler, 2018) el concepto de Turismo Social viene intimamente vinculado al
desarrollo de actividades turisticas y de ocio por aquellos grupos sociales mas
desfavorecidos bien sea por motivos sociales o bien por motivos econémicos. Junto a este
concepto, surge el llamado Turismo Accesible, vinculado, sin embargo, al desarrollo de
actividades turisticas por personas que presentan problemas de accesibilidad vy
funcionalidades diferentes. Tradicionalmente, ambos modelos turisticos habian sido
estudiados por separado en atencién a los destinatarios de cada uno de ellos, con el fin de
proponer nuevos métodos y estrategias del turismo.

Tanto el turismo social como el desarrollo de actividades turisticas vienen vinculados
para asi favorecer y facilitar el turismo de las familias, de los jovenes y de los estudiantes,
incluyendo asi a todas las personas.

Segun (Sarasa, 2015) las ciudades historicas, definidas por la interdependencia entre
patrimonio cultural inmaterial y patrimonio cultural y natural, disponen de una ventaja
cualitativa para posicionarse en la nueva funcién de la internacionalizacién. La ciudad de
Teruel es una nueva propuesta de desarrollo turistico de la zona en cuanto al turismo con
tendencias romanticas.

Las ciudades que poseen cultura, historia, tradiciones, en si una riqueza patrimonial
material e inmaterial, tienen una ventaja de posicionarse facilmente tanto nacional como
internacionalmente, haciendo que el desarrollo turistico crezca levemente beneficiando a

la zona.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Investigacion documental:

Para el proceso de investigacion se basé en una recopilacién de informacién en fuentes
secundarias como son tesis y articulos cientificos sobre el patrimonio inmaterial y libros

online.

La recopilacion de datos literarios, permitié que se realice el estado de arte, también se
pudo obtener datos actuales como son el ingreso de turistas entre los meses de febrero y
abril del 2018 y 2019, y la gestion que prestan para el Patrimonio Cultural Inmaterial

gracias al Departamento de Turismo del canton Lago Agrio
Investigacion de campo

Mediante las salidas de campo se pudo aplicar las encuestas para asi obtener un
diagnostico situacional sobre las comunidades existentes en el canton, sus saberes

ancestrales, sus fiestas y tradiciones.

3.1.2. Disefio de la investigacion

El término disefio es una estrategia que es utilizada para la obtencion de informacion, y
se utilizan métodos: experimental y no experimental. Como su nombre lo dice el disefio
experimental: para lo que se toma en cuenta el estudio de las variables: independiente y

dependiente en un solo momento.
No Experimental

El no experimental se define como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables y en los que s6lo se observan los fenbmenos en su ambiente
natural para después analizarlos. En este caso se observa de qué manera la gestién del
patrimonio cultural inmaterial influye en el desarrollo turistico y posteriormente analizar

las variables.
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Transversal

Debido a que se recolectan datos en un solo momento, se describen variables y se analizan
su relacién, en este caso se estudia a los miembros del Departamento de Cultura,

Ministerio de Turismo y a los de Informacion Turistica del Canton Lago Agrio.

Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion se utilizé para puntualizar y detallar el problema por el que
atraviesa la gestion del patrimonio cultural inmaterial del canton Lago Agrio, con el fin
de tener una perspectiva mas clara de como ésta ha sido afectada y cémo se relaciona con

el &mbito turistico, asi mismo el potencial que posee en esta area.

Disefio correlacional-causal

Con el presente tipo de investigacion se logré analizar la relacion de variables; la variable
independiente Gestion del patrimonio inmaterial y la variable dependiente Desarrollo
turistico, y asi lograr responder la principal interrogante del proyecto de investigacion
¢De qué manera la gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial influye en el desarrollo

turistico en el cantén Lago Agrio, Provincia de Sucumbios?

3.2. Unidad de analisis

La unidad de analisis para la variable independiente seran los encargados de la gestién
turistica del Canton Lago Agrio, tomando en cuenta al Departamento de Cultural, al

Ministerio de Turismo e Informacion Turistica.

Para la variable dependiente se ha escogido como unidad de andlisis a la poblacion
econdmicamente activa ya que como personas que habitan en el cantén pueden saber a

cerca del desarrollo turistico que tiene el mismo.

3.3. Poblacion de estudio

3.3.1 Variable Independiente-Gestion del patrimonio cultural inmaterial

Se aplicaron cinco encuestas a los representantes del Departamento de Cultura, Ministerio

de Turismo e Informacion del Canton Lago Agrio.
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3.3.2. Variable Dependiente — Desarrollo Turistico

El canton de Lago Agrio cuenta con 117.048 habitantes, de los cuales se aplicé las

encuestas a personas econdmicamente activas que corresponden a 48.659 habitantes.

3.4. Tamano de Muestra

La investigacion correlacional establece la relacién de las dos variables, por lo tanto, es
de suma importancia poder identificar los dos tipos de muestra que por el cual sirvio para
la recoleccion de informaciones, donde se toma en cuenta la totalidad de la poblacion de

estudio por ser una muestra minima.

p*q*N (0,50)(0,50)(48659)
n=-———s——= — 367
N—-1)E?2 (48659-1)(0,05)2
( KZ) +p*q 502 +(0,50)(0,50)

Donde:

n=Tamafo de la muestra
p=probabilidad de ocurrencia (0.50)
g=probabilidad de no ocurrencia (0.50)
N=poblacién o universo

K=1.96 (Nivel de confianza)

E= Error admisible (0.05)

3.5 Seleccién de muestra

Consecuentemente, se puede decir que existen dos tipos de muestra; la muestra no
probabilistica y probabilistica, sin embargo, este estudio sera de tipo no probabilistico ya
que se pudo tomar la muestra de juicios y de beneficios, el cual los elementos que se

tienen probabilidad de poder aportar informacion necesaria del proyecto de investigacion.

3.6 Operacionalizacion de variables y Matriz de consistencia

En este apartado se sostiene como se llevd a cabo la investigacion a través de la
operacionalizacion de variables y sobre la matriz de contingencia, donde se podra apreciar
la descripcion de los objetivos planteados, de las dimensiones, y a su vez ayudaran a la
formulacion del instrumento del proyecto de investigacion que servira para la recoleccion

de informacion.
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3.7 Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.7.1 Técnicas

Se realiz6 una encuesta para la variable independiente (Gestidn del patrimonio cultural
inmaterial), aplicada a los gestores de turismo del canton Lago Agrio, la cual consta de
dos preguntas con informacion general y 10 preguntas con informacion especifica
utilizando la escala de Likert: (1) deficiente, (1) regular, (3) buena, (4) muy buena, (5)

excelente.

Una segunda encuesta para la variable dependiente (desarrollo turistico), aplicada a los
pobladores econdmicamente activos del cantén Lago Agrio, la cual consta de 367
personas, la cual consta de dos preguntas con informacion general y 10 preguntas con
informacion especifica utilizando la escala de Likert: (1) definitivamente no, (2)
probablemente no, (3) Indiferente, (4) probablemente si, (5) definitivamente si.

3.7.2 Instrumentos

De acuerdo a lo antes ya mencionado, es de suma importancia sefialar que el cuestionario
se aplicd a los gestores del cantdon Lago Agrio y también fue aplicado a los pobladores
del canton, asimismo el cuerpo de la encuesta esta conformado con preguntas que son
generales y especificas en la escala de Likert, ya que permite la recoleccion de
informacion sobre la gestion del patrimonio cultural inmaterial y desarrollo turistico del

canton Lago Agrio, en la provincia Sucumbios.

3.8 Validez de los instrumentos

En el presente proyecto de investigacion se dieron a conocer los instrumentos que, por
lo tanto, fueron disefiados en relacion a la necesidad del presente caso, de tal manera fue
elaborado un conjunto con el tutor del proyecto de investigacion, y asi ser analizados con

los respectivos expertos.

3.8.1 Seleccion de los expertos

Consecuentemente, es necesario que sea aprobado por los expertos la presente
investigacion y asi tener una clara verificacion sobre la relacion de las dimensiones con
las variables, sin embargo, se presento el formato al tribunal designado a la sustentacion

del presente proyecto.

17



A continuacion, se presenta la tabla, donde se muestra el listado de los expertos, cargo

institucional y la asignacion del tribunal que sustenta el proyecto:

Tabla 1 Listado de expertos

ASIGNACION
N° EXPERTO CARGO
DEL TRIBUNAL
1 Dr. Victor Velasco Docente UNACH Miembro 1
2 Dr. Diego Calvopifia Docente UNACH  Miembro 2
3 Dra. Silvia Aldaz Docente UNACH  Presidente

3.9. Confiabilidad de los instrumentos

3.9.1 Alfa de Cronbach, Variable Gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial

La confiabilidad de los instrumentos se realiz en concordancia con la tabulacién de los
resultados para medir el alfa de Cronbach mediante la escala de Likert, a la cual se aplicd
la encuesta a cinco personas pertenecientes al Ministerio de Turismo, Departamento de
Cultura y Departamento de Informacién Turistica, cuyos valores aceptables deben ser
superiores a 0,7 para que el instrumento sea fiable y en este caso se sefialan los siguientes

resultados:

Tabla 2 Alfa de Cronbach Variable Gestion
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,916 5

Fuente: IBM SPSS Statistic V-23
Elaborado por: la autora

Con los resultados obtenidos de la investigacion podemos determinar que el instrumento
empleado en la investigacion es apropiado, con un valor de 0,916 siendo un grado

excelente de confiabilidad.

3.9.2 Alfa de Cronbach, Variable Desarrollo Turistico

En concordancia con el coeficiente Alfa de Cronbach, la validacién del instrumento de
medicion para la variable dependiente Desarrollo Turistico a la cual se aplico la encuesta

a 367 personas econémicamente en el Canton Lago Agrio, se concluye que la obtencion
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de datos al ser aplicada es apropiada ya que se tiene un 0,865 siendo un grado bueno de

confiabilidad.

Tabla 3 Alfa de Cronbach Variable Desarrollo Turistico
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,865 367

Fuente: IBM SPSS Statistic V-23
Elaborado por: La autora

3.10. Analisis e interpretacion de la informacion

En este apartado se sostiene que se presentaran los resultados de las encuestas que fueron
aplicada de la variable independiente y la variable dependiente, con su respectivo
instrumento, y asi se podra evidenciar la interpretacién que se estara de esta manera
organizando en gréaficos y tablas , asi de esta manera tener obtener un analisis eficaz con
la obtencion de la informacion y de los resultados mediante el instrumento de
investigacion que es la "Encuesta” se realiz6 una base de datos en Microsoft Excel, luego
pasar la informacion al programa estadistico SPSS, para analizar la informacion que

serviran a las conclusiones que llegue la investigacion.

19



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Encuesta aplicada a gestores turisticos de Lago Agrio

Tabla 3 Encuesta aplicada a gestores turisticos de Lago Agrio

N° | INDICADOR | ITEMS INTERPRETACION
CONOCER
1 Conocimiento ¢Como calificaria usted el | De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del canton
técnico conocimiento de los técnicos del | Lago Agrio se puede observar que el 0% respondieron a
GAD sobre la gestion del | deficiente, el 40% a regular, el 60% bueno, el 0% muy bueno
Patrimonio Cultural Inmaterial | y el 0% a excelente. Se puede concluir que el conocimiento
del canton Lago Agrio? de los técnicos sobre la gestion del Patrimonio Cultural
Inmaterial es bueno siendo el porcentaje mayor de 60%.

2 | Andlisis de su Estime los procesos de | De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del canton
estado de conservacion del GAD sobre la | Lago Agrio se puede observar que el 40% respondieron a
conservacion gestion del Patrimonio Cultural | deficiente, el 0% a regular, el 0% bueno, el 0% muy bueno y

Inmaterial de Lago Agrio el 60% a excelente. Se puede concluir que los procesos de
conservacion del GAD sobre la gestién del Patrimonio
Cultural Inmaterial es excelente siendo el porcentaje mayor
de 60%.

3 Andlisis de Opine usted sobre la gestion | De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del cantén
conocimiento cultural del Patrimonio Cultural | Lago Agrio se puede observar que el 40% respondieron a
cultural Inmaterial en Lago Agrio deficiente, el 20% a regular, el 40% bueno, el 0% muy bueno

y el 0% a excelente. Se puede concluir que la gestion del
Patrimonio Cultural Inmaterial esta entre deficiente y buena
siendo el porcentaje mayor de 40%.

PLANIFICAR

4 Implementar Califique usted las estrategias | De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del canton

estrategias que aplica el GAD sobre la | Lago Agrio se puede observar que el 0% respondieron a
gestion del Patrimonio Cultural | deficiente, el 40% a regular, el 0% bueno, el 60% muy bueno

Inmaterial en el cantdn Lago | yel 0% aexcelente. Se puede concluir que las estrategias que

Agrio aplica el GAD sobre la gestion del Patrimonio Cultural

Inmaterial es muy bueno siendo el porcentaje mayor de 60%.

5 Elaboracion de | EvalGe la planificacion del GAD | De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del canton

estrategias sobre la gestion del Patrimonio | Lago Agrio se puede observar que el 0% respondieron a
Cultural Inmaterial del canton | deficiente, el 0% a regular, el 60% bueno, el 40% muy bueno
Lago Agrio y el 0% a excelente. Se puede concluir que la planificacion
del GAD sobre la gestidn del Patrimonio Cultural Inmaterial

es bueno siendo el porcentaje mayor de 60%.

CONTROL
6 Gestion Publica | Evalle la Gestién publica para De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del cantén
el Patrimonio Cultural Lago Agrio se puede observar que el 0% respondieron a
Inmaterial en Lago Agrio deficiente, el 0% a regular, el 0% bueno, el 40% muy bueno
y el 60% a excelente. Se puede concluir que la gestion publica
para el Patrimonio Cultural Inmaterial es excelente siendo el
porcentaje mayor de 60%.

7 Mecanismos de | ¢Qué calificacion le daria usted De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del cantén
control a los mecanismos de control Lago Agrio se puede observar que el 0% respondieron a
sustentable sustentable que usa el GAD para | deficiente, el 60% a regular, el 40% bueno, el 0% muy bueno

el Patrimonio Cultural y el 0% a excelente. Se puede concluir que los mecanismos

Inmaterial en Lago Agrio? de control sustentable que usa el GAD para el Patrimonio
Cultural Inmaterial es regular siendo el porcentaje mayor de
60%.
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DIFUNDIR

8 Divulgar el ¢ Cémo considera usted las De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del canton
Patrimonio formas de difusion del Lago Agrio se puede observar que el 0% respondieron a
cultural Patrimonio Cultural Inmaterial? | deficiente, el 0% a regular, el 0% bueno, el 60% muy bueno
inmaterial (saberes ancestrales, rituales, y el 40% a excelente. Se puede concluir que la forma de

fiestas) difusion del Patrimonio Cultural Inmaterial en Lago Agrio es
muy buena siendo el porcentaje mayor de 60%.
9 Promocionar Estime las estrategias de De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del cantén
promocion para el Patrimonio Lago Agrio se puede observar que el 0% respondieron a
Cultural Inmaterial en el cantén | deficiente, el 0% a regular, el 20% bueno, el 40% muy bueno
Lago Agrio y el 40% a excelente. Se puede concluir que las estrategias de
promocion para el Patrimonio Cultural Inmaterial estan entre
muy bueno y excelente siendo el porcentaje mayor de 40%.
10 | Acercamiento a | Califique usted la importancia De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del canton

la sociedad

de involucrar a la sociedad con
las comunidades pertenecientes
al Canton Lago Agrio

Lago Agrio se puede observar que el 0% respondieron a
deficiente, el 0% a regular, el 40% bueno, el 40% muy bueno
y el 20% a excelente. Se puede concluir que la importancia
de involucrar a la sociedad con las comunidades
pertenecientes al Cantdn Lago Agrio esta entre bueno y muy
bueno siendo el porcentaje mayor de 40%.

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo 2019

3.4.2. Encuesta aplicada a los pobladores del canton Lago Agrio.

Tabla 4 Encuesta aplicada a los pobladores del cantén Lago Agrio.

de los servicios turisticos estan
enfocados para el desarrollo
turistico en Lago Agrio?

N° | INDICADOR | ITEMS INTERPRETACION
PROGRAMAS
1 Caracteristicas | ¢Conoce usted si existen planes o | En el andlisis de esta encuesta podemos observar que existe
programas de gestion del | un 15% que respondieron a definitivamente no, un 11%
Patrimonio Cultural Inmaterial en | probablemente no, un 40% indiferente, un 17%
el canton Lago Agrio? probablemente si y un 17%. Definitivamente si. Se puede
concluir que para los pobladores es indiferente el conocer si
existen planes o programas de gestion del Patrimonio
Cultural Inmaterial con un porcentaje mayor de 40%
2 Etapas ¢Cree usted que las etapas de los | En el analisis de esta encuesta podemos observar que existe
programas se hayan cumplido | un 17% que respondieron a definitivamente no, un 8%
adecuadamente para el desarrollo | probablemente no, un 37% indiferente, un 25%
turistico en Lago Agrio? probablemente si y un 13%. Definitivamente si. Se puede
concluir que para los pobladores es indiferente el creer que
las etapas de los programas se hayan cumplido
adecuadamente para el desarrollo turistico con un
porcentaje mayor de 37%
3 Actividades ¢Sabe usted si hay actividades | En el andlisis de esta encuesta podemos observar que existe
encaminadas a la gestion de | un 13% que respondieron a definitivamente no, un 13%
conservacion del Patrimonio | probablemente no, un 38% indiferente, un 20%
Cultural Inmaterial en Lago | probablemente si y un 17%. Definitivamente si. Se puede
Agrio? concluir que para los pobladores es indiferente el saber si
hay actividades encaminadas a la gestion de conservacion
del Patrimonio Cultural Inmaterial con un porcentaje mayor
de 38%
CALIDAD
4 Precio ¢Considera usted que los precios | En el andlisis de esta encuesta podemos observar que existe

un 19% que respondieron a definitivamente no, un 5%
probablemente no, un 46% indiferente, un 14%
probablemente si y un 16%. Definitivamente si. Se puede
concluir que para los pobladores es indiferente el considerar

21




que los precios de los servicios turisticos estan enfocados
para el desarrollo turistico en Lago Agrio con un porcentaje
mayor de 46%

5 Satisfaccion ¢Cree usted que la satisfaccion de | En el andlisis de esta encuesta podemos observar que existe
los visitantes es necesaria para el | un 16% que respondieron a definitivamente no, un 15%
desarrollo turistico en Lago | probablemente no, un 34% indiferente, un 19%
Agrio? probablemente si y un 16%. Definitivamente si. Se puede
concluir que para los pobladores es indiferente el creer que
la satisfaccion de los visitantes es necesaria para el
desarrollo turistico en Lago Agrio con un porcentaje mayor
de 34%
6 Compromiso Evalle si hay compromiso de la | En el anlisis de esta encuesta podemos observar que existe
sociedad con la Gestion del | un 15% que respondieron a definitivamente no, un 15%
Patrimonio Cultural Inmaterial | probablemente no, un 41% indiferente, un 13%
orientado al Desarrollo Turistico | probablemente si y un 17%. Definitivamente si. Se puede
en Lago Agrio concluir que para los pobladores es indiferente si hay
compromiso de la sociedad con la gestion del Patrimonio
Cultural Inmaterial orientado al desarrollo turistico en Lago
Agrio con un porcentaje mayor de 41%
COMPETITIVIDAD
7 Recomendacion | ¢Cree usted que las | En el analisis de esta encuesta podemos observar que existe
recomendaciones son | un 17% que respondieron a definitivamente no, un 12%
importantes para la | probablemente no, un 38% indiferente, un 15%
competitividad en el desarrollo | probablemente si y un 18%. Definitivamente si. Se puede
turistico del Cantén Lago Agrio? | concluir que para los pobladores es indiferente el creer que
las recomendaciones son importantes para la
competitividad en el desarrollo turistico del Cantén Lago
Agrio con un porcentaje mayor de 38%
8 Conservacion ¢Sabe usted si existe un plan de | En el andlisis de esta encuesta podemos observar que existe
conservacion para los recursos | un 19% que respondieron a definitivamente no, un 5%
turisticos del cantén Lago Agrio? | probablemente no, un 46% indiferente, un 12%
probablemente si y un 17%. Definitivamente si. Se puede
concluir que para los pobladores es indiferente el saber si
existe un plan de conservacion para los recursos turisticos
del canton Lago Agrio con un porcentaje mayor de 46%
9 Motivaciones ¢Considera usted que es | Enelandlisis de esta encuesta podemos observar que existe
importante  motivar a la | un 19% que respondieron a definitivamente no, un 10%
comunidad para el desarrollo | probablemente no, un 39% indiferente, un 15%
turistico en Lago Agrio? probablemente si y un 17%. Definitivamente si. Se puede
concluir que para los pobladores es indiferente el considerar
que es importante motivar a la comunidad para el desarrollo
turistico en Lago Agrio con un porcentaje mayor de 39%
10 | Innovacion Opina usted que la innovacion es | En el andlisis de esta encuesta podemos observar que existe

un factor importante para la
competitividad del desarrollo
turistico del cantén Lago Agrio

un 22% que respondieron a definitivamente no, un 4%
probablemente no, un 40% indiferente, un 20%
probablemente si y un 15%. Definitivamente si. Se puede
concluir que para los pobladores es indiferente que la
innovacion sea un factor importante para la competitividad
del desarrollo turistico de Lago Agrio, con un porcentaje
mayor de 40%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo 2019
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4.1 Pruebas de Hipdtesis

4.1.1 HIPOTESIS GENERAL

 La gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial influye de manera significativa en el

desarrollo turistico del Canton Lago Agrio, Provincia de Sucumbios.

4.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

 El conocimiento influye de manera significativa en el desarrollo turistico del Canton

Lago Agrio, Provincia de Sucumbios.

« La planificacion influye de manera significativa en el desarrollo turistico del Cantén

Lago Agrio, Provincia de Sucumbios.

 El control influye de manera significativa en el desarrollo turistico del Cantén Lago

Agrio, Provincia de Sucumbios.

« Ladifusion influye de manera significativa en el desarrollo turistico del Canton Lago

Agrio, Provincia de Sucumbios.

En relacion a la hipotesis general planteada en el proyecto de investigacion, en conjunto

con las hipotesis especificas, a continuacion, se presentaran los resultados que se

obtuvieron en la correlacion de las variables y la decision que serd tomara.

Se puede observar que para la variable independiente Gestién del Patrimonio Cultural

Inmaterial existen cinco encuestados equivalentes al 1,36% mientras que para la variable

dependiente Desarrollo Turistico existen 367 encuestados correspondiente al 98,64%, a

lo que la sumatoria da un total del 100%, con un nimero de 362 casos perdidos.

Tabla 5 Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

cultural inmaterial *
Desarrollo Turistico

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaj N Porcentaj
e e
Gestion del patrimonio 5 1,36% 362 98,64% 367 100,0%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora
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4.1.2. Prueba de Hipdtesis general

Para comprobar la hipotesis general de la investigacion, se realizo el proceso de la prueba
Chi Cuadrado, en donde se considera la escala de Likert sobre los instrumentos de
investigacion en relacion a las variables y dimensiones para lo cual se obtuvo los

siguientes resultados.

Hi, La gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial influye de manera significativa en el

desarrollo turistico del Canton Lago Agrio, Provincia de Sucumbios.

Ho, La gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial no influye de manera significativa en el

desarrollo turistico del Canton Lago Agrio, Provincia de Sucumbios.

a: 0,05
Sig: 0,025
Tabla 6 Prueba de hipdtesis general
Sig. asintética
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 5,000 1 ,025
Correccion de continuidad 1,701 1 ,192
Razon de verosimilitud 6,730 1 ,009
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 4,000 1 ,046
N de casos validos 5

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,80.
Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Decision: Dado que la significacion asintética (bilateral), es menor a 0,05 en este caso
0,025< 0,05, se acepta la hip6tesis de la investigacion, y se rechaza la hipétesis nula,
concluyendo que la Gestion del patrimonio cultural inmaterial influye de manera

significativa con el Desarrollo Turistico en el canton Lago Agrio

Hi, La gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial influye de manera significativa en el

desarrollo turistico del Canton Lago Agrio, Provincia de Sucumbios
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4.1.3. Pruebas de Hipotesis especificas

Hipdtesis Especifica 1

Para comprobar la primera hipotesis especifica de la investigacion, se realizé el proceso
de la prueba Chi Cuadrado, en donde se considera la escala de Likert de los instrumentos

de investigacion de las variables.
Ha. El conocimiento influye de manera significativa en el desarrollo turistico.

Ho. El conocimiento no influye de manera significativa en el desarrollo turistico.

a: 0,05
Sig: 0,82
Tabla 7 Prueba de hipétesis especifica 1
Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 5,0002 2 ,082
Razén de verosimilitud 6,730 2 ,035
Asociacion lineal por lineal 3,048 1 ,081
N de casos validos 5

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,40.
Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Decisién: Dado que la significacion asintdtica (bilateral), es mayor a 0,05 en este caso
0,082 > 0,05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion,
concluyendo que el conocimiento no influye de manera significativa en el desarrollo

turistico en el canton lago agrio.

Ho, El conocimiento no influye de manera significativa en el desarrollo turistico.

25



Hipotesis Especifica 2

Para comprobar la segunda hipétesis especifica de la investigacion, se realizo el proceso
de la prueba Chi Cuadrado, en donde se considera la escala de Likert de los instrumentos

de investigacion de las variables.

Hi. La planificacion influye de manera significativa en el desarrollo turistico.
Ho. La planificacion no influye de manera significativa en el desarrollo turistico.

a: 0,05

Sig: 0,025

Tabla 8 Prueba de hipdtesis especifica 2

Sig. asintotica (2
Valor Gl caras)

Chi-cuadrado de Pearson 5,000 1 ,025
Correccion de continuidad® 1,701 1 ,192
Razon de verosimilitud 6,730 1 ,009
Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal 4,000 1 ,046
N de casos validos 5

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,80.
Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Decisiéon: Dado que la significacion asintdtica (bilateral), es menor a 0,05 en este caso
0,025< 0,05, se acepta la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipdtesis nula,
concluyendo que la planificacion si influye significativamente con el Desarrollo Turistico

en el cantén Lago Agrio.

Ha, La planificacion influye de manera significativa en el desarrollo turistico.
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Hipotesis Especifica 3.

Para comprobar la tercera hipotesis especifica de la investigacion, se realizo el proceso
de la prueba Chi Cuadrado, en donde se considera la escala de Likert de los instrumentos

de investigacion de las variables.
Hi. El control influye de manera significativa en el desarrollo turistico.

Ho. El control no influye de manera significativa en el desarrollo turistico.

a: 0,05
Sig: 0,233
Tabla 9 Prueba de hipétesis especifica 3
Sig. asintética
Valor Gl (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 2,917 2 ,233
Razon de verosimilitud 3,958 2 ,138
Asociacion lineal por lineal 2,333 1 127
N de casos validos 5

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,40.
Fuente: Encuestas
Elaborado por: el autor

Decision: Dado que la significacion asintética (bilateral), es mayor a 0,05 en este caso
0,233 > 0,05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion,
concluyendo que el control no influye de manera significativamente con el Desarrollo

Turistico del cantdn Lago Agrio.

Ho, El control no influye de manera significativa en el desarrollo turistico.
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Hipotesis Especifica 4.

Para comprobar la cuarta hipétesis especifica de la investigacion, se realizé el proceso de
la prueba Chi Cuadrado, en donde se considera la escala de Likert de los instrumentos de

investigacion de las variables.
Hi Ladifusion influye de manera significativa en el desarrollo turistico

Ho. La difusion no influye de manera significativa en el desarrollo turistico

a: 0,05
Sig: 0,000
Tabla 10 Prueba de hipétesis especifica 4
Sig. asintotica
Valor Gl (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 1226,0042 16 ,000
Razon de verosimilitud 949,783 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 351,796 1 ,000
N de casos validos 367

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 5,63.

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La Autora

Decision: Dado que la significacion asintética (bilateral), es menor a 0,05 en este caso
0,000< 0,05, se acepta la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipdtesis nula,
concluyendo que la difusion si influye de manera significativamente con el Desarrollo

Turistico del canton Lago Agrio.

Hi, La difusion influye de manera significativa en el desarrollo turistico
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4.2. Presentacion de Resultados

A continuacion, se discutiran los resultados que se obtuvieron por medio de la realizacién
estadistica, para la validacion y confiabilidad de los instrumentos se utilizé el método
Alfa de Cronbach en el cual se obtuvieron resultados que sirvieron para determinar que
los instrumentos de investigacion son aceptables, a continuacion, se aplicaron las

encuestas de acuerdo a la muestra de cada variable.

En la hip6tesis general se obtuvo evidencias suficientes para aceptar la hipotesis de la
investigacion con un valor de 0,025 siendo menor a 0,05 rechazando asi la hipdtesis Nula.
Concluyendo que existe relacion significativa entre la Variable Gestion del patrimonio

cultural inmaterial y la Variable Desarrollo Turistico.

Hipdtesis especifica 1: Se obtuvo evidencias suficientes para aceptar la hipotesis nula con
un valor de 0,082 siendo mayor a 0,05 rechazando asi la hipotesis de investigacion.
Concluyendo que no existe una influencia de manera significativa en el conocimiento con

desarrollo turistico.

Hipotesis especifica 2: Se obtuvo que existe evidencias suficientes para aceptar la
hip6tesis de la investigacion con un valor de 0,025 siendo menor a 0,05 rechazando asi la
hipétesis nula. Concluyendo que existe una influencia de manera significativa entre la

planificacion y el desarrollo turistico.

Hipdtesis especifica 3: Se obtuvo que existe evidencias suficientes para aceptar la
hipétesis nula con un valor de 0,233 siendo mayor a 0,05 rechazando asi la hipotesis de
investigacién. Concluyendo que no influye de manera significativa entre el control y el

desarrollo turistico

Hipdtesis especifica 4: Se obtuvo que existe evidencias suficientes para aceptar la
hipotesis de la investigacion con un valor de 0,000 siendo menor a 0,05 rechazando asi la
hip6tesis nula. Concluyendo que existe una influencia significativa entre la difusion y el

desarrollo turistico
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5. CONCLUSIONES

Una vez culminada la investigacion se concluye que:

1.

La gestion del patrimonio cultural inmaterial tiene gran influencia con el desarrollo
turistico del Canton Lago Agrio, la cual fue comprobada con la prueba de hipotesis

obteniendo un valor significativo de 0,025.

El conocimiento no influye en el desarrollo turistico, obteniendo un valor de 0.082
como resultado a la prueba de hipotesis, es importante sustentar que el Departamento
de Cultura del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Lago
Agrio, no ha mostrado un adecuado interés en poder conocer la influencia en relacion

a estrategias turisticas que ayudaran al desarrollo turistico del cantén Lago Agrio.

La planificacion influye de manera significativa con el desarrollo turistico,

obteniendo un valor de 0.025 como resultado de la prueba de hipdtesis.

Se pudo comprobar que no existe una influencia significativa del control con el
desarrollo turistico del Canton Lago Agrio, obteniendo un valor de 0.233 por medio

de la comprobacion de hipotesis.
La difusion del patrimonio cultural inmaterial influye de manera significativa sobre

en el desarrollo turistico, obteniendo un valor de 0.000 esto se pudo comprobar en el

resultado de hipdtesis.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda el manejo eficaz de la gestion del patrimonio cultural inmaterial por
parte del GADM para la continua ejecucion del desarrollo turistico y mejora del

mismo.

Se necesita mas conocimiento acerca del patrimonio inmaterial por parte de técnicos

y de la poblacion, para asi promover el desarrollo turistico.

Se requiere establecer un control adecuado para la creacion de nuevas estrategias y
ventajas competitivas para lograr un buen funcionamiento del desarrollo turistico del

canton Lago Agrio.

Es importante que el departamento de cultura, ministerio de turismo e informacién
turistica del Canton ejecute una planificacion de actividades culturales que ayudaran

al desarrollo turistico del canton Lago Agrio.

Para la difusion de la gestion del patrimonio cultural inmaterial del cantén Lago
Agrio, es importante que se tome en cuenta el mejoramiento de las areas, el potencial
turistico y que las autoridades innoven la difusion por medios de comunicacion

altos en tecnologia.
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ANEXQOS

ANEXO | - PROPUESTA

1. TEMA:
Modelo de Gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial en el Cantén Lago Agrio.
2. INTRODUCCION

La gestion del patrimonio corresponde a una secuencia de acciones programadas para
lograr una Optima conservacion de los bienes patrimoniales y uso de dichos bienes, los
modelos de gestion patrimonial van a variar de acuerdo a las necesidades de la sociedad

o incluso de acuerdo a las ideologias de gestion que se manejen.

Segun Daft & Marcic, (2008), se entiende por gestion a la consecucion de objetivos de la
organizacion de una manera eficiente, mediante la planificacion, organizacién y control

de los recursos.

Por otra parte, el modelo de gestion establece un enfoque en cuanto al diagnéstico del
patrimonio determinando las lineas en las que se pueda mejorar y tratando en lo posible

ser eficaz respecto de la utilizacion de los recursos con que se cuenta para la gestion.

El cantdén Lago Agrio es conocido por tener asentamientos de diversos grupos étnicos, en
diferentes comunidades, lo que hace que el Cantdn tenga una riqueza cultural por sus
saberes ancestrales, su tradicion cultural, ideologias, etc., por lo tanto, la propuesta de un
modelo de gestion para el patrimonio cultural inmaterial fue tomado de referencia en
funcion del Modelo de Gestion para el Ministerio de Cultura y Juventud, y se realizd en
base a principios de calidad, de manera que apoye la gestion de patrimonio cultural

inmaterial hacia resultados y mejoramiento en el Cantén Lago Agrio.

El objetivo principal del modelo propuesto se enfoca en valorar la Gestion del Patrimonio
Cultural Inmaterial, partiendo de la identidad de las comunidades y portadores

involucrados.
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3. Objetivos
3.1  Objetivo General
Disefiar un Modelo de Gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial en el canton Lago
Agrio.
3.2 Objetivos Especificos
v Describir la situacion actual socio-cultural del cantén Lago Agrio.
v" Diagnosticar la gestion actual del patrimonio cultural inmaterial.
v" Definir estrategias para el modelo de gestion del patrimonio inmaterial del canton.

4. Desarrollo de la propuesta
4.1  Georreferenciacion del Canton Lago Agrio
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4.2

Describir la situacion actual socio-cultural del Canton Lago Agrio.

1.1.Migracion

La migracion de Lago Agrio se da por motivos de trabajo, estudios y union familia
que conlleva a cambios de lugar de residencia, en el canton, existe una poblacién
asentada en el sector urbano especialmente por la actividad econdmica, trabajo y
servicios profesionales. La inmigracion se da principalmente al &rea urbana del
canton, por las diversas oportunidades que ella presenta: infraestructura y
servicios basicos, equipamientos, servicios turisticos en intervencién técnico-
social. Por esta razon el desarrollo econdmico esta fundamentalmente en el area
centro del canton. El principal motivo de viaje por el cual los habitantes
abandonan el cantdn es el de trabajo ya que 605 personas han salido hacia el
exterior de Lago Agrio en busca de nuevas oportunidades laborales, la siguiente
causa es la union familiar con 190 personas y otras causas con la diferencia de
personas dando asi un total de 1001 habitantes.

Tabla 11 Principal motivo de viaje por sexo
Principal motivo de viaje por sexo

Motivo Hombre Mujer Total
Trabajo 303 302 605
Estudios 54 41 95
Unidén Familiar 83 107 190
Otro 55 56 111
Total 495 506 1001

Fuente: PDOT Canton Lago Agrio 2019
Elaborado por: La autora
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1.2.Composicion étnica

La poblacion del cantdn presenta diversas etnias siendo la predominante la
mestiza, las cuales se encuentran distribuidas en todas las parroquias
principalmente en la parroquia General Farfan y en la cabecera cantonal

Tabla 12 Auto identificacion etnia

Parroquia Indigena Afroecuatoriano Mestizo Montubio Blanco Otro
Nueva

) 2643 4518 46015 593 3813 145
Loja
Dureno 472 19 2226 16 23 0
General
196 189 5970 33 380 1
Farfan
El Eno 1766 128 4444 101 192 5
Pacayacu 426 483 6818 60 440 22
Jambeli 972 153 2138 23 63 11
Santa
N 1910 121 4118 30 92 21
Cecilia
Total 8340 5611 71729 856 5003 205

Fuente: PDOT canton Lago Agrio 2019
Elaborado por: La autora
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1.3.Patrimonio Cultural Inmaterial

Es definido como una manifestacion cultural inmaterial que se representa en el
mundo de los saberes y conocimientos ancestrales, actos festivos, las leyendas,
tradiciones orales, y artesania tradicional. Es importante sefialar al pueblo Cofan
ya que es una de las comunidades con mayor asentamiento en el Cantén Lago

Agrio y por su resistencia por conservar su idioma, su vestimenta y su riqueza

cultural.
Tabla 13 Patrimonio Intangible Lago Agrio
GAD Tipo de Patrimonio Intangible Localizacion
Elaboracion de bodoqueras Dureno
Costruccion de canoas Dureno
Rito de matrimonio pueblo Cofan, ,
L Cofan
Canticos
LAGO Preparacion de la chicha
AGRIO Elaboracion de chucula

Elaboracion de la chicha de chontaduro Pueblos Shuar,
Rito de iniciacion de hombres y mujeres Cofan, Kichwa
Cosmovision de los pueblos Cofan,

Shuar y Kichwa
Fuente: PDOT Lago Agrio 2019
Elaborado por: La autora

e Festividades del canton Lago Agrio

Tabla 14 Festividades del canton

FESTIVIDADES DESCRIPCION

Lago Agrio celebra sus fiestas de cantonizacion el 20 de

Junio, durante una semana se realizan ferias, festivales de
Fiesta de Cantonizacién turismo y gastronomia, encuentros culturales y desfiles. Lago

Agrio nacio como cantén mediante decreto ejecutivo suscrito

el 20 de junio de 1979.

Sucumbios celebra sus fiestas en febrero, se fundé el 13 de

febrero de 1989 y se constituyd en la cuarta provincia
Fiesta de Provincializacién amazénica del Ecuador. En sus fiestas se realizan jornadas
culturales, presentaciones artisticas y grandes desfiles en el
que “participan todos los cantones.
La nacionalidad Cofan organiza una feria turistica, con el
propdsito de exponer sus artesanias, gastronomia, danza,
musica, ceremonia de yagé y juegos tradicionales.

Fiesta de la Chonta (UMA
ADYU’PA)

Del 10 al 15 de agosto la fe pone su toque en este Cantdn, la
celebracion religiosa cat6lica en honor a la Virgen del Cisne
en la parroquia el Eno. Durante una semana se efectlan
actividades religiosas, sociales, deportivas y culturales

Fiesta de la Virgen del Cisne

Fuente: GAD Lago Agrio
Elaborado por: La autora
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e Comunidades del Cantén Lago Agrio
1. Comunidad Cofan Dureno

El (GADM, 2015) “Gobierno Auténomo Municipal” menciona que la comunidad Cofan
es uno de los mas importantes asentamientos de origen Coféan, esta ubicado a unos 30
minutos de la Ciudad, en la via Lago Agrio-Tarapoa en el Kilometro 23 al margen derecho
del rio Aguarico. Tiene 84 familias con una poblacion de 400 personas que ademas de
conservar su idioma y vestimenta, su solida riqueza cultural ha sostenido por
generaciones tradiciones ancestrales que hoy son un atractivo turistico. La Asociacion de
Mujeres tiene un emprendimiento para la confeccion de pulseras, collares, coronas, aretes
y otras artesanias utilizando materiales como fibras naturales y madera, llegando a
desarrollar una marca denominada “SUKU (Arte y joyeria Kofan)” logrando proyectarse
al mercado nacional y en paises europeos que han quedado atrapados por la vivacidad de
los colores y el disefo creativo de sus joyas. El1 9 de abril de cada afio celebran la “Fiesta
de la Chonta” que convoca a turistas nacionales y extranjeros deseosos de compartir su

cultura y saberes ancestrales.

2. Comunidad Kuchapamba

El (GADM, 2015) “Gobierno Autéonomo Municipal” menciona que la comunidad
Kuchapamba se encuentra ubicada en la parroquia Santa Cecilia, kilometro 15, via Lago
Agrio — Quito, para llegar es necesario caminar un kilometro hasta la orilla del rio
Aguarico, donde una lancha espera a los que habitan o visitan Kuchapamba, viviremos la
aventura de cruzar en canoa el Rio Aguarico y a pocos minutos se encontraremos las
primeras casas, gran parte de las viviendas estan asentadas al pie de los arboles, que dan
inicio a los senderos para disfrutar el encanto de la selva y la exquisitez del silencio

rodeado por la naturaleza.
3. Comunidad San Bartélo

Se encuentra asentada en la parroquia el Eno, Km 15, a 30 minutos de la via Lago Agrio-
Coca, margen izquierdo, primera linea. Es un atractivo cultural indigena representativo
de los Kichwas. Tiene 42 familias en su mayoria habitan nifios, jovenes y adultos. Son
pocos los ancianos que podemos encontrar. La comunidad desarrolla productos de
artesania alternativos para el desarrollo turistico del lugar. Para ello utilizan materiales de

la zona como semillas, fibras naturales, barro, y maderas con las que elaboran pulseras,
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collares, coronas, trajes tipicos, aretes, etc. Los jovenes para conservar, rescatar y

promover su cultura realizan presentaciones artisticas de danza y musica autoctona.

4. Comunidad Yanakucha
El (GADM, 2015) “Gobierno Autéonomo Municipal” menciona que la comunidad
Yanakucha proviene desde el alto Napo, emigraron aproximadamente hace cincuenta
afios, ante la presencia de las empresas petroleras y sus ofertas laborales en este territorio.
Yanakucha significa “Laguna Negra”, a 2 kilometros de su poblado se encuentran dos
lagunas. Aqui se desarrollan actividades culturales con la comunidad y caminatas por

senderos naturales.

5. Centro comunitario Atari.

Este centro comunitario es el sitio ideal para realizar turismo de aventura. En medio de la
selva rodeada de vegetacion primaria Atari-Awkayacu permite convivir con pobladores
indigenas, conocer sus costumbres, gastronomia y tradiciones. El turista puede practicar
senderismo con guias nativos, encontrarse con arboles de higuerén con mas de 150 afios
de edad, conocer plantas y arboles medicinales como la sangre de drago (Crotonlechleri);
realizar natacion sobre el Rio Pusino, avistamiento de aves y mamiferos dentro del bosque
nativo. Ademas, degustar la gastronomia tipica con deliciosos platos de cachama, toma

de chicha de yuca y maitos.
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4.3. Diagnosticar la gestion actual del patrimonio cultural inmaterial

e Momento Analitico
a. Problemas que enfrenta el Canton Lago Agrio.

Tabla 15 Matriz de Problema

Problemas Causas Efectos Potencialidades Alternativas de Solucion
Migracion de Busqueda de preparaciéon en Desplazamiento  de la Poblacién colonae indigenatienen Ejecucion de proyectos agroproductivas,
poblacion educacion de calidad. Escasas poblacion a urbes mas conocimientos y experiencias que forestales y turisticos.
fuentes de empleo. desarrolladas del pais pueden aporta debidamente al Tecnificar el cultivo de plantas productoras
desarrollo se se los prepara e de aceite vegetal. Capacitacién y asistencia
incentiva adecuadamente. técnica durante el desarrollo del proyectos
Empresas  petroleras  pueden productivos
ayudar para el desarrollo del
Canton.
Débil No existe capacitacion para que las Hay presencia de Existen organizaciones estdn Acciones integrales para fortalecer y
organizacion organizaciones existentes cumplan organizaciones sociales constituidos legalmente y hay consolidar la organizacion social mediante
social con sus objetivos. Débil orientadas a los sectores experiencias que pueden convenios con entes estatales encargados de
fortalecimiento institucional. productivos, sociales, incentivarse para que la poblacion  estas actividades; programas de
deportivos 'y comunitarios se integre en forma afectiva al capacitacién en fortalecimiento

que realizan  esfuerzos
aislados y con poco éxito
debido a que no se
encuentran fortalecidas
institucionalmente

desarrollo cantonal.

institucional, solucion de conflictos..

Poco
fortalecimiento
de Grupos
étnicos
existenetes

Deterioro del Patrimonio Cultural
tanto tangible como intangible

No se crean espacios para estrechar
lazos 'y  convivencia  entre
comunidades indigenas y colonos.

No hay espacios para
expresion cultural.
No se aprovechan

conocimientos 'y practicas
ancestrales

Riqueza de arte,
comportamiento,religiosa, cultural
y linguistica de las comunidades

indigenas  que  puede  ser
aprovechada en su  propio
beneficio.

Tratamientos espciales a las

nacionalidades indigenas

Formulacion de proyectos que involucren a
los grupos indigenas y colonos que
respetando sus condiciones especiales
permitan un accionar sustentable en los
diferentes  campos como  turismo,
produccion y manejo y aprovechamiento de
recursos naturales

Fuente: GAD Lago Agrio
Elaborado por: La autora
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b. Andlisis de involucrados

Tabla 16 Analisis de involucrados

Entidad Funcién Interés Limitaciones
GADM del Canton Planificar, construiry  Desarrollar espacios Falta de comunicacion
Lago Agrio mantener la vialidad publicos para el dentro del Canton con

urbana y rural

desarrollo cultural,

sus respectivas

deportivo y social. parroquias.
Departamento de Proteger y promover la Garantizar el ejercicio  Falta de recursos para
Cultura diversidad de las de los derechos el cuidado y

expresiones culturales,
incentivar la libre
creacion artistica y
difusién de bienes y
servicios culturales.

culturales y el cambio
cultural de la sociedad

proteccion del
patrimonio cultural

MINTUR

Se encarga de
organizar el desarrollo
turistico de destinos
turisticos

Impulsa el desarrollo
del turismo nacional y
cultural dentro y fuera
del pais.

Recursos dirigidos a
destinos consolidados
y poca planificacién
en el sector rural.

Fuente: GADM Lago Agrio

Elaborado por: La autora

4.4, Definir estrategias para el modelo de gestion del patrimonio inmaterial del
Canton Lago Agrio.

Participacion comunitaria

/7

Coordinacion y asesoria
institucional

Ejes estrategicos

Sostenibilidad

Fuente: GADM Lago Agrio

Elaborado por: La Autora
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e Participacion comunitaria

Brindar la posibilidad a las

personas que libremente deseen | Promover la participacion
participar,  con informacion | comunitaria y el bien comdn por
adecuada y en espacios con | medio de capacitaciones/talleres
capacidad de toma de decision.

Participacion
Comunitaria

Promover los mecanismos necesarios
para que las comunidades aprecien y
reconozcan el patrimonio inmaterial
que mantienen y transmiten.

Convertir a la poblacion en
productora, gestora y consumidora de
los productos culturales.

Fuente: GADM Lago Agrio
Elaborado por: La autora

Segun (Aguilar ldafiez, 2013) menciona que una comunidad es una agregacion social o
conjunto de personas que, en tanto que habitan en un espacio geografico delimitado y
delimitable, operan en redes estables de comunicacion dentro de la misma, pueden
compartir equipamientos y servicios comunes, y desarrollan un sentimiento de
pertenencia o identificacién con algin simbolo local; y, como consecuencia de ello,
pueden desempefiar funciones sociales a nivel local, de tipo econémico (produccion,
distribucion y/o consumo de bienes y servicios), de socializacion, de control social, de

participacién social y de apoyo mutuo.

Para el proceso de participacion comunitaria, es preciso que uno o varios de esos grupos
sean capaces de identificar el elemento comun que los caracteriza. Es decir, tiene que
haber una toma de conciencia acerca de una necesidad, problema o interés propio, y que
se perciba también en otras personas con las que se toma contacto. Ser capaces de
identificar lo que se comparte es algo necesario, pero no suficiente. Para poder hablar de
verdadera participacion, es preciso, ademas, que las personas sean capaces de tomar algin
tipo de decisiones relativas al tema que les afecta, y actuar para intentar atender o
satisfacer esos problemas o necesidades. lo que determina que el factor de éxito
fundamental para todas las iniciativas depende de una efectiva participaciéon de las

diversas comunidades, grupos culturales e individuos.
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e Coordinacién y asesoria institucional.

a N )

Consolidacion y

trabajo conjunto con o

otras instancias Concientizar a la
sociales para la sociedad del valor y
proteccion  de las riesgo que tiene el
identidades culturales. patrimonio inmaterial

\ L\ %
/Abordar diversQ ﬁ sesorar y apoyar m

instituciones publicas ?gj;'sor;as ?r?staztcz:i!as 82
en el sector Cultural

: dicho Sector; partiendo
que se convierta en un de una gestién

espacio  técnico y

politico para la toma f:'j,ﬁ%'l}?ﬂfﬁm !
de  decisiones, la ' ’
mediante la

€jecucion y el investigacion, y la

@gwmlento. / Wrmalizaei()n. /

Fuente: GADM Lago Agrio
Elaborado por: La autora

La Coordinacién y asesoria institucional se puede utilizar como una medida estratégica
para la salvaguarda de las expresiones e identidades culturales. Dicha comision esta
conformada bajo la representacion de diversas instituciones que abordan desde diferentes
ambitos la tematica de PCI, ademas indica la necesidad de consolidacion y del trabajo
conjunto con municipalidades y otras instancias sociales para la proteccion de las
identidades culturales.

La proteccion y promocion de los derechos culturales no solo concierne al Sector Cultura,
sino que es responsabilidad del Estado en su conjunto. Por ello, las diversas instituciones
que lo conforman son corresponsables de velar por este derecho desde su quehacer
particular. Por tanto, la gestion del PCI requiere ser abordada por el Sector Cultura con
una vision de sistema, conformado por diversas instituciones publicas, y que se convierta
en un espacio técnico y politico para la toma de decisiones, la planificacién, ejecucion y

seguimiento.
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e Sostenibilidad

Motivar que las Capacitaciones

acciones de PCI ambientales para el
sean sostenibles y | | uso adecuado de
no generen un recursos naturales y
impacto  negativo culturales,
ambiental. procurando un
desarrollo
sostenible.
Impulso Buscar los

fundamental de recursos

la sostenabilidad financieros que
a la ciudadania permtan levantar
por medio del los procesos de
GAD PCI

Fuente: GADM Lago Agrio
Elaborado por: La Autora

Este eje busca garantizar que las acciones de PCI sean sostenibles en el tiempo y a la vez
no generen un impacto negativo ambiental, ni el uso inadecuado de recursos naturales y

culturales; procurando un desarrollo sostenible.

En el dmbito econdmico se debe buscar los recursos financieros que permitan levantar los

procesos de PCI y garantizar el cumplimiento de planes de salvaguarda que se definan.

Tal como lo plantea UNESCO, la cultura debe ser considerada como un impulso
fundamental de la sostenibilidad, una fuente de significado y energia, un manantial de
creatividad y de innovacion, y un recurso para hacer frente a los desafios y encontrar
soluciones adecuadas (UNESCO, 2016).
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2. Procesos de Transversales

Se compone de procesos de apoyo que contribuyen a la adecuada conservacion del

Patrimonio Cultural.

(" )

Generar acciones educativas
de sensibilizacion  sobre el
patrimonio cultural en
coordinaciéon con el GAD e
instituciones no formales.

Proceso de
educacion
Proceso de
transversales
Proceso de
divulgacion

Fuente: GADM Lago Agrio
Elaborado por: La Autora

S J
-
Potenciar la plataforma

tecnoldgica existente sobre el
Patrimonio Cultural Inmaterial.

&
-

Fortalecimiento y articulacion
entre los centros de informacion
y las entidades dedicadas ala
proteccion del patrimonio cultural

&
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Conclusiones

Existe la necesidad de implementar un modelo de Gestion del Patrimonio
Cultural Inmaterial para el canton Lago Agrio, con la finalidad de poder ayudar
a promover el desarrollo turistico.

Es importante la planificacién, para el cumplimiento de las estrategias que se
puedan plantear sobre el modelo de gestion para el cantdon Lago Agrio.

Se puede observar que el analisis socio-cultural ayudd a conocer los bienes
patrimoniales que tiene el Canton Lago Agrio y su estado de conservacion.

El diagnostico sobre la gestion del patrimonio cultural inmaterial ayudara a
obtener soluciones, ante los problemas que esta atraviesa y que, beneficiaré a la
poblacién del Canton Lago Agrio.

Recomendaciones

Re direccionar estrategias en caso de ser necesario, para el modelo de gestion del
patrimonio cultural inmaterial

Analizar a técnicos y establecer comunicacién con las comunidades del Cantdn
Lago Agrio.

Determinar un andlisis de la gestion, cada 5 meses y asi poder establecer si los
aspectos que son estudiados han tenido una evaluacién correspondiente eficaz.
Controlar las actividades que se realicen dentro de las comunidades, para que estas
no sean afectadas y, asi ayudar en el desarrollo turistico del cantén Lago Agrio,

provincia Sucumbios.
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ANEXO II: Anélisis FODA

FORTALEZAS
1. Unica en la Amazonia.
2. Riqueza natural.

3. Festividad Ancestral
distinta a otras festividades.

DEBILIDADES

1. Escasa informacion,
valoracién y difusion del
Patrimonio Cultural
Inmaterial

2. Reducido numero de
investigaciones

3. Falta de profesionales en
gestion patrimonial

OPORTUNIDADES
1. Aumento el nivel de

conocimiento y culturaen la

sociedad
2. Alza de turismo Cultural

3. Crece el indice de flujo
turistico.

AMENAZAS

1. Desinterés por parte de
los mismos jovenes de la
comunidad

2. Influencia de nuevos
medios y tecnologias

3. Migraciones  hacia
sociedades mas urbanas y
modernas

4. Nuevas formas de
diversion.
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ANEXO I11: Arbol de problemas
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Gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial y Desarrollo
Turistico del Canton Lago Agrio, Provincia de Sucumbios.
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ANEXO IV: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES

INDEPENDIENTE:

Gestion del
Patrimonio Cultural
Inmaterial

CONCEPTO

Todas las iniciativas publicas o
privadas en relacién con el
Patrimonio Cultural deben ir
enfocadas a estos dos

objetivos. Proteger y difundir, ya
que el Patrimonio es un legado
del pasado y nuestro deber es
conservarlo para disfrutarlo y
legarlo para las futuras
generaciones. Para este cometido,
se cuenta con cuatro herramientas
principales: Conocer, planificar,
controlar y difundir. (Carreton,
Patrimonio Inteligente, 2015)

DIMENSIONES

Conocer .
L]
L]
Planificar .
Controlar .
L]
L]
Difundir .

INDICADORES

Conocimiento técnico
Anélisis de su estado de conservacion
Anélisis de conocimiento cultural.

Implementar estrategias
Elaboracion de estrategia

Gestioén publica
Concientizar el valor del Patrimonio.
Mecanismos de control sustentable.

Divulgar el Patrimonio cultural
inmaterial.

Promocionar

Acercamiento a la sociedad

ITEMS

¢Como calificaria usted el conocimiento de
los técnicos del GAD sobre la gestion del
Patrimonio Cultural Inmaterial del cant6n
Lago Agrio?

Estime los procesos de conservacion del
GAD sobre la gestion del Patrimonio
Cultural Inmaterial de Lago Agrio

Opine usted sobre la gestion cultural del
Patrimonio Cultural Inmaterial en Lago
Agrio

Califique usted las estrategias que aplica el
GAD sobre la gestion del Patrimonio
Cultural Inmaterial en el cantén Lago Agrio
Evalte la planificacion del GAD sobre la
gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial
del cantén Lago Agrio

Evalle la Gestién publica para el
Patrimonio Cultural Inmaterial en Lago
Agrio

¢Qué calificacion le daria usted a los
mecanismos de control sustentable que usa
el GAD para el Patrimonio Cultural
Inmaterial en Lago Agrio?

¢{Como considera usted las formas de
difusion del Patrimonio Cultural Inmaterial?
(saberes ancestrales, rituales)

Estime las estrategias de promocion para el
Patrimonio Cultural Inmaterial en el cantén
Lago Agrio

Califique usted la importancia de involucrar
a la sociedad con la comunidad Cofan
perteneciente a la parroquia Dureno, Cantén
Lago Agrio
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DEPENDIENTE:

Desarrollo
Turistico

El Desarrollo Turistico tiene
como objetivo principal, impulsar
programas que contribuyan a
promover mayores niveles de
calidad y competitividad, la
generacion de capacidades
locales y el desarrollo turistico en
las diferentes unidades del
planeamiento. Fuente
especificada no valida.

1.

2.

3.

Programas

Calidad

Competitividad

Caracteristicas
Etapas
Actividades

Precio
Satisfaccion
Compromiso

Recomendacion
Conservacion
Motivaciones.
Innovacion

¢Conoce usted si existen planes o programas
de gestion del Patrimonio Cultural
Inmaterial en el cantén Lago Agrio?

¢Sabe usted si hay actividades encaminadas
a la gestion de conservacion del Patrimonio
Cultural Inmaterial en Lago Agrio?

¢Cree usted que las etapas de los programas
se hayan cumplido adecuadamente para el
desarrollo turistico en Lago Agrio?

¢Considera usted que los precios de los
servicios turisticos estan enfocados para el
desarrollo turistico en Lago Agrio?

;Cree usted que la satisfaccion de los
visitantes es necesaria para el desarrollo
turistico en Lago Agrio?

Evalle si hay compromiso de la sociedad
con la Gestion del Patrimonio Cultural
Inmaterial orientado al Desarrollo Turistico
en Lago Agrio

¢Cree usted que las recomendaciones son
importantes para la competitividad en el
desarrollo turistico del Cant6n Lago Agrio?
¢Sabe usted si existe un plan de
conservacion para los recursos turisticos del
cantén Lago Agrio?

¢Considera usted que es importante motivar
a la comunidad para el desarrollo turistico
en Lago Agrio?

Opina usted que la innovacién es un factor
importante para la competitividad del
desarrollo turistico del canton Lago Agrio
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ANEXO V: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA DIMENSIONES
¢;De qué manera la gestion del | Analizar la influencia de la Gestion | La gestion del Patrimonio Cultural VARIABLE Para esta investigacion se utilizara una . Conocer
Patrimonio  Cultural  Inmaterial | del Patrimonio Cultural Inmaterial | Inmaterial influye de manera INDEPENDIENTE metodologia transversal mediante la . Planificar
influye en el desarrollo turisticoenel | en el desarrollo turistico en el cantén | significativa en el desarrollo | Gestién del Patrimonio | cual serd necesario realizar una e  Controlar
canton Lago Agrio, Provincia de | Lago  Agrio, Provincia  de | turistico. Cultural Inmaterial: Todas las | aplicacion del método: e  Difundir
Sucumbios? Sucumbios. iniciativas pablicas o privadas en | Descriptivo-correlacional

relacion con el Patrimonio
Cultural deben ir enfocadas a
estos dos objetivos. Proteger y
difundir, ya que el Patrimonio es _ N.p.q
un legado del pasado y nuestro n= (N —1)E?
deber es conservarlo para Rk tpa
disfrutarlo y legarlo para las
futuras generaciones. Para este | Donde:
cometido, se cuenta con cuatro | n=Tamafo de la muestra
herramientas N=Tamafio de la poblacién.
principales: Conocer, planificar, | E=error maximo aceptable (0,05)
controlar y difundir (Carreton, | p=Probabilidad de ocurrencia de un
Patrimonio Inteligente, 2015) fenémeno. (0,50)
g=probabilidad de no ocurrencia del
VARIABLE DEPENDIENTE | fenémeno. (0,50)
Desarrollo Turistico: Tiene | k=2
como  objetivo  principal, | NOTA: Esta formula se obtuvo del «  Programas
impulsar ~ programas  que | libro: e Calidad
contribuyan a promover mayores | Formulacion 'y  evaluacion de «  Competitividad

niveles de calidad y
competitividad, la generacion de
capacidades locales y el
desarrollo  turistico en las
diferentes unidades del
planeamiento.

proyectos turisticos, del Dr. José
Alvarez Roman Mgs. (ROMAN,
2011)
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PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e ;COmo el conocer influye en el

desarrollo turistico?

e ;Como la planificacion influye

en el desarrollo turistico?

e ;Como el controlar influye en el

desarrollo turistico?

e ;Como el difundir influye en el

desarrollo turistico?

Analizar la influencia
del conocimiento en el
desarrollo turistico

Analizar la influencia de
la planificacion en el
desarrollo turistico

Analizar la influencia
del control en el
desarrollo turistico

Analizar la influencia de
la difusién en el
desarrollo turistico.

El conocimiento influye
de manera significativa
en el desarrollo turistico
La planificacion influye
de manera significativa

en el desarrollo turistico.

El control influye de
manera significativa en
el Desarrollo Turistico.
La difusion influye de
manera significativa en
el Desarrollo Turistico.
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ANEXO VI: Validaciéon de encuestas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
) CHIMBORAZO
= 'ACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y

ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

APELLIDOS ¥ NOMUBRES DEL t:xn:um...'....?.;‘,4....}!...&.:.;.::‘ IO D
TITULOVGRADOS: L '
LR E—
Doctor {)
Magister {)
Lugar ea que labora: ... tasveunsassies sns Seassnenss 45568 540403 voR daoPPrRRAANSSIA
Fecha:

TITULO DEL PROYVECTO DE INVESTIGACION:
Gestion del Patrimoaio Cultural Inmaterial y Desarrollo Turistico del cantda Lago Agrio

El instzumento de medicidn perencce a fa variable: Gestidn del Parimonio Cultural Inmaterial.

Mediante 1a tabla devaluaciin de expertos, usted tiene 1a focoltad de evalusr cada una de las preguntas
marcando con “X"™ en las columnas de ST o NO, Asi mismo Jo cxhonamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones yfa sugerencias, con In finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la Gestidn del Patrimonso Cultural Inmaterial.

5.1.Variable Independiente: Gestion del patrimonio cultural inmaterial

I LK snstr de modicson p <l drsedo adecuado? <
) LElL mstrumento de recolecaida de datos tiome relicisn coned | 7
titulo de [a investigacidn?
P Ue recoleceitn de datos s¢ menciona las =
vatisbles de imvestipacitn? o
4 LEVmstrumento de recoleccidn de datos lacilliard el logrode |~
los objetivot de la investigacion?
s | s de recoleccion de d350s s¢ felaciona con las P
variable del estudio?
|6 1 oheedeccdiduin tiene un sentido coherents?
- (C2ds una de 123 pregy el s de medicidn se
1 <on cada uno de bos ¢l de los indicadores? /
M LE1 disefo del | e modicadn faciliard of andlisis y /
rocesamiento de datos?
9 (Son entendibles Fas alternativas de respuestas de /
instrumentos de medicidn ?
10 ZED imstrumento de medicidn serd sccesible a 1a poblacion J
sujeto de estodio? ke
n (El instrumento de medicion €5 ¢laro, preciso y sencillo de
_responder para, do ¢ita btener Jos daos requendos?
TOTAL
Sugerencias:...
Experto
CION O CARGO QUE DESEMIENA
INSTITUCION
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CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

(é UNIVERSIDAD NACIONAL DE
S

-

|
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO ooy Vimes <awmsies

TITULO/IGRADOS:
Ph.D ()
Doctor {z)

_ Magister ()

Lugar en que labora: ') N k cH
Fecha: 280/, 5000
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
Gestin del Patrimonio Cultural Inmaterial y Desarrollo Turistico del cantéa Lago Agrio

El instrumerito de medicidn pertencee a la variable: Gestion del Pasrimonio Cultural [nmaterial,

Mediante la tabla devaluscion de expertos, wied tiene la facudiad de evaluar cada una da las preguntas
marcando con “X™ en las columnas de ST o NO. Asi mismo 1o exbortamas en la correccida de los items,
indicando sus observaciones 3/0 sugerencias, con b finslidad de mejorar la coberencia de las preguntas
sobre la Gestidn del Patrimonio Cultural Inmaterial,

:

Items Pregantas Observaciones

LE! ingrumento de medicdm presenta el diselio adectssdo?

SE! instrumento de recolocsada de daos tiene relacion con of

titulo de la inyestigacion?

P de recoleccida de daos se mencions Ia

variables de imvestigacion? _

LEf imstrumeren de recoleceida de datos faculicard el logro de

los obietivos de la inyetigaciéa?

LEl instrumento de recolecsidn de datos s relaciona coo las

variable del estudio?

ilLa redaccidn de las prrguntis tine un sertido cobernte?

Cads una de I3 pregosees del i de medicibn 1

relacions con cada o de ko lemenion e los indicadares?

(I daato del instrumenso de medicidn facilinard of andlisis y

peocesamienta de daos?

500 entendibles ks alterrativas de roposatas de

| instramertos de medicida ?

10 LElinstrumento de medsaidn serd ascenble 2 13 poblacién
sujeto de etudio”

LEL instrumento de medicion ex claro, preciso y sencillo de

! _ | responder pas de esta maners., obtene s o requeridos?

TOTAL
Sugerencias:, REAAv IR, | Bioccta

Iz

- o

-

el = | 9w

\\\\\\\\\\\{

0 CARGO QUE DESEMPENA
INSTITUCION
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CARRERA DE cnsnON TUR]STICA Y norzug_.«_

exerrorhl. fse Setl Bele

Annxnmsvnmumumsz
TITULO/GRADOS:

raD )
| Doctor )
[(Magheter ___ 160
Lugar en que labora:
Fecha:

b~ |-~

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
Gestidn del Patrimonio Cultural Inmaterial y Desarrollo Tusistico del cantdn Lago Agrio

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Gestidn del Patrimonio Cultural Inmaterial.

Medimchubhdcvntnu%ndcexmox.wumhfwuawmwwahm
marcando con "X en las columnas de S1 .0 NO. Asi mismo lo exhortamos ¢n la correcciéa de las ftems,
Mwﬂomobav-dmylomud&mhﬂmldddem)omhoobumchdclnmm

sobee Ia Gestidn del Patrimonio Cultural Inmaterial

1 LE| instruenento de medicion preseres el disolo adecuado?

2
Bl

2 Ll instrumento de recoleccida de datos tiene relacidn con of
titulo de la investigacidn®

LEl imstrumnento de recolecsion de datos se mencioan las
variables de invessipacido?

-

LET instrumento de recoleccita de datos facibesed ¢l logro de
los ebjetivos de la investigacida?

LEl instrumento de recoleccitn de dares se relacicns com 1as

varisble del estudro?

21a redaccida e 135 pecy 2
.l,Cad- una &e las peeguntas de! &n‘:mm it

< el w | &

€00 ¢ads uno de bos thewcalar 2e b

wmwlmamlxk [P e il andiisis y
de datos?

@mwm&bhnﬂemn—udcmwud:
instrumentos de medickd

10 B |mdemlcl&uw$mhlu Ia poblacida
sujeto de estudio?

LEI hummbdcmdmhndaro.pn:mymllhdc

SIS ENIN NN NN\ \E

" responder para, de esta 2, los datos reg:

— |
—

w"rr/u.

Sugerencias:

! 0
CION O CARGO QUE DESEMPENA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
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5.2.Variable Dependiente: Desarrollo turistico.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
& = CHIMBORAZO
S FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO... ’-‘-/n { c‘ibg» P

TITULO!GRADOS:
Ph.D (<)

_Doctor ()
Magister ()

Lugar en que laborat ...

Fecha:
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
Gestidn del Patrimonio Cultural Inmaterial y Desarrollo Turistico del cantda Lago Agrio

El instrumento de medicién periencee a la variable: Desarrollo Turistico.

Madianse Ia tabia devaluacion de experios, usted tiene Ja facultad de cvaluar cada una de las preguntas
marcando con “X™ en las columnas de S1 o NO. Asi mismo Jo exhortamos e la correccidn de fos ftems,
indicando sus observacioncs Yo sugerencias, coa 1a finalidad de mejocar Ia coherencia de las preguntas

sobre ol Desarrollo Turistico.
e Pregam

1 ZEl instr de medicida p ta ¢l deseo

L | LETinstrirarts d2 aeoorecnien de datos tieme relacsin con el |/
utulo ¢e i investigacidn?

3 LEl isstrumento de recoleccidn de datos se mencions las
varisbles de ivestigacién? 7

4 JE1 instrumento de recoleecion de datos facilitard f Jogro de /
los obfetivos de la investigacidn?

s TEJ instrumenta de recolecsién de daios se relaciona con las /
variable del extudio?

6 umw&mmumumma 7
7 ,;Cadanmdclmmdelimd‘m‘d&vn 7
relacions con cada uno ée 10s clementos de fos indicadores?

N LEl diseho del instrumeato de medicion focilltars cf andlisis y /

dento de datos?

’ Son entendibles las alternativas d¢ respuesias de A
instrumentos de mediciéa ?

10 gH‘ de dicita terd Shl, .ll, CXPesTY /
sujeto de exudio? e

n Lﬂimuwm«muﬁdhswo.miwynmilodc /
responder para, de ests b los datos requeridos?

TOTAL

Sugerencias:... ,./'/d"é“/*/"'ésfﬁm‘-(wu X

INSTITUCION

YR

ate—— o Ll
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( ) UNIVERSIDAD NACIONAL DE

CHIMBORAZLO
= FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMININTIATIVAK
CARRERA DE GESTION TURINTICA Y HOTELERA

APELLIDON Y NOMIRES DI, m-r.«m.....d,'.'..‘.n'm.....'f‘.'.f:.‘.:.:..';.'::r/:.f.!.‘.-..',........,.....
TIULOGHADON

'hh ()
Thictor (*)
Muglster ()

'mr " ".' "l“'" ‘Q"’.‘.!?.'&l.{:.““".‘lIQ""IOI.l.l.‘llll‘l!l.“l“'l..'.“" LR R
TR LI T -
THULO DEL FROYECTO DECINYENTIGAC HON]
Clentidan el Patrbnnedo € ulioesd Tnmadeslad y Exessenolior Taristhon ded cantém L agr Agrin

11 Emtnmncnta de medic i peremece o ks vidable: Desariobio Turkstlen

Medante la tabln (evadnachin de expersm, ustol e ln facoltnd de evaling cody una de Jis peeguntan
maroamdo ool "N en kay colmnme de SEa BOL At sl e exluntmnen oo In conreccfa de lea e,
Bl vey abnervac ey 3l sagerenclio, con b Sualldad de meforne ln cdwerenels de Doy pregntas
sabie el Desarradla Frbstlon

{tems Progustas ;‘Mﬁr Observaclonm

1 iy 1l tvnnennis de poeell e 'rmTu: e divefos adecrmmli?
L1 bntsnmienenr de pecndece M b daton tene redsc i com el

-

B A P AN A S E—
ZEL imbmento ¢ recoleco i de datos se nioichons bey
J sarlablos de laveutlpae |in? ¢
o | A It d¢ recnlece e de dati Saclitark of hogro de /

Jons s bjetivnia e Ja fevvestigmiin?

s | T mmnontns e seosbone |0 de dadon ve relachumt onn ba

varlulde del ewndia?

) L pexdmocbdm e Doy peegentin Lone s st ldo coheterde? /

- LU0 wtn e Bax preginbes ded intrmment de edioln 1«
pelincherss cves cuds i de Jon ehemenin de hon Inficnbeer? | /

JU1 el el drnvtristentr e ol o facilitar «f andlie y

~

d procesattiento de dntin /
v L8 enitondilies bas wltermntivan de revpuestn e
Jenttnsnendsn de poedlidn ¥ /

L0 Imtnento de molickhn serh nocenlie n la poblaciée
10| et e extuntiv?
LA Imteumiwnnn d melicin e clees, procia y wenciibs de /

" respoeder pars, e evia irsinces, idtener lon dabon requaridon?
TOTAL
1
Sugerenclas:. SRR LA .., o \
EECUEE RN .

-

FUNCION O CARGO OUE DESEMPERA
INSTITUCION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE

CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y

ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

APELLIDOS ¥ NOMIIRES DEL EXPERTO M P"’“’" }‘b-")'#’ u‘y -

TITULO/G

D

()

Doctor

()

Magister
Lugar en que labora:
Fecha:

Gestidn del Patrimonio Cultural Inmaterial

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
y Desarrollo Turfstico del cantda Lago Agrio

El instrumento de medicidn pertenece a la vasiable: Desarrollo Turistico.
Mediante 1a abla devaluacién de expertos, usted tiene |a facultad e evaluar cada wna de las preguntas
marcando con “X" en las columnxs de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccitn de los ftems,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coberencia de las preguntas
sobre ¢l Desarrollo Turistico,

Preguntas

F

NO

Observaciones

LEl instruments de medicidn p ¢l disefo adecuado?

;mM«Mammed
tiulo de s investigacibn?

261 instrurmento de fecokeciin 0o 4aA0% 53 Mengons 1
variables de investigacién?

ZE instrumento de recoleccion de dasos Haitinan ¢l jogro de
Sos cbjetivos de la investigacidn?

JEL ISIrUmEnto 6¢ 1ecoleceion s = 1= f2ia ahr s 13
variable el estodio?

L 1edazcion de las preguntas v e sontily rbercete?

‘M una de bas peeguntas del Irostraz o> de medicion 56
con cada uno de los elenscntos de ot Indicadores?

J.'l st del inSUrumento de medicon [ litars of adlisis y
benro de daton’)

J,Soncnmalaiuﬂaum«mde
imstrumentos de medicida 7

(El instrumento de medicion serd sble 2 la pobllacid
suieto e estudio?

LEl instramento de medicidn es clarg, preciso y sencillo de
responder para. d¢ esta maners, cbéener los datcs requeridos?

NANAYAYATA S AN AN ANA

TOTAL

Sugerencias:....oumiinniinnn

0 CARGO QUE DESEMPENA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
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ANEXO VII: Analisis e Interpretacion

Se presentara el analisis de la aplicacion de las encuestas de cada variable: Gestores de
turismo (Variable Gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial) y a pobladores

econdmicamente activos (Variable Desarrollo turistico)

x|



6.1. Tabulacion Variable independiente (Gestion del patrimonio cultural

inmaterial)
Pregunta N°1

¢ Coémo calificaria usted el conocimiento de los técnicos del GAD sobre la gestion del
Patrimonio Cultural Inmaterial del canton Lago Agrio?

Tabla 17 Conocimiento de los técnicos del GAD

Opcion Cantidad | Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 2 40%
Bueno 3 60%
Muy Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
Total 5 100%
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Gréafico 1 Conocimiento de los técnicos del GAD

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del cantdén Lago Agrio se puede observar
que el 0% respondieron a deficiente, el 40% a regular, el 60% bueno, el 0% muy bueno
y el 0% a excelente. Se puede concluir que el conocimiento de los técnicos sobre la

gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial es bueno siendo el porcentaje mayor de 60%.
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Pregunta N°2

Evalle la planificacion del GAD sobre la gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial

del cantén Lago Agrio

Tabla 18 La gestidn del Patrimonio Cultural Inmaterial

Opcién Cantidad | Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 3 60%
Muy Bueno 2 40%
Excelente 0 0%
Total 5 100%

70%

60%
60%
50%
40%

40%

30%

20%

10%
0% 0% 0%

0%
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Grafico 2 La gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del cantén Lago Agrio se puede observar
que el 0% respondieron a deficiente, el 0% a regular, el 60% bueno, el 40% muy bueno
y el 0% a excelente. Se puede concluir que la planificacion del GAD sobre la gestion del

Patrimonio Cultural Inmaterial es bueno siendo el porcentaje mayor de 60%.
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Pregunta N°3

Estime los procesos de conservacién del GAD sobre la gestion del Patrimonio

Cultural Inmaterial del Lago Agrio

Tabla 19 GAD sobre la gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial

Opcion Cantidad | Porcentaje
Deficiente 2 40%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy Bueno 0 0%
Excelente 3 60%
Total 5 100%

70%

60%

60%

50%
40%

40%

30%

20%

10%

0% 0% 0%
0%
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Gréfico 3 GAD sobre la gestién del Patrimonio Cultural Inmaterial

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del cantén Lago Agrio se puede observar

que el 40% respondieron a deficiente, el 0% a regular, el 0% bueno, el 0% muy bueno y

el 60% a excelente. Se puede concluir que los procesos de conservacién del GAD sobre

la gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial es excelente siendo el porcentaje mayor de

60%.
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Pregunta N°4

Califique usted las estrategias que aplica el GAD sobre la gestion del Patrimonio

Cultural Inmaterial en el canton Lago Agrio

Tabla 20 Estrategias que aplica el GAD

Opcion Cantidad Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 2 40%
Bueno 0 0%
Muy Bueno 3 60%
Excelente 0 0%
Total 5 100%

70%

60%
60%
50%
40%

40%

30%

20%

10%
0% 0% 0%

0%
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Gréfico 4 Estrategias que aplica el GAD

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del cantén Lago Agrio se puede observar
que el 0% respondieron a deficiente, el 40% a regular, el 0% bueno, el 60% muy bueno
y el 0% a excelente. Se puede concluir que las estrategias que aplica el GAD sobre la
gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial es muy bueno siendo el porcentaje mayor de
60%.
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Pregunta N°5

Opine usted sobre la gestion cultural del Patrimonio Cultural Inmaterial en Lago

Agrio

Tabla 21 Opine usted sobre la gestion cultural del Patrimonio Cultural

Opcion Cantidad |Porcentaje
Deficiente 2 40%
Regular 1 20%
Bueno 2 40%
Muy Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
Total 5 100%
45%
40% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
20%
15%
10%
5%
0% 0%
0%
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Gréfico 5 Opine usted sobre la gestion cultural del Patrimonio Cultural
Andlisis e interpretacion:
De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del canton Lago Agrio se puede observar
que el 40% respondieron a deficiente, el 20% a regular, el 40% bueno, el 0% muy bueno

y el 0% a excelente. Se puede concluir que la gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial

esta entre deficiente y buena siendo el porcentaje mayor de 40%.
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Pregunta N°6
Evalle la Gestion Publica para el Patrimonio Cultural Inmaterial en Lago Agrio

Tabla 22 Evalte la Gestion Publica para el Patrimonio

Opcion Cantidad |Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy Bueno 2 40%
Excelente 3 60%
Total 5 100%
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Gréfico 6 Evalle la Gestion Pablica para el Patrimonio
Analisis e interpretacion:
De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del cantén Lago Agrio se puede observar
que el 0% respondieron a deficiente, el 0% a regular, el 0% bueno, el 40% muy bueno y

el 60% a excelente. Se puede concluir que la gestion publica para el Patrimonio Cultural

Inmaterial es excelente siendo el porcentaje mayor de 60%.
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Pregunta N°7

¢ Qué calificacion le daria usted a los mecanismos de control sustentable que usa el

GAD para el Patrimonio Cultural Inmaterial en Lago Agrio?

Tabla 23 Mecanismos de control sustentable que usa el GAD

Opcion Cantidad Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 3 60%
Bueno 2 40%
Muy Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
Total 5 100%0

70%
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60%
50%
40%

40%

30%
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10%
0% 0% 0%

0%
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Grafico 7 Mecanismos de control sustentable que usa el GAD

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del cantdn Lago Agrio se puede observar
que el 0% respondieron a deficiente, el 60% a regular, el 40% bueno, el 0% muy bueno
y el 0% a excelente. Se puede concluir que los mecanismos de control sustentable que
usa el GAD para el Patrimonio Cultural Inmaterial es regular siendo el porcentaje mayor
de 60%.
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Pregunta N°8

¢ Como considera usted las formas de difusion del Patrimonio Cultural Inmaterial?

(saberes ancestrales, rituales)

Tabla 24 Cémo considera usted las formas de difusién del Patrimonio

Opcién Cantidad Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy Bueno 3 60%
Excelente 2 40%
Total 5 100%

70%

60%

60%

50%
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40%
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Gréfico 8 Como considera usted las formas de difusion del Patrimonio

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del canton Lago Agrio se puede observar

que el 0% respondieron a deficiente, el 0% a regular, el 0% bueno, el 60% muy bueno y

el 40% a excelente. Se puede concluir que la forma de difusion del Patrimonio Cultural

Inmaterial en Lago Agrio es muy buena siendo el porcentaje mayor de 60%.
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Pregunta N°9

Estime las estrategias de promocion para el Patrimonio Cultural Inmaterial en el

canton Lago Agrio

Tabla 25 Estime las estrategias de promocién para el Patrimonio Cultural

Opcidn Cantidad Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 1 20%
Muy Bueno 2 40%
Excelente 2 40%
Total 5 100%
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Gréfico 9 Estime las estrategias de promocion para el Patrimonio Cultural

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del cantén Lago Agrio se puede observar
que el 0% respondieron a deficiente, el 0% a regular, el 20% bueno, el 40% muy bueno
y el 40% a excelente. Se puede concluir que las estrategias de promocién para el
Patrimonio Cultural Inmaterial estan entre muy bueno y excelente siendo el porcentaje

mayor de 40%.

xlix



Pregunta N°10

Califique usted la importancia de involucrar a la sociedad con las comunidades

pertenecientes al Canton Lago Agrio

Tabla 26 Califique usted la importancia de involucrar a la sociedad

Opcion Cantidad Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 2 40%
Muy Bueno 2 40%
Excelente 1 20%
Total 5 100%
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Graéfico 10 Califique usted la importancia de involucrar a la sociedad

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada a 5 gestores del cantdén Lago Agrio se puede observar
que el 0% respondieron a deficiente, el 0% a regular, el 40% bueno, el 40% muy bueno
y el 20% a excelente. Se puede concluir que la importancia de involucrar a la sociedad
con las comunidades pertenecientes al Canton Lago Agrio esta entre bueno y muy bueno

siendo el porcentaje mayor de 40%.



6.2.VARIABLE DEPENDIENTE: Desarrollo Turistico
Datos Generales:

Género:

Tabla 26 Sexo

Sexo Cantidad Porcentaje
M 197 54%
F 170 46%
TOTAL 367 100%
I?{ I?'.l
54%
54%
50%
48% A6%
46%
A44%
42%
M l

Gréfico 11 Sexo

Con la aplicacion de las encuestas a la poblacion econdmicamente activa del canton Lago Agrio, se
puede analizar que existe un porcentaje de encuestados de género masculino correspondiente al
54% y el 46% correspondiente al género femenino, lo que se puede concluir que existe un mayor

porcentaje de género masculino en el canton Lago Agrio.



Pregunta N°1

¢Conoce usted si existen planes o programas de gestion del Patrimonio Cultural

Inmaterial en el cantén Lago Agrio?

Tabla 27 Planes o programas de gestion del Patrimonio

Opcién Cantidad |Porcentaje
Definitivamente no 55 15%
Probablemente no 39 11%
Indiferente 145 40%
Probablemente si 64 17%
Definitivamente si 64 17%
Total 367 100%
45%
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40%
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20% 17% 17%
15%
15%
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0% Definitivamente Probablemente Indiferente Probablemente Definitivamente
no no Si Si

Gréfico 12 Planes o programas de gestion del Patrimonio

Andlisis e interpretacion:

En el analisis de esta encuesta podemos observar que existe un 15% que respondieron a
definitivamente no, un 11% probablemente no, un 40% indiferente, un 17%
probablemente si y un 17%. Definitivamente si. Se puede concluir que para los pobladores
es indiferente el conocer si existen planes o programas de gestion del Patrimonio Cultural

Inmaterial con un porcentaje mayor de 40%



Pregunta N°2

¢Cree usted que las etapas de los programas se hayan cumplido adecuadamente

para el desarrollo turistico en Lago Agrio?

Tabla 28 Etapas de los programas se hayan cumplido para el desarrollo turistico

Opcidn Cantidad |Porcentaje
Definitivamente no 64 17%
Probablemente no 30 8%
Indiferente 135 37%
Probablemente si 90 25%
Definitivamente si 48 13%
Total 367 100%
40% 3%
35%
30%
25%
25%
20% 17%
15% 13%
10% 8%
5%
0% Definitivamente Probablemente Indiferente Probablemente Definitivamente
no no si si

Gréfico 13 Etapas de los programas se hayan cumplido para el desarrollo turistico

Analisis e interpretacion:

En el andlisis de esta encuesta podemos observar que existe un 17% que respondieron a
definitivamente no, un 8% probablemente no, un 37% indiferente, un 25% probablemente
si y un 13%. Definitivamente si. Se puede concluir que para los pobladores es indiferente
el creer que las etapas de los programas se hayan cumplido adecuadamente para el
desarrollo turistico con un porcentaje mayor de 37%



Pregunta N°3

¢Sabe usted si hay actividades encaminadas a la gestion de conservacion del

Patrimonio Cultural Inmaterial en el Lago Agrio?

Tabla 29 Actividades encaminadas a la gestion de conservacion del Patrimonio

Opcion Cantidad | Porcentaje
Definitivamente no 46 13%
Probablemente no 48 13%
Indiferente 140 38%
Probablemente si 72 20%
Definitivamente si 61 17%
Total 367 100%
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20%
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0% Definitivamente Probablemente Indiferente Probablemente  Definitivamente
no no si si

Gréfico 14 Actividades encaminadas a la gestion de conservacion del Patrimonio

Analisis e interpretacion:

En el andlisis de esta encuesta podemos observar que existe un 13% que respondieron a
definitivamente no, un 13% probablemente no, un 38% indiferente, un 20%
probablemente si y un 17%. Definitivamente si. Se puede concluir que para los pobladores
es indiferente el saber si hay actividades encaminadas a la gestion de conservacion del
Patrimonio Cultural Inmaterial con un porcentaje mayor de 38%
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Pregunta N°4

¢ Considera usted que los precios de los servicios turisticos estan enfocados para el

desarrollo turistico en Lago Agrio?

Tabla 30 Los precios de los servicios turisticos

Opcidn Cantidad |Porcentaje
Definitivamente
no 68 19%
Probablemente
no 19 5%
Indiferente 168 46%
Probablemente
Si 52 14%
Definitivamente
Si 60 16%
Total 367 100%
>0% 46%
45%
40%
35%
30%
25%
. 19%
20% g 16%
14%
15%
10%
5%
5%
0% Definitivamente Probablemente Indiferente Probablemente Definitivamente
no no si Si

Gréfico 15 Los precios de los servicios turisticos

Analisis e interpretacion:

En el analisis de esta encuesta podemos observar que existe un 19% que respondieron a
definitivamente no, un 5% probablemente no, un 46% indiferente, un 14% probablemente
si y un 16%. Definitivamente si. Se puede concluir que para los pobladores es indiferente
el considerar que los precios de los servicios turisticos estan enfocados para el desarrollo

turistico en Lago Agrio con un porcentaje mayor de 46%



Pregunta N°5

¢Cree usted que la satisfaccion de los visitantes es necesaria para el desarrollo

turistico en Lago Agrio?

Tabla 31 La satisfaccion de los visitantes

Opcion Cantidad | Porcentaje
Definitivamente no 59 16%
Probablemente no 55 15%
Indiferente 125 34%
Probablemente si 69 19%
Definitivamente si 59 16%
Total 367 100%
40%
359 34%
30%
25%
20% 19%
0, 0,
16% 15% 16%
15%
10%
5%
0% Definitivamente Probablemente Indiferente Probablemente Definitivamente
no no si si

Grafico 16 La satisfaccion de los visitantes

Andlisis e interpretacion:

En el analisis de esta encuesta podemos observar que existe un 16% que respondieron a
definitivamente no, un 15% probablemente no, un 34% indiferente, un 19%
probablemente si y un 16%. Definitivamente si. Se puede concluir que para los pobladores
es indiferente el creer que la satisfaccion de los visitantes es necesaria para el desarrollo

turistico en Lago Agrio con un porcentaje mayor de 34%
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Pregunta N°6

EvalUe si hay compromiso de la sociedad con la gestion del Patrimonio Cultural

Inmaterial orientado al Desarrollo Turistico en Lago Agrio

Tabla 32 Compromiso de la sociedad con la gestién del Patrimonio

Opcion Cantidad | Porcentaje
Definitivamente no 55 15%
Probablemente no 54 15%
Indiferente 149 41%
Probablemente si 47 13%
Definitivamente si 62 17%
Total 367 100%
45%
41%
40%
35%
30%
25%
20% 17%
15% 15%
15% 13%
10%
5%
0% Definitivamente Probablemente Indiferente Probablemente Definitivamente
no no si Si

Grafico 17 Compromiso de la sociedad con la gestion del Patrimonio

Andlisis e interpretacion:

En el analisis de esta encuesta podemos observar que existe un 15% que respondieron a
definitivamente no, un 15% probablemente no, un 41% indiferente, un 13%
probablemente si y un 17%. Definitivamente si. Se puede concluir que para los pobladores
es indiferente si hay compromiso de la sociedad con la gestion del Patrimonio Cultural
Inmaterial orientado al desarrollo turistico en Lago Agrio con un porcentaje mayor de
41%
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Pregunta 7:

¢ Cree usted que las recomendaciones son importantes para la competitividad en el

desarrollo turistico del Canton Lago Agrio?

Tabla 33 Recomendaciones son importantes para la competitividad en el desarrollo

Opcion Cantidad |Porcentaje
Definitivamente no 63 17%
Probablemente no 44 12%
Indiferente 140 38%
Probablemente si 55 15%
Definitivamente si 65 18%
Total 367 100%
45%
40% 38%
35%
30%
25%
20% 17% 18%
15%
15% 12%
10%
5%
0% Definitivamente Probablemente Indiferente Probablemente Definitivamente
no no si si

Graéfico 18 Recomendaciones son importantes para la competitividad en el desarrollo

Andlisis e interpretacion:

En el analisis de esta encuesta podemos observar que existe un 17% que respondieron a
definitivamente no, un 12% probablemente no, un 38% indiferente, un 15%
probablemente si y un 18%. Definitivamente si. Se puede concluir que para los pobladores
es indiferente el creer que las recomendaciones son importantes para la competitividad

en el desarrollo turistico del Canton Lago Agrio con un porcentaje mayor de 38%
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Pregunta N°8

¢ Sabe usted si existe un plan de conservacion para los recursos turisticos del canton

Lago Agrio?

Tabla 34 Un plan de conservacion para los recursos turisticos

Opcion Cantidad |Porcentaje
Definitivamente no 71 19%
Probablemente no 18 5%
Indiferente 170 46%
Probablemente si 44 12%
Definitivamente si 64 17%
Total 367 100%
s 46%
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no no si si

Gréfico 19 Un plan de conservacién para los recursos turisticos

Anélisis e interpretacion:

En el andlisis de esta encuesta podemos observar que existe un 19% que respondieron a
definitivamente no, un 5% probablemente no, un 46% indiferente, un 12% probablemente
si y un 17%. Definitivamente si. Se puede concluir que para los pobladores es indiferente
el saber si existe un plan de conservacion para los recursos turisticos del canton Lago

Agrio con un porcentaje mayor de 46%.
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Pregunta N°9

¢Considera usted que es importante motivar a la comunidad para el desarrollo

turistico en Lago Agrio?

Tabla 39 Motivacién a la comunidad

Opcion Cantidad |Porcentaje
Definitivamente no 69 19%
Probablemente no 36 10%
Indiferente 144 39%
Probablemente si 54 15%
Definitivamente si 64 17%
Total 367 100%
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no no si si

Grafico 20 Motivacion a la comunidad

Analisis e interpretacion:

En el analisis de esta encuesta podemos observar que existe un 19% que respondieron a
definitivamente no, un 10% probablemente no, un 39% indiferente, un 15%
probablemente si y un 17%. Definitivamente si. Se puede concluir que para los pobladores
es indiferente el considerar que es importante motivar a la comunidad para el desarrollo

turistico en Lago Agrio con un porcentaje mayor de 39%.



Pregunta N°10

Opina usted que la innovacion es un factor importante para la competitividad del

desarrollo turistico del canton Lago Agrio

Tabla 35 La innovacion es un factor importante para la competitividad

Opcidn Cantidad | Porcentaje
Definitivamente no 80 22%
Probablemente no 14 4%

Indiferente 145 40%
Probablemente si 73 20%
Definitivamente si 55 15%
Total 367 100%
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Grafico 21 La innovacion es un factor importante para la competitividad

Anélisis e interpretacion:

En el andlisis de esta encuesta podemos observar que existe un 22% que respondieron a
definitivamente no, un 4% probablemente no, un 40% indiferente, un 20% probablemente
si y un 15%. Definitivamente si. Se puede concluir que para los pobladores es indiferente
que la innovacion sea un factor importante para la competitividad del desarrollo turistico

de Lago Agrio, con un porcentaje mayor de 40%
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ANEXO VIII: Modelo de encuesta Variable Independiente (Gestion del Patrimonio

Cultural Inmaterial)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

CUESTIONARIO DE GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

La informacion recogida a través de este cuestionario ayudara a analizar la gestion que brinda el
GAD del Cantdn Lago Agrio. Su participacion es totalmente voluntaria. Se le agradece por
anticipado por su colaboracion.

Fechadelaencuesta: ..../..../..../ N° encuesta
DATOS GENERALES
¢Cual es su género? ¢Cual es su Edad?

Califigue con la siguiente escala considerando que:
1=DEFICIENTE 2=REGULAR 3=BUENO 4=MUYBUENO 5=EXCELENTE

N° PREGUNTA 1123|415

¢ Como calificaria usted el conocimiento de los técnicos del GAD
sobre la gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial del cantén
Lago Agrio?

Evalue la planificacion del GAD sobre la gestion del Patrimonio
2 | Cultural Inmaterial del cantén Lago Agrio

Estime los procesos de conservacion del GAD sobre la gestion
del Patrimonio Cultural Inmaterial de Lago Agrio

Califique usted las estrategias que aplica el GAD sobre la gestién
4 | del Patrimonio Cultural Inmaterial en el cantén Lago Agrio

Opine usted sobre la gestion cultural del Patrimonio Cultural
5 | Inmaterial en Lago Agrio

Evalle la Gestion puablica para el Patrimonio Cultural Inmaterial
6 | en Lago Agrio

¢ Qué calificacion le daria usted a los mecanismos de control
sustentable que usa el GAD para el Patrimonio Cultural
Inmaterial en Lago Agrio?

¢ Como considera usted las formas de difusion del Patrimonio
Cultural Inmaterial? (saberes ancestrales, rituales)

Estime las estrategias de promocion para el Patrimonio Cultural
9 | Inmaterial en el canton Lago Agrio

Califique usted la importancia de involucrar a la sociedad con las
10 | comunidades pertenecientes al Cantdn Lago Agrio

GRACIAS POR SU COLABORACION.!!
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ANEXO IX: Modelo de encuesta Variable Dependiente (Desarrollo Turistico)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

CUESTIONARIO DE DESARROLLO TURISTICO

La informacidn recogida a través de este cuestionario ayudara a analizar los servicios que brinda la
poblacion del Canton Lago Agrio. Su participacién es totalmente voluntaria. Se le agradece por
anticipado por su colaboracion.

Fechadelaencuesta: ..../..../..../ N° encuesta
DATOS GENERALES
¢ Cual es su género? ¢Cual es su Edad?

Clasifique con la siguiente escala considerando que:
1 =DEFINITIVAMENTE NO 2=PROBABLEMENTE NO 3=INDIFERENTE

4 = PROBABLEMENTE SI  5=DEFINITIVAMENTE SI

N° | PREGUNTA 1 12 |3 |4

¢Conoce usted si existen planes o programas de gestion del Patrimonio
1 | Cultural Inmaterial en el cantén Lago Agrio?

¢ Sabe usted si hay actividades encaminadas a la gestidn de conservacién
2 | del Patrimonio Cultural Inmaterial en Lago Agrio?

¢Cree usted que las etapas de los programas se hayan cumplido
3 | adecuadamente para el desarrollo turistico en Lago Agrio?

¢Considera usted que los precios de los servicios turisticos estan
4 | enfocados para el desarrollo turistico en Lago Agrio?

¢Cree usted que la satisfaccion de los visitantes es necesaria para el
5 | desarrollo turistico en Lago Agrio?

Evalde si hay compromiso de la sociedad con la Gestion del Patrimonio
6 | Cultural Inmaterial orientado al Desarrollo Turistico en Lago Agrio

¢Cree usted que las recomendaciones son importantes para la
7 | competitividad en el desarrollo turistico del Canton Lago Agrio?

¢ Sabe usted si existe un plan de conservacion para los recursos turisticos
8 | del cant6n Lago Agrio?

¢Considera usted que es importante motivar a la comunidad para el
desarrollo turistico en Lago Agrio?

Opina usted que la innovaci6n es un factor importante para la

10 competitividad del desarrollo turistico del canton Lago Agrio

GRACIAS POR SU COLABORACION.!!
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