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RESUMEN

La investigacion denominada FACILIDADES TURISTICAS DE LAS PARROQUIAS UR-
BANAS Y SU CONTRIBUCION EN EL TURISMO INCLUSIVO DEL CANTON RIO-
BAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, fue realizado en conjunto con la Direccién de Tu-
rismo (DITUR) y el Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades (CONADIS cede Rio-

bamba), en base a los problemas que fueron detectados al realizar el analisis de las variables.

Las facilidades turisticas estdn basadas en los recursos culturales, recursos naturales y turistas,
siendo primordiales para desarrollarse, el turismo inclusivo esta basado en oportunidades, activi-

dades y economica.

La metodologia que se utiliz6 fue de tipo documental, de campo y método cualitativo con modelo
de escala de Likert, se tomo en cuenta la poblacion total: Técnicos de la Direccion de Turismo de
Riobamba (DITUR), y técnicos de Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONA-
DIS). Para comprobar las hipotesis se realizaron mediante el programa estadistico SPSS version
23 mediante la prueba de Chi — Cuadrado, para lo que se relaciona la variable independiente (Fa-
cilidades turisticas) y sus dimensiones recurso turisticos, servicios turisticos y turistas, con la va-
riable dependiente (turismo inclusivo) logrando evidenciar la relacion existente entre las variables

estudiadas.

La propuesta sobre estrategias para actividades de turismo inclusivo dentro de las parroquias ur-
banas del canton Riobamba provincia de Chimborazo que ayudara a mitigar la problematica de-
tectada en la investigacion que aportard a las facilidades turisticas y al turismo inclusivo generando
oportunidades que dinamicen la econdémicas y crecimiento social a través de estrategias turisticas

inclusivas.

PALABRAS CLAVE: Facilidades, turismo, inclusivo, cultural, natural.
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ABSTRACT

Abstract

The rescarch cilled URBAN PARISH TOURISM FACILITIES AND ITS
CONTRIBUTION IN THE INCLUSIVE TOURISM OF THE RIOBAMBA CANTON OF
CHIMBORAZO PROVINCE | was carried out in conjunction with the Tourism Directorate
(DITUR) snd the Natiomal Council for Equality of Disabilitics (CONADIS cedes
Riobamba), based o the problems thut were detected when performing the analysis of the
variables, The tourist Eacilities are based on colturnl resources, natural resources, and
Iourists, being paramount W develop, inclusive towism s based on opporiunities, sctivitics,
and coconomical. The methodology used was docamentary, field and qualitative method
with Likert scale model, the total population was taken into sccount: Technicians of the
Tourism Directorate of Riobamba (DITUR), and technicians of the National Council for
Equality of Disabikties (CONADIS). To test the hypotheses were made by the statistical
program SPSS version 23 through the Chi-square test, for which relates the independent
variable (tourism facilitics) and its tourist resowrces, touwrist services and towrists, with the
dependent variable (towrism inclusive), evidencing the relationship between the variables
studied. The proposal on stralegies for inclusive tourism activities within the urban parishes
of the canton Ricbamba province of Chimborazo that will help mitigate the problems
detected m the research that wall contribute to tourism fiacilitios and inclusive tourism
generuting opportunitics that stumulate the ccomomic and social growth to through
comprehensive tounsm strategies.

Keywords: Facilsties, toarsm, wclusive, cullural, natural

Revi ~Chaver, Maritza
Language Center Teacher

Xiv



INTRODUCCION

El proyecto de investigacion se basa en las facilidades turisticas y el turismo inclusivo de las pa-
rroguias urbanas del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo. Para lo cual se necesita estable-
cer la influencia de las facilidades turisticas con el turismo inclusivo, sabiendo que las facilidades
son un eje importante ya que actualmente el turismo inclusivo estd en crecimiento constante y

busca brindar experiencias satisfactorias a personas con capacidades diferentes.

El proyecto se realiz6 mediante investigaciones bibliogréaficas en relacion a las variables estudia-
das, se utiliz6 una metodologia documental, de campo y cualitativa ya que para las encuestas se

utiliza la escala de Likert, tiene un disefio transversal, descriptivo, no experimental y correlacional.

La importancia al desarrollar la investigacion es mejorar el turismo inclusivo a través de las faci-
lidades turisticas con la participacion del departamento de turismo del cantén Riobamba y el Con-
sejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) la instalacion debe contar con fa-
cilidades de acceso y normarse politicamente para el desarrollo del turismo responsable y sosteni-
ble

Se describen los capitulos que seran estudiados en el presente proyecto de investigacion.
Capitulo I Introduccion: Se presenta el problema general de la investigacion, dando a conocer la
importancia para la realizacion de la misma, y asi obtener resultados y soluciones en relacion a los

objetivos general y especifico.

Capitulo Il Marco tedrico: Mediante investigaciones bibliograficas sobre las variables se realiza

la fundamentacion tedrica para el marco teorico y estado del arte.



Capitulo 111 Metodologia: Se describe el disefio y tipo de investigacion utilizada, las técnicas e
instrumentos que se utilizaron para el levantamiento de informacion y la validacién de los instru-

mentos para la variable independiente y variable dependiente

Capitulo IV resultados y discusion: se describe el analisis de los resultados a traves de la aplica-
cion de las encuestas de las variables Independiente y Dependiente, y posteriormente la compro-

bacion de las hipétesis mediante el programa estadistico SPSS version 23

Conclusiones y recomendaciones: se ponen a conocimiento el resultado del estudio y la relacion
entre las variables facilidades turisticas y turismo inclusivo, con relacion a los objetivos planteados

en la investigacion



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problemaética

El turismo esta basado en la satisfaccion de los clientes, quienes actualmente buscan tener exce-
lentes servicios que se ofertan para la comodidad y disfrute de los turistas, las facilidades turisticas

permiten conocer y apreciar de una forma adecuada los recursos y servicios turisticos.

El proyecto de investigacion estad enfocado a estudiar el desinterés de la gestion para promover
mejores facilidades turisticas e incentivar al turismo inclusivo para personas con capacidades di-
ferentes, por el desaprovechamiento de los recursos turisticos de las parroquias urbanas del canton

Riobamba, provincia de Chimborazo.

El desconocimiento sobre actividades y oportunidades turisticas inclusivas influye con el personal
no capacitado, desmotivacion de los turistas por visitar la ciudad de Riobamba, instalaciones inade-
cuadas en la planta turistica como consecuencia la falta de capacitacion a los servidores turisticos

sobre turismo inclusivo

La desinformacion sobre “facilidades turisticas de las parroquias urbanas y su contribucién en el
turismo inclusivo del canton Riobamba provincia de Chimborazo” impide a las empresas aprove-
char los recursos turisticos para con esto mejorar el turismo inclusivo a través de las facilidades

turisticas.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢ Como se relaciona las facilidades turisticas con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas

canton Riobamba provincia de Chimborazo?

1.2.2. Problemas Especificos

¢CoOmo se relaciona los recursos turisticos con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas can-

ton Riobamba, provincia de Chimborazo?

¢ Como se relaciona los servicios turisticos con el turismo inclusivo de las parroguias urbanas can-

ton Riobamba, provincia de Chimborazo?

¢ Como se relacionan los turistas con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas canton Rio-

bamba, provincia de Chimborazo?



1.3.Justificacién

1.3.1. Justificacion tedrica

La investigacion se realiza con el proposito de mejorar el turismo inclusivo dentro de las facilida-
des turisticas de las parroquias urbanas del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, informa-
cion que servira a la Universidad Nacional de Chimborazo, y tendran como beneficio los estudian-
tes, docentes y los establecimientos: Direccidn de Turismo (DITUR) y el Consejo Nacional para
la Igualdad de Discapacidades (CONADIS).

1.3.2. Justificacion préactica

La investigacion se enfoca en la variable independiente (Facilidades Turisticas) y la variable de-
pendiente (Turismo Inclusivo), dando como beneficio a la comunidad de las parroquias urbanas
del canton Riobamba provincia de Chimborazo.

Mediante la adquisicion de conocimientos que pueden ayudar en la aplicacion de estrategias para

fortalecer el turismo inclusivo.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

Se emplean técnicas de investigacion mediante la creacion de un nuevo instrumento para la adqui-
sicion de informacion de la variable independiente y variable dependiente, con la correlacion de

las variables, en bases tedricas para futuras investigaciones.



1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar la relacion de las facilidades turisticas con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas

cantén Riobamba provincia de Chimborazo.

1.4.2. Objetivos Especificos

Analizar la relacion de los recursos turisticos con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas

canton Riobamba provincia de Chimborazo.

Analizar la relacién de los servicios turisticos con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas

canton Riobamba provincia de Chimborazo.

Analizar la relacion de los turistas con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas cantén Rio-

bamba provincia de Chimborazo.



1.5. Hipdtesis

1.5.1. Hipotesis General

Ha Existe relacion de las facilidades turisticas con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas
cantén Riobamba provincia de Chimborazo.
Ho No existe relacion de las facilidades turisticas con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas

canton Riobamba provincia de Chimborazo

1.5.2. Hipotesis Especificas

Ha Existe relacion de los recursos turisticos con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas
cantén Riobamba provincia de Chimborazo.
Ho No existe relacion de los recursos turisticos con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas

canton Riobamba provincia de Chimborazo.

Ha Existe relacidn de los servicios turisticos con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas
canton Riobamba provincia de Chimborazo.
Ho No existe relacion de los servicios turisticos con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas

cantén Riobamba provincia de Chimborazo.

Ha Existe relacion de los turistas con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas canton Rio-
bamba provincia de Chimborazo.
Ho No existe relacion de los turistas con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas canton

Riobamba provincia de Chimborazo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Segun Organizacion Mundial del Turismo, (2019) en “Turismo para todos: promover la

Accesibilidad universal, Buenas practicas en la cadena de valor del turismo accesible”

Se necesita brindar informacion que sea accesible para personas con discapacidad, sabiendo que
el 15% de la poblacion tiene algun tipo de discapacidad, es por eso que la OMT establece que se
debe implementar instalaciones accesibles como un componente importante para la satisfaccion

de los clientes con capacidades diferentes

Segun, Zurita, (2017) en su tesis previo a la obtencion el titulo en licenciatura en turismo denomi-

nada “Disefo de facilidades turisticas en el zooldgico “El Pantanal” del canton Guayaquil”

Las facilidades turisticas estan enfocadas en la infraestructura para la realizacion de actividades de
forma segura, teniendo en cuenta conocimientos sobre las falencias que tienen las facilidades tu-
risticas y como se las pueden solucionar mediante estudios asi facilitando el acceso y disfrute de

los turistas.

Se utiliza una metodologia bibliogréafica y de investigacion utilizando técnicas para el levanta-

miento de informacion mediante encuestas y entrevistas para la recoleccion de informacion.

Segun, Bonilla, (2017) en su tesis previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en Gestidn Turistica
y Hotelera denominado “Facilidades turisticas para fortalecer el turismo sostenible en el sector

bocatoma zona alta parroquia Santiago de quimia provincia de Chimborazo”

El desarrollo social depende de las facilidades turisticas las cuales son representativas econémica-
mente para la industria turistica, entendiendo que son servicios fundamentales, la infraestructura
turistica, y calidad en los servicios ofertados; es asi que el conjunto de bienes y servicios que ayuda
a la realizacion de actividades turisticas.

El tipo de investigacion utilizada es descriptiva, documental, de campo con un método inductivo,

para lo cual se realizo encuestas para el levantamiento de informacion.



Segln Gorotiza, (2017) en su tesis previo a la obtencion del titulo en Ingeniero en Gestion y Desa-
rrollo Turistico denominado “Las facilidades turisticas como factor condicionante del desarrollo

turistico en la comuna San Pablo, canton Santa Elena”

Las facilidades turisticas es un condicionante importante para el desarrollo turistico ya que se es-
tablece la importancia a través de la contribucion mediante los diferentes aspectos importantes

para el buen manejo del turismo y sus recursos.

2.2. Marco Filoséfico o epistemolégico de la investigacion

2.2.1. Epistemologia de Facilidades Turisticas
Segln Nasimba, (2015)

Las facilidades turisticas como claves para la calidad y ofrecimiento de los productos
turisticos, en este sentido es importante destacar que busca consolidar al turismo sostenible
como uno de los ejes dinamizadores de la economia ecuatoriana, mejorando la calidad de vida
de su poblacion y a la vez procurando satisfaccion de la demanda turistica, aprovechando las
ventajas competitivas y elementos de unicidad de pais; por ello, promueve la inversion en
facilidades turistica nacional, fomentando el desarrollo local para generar oportunidades
equitativas. (pag. 28)

2.2.2. Epistemologia de Turismo Inclusivo
Segun Molina Hoyo, (2010)

Engloba al conjunto de la sociedad que se convierte en una actividad a la cual pueden
acceder todas las personas con independencia de sus capacidades: posibilitando asi la plena
participacion e integracion en el conjunto de la sociedad. A esta concepcién amplia e
inclusiva, también se la denomina y reconoce como turismo accesible, con la incorporacion
de las personas con discapacidad y movilidad reducida en la relacion a la oferta general del

producto turistico (alojamiento, transporte, ocio, restauracion y agencias de viaje. (pag. 26)



2.3. Bases Tedricas/estado del arte
2.3.1. Bases Teodricas

2.3.1.1. Facilidades turisticas (Variable Independiente)

Segun Diaz Hernandez, en el articulo: “Facilidades turisticas: un enfoque metodolégico” en Tri-

Ilas. Hernandez Diaz, (1982)

Ofrece un acercamiento mediante metodologias y sugerencias al problema de la planificacion tu-
ristica desde aspectos tanto econémicos como sociales en una minima parte también se considera
uno de los temas mas dificiles por ser un aspecto de integracién y muchos mas al mismo tiempo

su organizacion, direccion y desenvolvimiento por ser una actividad muy cambiante.

Seguln Lara Ponce, (2016) en la tesis previa a la obtencion del titulo de Gestion Turistica y Hotelera
denominado: “Analisis de las facilidades turisticas que presta el canton General Villamil Playas

en el desarrollo del turismo para personas con movilidad limitada”

Es importante el andlisis para la accesibilidad para un turismo con modalidad de personas con
capacidades diferentes evidenciando los pocos conocimientos que tienen los servidores turisticos
sobre el turismo inclusivo, dando como resultado que la infraestructura de estos servicios no sea
la adecuada para esta modalidad de turismo y asi satisfacer este tipo de clientes, y se fortalecera el
turismo aplicando métodos que ayuden a obtener informacion para mejorar la calidad de vida no
solo de la poblacion si no también la calidad de visita de los turistas.

Recurso Turistico

Segun Navarro, (2015) en el articulo de revista “Recursos turisticos Yy atractivos turisticos: con-

ceptualizacion, clasificacion y valoracion”
Entre la gestion que tiene el turismo existe una variedad de acciones que ayudan a los recursos

turisticos para la adquisicion de conocimientos de las categorias de los recursos incluyéndoles en

ellos los recursos naturales o culturales teniendo caracteristicas propias que lo hacen diferente a
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un lugar, despertando el interés a ser visitados y generando ingresos economicos en el lugar bene-

ficiado.

Segun Garcia, (1970) en el articulo “clasificacion de los recursos turisticos”

Son aquellos elementos que brinda la naturaleza en beneficio del hombre tanto en el clima como
en el agua y el aire, teniendo funciones especificas que hacen que un lugar se considere como
maravilloso y sea catalogado como un producto diferente para ofertar.

Servicio Turistico

Segun Pérez, (2006) en el articulo “El turismo justo y la creacion de sistemas de produccion de

servicios turisticos responsables”

Con la sistematizacion de las contribuciones de los sistemas turisticos y se desarrollan en diferentes
ambitos dando un turismo sustentable en relacion a la orientacion de los esfuerzos para mantener
los servicios turisticos un estandar de categorizacion alto con las evidencias para la relacién a

través de diferentes ambitos.

e Estrategias desarrolladas
e Baja de precios
e Relacion de los turistas

e Tendencias en redes sociales.

Segun Blas, (2013) en el articulo de revista “Factores determinantes de la lealtad al proveedor de

servicios turisticos”

La importancia de estar la relacion de los factores que influyen en los servicios turisticos mediante
los modelos que integran las estrategias turisticas para potencializar con esto a los productos turis-
ticos, manteniendo una influencia significativa en la relacion a los proveedores de los servicios y

manteniendo el equilibrio entre los mismos.
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2.3.1.2 Variable dependiente (Turismo Inclusivo)

Segun Brinckmann, (2003) en el articulo “Desafios para los estudiosos del turismo la construccion

de la «sociedad inclusiva» y del «turismo accesible»”

La sociedad inclusiva es la relacion con el turismo inclusivo teniendo una aventura desde el prin-
cipio al final con metodologias diferentes a un turismo comun ya consolidado, el caso del turismo
inclusivo es un nuevo proceso de turismo para personas especiales, que poseen deficiencia y las
cuales tienen el mismo derecho a ejercer actividades de un turismo comun con nuevas estrategias

implementadas para el uso a personas con capacidades diferentes.

Segun Escriche, (2010) en el articulo “Turismo accesible/ turismo para todos, un derecho ante la

discapacidad”

Las sociedades estan desarrolladas actualmente para la implementacion de nuevas estrategias ca-
lificadas como nuevas para la discapacidad en un comportamiento diferente de las personas ante
las actividades turisticas que se desarrollan en una localidad, dando como principio una formacion
educativa que vaya fortaleciendo el nuevo modelo de turismo basado en formas de expresion,

ayudando a la satisfaccién y el disfrute hacia las personas con capacidades diferentes.

Oportunidades

Segun Cimoli, (2010) en el articulo “Desafios y oportunidades para el desarrollo sostenible e in-

clusivo en Iberoamérica”

La innovacién en contribucién de la produccion de un desarrollo sostenible ayudando a un turismo
inclusivo dentro de diferentes lugares aportando principalmente el factor econémico como una
base de un desarrollo sostenible inclusivo diferente asociando los largos ciclos de los conjuntos de
tipologias incoativas para personas con capacidades diferentes sean estas ya progresivas e incre-

mentales para la productividad y competitividad local
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Actividad

Segln Entenza, (2017) en el articulo “Retos y realidades a enfrentar para una educacion turistica

inclusiva”

El incremento de actividades para un turismo inclusivo a nivel mundial va creciendo progresiva-
mente teniendo en cuenta que no en todos los destinos se ofertan estas actividades, en los lugares
en donde se realizar actividades turisticas para personas con capacidades diferentes el proposito
de los mismos es lograr satisfacer las necesidades de los turistas que les visitan demostrando una
estructura organica en favor a la inclusion y las posibilidades de realizarlas para las personas con

capacidades diferentes.

Econdmica

Segun Almonte, (2014) en el articulo “El turismo accesible en Andalucia y Portugarl”

El nimero de personas con capacidades diferentes cada vez aumenta para el desarrollo de activi-
dades turisticas lo que permite que el lugar que realice este tipo de actividades genere ingresos

economicos significativos para su comunidad que es la beneficiaria, sabiendo que el turismo ac-

cesible es muy reciente, pero a la vez muy apetecido mundialmente.

2.3.2 Estado del arte

2.3.2.1. Variable independiente (Facilidades turisticas)

Segun Arnandis, (2019) en el articulo “¢Qué es un recurso turistico? Un analisis Delphi a la aca-

demia Hispana”
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Es necesario encontrar una primera diferencia entre los recursos, servicios y turistas que son ejes
importantes para las facilidades turisticas puedan fortalecerse en el ambito de una localidad, inclu-
yendo las estrategias que ayuden econdmicamente a la comunidad, dando realce a los recursos
culturales y naturales que son propios de una localidad seleccionando los elementos importantes

para el desarrollo del disfrute de las actividades que se puedan ejercer.

Segun Morales, (2017) en el articulo “Analisis de las Facilidades del Turismo Fronterizo y su

Relacién con la Satisfaccion del Turista”

Los recursos que estan relacionados con las facilidades turisticas las cuales se relacionan con la
infraestructura de establecimientos de alojamiento ya sean a de los servidores privados o publicos,
asi como los medios de transporte, establecimientos de alimentacion a lo que también se debe
tomar en cuenta los factores socioecondémicos de los turistas que visitan la localidad, haciendo uso

de los servicios que son ofertados.

2.3.2.2. Variable dependiente (Turismo inclusivo)

Segun Ibarra Coronel, (2016) en el articulo “Articulos cientificos sobre turismo para personas con

discapacidades en revistas iberoamericanas de turismo. Una propuesta de categorizacion”

En la actualidad se incrementaron los estudios sobre turismo inclusivo en personas con capacida-
des diferentes, en donde se puede observar que los investigadores han tomado mas interés para la
realizacion de nuevas actividades que influyan en grupos especificos para que el turismo se enfo-
gue en tocas las capachadas fisicas 0 mentales de las personas, con un analisis en conjunto de las

implementaciones que se realizan tanto a las actividades como a la localidad.
Segun Hernandez, (2019) en el articulo “La inclusion social de las personas con discapacidad en

el sistema turistico del centro Histérico de la ciudad de México: disefio de un modelo sistémico de

innovacion”
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El turismo es un derecho universal de las personas en donde antiguamente existian trabas para la
realizacion de actividades turisticas para personas con capacidades diferentes en un mundo en
donde cada de 100 personas 39 personas sufren de alguna discapacidad lo que les ha limitado poder
realizar un turismo normal, la nueva modalidad de turismo permite satisfacer estas necesidades

creando experiencias unicas para los turistas.

Segdn Trujillo Tamayo, (2018) en su articulo “Emprendimientos inclusivos como alternativa de

desarrollo en el Corredor Turistico Andes Centrales. Tren Ecuador”

El turismo se fomenta el desarrollo de emprendimientos actualmente se relacionan al turismo in-
clusivo logrando expandirla capacitacion para personas con capacidades diferentes que puedan
logras no solo satisfacer sus necesidades si no también que las personas con discapacidades logren

cumplir sus metas y expectativas desarrollandose en un &mbito local y personal.
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CAPITULO 11l METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

3.1.1.1. Investigacion documental

Se realiz6 investigaciones bibliograficas en libros, tesis y articulos cientificos sobre la variable
Independiente (facilidades turisticas) y variable dependiente (turismo inclusivo) para el desarrollo

de la investigacion.

3.1.1.2. Investigacién de campo

Aplicacion del instrumento para la recoleccion de informacion al DITUR y al CONADIS.

3.1.1.3. Método Cuantitativo.

Los resultados de las encuestas que fueron aplicadas al DITUR y CONADIS, datos que son anali-
zados en el programa estadistico SPSS version 23, para la realizacion de la comprobacion de las
hipotesis.

3.1.2. Disefio de la investigacion

3.1.2.1. Transversal

Se realiz6 la recoleccién de datos en un solo momento de tiempo, para lo cual se describen las
variables independientes y variables dependiente, y se estudia al personal técnico de la Direccion
de Gestidn de Turismo Yy al personal técnico del Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades
(CONADIS).

3.1.2.2. Descriptivo

16



Se realizd el andlisis de las variables Facilidades Turisticas y Turismo Inclusivo, con la utilizacion

del instrumento para la obtencion de la informacidn sobre las variables estudiadas.

3.1.2.3. Correlacional

Se realiz6 el andlisis de cada una de las variables para ver la similitud existente entre las facilidades
turisticas y el turismo inclusivo, asi como las dimensiones de la variable independiente (Facilida-

des turisticas) con la variable dependiente (Turismo Inclusivo).

3.2. Unidad de analisis

Cuadro 1 Unidad de analisis

N° Variable Unidad de Ana- NUmero de en-
lisis cuestados
1 Variable Independiente Técnicos DITUR 8

Facilidades turisticas

2 Variable Dependiente 10
Empleados Téc-

nicos  Consejo

Nacional para la

Igualdad de capa-

cidades

Turismo inclusivo

Fuente: Registro del DITUR y CONADIS
Elaborado por: Guaman, E.

3.3. Poblacién de estudio

3.3.1. Variable Independiente — Facilidades turisticas

Cuadro 2 Poblacion de estudio - Facilidades turisticas
Variable Independiente: Facilidades turisticas

N° Poblacion de estudio

1 Gobierno Auténomo Descentralizado de Rio-
bamba (Direccion del departamento de turismo)

Fuente: Registro del DITUR
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Elaborado por; Guaman, E.

3.3.2. Variable Dependiente — Turismo Inclusivo

Cuadro 3 Poblacion de estudio - Turismo Inclusivo
Variable Dependiente: Turismo Inclusivo

N° Poblacion de estudio

1 Consejo Nacional para la Igualdad de capaci-
dades (CONADIS)

Fuente: Registro CONADIS
Elaborado por: Guaman, E.

3.4. Tamano de la muestra

Se identifica las 2 muestras para la variable independiente (Facilidades Turisticas) y variable de-
pendiente (Turismo Inclusivo) por lo que se tomd en cuenta la totalidad de la poblacién ya que es

una muestra reducida.

3.4.1. Variable Independiente — Facilidades turisticas

Cuadro 4 Tamafo de muestra - Facilidades turisticas
Variable Independiente: Facilidades turisticas

N° Poblacion de estudio

1 Direccion de Gestion turismo Riobamba

Fuente: Registro del DITUR
Elaborado por: Guaman, E.

3.4.2. Variable Dependiente — Turismo Inclusivo

Cuadro 5 Variable dependiente — Turismo Inclusivo
Variable Dependiente: Turismo Inclusivo
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N° Poblacion de estudio

1 Consejo Nacional para la Igualdad de ca-
pacidades (CONADIS)

Fuente: Registro CONADIS
Elaborado por: Guaman, E.

3.5. Seleccién de la muestra

La investigacion es de tipo no probabilistica ya que se tomo6 una muestra de juicios es decir se
tomo en cuenta a las instituciones que brindan la informacion necesaria para el desarrollo de la

investigacion.

3.6. Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia

En esta parte se explica como se realiza la investigacion mediante la operacionalizacién de varia-
bles y la matriz de consistencia para lo que se describen los objetivos (general y especificos). Y

las dimensiones para la variable independiente y la variable dependiente. Ver anexo 2 y 3.

3.7. Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.7.1. Técnicas de la investigacion

Se construyd una encuesta para la variable independiente Facilidades turisticas, aplicada a los téc-
nicos de la Direccion del Turismo, del Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Riobamba,
la encuesta esta conformada por 3 preguntas con informacion general y 10 preguntas con informa-
cién especifica se tomo en cuenta un modelo de escala Likert siendo: (1) deficiente, (2) regular,
(3) buena, (4) muy buena, (5) excelente.

Se construy6 una encuesta para la variable dependiente Turismo inclusivo aplicada a los técnicos
del Consejo Nacional de discapacidades, la encuesta estad conformada por 3 preguntas con infor-
macion general y 10 preguntas con informacion especifica se tomo en cuenta un modelo de escala

Likert: (1) deficiente, (2) regular, (3) buena, (4) muy buena, (5) excelente.

3.7.2. Instrumentos de la investigacion
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El cuestionario fue aplicado al DITUR y al CONADIS conformado por preguntas especificas y

preguntas generales con una escala de Likert para la recoleccion de informacion para las variables

de la investigacion: Facilidades turisticas y Turismo inclusivo

3.8. Validez de los instrumentos

Se somete a la valoracion de los expertos para que estudien el instrumento disefiado para buscar la

relacion en la necesidad de solucionar los problemas. Para lo que se expuso a los miembros del

tribunal y el tutor de la investigacion.

3.8.1. Seleccidn de los expertos

Es importante que los expertos aprueben el instrumento de investigacion la cual tiene relacion de

las dimensiones con las variables, se presento el formato al tribular designado para la sustentacion

del proyecto.

Cuadro 6 Validacién de los instrumentos

ASIGNACION DEL TRI-

N EXPERTO CARGO BUNAL
1 Mgs. Margoth Cali Docente UNACH Miembro 1
2 Mgs. Silvia Aldaz Phd Docente UNACH Miembro 2
3 Mgs Diego CalvopifiaPhd ~ Docente UNACH Presidente

Fuente: Los expertos
Elaborado por: Guaman, E.
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3.9. Confiabilidad de los instrumentos

La fiabilidad de los instrumentos para la encuesta de la variable independiente estd enfocada a los

técnicos de la DITUR, y para la variable dependiente enfocada a los técnicos de la CONADIS.

3.9.1. Confiabilidad Variable Independiente (Facilidades turisticas)

La prueba de confiabilidad se realizo en el programa estadistico SPSS version 23 se tomo en cuenta
una prueba piloto de 8 encuestados para poder analizar la fiabilidad del instrumento, por lo que se
concluye que la confiabilidad del instrumento para la variable independiente (Facilidades turisti-

cas) a traves de la prueba de alfa de Cronbach es excelente con 0,903.

Cuadro 7 Alfa de Cronbach - Facilidades turisticas
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach ba-

sada en elementos es-

Alfa de Cronbach tandarizados N de elementos

,903 ,908 8

Fuente: Encuesta
Elaborado por; Guaman, E.

3.9.2. Confiabilidad Variable Dependiente (Turismo Inclusivo)

La prueba de confiabilidad se realizo en el programa estadistico SPSS version 23 se tomo en cuenta
una prueba piloto de 8 encuestados para poder analizar la fiabilidad del instrumento, por lo que se
concluye que la confiabilidad del instrumento para la variable dependiente (Turismo Inclusivo) a
través de la prueba de alfa de Cronbach es bueno con 0,844

Cuadro 8 Alfa de Cronbach - Turismo Inclusivo
Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach ba-
sada en elementos es-
tandarizados

N de elementos

844

,848 10

3.10 Analisis e interpretacion de la informacion

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Guaman, E.

3.10.1. Encuesta aplicada a técnicos de la DITUR

Tabla 1 encuestas aplicadas a técnicos de la DITUR

N° | INDICADOR |

ITEMS

INTERPRETACION

RECURSOS TURISTICOS

1 | Recurso Natu-
ral

¢Como considera usted
el nivel de recursos natu-
rales para las facilidades
turisticas de las parro-
quias urbanas del cantdn
Riobamba provincia de
Chimborazo?

Al realizar las encuestas a los técnicos de la
DITUR nos indica que el 50% de encuesta-
dos considera que el nivel de recursos natu-
rales es deficiente, el 38% de encuestados
considera que es bueno y el 13% de encues-
tados considera que es regular, se puede con-
cluir que el nivel de recursos naturales de las
parroquias urbanas del cantén Riobamba es
deficiente

2 Recurso Cultu-
ral

¢Seguln su criterio consi-
dera que los recursos cul-
turales que tienen las pa-
rroquias urbanas del can-
ton Riobamba provincia
de Chimborazo son?

Al realizar las encuestas a los técnicos de la
DITUR nos indica que el 63% de encuesta-
dos considera que el nivel de recursos cultu-
rales es regular, el 25% de encuestados con-
sidera que es bueno y el 13% de encuestados
considera que es deficiente, se puede con-
cluir que el nivel de recursos culturales de
las parroquias urbanas del cantén Riobamba
es regular.

3 Infraestructura

¢En qué nivel considera
usted que la infraestruc-
tura de la ciudad de Rio-
bamba es apta para las fa-

cilidades turisticas el
desarrollo de la socie-
dad?

Al realizar las encuestas a los técnicos de la
DITUR nos indica que el 63% de encuesta-
dos considera que la infraestructura es regu-
lar, el 13% de encuestados considera que es
bueno, deficiente y excelente, se puede con-
cluir que la infraestructura de las parroquias
urbanas del canton Riobamba es regular.

SERVICIOS TURISTICOS
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Alojamiento

¢Segun su criterio consi-
dera que los servicios de
alojamiento para las faci-
lidades turisticas de las
parroquias urbanas del
canton Riobamba, pro-
vincia de Chimborazo
son?

Al realizar las encuestas a los técnicos de la
DITUR nos indica que el 63% de encuesta-
dos considera que el alojamiento es regular,
el 25% de encuestados considera que es
bueno y el 13% de encuestados considera
que es muy bueno, se puede concluir que el
alojamiento de las parroquias urbanas del
canton Riobamba es regular.

Alimentacion

¢Segun su criterio consi-
dera que los servicios de
alimentacion para las fa-
cilidades turisticas de las
parroquias urbanas del
canton Riobamba, pro-
vincia de Chimborazo
son?

Al realizar las encuestas a los técnicos de la
DITUR nos indica que el 63% de encuesta-
dos considera que la alimentacion es regular,
el 25% de encuestados considera que es de-
ficiente y el 13% de encuestados considera
que es excelente, se puede concluir que la
alimentacion de las parroquias urbanas del
canton Riobamba es regular.

Transporte

¢Seguln su criterio consi-
dera que los servicios de
transporte para las facili-
dades turisticas de las pa-
rroguias urbanas del can-
ton Riobamba, provincia
de Chimborazo son?

Al realizar las encuestas a los técnicos de la
DITUR nos indica que el 50% de encuesta-
dos considera que el transporte es excelente
el 38% de encuestados considera que es muy
bueno y el 13% de encuestados considera
que es bueno, se puede concluir que el trans-
porte de las parroquias urbanas del canton
Riobamba es excelente.

TURIS

TA

Edad

¢Seguln su criterio consi-
dera que las facilidades
turisticas ayudan a los tu-
ristas de diferentes eda-
des que visitan la ciudad
de Riobamba son?

Al realizar las encuestas a los técnicos de la
DITUR nos indica que el 38% de encuesta-
dos considera que la edad del turista ayuda a
las facilidades turisticas es muy bueno, el
25% de encuestados considera que es regu-
lar y bueno y el 13% de encuestados consi-
dera que es excelente, se puede concluir que
la edad de los turistas que visitan la ciudad
de Riobamba ayudan a las facilidades turis-
ticas es muy bueno.

Capacidades
diferentes

¢Seguln su criterio consi-
dera que las facilidades
turisticas ayudan a los tu-
ristas con capacidades di-
ferentes que visitan la
ciudad de Riobamba
son?

Al realizar las encuestas a los técnicos de la
DITUR nos indica que el 63% de encuesta-
dos considera que las capacidades diferentes
del turista ayuda a las facilidades turisticas
es deficiente, el 25% de encuestados consi-
dera que es regular y el 13% de encuestados
considera que es bueno, se puede concluir
que los turistas con capacidades diferentes
que visitan la ciudad de Riobamba ayudan a

las facilidades turisticas es deficiente.
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9 | Procedencia ¢Segun su criterio consi-
dera que las facilidades
turisticas ayudan a los tu-
ristas de distinta proce-
dencia que visitan la ciu-
dad de Riobamba son?

Al realizar las encuestas a los técnicos de la
DITUR nos indica que el 75% de encuesta-
dos considera que la procedencia del turista
ayuda a las facilidades turisticas es muy
bueno, el 25% de encuestados considera que
es excelente, se puede concluir que la proce-
dencia de los turistas que visitan la ciudad de
Riobamba ayudan a las facilidades turisticas
es muy bueno.

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por: Guamén, E.
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3.10.2. Encuesta aplicada a técnicos de la CONADIS

Tabla 2 Encuestas aplicadas a técnicos de la CONADIS

dera que los servicios tu-
risticos de la ciudad de
Riobamba para el tu-
rismo inclusivo son?

N° | INDICADOR | ITEMS | INTERPRETACION
OPORTUNIDADES
1 | Formacion ¢Como considera usted | Al realizar las encuestas a los técnicos de la
el nivel de formacion so- | CONADIS nos indica que el 30% de encues-
bre turismo inclusivo a | tados considera que la formacion sobre tu-
los gestores del CONA- | rismo inclusivo es regular, el 20% de en-
DIS de la ciudad de Rio- | cuestados considera que bueno, muy bueno,
bamba? excelente, y el 10% de encuestados consi-
dera que es deficiente se puede concluir que
la formacion sobre turismo inclusivo es re-
gular.
2 | Calidad de ¢Segun su criterio consi- | Al realizar las encuestas a los técnicos de la
vida dera que la calidad de | CONADIS nos indica que el 50% de en-
vida que tiene la pobla- | cuestados considera que la calidad de vida es
cion de la ciudad de Rio- | regular, el 20% de encuestados considera
bamba es? que es deficiente y bueno, y el 10% de en-
cuestados considera que es deficiente se
puede concluir que la calidad de vida de la
poblacion es regular
3 | Conservacion | ¢En qué nivel considera | Al realizar las encuestas a los técnicos de la
usted que la conserva- | CONADIS nos indica que el 40% de en-
cién de los recursos tu- | cuestados considera que la conservacion de
risticos de la ciudad de | los recursos es muy bueno, el 30% de en-
Riobamba es apta para el | cuestados considera que es regular y bueno,
turismo inclusivo? se puede concluir que la conservacién de los
recursos es muy bueno
ACTIVIDAD
4 | Producto ¢Segun su criterio consi- | Al realizar las encuestas a los técnicos de la
dera que los productos | CONADIS nos indica que el 40% de en-
turisticos de la ciudad de | cuestados considera que los productos turis-
Riobamba para el tu- | ticos es regular, el 30% de encuestados con-
rismo inclusivo son? sidera que es deficiente y muy bueno, se
puede concluir que los productos turisticos
de las parroquias urbanas del canton Rio-
bamba es regular.
5 | Servicio ¢Segun su criterio consi- | Al realizar las encuestas a los técnicos de la

CONADIS nos indica que el 70% de en-
cuestados considera que los servicios turisti-
cas son deficientes, el 20% de encuestados
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considera que es regular, y el 10% de los en-
cuestados considera que es bueno, se puede
concluir que los servicios turisticos de las
parroquias urbanas del canton Riobamba es
deficiente.

6 Planta turistica

¢Segun su criterio consi-
dera que la planta turis-
tica de la ciudad de Rio-
bamba para el turismo
inclusivo es?

Al realizar las encuestas a los técnicos de la
CONADIS nos indica que el 40% de en-
cuestados considera que la planta turistica es
deficiente, el 20% de encuestados considera
que es regular, el 30% de los encuestados
considera que es bueno, y el 10% considera
que es muy bueno, se puede concluir la
planta turistica de las parroquias urbanas del
canton Riobamba es deficiente.

ECONOMIA

7 Facilidades

¢Segun su criterio consi-
dera que las facilidades
econdmicas de la ciudad
de Riobamba son?

Al realizar las encuestas a los técnicos de la
CONADIS nos indica que el 30% de en-
cuestados considera que las facilidades eco-
noémicas es muy bueno y excelente, el 20%
de encuestados considera que es regular y
bueno, se puede concluir que la facilidades
econdmicas de las parroquias urbanas del
cantén Riobamba es muy bueno y excelente.

8 Desarrollo de
actividades

¢Segun su criterio consi-
dera que el desarrollo de
actividades para el tu-
rismo inclusivo en la ciu-
dad de Riobamba es?

Al realizar las encuestas a los técnicos de la
CONADIS nos indica que el 60% de en-
cuestados considera que las actividades tu-
risticas es regular, el 30% de encuestados
considera que es deficiente, y el 10% de los
encuestados considera que es bueno, se
puede concluir que las actividades turisticas
de las parroquias urbanas del cantén Rio-
bamba es regular.

9 | Estrategias

¢Segun su criterio consi-
dera que el desarrollo de
estrategias economicas
para el turismo inclusivo
en la ciudad de Rio-
bamba es?

Al realizar las encuestas a los técnicos de la
CONADIS nos indica que el 70% de encues-
tados considera que el desarrollo de estrate-
gias es deficiente, el 20% de encuestados
considera que es regular, y el 10% de los en-
cuestados considera que es bueno, se puede
concluir que el desarrollo turistico de las pa-
rroquias urbanas del canton Riobamba es de-
ficiente.

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019

Elaborado por: Guaman, E.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Pruebas de Hipdtesis

4.1.1. Hipotesis General

Existe relacion de las facilidades turisticas con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas can-

ton Riobamba provincia de Chimborazo

4.1.2. Hipotesis Especificas

e Existe relacion de los recursos turisticos con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas

cantén Riobamba provincia de Chimborazo

e Existe relacion de los servicios turisticos con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas

canton Riobamba provincia de Chimborazo

e Existe relacion de los turistas con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas canton

Riobamba provincia de Chimborazo

En el siguiente cuadro se observa que para la variable independiente Facilidades Turisticas hay 8
encuestados equivalentes al 80% mientras que para la variable dependiente Turismo Inclusivo hay
10 encuestados correspondiente al 20%, dando una sumatoria del 100%, con un nimero de 2 casos
perdidos.

Cuadro 9 Resumen de procesamientos
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélidos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Facilidades Turisticas *
actiidades TUMIstcas 8 800% 2 200% 10 100,0%

Turismo Inclusivo

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019, y procesadas en SPSS
Elaborado por: Guaman, E.
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4.1.3. Prueba de hipotesis general

Se realizo la prueba de hipotesis general mediante la prueba del Chi Cuadrado a través del pro-
grama estadistico SPSS, para lo que se tomd en cuenta la relacion de la variable independiente y
la variable dependiente, considerando que los instrumentos tienen un modelo de escala de Likert,

se concluye que:

a) Hi Existe relacion de las facilidades turisticas con el turismo inclusivo de las parroquias
urbanas cantdn Riobamba provincia de Chimborazo

b) HoNo existe relacion de las facilidades turisticas con el turismo inclusivo de las parroquias
urbanas cantdn Riobamba provincia de Chimborazo

c) a:0,05

d) Prueba de chi-cuadrado

Cuadro 10 Prueba de Hipdtesis General

Significacion
asintotica (bi-
Valor gl lateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,333? 4 023
Razén de verosimilitud 8,997 4 ,061
Asociacion lineal por li- 4,870 1 027
neal
N de casos validos 8

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,13.
Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019, y procesadas en SPSS
Elaborado por: Guaman, E.

e) Decision: El resultado de la prueba de Chi-cuadrado para la hipétesis general es menor a
0,05 en este caso 0,023, se acepta la hipdtesis de la investigacion dando como resultado

que las facilidades turisticas influyen significativamente con el turismo inclusivo
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4.1.4. Pruebas de hipodtesis especificas
Hipdtesis Especifica 1

Se realiz6 la prueba de hipdtesis especifica 1 mediante la prueba del Chi Cuadrado a través del
programa estadistico SPSS, para lo que se tomo en cuenta la relacion de la variable independiente
— primera dimension (recursos turisticos) y la variable dependiente, considerando que los instru-

mentos tienen un modelo de escala de Likert, se concluye que:

a) Hai Existe relacion de los recursos turisticos con el turismo inclusivo de las parroquias ur-
banas cantdn Riobamba provincia de Chimborazo.

b) Ho No existe relacion de los recursos turisticos con el turismo inclusivo de las parroquias
urbanas canton Riobamba provincia de Chimborazo.

c) a:0,05

d) Prueba de chi-cuadrado

Cuadro 11 Prueba Hipotesis Especifica 1

Significacion
asintética (bi-
Valor Gl lateral)
Chi-cuadrado de Pear- 8 067 4 089
son
Razon de verosimilitud 6,086 4 ,193
Asociacion lineal por li- 2130 1 144
neal
N de casos validos 8

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que

5. El recuento minimo esperado es ,13.
Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019, y procesadas en SPSS
Elaborado por; Guaman, E.

e) Decision: El resultado de la prueba de Chi-cuadrado para la hipotesis especifica 1 es mayor
a 0,05 en este caso 0,089, se acepta la hipotesis nula dando como resultado que los recursos

turisticos no influyen significativamente con el turismo inclusivo.
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Hipdtesis Especifica 2

Se realizo la prueba de hipotesis especifica 2 mediante la prueba del Chi Cuadrado a través del
programa estadistico SPSS, para lo que se tomd en cuenta la relacién de la variable independiente
— segunda dimensidn (servicios turisticos) y la variable dependiente, considerando que los instru-

mentos tienen un modelo de escala de Likert, se concluye que:

a) Hi Existe relacion de los servicios turisticos con el turismo inclusivo de las parroquias
urbanas canton Riobamba provincia de Chimborazo.

b) Ho No existe relacion de los servicios turisticos con el turismo inclusivo de las parroquias
urbanas cantén Riobamba provincia de Chimborazo.

c) a:0,05

d) Pruebas de chi-cuadrado

Cuadro 12
Prueba de Hipdtesis Especifica 2
Significacion
asintdtica (bi-
Valor al lateral)
Chi-cuadrado de Pear- 10,400° 4 034
son
Razon de verosimilitud 8,859 4 ,065
Asociacion lineal por li- 301 1 532
neal
N de casos validos 8

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que

5. El recuento minimo esperado es ,13.
Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019, y procesadas en SPSS
Elaborado por: Guaman, E.

e) Decision: El resultado de la prueba de Chi-cuadrado para la hipotesis especifica 2 es menor
a 0,05 en este caso 0,034, se acepta la hipdtesis de la investigacién dando como resultado

que los servicios turisticos influyen significativamente con el turismo inclusivo.
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Hipotesis Especifica 3

Se realizo la prueba de hipotesis especifica 3 mediante la prueba del Chi Cuadrado a través del
programa estadistico SPSS, para lo que se tomd en cuenta la relacion de la variable independiente—
tercera dimension (turista) y la variable dependiente, considerando que los instrumentos tienen un

modelo de escala de Likert, se concluye que:

a) Hi Existe relacion de los turistas con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas canton
Riobamba provincia de Chimborazo.

b) Ho No existe relacion de los turistas con el turismo inclusivo de las parroquias urbanas
cantén Riobamba provincia de Chimborazo.

c) a:0,05

d) Prueba de chi-cuadrado

Cuadro 13 Prueba de Hipdtesis Especifica 3

Significacion
asintotica (bi-
Valor al lateral)
Chi-cuadrado de Pear- 12,2672 4 015
son
Razon de verosimilitud 10,585 4 ,032
Asociacion lineal por li- 245 1 620
neal
N de casos validos 8

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que

5. El recuento minimo esperado es ,13.
Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019, y procesadas en SPSS
Elaborado por: Guaman, E.

Decision: El resultado de la prueba de Chi-cuadrado para la hipotesis especifica 3 es menor a 0,05
en este caso 0,015, se acepta la hipotesis de la investigacion dando como resultado que los turistas

influyen significativamente con el turismo inclusivo.
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4.2. Presentacion de resultados

En esta seccion de la investigacion se presentan el analisis de los resultados de la realizacién esta-
distica para validacion y confiabilidad de los instrumentos, a lo cual se utilizé Alfa de Cronbach,
por lo que se obtuvo que los instrumentos tienen una fiabilidad excelente y buena para ser aplica-
dos

Hipotesis general se realiza el proceso estadistico mediante el programa SPSS, se acepta la hipo-
tesis de la investigacion con un valor de 0,023 siendo menor a 0,050 por lo que se concluye que

las facilidades turisticas tienen relaciéon con el turismo inclusivo.

Hipdtesis especifica 1 (recursos turisticos) se realiza el proceso estadistico mediante el programa
SPSS, se acepta la hipotesis nula con un valor de 0,089 siendo mayor a 0,050 por lo que se con-

cluye que los recursos turisticos no tienen relacion con el turismo inclusivo.

Hipotesis especifica 2 (servicios turisticos) se realizan el proceso estadistico mediante el programa
SPSS, se acepta la hipo6tesis de la investigacion con un valor de 0,034 siendo menor a 0,050 por lo

que se concluye que los servicios turisticos tienen relacién con el turismo inclusivo.
Hipotesis especifica 3 (turistas) se realizan el proceso estadistico mediante el programa SPSS, se

acepta la hipétesis de la investigacién con un valor de 0,015 siendo menor a 0,050 por lo que se

concluye que los turistas tienen relacién con el turismo inclusivo.
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5. CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion se puede concluir que:

La facilidad turistica tiene relacion con el turismo inclusivo, para su comprobacion en la aplicacion
de la prueba estadistica Chi Cuadrado dando un valor de 0,023, sobre las encuestas que fueron
aplicadas a los técnicos de la Direccion de Turismo y a los técnicos del Consejo Nacional de dis-

capacidades.

Los recursos turisticos primera dimensién de la variable independiente (facilidades turisticas) no
tiene relacién con el turismo inclusivo, para su comprobacion en la aplicacion de la prueba esta-
distica Chi Cuadrado dando un valor de 0,089, sobre las encuestas que fueron aplicadas a los téc-

nicos de la Direccién de Turismo y a los técnicos del Consejo Nacional de discapacidades.

Los servicios turisticos segunda dimension de la variable independiente (facilidades turisticas),
tienen relacién con el turismo inclusivo, para su comprobacidon en la aplicacion de la prueba esta-

distica Chi Cuadrado dando un valor de 0,034, sobre las encuestas aplicadas.

Los turistas tercera dimension de la variable independiente (facilidades turisticas) tienen relacion
con el turismo inclusivo, para su comprobacién en la aplicacién de la prueba estadistica Chi Cua-

drado dando un valor de 0,015, sobre las encuestas que fueron aplicadas.
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6. RECOMENDACIONES

Al finalizar la investigacion se recomienda que:

Continuar con la investigacion sobre facilidades turisticas y su aporte en el turismo inclusivo como
una forma de mitigar el desaprovechamiento de recursos y mejorar la calidad en la experiencia

turistica para todos.

Capacitaciones al personal de los establecimientos de alojamiento sobre turismo inclusivo sus be-

neficios y el aporte que generan las mismas

Se recomienda que los establecimientos de alojamiento innoven sus servicios en relacion a los
recursos turisticos para el turismo inclusivo, logrando asi satisfacer las necesidades de los turistas

con capacidades diferentes.

Es recomendable capacitar a los servidores turisticos sobre turismo inclusivo y las nuevas alterna-

tivas de actividades turisticas que se pueden realizar.
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ANEXOS. -

Anexo 1.- PROPUESTA

XV



MANUAL DE
PARPROQU B

PRIOLIAME ‘i '»




INTRODUCCION

El principal objetivo de realizar la propuesta es
la creacion de un manual para el fomento del
turismo inclusivo en las parroquias urbanas del
cantén Riobamba, provincia de Chimborazo,
para lo que se toma en cuenta las dimensio-
nes de la variable independiente (facilidades

turisticas) para mejorar el turismo inclusivo.

Las personas con discapacidad tienen cada
vez mads participacion en actividades turisti-
cas por consecuencia ayudan en el creci-
miento econdmico y social, sin embargo, aun

existen barreras para los servicios turisticos

El furismo inclusivo debe ser responsable para el
sector, sabiendo que todas las personas tienen
derecho a realizar un fturismo sin obstdculos, con
entornos que ayudaran a tener una mejor expe-
riencia mejorando la calidad de vida de la po-
blacion de las parroquias urbanas, del canton

Riobamba

El manual de turismo inclusivo tiene influencia en
el sector del turismo logrando la accesibilidad a
los recursos turisticos culturales de forma co-
moda, segura y planificada. Propondrd a los prin-
cipales beneficiarios a tener una mejor participa-
cion denfro de la actividad turistica en relacion

al turismo inclusivo v las facilidades turisticas.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Crear un manual de turismo i
parroquias urbanas del cantd

provincia de Chimborazo.

s Especificos




BASES TEORICA

La participacion equitativa es derecho de to-
das las personas, actualmente las personas
con discapacidad se involucran mds en las
actividades turisticas, ayudando a fomentar
su competitividad y promocion turistica.

Segun la constitucion de la republica del
Ecuador artficulo 47 inciso 10 “El acceso de
manera adecuada a todos los bienes y servi-

Cios.

Se eliminardn las barreras arquitectonicas” o
cual garantiza por parte del estado ecuato-
rrano que los servicios tales como fransporte
que estdn dentro de facilidades turisticas asi
mismo en el articulo 48 inciso 3 el estado de-
clara a favor de las personas con discapaci-
dad que aseguren “El desarrollo de progra-
mas y politicas dirigidas a fomentar su espar-
cimiento y descanso” con esto el estado ga-
rantiza los derechos de todas las personas de

una forma equitativa.
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TIPOS DE DISCAPACIDADES

1. Discapacidad fisica

Las discapacidades fisicas son aquellas que refle-
jan la perdida de movimiento regular del indivi-
duo para realizar actividades de manera parcial
O permanente

Se habla de dificultad de movimiento de exire-
midades tanto superiores como inferiores © am-
bas estas pueden ser causadas por distintas razo-
nes ya sean genéticas o provocadas por acci-

dentes

Todo dependerd de la movilidad que presente el
individuo para generar la ayuda adecuada. Este
tipo de discapacidades en su mayoria necesi-

tara apoyo en el drea de aseo personal impulsar

la silla al mismo tiempo cuando realice activido-
des bancarias depdsitos y demds asi mismo al
practicar algun deporte.

Las personas con este tipo de discapacidad ne-
cesitan asesoramiento personal en las dreas a
desarrollar cualquier actividad ya que el entorno
puede tener distintos entornos con dificultades
elevaciones por ejemplo o mobiliario con alturas

no adecuadas para el individuo.

Si los individuos son de fipo ambulantes ya que
usan de bastones muletas o andadores necesi-
tan este tipo de instrumentos de apoyo para
mantener su equilibrio dentro de este grupo en-
contraremos a personas de la tercera edad él uti-
lizara estos instrumentos para disminuir la fatiga al

realizar las actividades.
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2. Discapacidad sensorial

Clasificadas por la organizacion mundial
de la salud a las personas con discapaci-
dad visual. Auditiva y habla son personas
con dificultades para interactuar o comu-

nicarse con los demdads individuos.

Google imdagenes, (2019)

3. Discapacidad visual

En el aspecto visual como discapacidad no solo
hace alusion al érgano que permite visualizar
sino tfambién a las distintas funciones que realiza
este drgano como percepcion de luz deficiencia
visual que no son consideradas COmo ceguera
total pero afectan al individuo es decir en el pro-
ceso se puede distinguir entre una pérdida total
de la vista a una miopia o astigmatismo en este
grupo de personas tendrdn necesidades deriva-
das de esta dificultad como orientacion, locali-

zacion, comunicaciéon y seguridad

Google imagenes, (2019)
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4. Discapacidad auditiva

La disminucion de la capacidad de escu-
char es una discapacidad que derivada
puede ocasionar muchos inconvenientes
en el individuo son las que enfrentan dificul-
tades de comunicacion y esto afecta sus
actividades y a desarrollar actividades en
cualqguier entorno para esto es importante
aportan con informacion adecuada para

este segmento de discapacidad que sea vi-

sual.

Google imagenes, (2019)

5. Discapacidad intelectual

Segun la organizacion mundial de la salud se pro-
duce por la deficiencia en funciones cerebrales
esto puede afectar a la disminucion de com-
prension comunicacion habla y percepcion tam-
bien habilidades afectivas y empaticas.

Es dificil englobar las diferentes discapacidades
ya que aun existe deficiente informacion a la po-
blacion sobre estas afectividades, siendo comun
que este tipo de personas tengan dificultades de
comunicacion o tengan un comportamiento di-
ferente en aspectos como su edad. Aparienciaq,

etc...

Google imagenes, (2019)
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Areas de intervencion

Los destinos accesibles dependen de la partici-
paciéon entre los servicios publicos y privados en
conjunto con la poblacidon aledana, logrando asi

una accesibilidad dentro del sector turistico.

a) Alojamiento

Disposiciones generales del reglamento de aloja-
miento turistico

Para el cumplimiento de los requisitos referentes
a accesibilidad para personas con discapaci-
dad o movilidad reducida, los establecimientos
de alojamiento turistico deberan acoger las es-
pecificaciones contenidas en las normas INEN

sobre accesibilidad al medio fisico.

Los establecimientos de alojamiento deben con-
tar con estancias acordes para personas con ca-
pacidades especiales en propuestas que ayu-

den a la satisfaccidn del cliente.
b) Transporte

La ley orgdnica de discapacidades dispone que
las unidades de fransporte terrestre deben ser
accesibles para personas con movilidad redu-
cida que serd no menos del 2% por cooperativa
de taxis o transporte turistico serdn los gestores
municipales es decir los gobiernos autbnomos
quienes verificaran las adecuaciones técnicas
en los vehiculos asi mismo la verificacion del co-

bro de tarifa preferencial
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c) Alimentos y bebidas

Las organizaciones deben contar con manuales que incluyan la recepcion de clientes el cual cuente
con normas de cortesia manejo de clientes como ninos personas de tercera edad y personas con dis-
capacidad también contar con instalaciones y equipamiento en buen estado accesibles a todas las

personas.
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CONCLUSIONES

% Es importante implementar el manual de turismo inclusivo para las parroquias urbanas del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, con la finalidad de ayudar a |os servidores turisticos mejorar

la calidad y la experiencia de las actividades a desarrollar.

% Es necesario tener conocimiento y dominarlos sobre los turistas con discapacidad para brindar,

mejorar y sobresalir en el mercado con esta modalidad de turismo inclusivo

% Las dreas de intervencion deberdan cumplir paradmetros establecidas por la ley y reglamentos de

funcionamiento para
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RECOMENDA

% Readlizar la distribucion del manual a los servidore en

el manejo de un turismo acc
s Capacitar a los prestadores ¢ for a S r
reglamentos que ayuden al o delac i : ‘
C

4

% Verificar que las dreas de in
para brindo DC \ . .




Anexo 2.- Arbol de problemas

llustracion 1 Arbol de problemas

Desinterés de los Vinculacion Deficiente desarrollo de
servidores deficiente con NUEvos prOdUCtOS
turisticos sectores potenciales turisticos
\

Deficientes facilidades
para el turismo inclusivo
del cantén Riobamba,
provincia de Chimborazo.

Deficientes Desconocimiento Subutilizacién de los

facilidad . sobre el turismo
acilidades turistica T —— recursos

Elaborado por: Guaman, E.
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Anexo 3.- Operacionalizacion de Variables
Cuadro 14 Operacionalizacion de variables

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES METODO, TECNICA E INSTRUMENTO
VARIABLE I Las facilidades turisticas son aquellas  recursos turisticos e natural Pruebas estadisticas
que colaboran en la generaciéon y e cultural
FACILIDADES TURIS- constitucion del producto turistico, al e Infraestructura Encuestas aplicadas al Departamento de Turismo del
TICAS posibilitar la permanencia del turista canton Riobamba.
en eI_ centro receptor. Esto im.p_lica Servicios turistico e alojamiento L
que sin la eX|stenC|a’dg estas facilida- e alimentacién Cuestionario
des, e_I recurso turistico rara \{ez_ se o transporte
constituye en un producto turistico, Turi
- urista e edad
entre estas facilidades se deben con- . .
tar: el equipamiento de alojamiento, * capaadade_s diferentes
los servicios de gastronomfa, ameni- *  procedencia
dades turisticas, infraestructura y/o
servicios necesarios para el turista y
para la accesibilidad y de transporte.
Sammarchi, (2001)
VARIABLE Il Turismo Inclusivo oportunidades e  formacion Pruebas estadisticas

TURISMO INCLU-
SIVO

El turismo inclusivo es el turismo que
permite la igualdad de oportunida-
des, de todas las personas, para desa-
rrollar la totalidad de las acciones que
componen la actividad turistica de
una manera segura, cdmoda, auto-
noma y normalizada, y que ademas
trata de buscar también la rentabili-
dad econdmica, buscando beneficiar
tanto a la persona con discapacidad
como a las empresas del sector.

Federacion, (2018)

Actividad Turistica

Economia

Calidad de vida
Conservacion
Producto
Servicio

Planta turistica

facilidades
desarrollo de actividades

elaboracion de estrategias

Encuestas aplicadas al CONADIS del canton Rio-
bamba

Cuestionario

Elaborado por: Guaman, E.
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Anexo 4.- Matriz de consistencia

Cuadro 15 Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENCIONES

¢Como se relaciona las facilidades turisti-
cas con el turismo inclusivo de las parro-
quias urbanas, cantén Riobamba provincia
de Chimborazo?

Analizar la relacion de las facilidades turis-
ticas con el turismo inclusivo de las parro-
quias urbanas, cantén Riobamba provincia
de Chimborazo

Existe relacion de las facilidades turisticas
con el turismo inclusivo de las parroquias
urbanas, cantén Riobamba provincia de
Chimborazo

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢C6émo se relaciona los recursos turisticos
con el turismo inclusivo de las parroquias
urbanas, cantén Riobamba provincia de
Chimborazo?

¢C6mo se relaciona los servicios turisticos
con el turismo inclusivo de las parroquias
urbanas, cantdn Riobamba provincia de
Chimborazo?

¢Cémo se relaciona los turistas con el tu-
rismo inclusivo de las parroquias urbanas,
cantén Riobamba provincia de Chimbo-
razo?

Analizar la relacion de los recursos turisti-
cos con el turismo inclusivo de las parro-
quias urbanas, canton Riobamba provincia
de Chimborazo

Analizar la relacion de los servicios turisti-
cos con el turismo inclusivo de las parro-
quias urbanas, cantén Riobamba provincia
de Chimborazo

Analizar la relacion de los turistas con el
turismo inclusivo de las parroquias urba-
nas, cantén Riobamba provincia de Chim-
borazo

Existe relacién de los recursos turisticos
con el turismo inclusivo de las parroguias
urbanas, cantén Riobamba provincia de
Chimborazo

Existe relacion de los servicios turisticos
con el turismo inclusivo de las parroquias
urbanas, cantén Riobamba provincia de
Chimborazo

Existe relacion de los turistas con el tu-
rismo inclusivo de las parroquias urbanas,
canton Riobamba provincia de Chimbo-
razo

VARIABLES INDEPEN-

DIENTES
FACILIDADES TURISTICAS
Las facilidades turisticas son aquellas que
colaboran en la generacion y constitucion
del producto turistico, al posibilitar la per-
manencia del turista en el centro receptor.
Esto implica que sin la existencia de estas
facilidades, el recurso turistico rara vez se
constituye en un producto turistico, entre es-
tas facilidades se deben contar: el equipa-
miento de alojamiento, los servicios de gas-
tronomfa, amenidades turisticas, infraes-
tructura y/o servicios necesarios para el tu-
rista y para la accesibilidad y de transporte.
Sammarchi, (2001)

VARIABLES DEPENDIENTES

TURISMO INCLUSIVO

El turismo inclusivo es el turismo que per-
mite la igualdad de oportunidades, de to-
das las personas, para desarrollar la totali-
dad de las acciones que componen la acti-
vidad turistica de una manera segura, co-
moda, auténoma y normalizada, y que ade-
mas trata de buscar también la rentabilidad
econdmica, buscando beneficiar tanto a la
persona con discapacidad como a las em-
presas del sector.
(Federacién, 2018, pag. 30)

recursos turisticos
Servicios turistico

Turista

Oportunidades

Actividad
Economia

Elaborado por: Guaman, E.
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Anexo 5.- Validacion de los instrumentos

4.1. Variable Independiente (Facilidades Turisticas)

SIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FlA’(':‘I'R.vEA% DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA

DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Apeliidos y Nomsbires del u.-m’&@.m‘m” .
Tiwbo'Gradot....... AR SO 4

PhD.... ()

Doctor.... {)
[ Magister..... [ ()
Universidad/Facultad/Carrera en ln que hbom.%ﬁ.‘..fbﬂﬂ\.hﬁ‘%\‘...h\nm
Feehal v iiinniasa R "

FACILIDADES TURISTICAS DE LAS PARROQUIAS URBANAS Y SU CONTRIBUCION EN
EL TURISMO INCLUSIVO DEL CANTON RIOBAMEBA FROVINCIA DE CHIMBORAZO

£ instrumento de medicion pertenece 3 b variable: Facilidades Tuelsticas

Mediane 1z tabin de evabucida de experwos, usied tiene Ia facultad de cvaluar cada una de las progurstas
marcando una “X" en la colaesa S1 o NO, asi mismo, exhortanos ¢n % correccidn de fos ftems (preguntes),
incicando sus observaciones yfo sugerencias, con la finalidad de imejorar 1 cohesencia de las progstas
sobre: Focilidades Turisticas

e OBSERVACIONES

L

Preguniss

1| El ssstneserto preserts o formss adocunda

2 | LEl irstrumcnto de recolocciin de dates tiere relackln con of
Swlo de L investigacion?

3 | Bl insvemene de recclensdn de daos s menclons ks
varishles de medicnin?

4 | Bl emtrumento de recoloccion de daos facilites ¢f bogro de los
objeivos de b Investigacion?

3 | (Bl imtramento do secolecciOn d¢ dtos s¢ relaciom con la
variable de estudia?

6 | ;Lo relacidn de las propuntas tiene e senido cohererte?

7 | iCada ena de las progustas del insirumento de investigackin se
rolacions con cade wo de los chamentos de los indicadones?

§ | (El disedo d¢ instrumento de medicidn Facilitara ¢l andlvis y
procesamlento de &mm?

9 | iSon emendibles Bs akenuiivas e respucsia G los
imlramentos de investigscion”

10| ZE lestrememo e medicidn s clarn, pweckso 3 sencillo de
responder pan, de euts maners, obtener los datos roquor dee”
T0TAL | QY

Observeciones umlles:.-m S o@diena.
En consecuencia, ¢l instrumento puede ser aplicado.

-~ RRNIA DEL EXPIRTO

§

o | . (s e
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
A XRRERA DE GESTION TURSTICA Y HOTELERA

Apeilidos y Nombres del mﬁl.\\lﬂ!&.‘d&’:’. -
Tieulo/Grade:.

LR ARLE TR T

ase (
{

b b

-

cee

Unlversidad/Facultad/Carrera en ln que mmyﬁm:mmfmi"“?“ E}M‘-’.&n

Fecha:........

FACILIDADES TURISTICAS DE LAS PARROQUIAS URBANAS Y SU CONTRIBUCION EN
EL TURISMO INCLUSIVO DEL CANTON RIOBAMBA FROVINCIA DE CHIMBORAZO

El instrumento de sedicitn pertencee a 1a variable: Facilidsdes Turisticay

Medisae [a tabla de evalmacion de expertos, usted fiene la facultad de evaluer cadh uoa de 13 pregentas
nmmdom“X'ml;mumSloNO.uimiumqhmthbndclmilmawnu,;

sus obucivacionss wWo sugerenciss, mllﬁnnlidaddemejwhmdclupum
sobre: Fazilidades Turisticas

N Graco de OBSERVACIONES

Pregunta 'm' 0cia

NO
11 B instiumesto presenna urs forma adecimda

2 18 wmo&wona.mmmwmu
thele de la avestipacitn?

3 |8 imhmmhaummh
varkabies do madician?

- mmm«mumm&wmaclm
o¥jetivos & la investigazion?

5 1B iummoawd:dmnnnlmmh
variable de estudio?

6 mumummmmmmv

7 £Cada una de las proguntas &) imummodelfmw‘uﬁnx
N‘dmomudnmd-bn!«nmmd:hinw

|0 diseflo de irstraments de cvedicién Mﬁmdam’lisby
procesamaonto de datos?

b ﬁmenmmmnuivuﬁrupmdth
mm«i@w

N NNE <SS

0 |8 immdcm%adm.wvd»ymﬁloda
mhm*mmmmobm:h“%’

Ei’

TOTAL

Observaciones generales: DK
£n consecuencia, el instrumento puede ser aplicada.

=
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4.2. Variable Dependiente (Turismo Inclusivo)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

g h BesarneXadep ....c.\:% .: I T L L ]
Rt Moot cpr AN, CNOAC:

aran e

.
LT T DTS “rasamamr e

PAD... 0
Dectar,, . ()

gzrﬂmuwm on ta que Inborsdl ARG SIS, .I&f.‘.?!\.’:‘.'-ﬁ...‘.%&m\th o

FACILIDADES TURISTICAS DE LAS PARROQUIAS URBANAS Y SU CONTRIBUCION EN
EL TURISMO INCLUSIVO DEL CANTON RIOBAMUBA FROVINCIA DE CHIMBORAZO

Ellastrumento de medicion perteacce a la varlable: Turismo Inclusive

Mediane 1y tabla de evalaciin de experios, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las peeguntas
mrmndon"X"nlucohnmSloh’O.ulmiﬂno.eﬂmnosmlnconctci(mdtkshens(pm'm),
Nmﬂomm;fowlumln finatidad de mejorar b coberencia de las progustas
sobre: Turksmo Inchsivo

e Grads de OBSERVACIONES
Preguntas 1

Ll imstramento peesenta una foerma adecuads
2 | (Bl inrumento de receleccidn de dakm tlicne relacion con =l
thlodchhvuﬁrn’éu?

3 18 wstrumente de recoleccidn de dnos e mancioen las
varisbles de medicion?

4 | LB strameno de pecolecosin de dates faciktans o ogro de los
ORetives v Ia investigacion?

5 | (B inwmussento de secoloocion de datos se relaciona com I3
vatishle de extadio?

Si
—
Ve
v
v
v

6 | La relacsde de o progontas ticne us sontids cotweronte? v

7| iCads ussa de las preguntas del instrurmento de eweslipacion se Vv

relaciona con cada uno de Jos elementos de los badicadornes?

i3 J,Mkhmumdomdidt-tuﬁ-nduhh;

procinzmicnto de datos?

9 g&umﬂbhhsdwwmﬁmmhl@

Mmubiuvgipch?

10 ;ﬂlam&vwﬂkianad-o.mhoy-udboa

md«mkmmmowmlounmnqwdm
TOTAL| w |

Obiservadionss mmes._j?(kéa =204 (L\_%Al oo
En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado,
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
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FACILIDADES TURISTICAS DE LAS PARROQUIAS URBANAS Y SU CONTRIBUCION EN
EL TURISMO INCLUSIVO DEL CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

El instrumento de medicidn pertesece a la varfable: Turismo Iaclusivo

Mediante la tabla de evaluscién de expertos, uwdmmhﬁcduéc«dmuhmdelum
marcando una *X” en la columna SI o NO, asi mitmo, exhortamos en la correccion de los items (pregumss),
indicando sus observaciones y/o sugerencins, con la fimalidad de mejorar la coherencia de las proguntas
sobee: Terismo Inclusivo

h‘

Preguntas

Cirsdo de

NO

OBSERVACIONES

El instnamesso presenta ena forma adeswads

LBl istrumento de recodeccidn 6 datos tiese relicidn com ¢l
tindo de la Investigacida?

Bl instrumento de recoleccitn de datos se msercion: s
verishles de medicion?

JXl Instrumsento ¢ recofeceidn de dates feciliters el logro de Jos
edjetivos de la imvestigacién?

JEl mtnamesto de recoleccidn de datos se relaciona con Ia
varible de estudio?

¢La relacion de las pregumias tiene um semido coherente’

(,Cadnuuahspnmmdol iestrumento de investigaciin se
relacions con cada une de los elementos de les ladicadores?

(El disefio de mstrumomnto de medicidn facilitars ¢ andlisis ¥
processmiento de datos?

N

(Son entendibles las aliemativas e respuesta de ks
m“mmdcmm!ndn?

=

LE] Iastrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de
responder para, deo esta maners, obtener los datos requeriios”

AN NYY NN N

TOTAL

=

Observaciones generales: W
En consecwencia, el instrumento puede ser aplicado.
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Anexo 6.- Analisis y tabulacion de las encuestas

5.1. Tabulacion variable independiente (Facilidades Turisticas)

1) ¢ Coémo considera usted el nivel de recursos naturales para las facilidades turisticas

de las parroquias urbanas del canton Riobamba provincia de Chimborazo?

Tabla 3 Recursos Naturales

Recursos naturales Frecuencia Porcentaje

Deficiente 4 50%
Regular 1 13%
Bueno 3 38%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por; Guaman, E.

60%
50%

50%
40% 38%

30%

20%
13%

- .
0%
Deficiente Regular Bueno

Grafico 1. Recursos Naturales

Al realizar las encuestas a los técnicos de la DITUR nos indica que el 50% de encuestados consi-
dera que el nivel de recursos naturales es deficiente, el 38% de encuestados considera que es bueno
y el 13% de encuestados considera que es regular, se puede concluir que el nivel de recursos na-

turales de las parroquias urbanas del canton Riobamba es deficiente.
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2) ¢ Segun su criterio considera que los recursos culturales que tienen las parroquias

urbanas del canton Riobamba provincia de Chimborazo son?

Tabla 4 Recursos culturales

Recursos culturales Frecuencia Porcentaje

Deficiente 1 13%
Regular 5 63%
Bueno 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por; Guaman, E.

70%
63%
60%
50%
40%
30% 25%

20%
13%

- .
0%
Deficiente Regular Bueno

Gréfico 2.- Recursos culturales

Al realizar las encuestas a los técnicos de la DITUR nos indica que el 63% de encuestados consi-
dera que el nivel de recursos culturales es regular, el 25% de encuestados considera que es bueno
y el 13% de encuestados considera que es deficiente, se puede concluir que el nivel de recursos

culturales de las parroquias urbanas del canton Riobamba es regular.
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3) ¢En qué nivel considera usted que la infraestructura de la ciudad de Riobamba es

apta para las facilidades turisticas?

Tabla 5 Infraestructura

Infraestructura Frecuencia Porcentaje

Deficiente 1 13%
Regular 5 63%
Bueno 1 13%
Excelente 1 13%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por; Guaman, E.

70% 63%
60%
50%
40%
30%

20%

13% 13% 13%
o B H B
0%
Deficiente Regular Bueno Excelente

Grafico 3.- Infraestructura

Al realizar las encuestas a los técnicos de la DITUR nos indica que el 63% de encuestados consi-
dera que la infraestructura es regular, el 13% de encuestados considera que es bueno, deficiente y
excelente, se puede concluir que la infraestructura de las parroquias urbanas del canton Riobamba

es regular.
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4) ¢ Segun su criterio considera que los servicios de alojamiento para las facilidades tu-

risticas de las parroquias urbanas del canton Riobamba, provincia de Chimborazo son?

Tabla 6 Alojamiento

Alojamiento Frecuencia Porcentaje

Regular 5 63%
Bueno 2 25%
Muy bueno 1 13%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por: Guaman, E.

70% 63%

60%

50%

40%

30% 25%

20%
’ 13%

L
0%
Regular Bueno Muy bueno

Grafico 4.- Alojamiento

Al realizar las encuestas a los técnicos de la DITUR nos indica que el 63% de encuestados consi-
dera que el alojamiento es regular, el 25% de encuestados considera que es bueno y el 13% de
encuestados considera que es muy bueno, se puede concluir que el alojamiento de las parroquias

urbanas del cantén Riobamba es regular.
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5) ¢Segun su criterio considera que los servicios de alimentacion para las facilidades

turisticas de las parroquias urbanas del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo son?

Tabla 7 Alimentacion

Alimentacién Frecuencia Porcentaje

Deficiente 2 2504
Regular 5 63%
Excelente 1 13%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por; Guaman, E.
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Gréfico 5.- Alimentacion

Al realizar las encuestas a los técnicos de la DITUR nos indica que el 63% de encuestados consi-
dera que la alimentacion es regular, el 25% de encuestados considera que es deficiente y el 13%
de encuestados considera que es excelente, se puede concluir que la alimentacion de las parroquias

urbanas del canton Riobamba es regular.
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6) ¢ Segun su criterio considera que los servicios de transporte para las facilidades turis-

ticas de las parroquias urbanas del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo son?

Tabla 8 Transporte

Transporte Frecuencia Porcentaje

Bueno 1 13%
Muy bueno 3 38%
Excelente 4 50%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por; Guaman, E.

60%
50%
50%

40% 38%
30%

20%
13%

- .
0%
Bueno Muy bueno Excelente

Gréfico 6.-Transporte

Al realizar las encuestas a los técnicos de la DITUR nos indica que el 50% de encuestados consi-
dera que el transporte es excelente el 38% de encuestados considera que es muy bueno y el 13%
de encuestados considera que es bueno, se puede concluir que el transporte de las parroquias ur-

banas del cantén Riobamba es excelente.
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7) ¢Segun su criterio considera que las facilidades turisticas ayudan a los turistas de

diferentes edades que visitan la ciudad de Riobamba son?

Tabla 9 Edad turista

Edad turista Frecuencia Porcentaje

Regular 2 25%
Bueno 2 25%
Muy bueno 3 38%
Excelente 1 13%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por: Guaman, E.
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Gréfico 7.-Edad turista

Al realizar las encuestas a los técnicos de la DITUR nos indica que el 38% de encuestados consi-
dera que la edad del turista ayuda a las facilidades turisticas es muy bueno, el 25% de encuestados
considera que es regular y bueno y el 13% de encuestados considera que es excelente, se puede
concluir que la edad de los turistas que visitan la ciudad de Riobamba ayudan a las facilidades

turisticas es muy bueno.
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8) ¢ Segun su criterio considera que las facilidades turisticas ayudan a los turistas con

capacidades diferentes que visitan la ciudad de Riobamba son?

Tabla 10 Capacidades diferentes

Capacidades diferentes Frecuencia Porcentaje

Deficiente 5 63%
Regular 2 25%
Bueno 1 13%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por; Guaman, E.
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Gréfico 8.-Capacidades diferentes

Al realizar las encuestas a los técnicos de la DITUR nos indica que el 63% de encuestados consi-
dera que las capacidades diferentes del turista ayuda a las facilidades turisticas es deficiente, el
25% de encuestados considera que es regular y el 13% de encuestados considera que es bueno, se
puede concluir que los turistas con capacidades diferentes que visitan la ciudad de Riobamba ayu-

dan a las facilidades turisticas es deficiente.
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9) ¢Segun su criterio considera que las facilidades turisticas ayudan a los turistas de

distinta procedencia que visitan la ciudad de Riobamba son?

Tabla 11 Procedencia

Procedencia Frecuencia Porcentaje

Muy bueno 6 75%
Excelente 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por: Guaman, E.
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Gréfico 9.-Procedencia

Al realizar las encuestas a los técnicos de la DITUR nos indica que el 75% de encuestados consi-
dera que la procedencia del turista ayuda a las facilidades turisticas es muy bueno, el 25% de
encuestados considera que es excelente, se puede concluir que la procedencia de los turistas que
visitan la ciudad de Riobamba ayudan a las facilidades turisticas es muy bueno.
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5.2. Tabulacion variable dependiente (Turismo Inclusivo)

1) ¢Como considera usted el nivel de formacion sobre turismo inclusivo a los gestores del
CONADIS de la ciudad de Riobamba?

Tabla 12 Formacion

Formacion Frecuencia Porcentaje

Deficiente 1 10%
Regular 3 30%
Bueno 2 20%
Muy bueno 2 20%
Excelente 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por: Guaman, E.
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Gréfico 10.- Formacién

Al realizar las encuestas a los técnicos de la CONADIS nos indica que el 30% de encuestados

considera que la formacion sobre turismo inclusivo es regular, el 20% de encuestados considera
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que bueno, muy bueno, excelente, y el 10% de encuestados considera que es deficiente se puede
concluir que la formacion sobre turismo inclusivo es regular.
2) ¢, Segun su criterio considera que la calidad de vida que tiene la poblacion de la ciudad

de Riobamba es?

Tabla 13 Calidad de vida

Calidad de vida Frecuencia Porcentaje

Deficiente 2 20%
Regular 5 50%
Bueno 2 20%
Excelente 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por; Guaman, E.
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Gréfico 11.-Calidad de vida

Al realizar las encuestas a los técnicos de la CONADIS nos indica que el 50% de encuestados
considera que la calidad de vida es regular, el 20% de encuestados considera que es deficiente y
bueno, y el 10% de encuestados considera que es deficiente se puede concluir que la calidad de

vida de la poblacion es regular.
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3) ¢En qué nivel considera usted que la conservacion de los recursos turisticos de la

ciudad de Riobamba es apta para el turismo inclusivo?

Tabla 14 Conservacién

Conservacion
Regular
Bueno

Muy bueno
Total

Frecuencia Porcentaje
3 30%
3 30%
4 40%
10 100%
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Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por: Guaman, E.
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Grafico 12.-Conservacion

Al realizar las encuestas a los técnicos de la CONADIS nos indica que el 40% de encuestados

considera que la conservacion de los recursos es muy bueno, el 30% de encuestados considera que

es regular y bueno, se puede concluir que la conservacion de los recursos es muy bueno
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4) ¢ Segun su criterio considera que los productos turisticos de la ciudad de Riobamba

para el turismo inclusivo son?

Tabla 15 Productos turisticos

Productos turisticos Frecuencia Porcentaje

Deficiente 3 30%
Regular 4 40%
Muy Bueno 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por: Guaman, E.
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Gréfico 13.-Productos turisticos

Al realizar las encuestas a los técnicos de la CONADIS nos indica que el 40% de encuestados
considera que los productos turisticos es regular, el 30% de encuestados considera que es deficiente
y muy bueno, se puede concluir que los productos turisticos de las parroquias urbanas del canton
Riobamba es regular.
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5) ¢ Segun su criterio considera que los servicios turisticos de la ciudad de Riobamba de

Riobamba para el turismo inclusivo son?

Tabla 16 Servicios turisticos

Servicios turisticos Frecuencia Porcentaje

Deficiente 7 70%
Regular 2 20%
Bueno 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por; Guaman, E.
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Gréafico 14.-Servicios turisticos

Al realizar las encuestas a los técnicos de la CONADIS nos indica que el 70% de encuestados
considera que los servicios turisticas es deficiente, el 20% de encuestados considera que es regular,
y el 10% de los encuestados considera que es bueno, se puede concluir que los servicios turisticos

de las parroquias urbanas del canton Riobamba es deficiente.
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6) ¢ Segun su criterio considera que la planta turistica de la ciudad de Riobamba para el

turismo inclusivo son?

Tabla 17 Planta turistica

Planta turistica Frecuencia Porcentaje

Deficiente 4 40%
Regular 2 20%
Bueno 3 30%
Muy bueno 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por: Guaman, E.
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Gréfico 15.- Planta turistica

Al realizar las encuestas a los técnicos de la CONADIS nos indica que el 40% de encuestados
considera que la planta turistica es deficiente, el 20% de encuestados considera que es regular, el
30% de los encuestados considera que es bueno, y el 10% considera que es muy bueno, se puede

concluir la planta turistica de las parroquias urbanas del cantén Riobamba es deficiente.
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7) ¢ Segun su criterio considera que las facilidades economicas de la ciudad de Riobamba

son?

Tabla 18 Econdmica

Econdémica Frecuencia Porcentaje

Regular 2 20%
Bueno 2 20%
Muy bueno 3 30%
Excelente 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por: Guaman, E.
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Grafico 16.-Econdmica

Al realizar las encuestas a los técnicos de la CONADIS nos indica que el 30% de encuestados
considera que las facilidades econdémicas es muy bueno y excelente, el 20% de encuestados con-
sidera que es regular y bueno, se puede concluir que la facilidades econémicas de las parroquias
urbanas del canton Riobamba es muy bueno y excelente.
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8) ¢ Segun su criterio considera que el desarrollo de actividades para el turismo inclusivo
en la ciudad de Riobamba es?

Tabla 19 Actividades
Actividades Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 30%
Regular 6 60%
Bueno 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por: Guaman, E
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Grafico 17.- Actividades

Al realizar las encuestas a los técnicos de la CONADIS nos indica que el 60% de encuestados
considera que las actividades turisticas es regular, el 30% de encuestados considera que es defi-
ciente, y el 10% de los encuestados considera que es bueno, se puede concluir que las actividades
turisticas de las parroquias urbanas del canton Riobamba es regular.



9) ¢Segun su criterio considera que el desarrollo de estrategas econdmicas para el tu-

rismo inclusivo en la ciudad de Riobamba es?

Tabla 20 Estrategias

Estrategias Frecuencia Porcentaje

Deficiente 7 70%
Regular 2 20%
Bueno 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en abril 2019
Elaborado por; Guaman, E

80%

70%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

20%
10%

Deficiente Regular Bueno

10%

0%

Gréfico 18.-Estrategias

Al realizar las encuestas a los técnicos de la CONADIS nos indica que el 70% de encuestados
considera que el desarrollo de estrategias es deficiente, el 20% de encuestados considera que es
regular, y el 10% de los encuestados considera que es bueno, se puede concluir que el desarrollo

turistico de las parroguias urbanas del canton Riobamba es deficiente.



Anexo 7.- Modelo de la encuesta Variable Independiente (Facilidades Turisticas)

ENCUESTA
Diriaida a: técnicos de turismo del DITUR

FACILIDADES TURISTICAS DE LAS PARROQUIAS URBANAS Y SU CONTRIBU-
CION EN EL TURISMO INCLUSIVO DEL CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE

CHIMBORAZO

Formulario N° Fecha de la encuesta Encuestador: Eduardo Guaman

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer las Facilidades Turisticas de las parroquias urbanas, canton Rio-
bamba provincia de Chimborazo

INSTRUCCIONES

o Lea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario
e Marque con una X su respuesta

e L as preguntas tienen una respuesta

o Califique segln su conocimiento, las tematicas indicadas

CONFIDENCIALIDAD

Esta encuesta es de cardcter andnimo, los datos obtenidos con ella son confidenciales y el investigador se compromete
a mantener la reserva del caso.

1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
DATOS GENERALES

Edad 2530 | [30-35 35-45 | | Més de 45

Género Masculino Femenino

Nivel de educacion Primaria Secundaria Superior no Superior uni- Maestria

universitaria versitaria
N Preguntas 4|5

RECURSOS TURISTICOS

¢A qué nivel considera usted que contribuyen los recursos naturales para las facilidades turisticas de las parroquias urba-
nas del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo?

¢Segun su criterio considera que los recursos culturales que tienen las parroquias urbanas del cantén del cantén Riobamba,
provincia de Chimborazo son?

¢En qué nivel considera usted que la infraestructura de la ciudad de Riobamba es apta para las facilidades turisticas?

SERVICIOS TURISTICOS

¢Segun su criterio considera que los servicios de alojamiento para las facilidades turisticas de las parroquias urbanas del
cantén Riobamba, provincia de Chimborazo son?

¢Segun su criterio considera que los servicios de alimentacién para las facilidades turisticas de las parroquias urbanas del
cantén Riobamba, provincia de Chimborazo son?

¢Segln su criterio considera que los servicios de transporte para las facilidades turisticas de las parroquias urbanas del
cantén Riobamba, provincia de Chimborazo son?

TURISTA

¢Segun su criterio considera que las facilidades turisticas ayudan a los turistas de diferentes edades que visitan la ciudad
de Riobamba son?

¢Segun su criterio considera que las facilidades turisticas ayudan a los turistas con capacidades diferentes que visitan la
ciudad de Riobamba son?

¢Segun su criterio considera que las facilidades turisticas ayudan a los turistas de distinta procedencia que visitan la ciudad
de Riobamba son?

Total:




Anexo 8.- Modelo de la encuesta Variable Dependiente (Turismo Inclusivo)

ENCUESTA
Dirigida a: CONADIS

FACILIDADES TURISTICAS DE LAS PARROQUIAS URBANAS Y SU CONTRIBU-
CION EN EL TURISMO INCLUSIVO DEL CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO

Formulario N° Fecha de la encuesta Encuestador: Eduardo Guaman

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La presente encuesta tiene como objetivo conocer el turismo inclusivo de las parroquias urbanas, canton Riobamba
provincia de Chimborazo
INSTRUCCIONES
¢ Lea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario
e Marqgue con una X su respuesta
e Las preguntas tienen una respuesta
e Califique segln su conocimiento, las tematicas indicadas
CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de cardcter andnimo, los datos obtenidos con ella son confidenciales y el investigador se compromete
a mantener la reserva del caso.

1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
DATOS GENERALES

Edad 2530 | [30-35 35-45 | | Més de 45

Género Masculino Femenino

Nivel de educacion Primaria Secundaria Superior no Superior uni- Maestria
universitaria versitaria

N Preguntas 12|34

OPORTUNIDADES

¢Como considera usted el nivel de formacion sobre turismo inclusivo a los gestores del CONADIS de la ciudad de Rio-
bamba?

2 | ¢Segun su criterio considera que la calidad de vida que tiene la poblacién de la ciudad de Riobamba es?

¢En qué nivel considera usted que la conservacion de los recursos turisticos de la ciudad de Riobamba es apta para el
turismo inclusivo?

ACTIVIDAD

4 | ¢Segun su criterio considera que los productos turisticos de la ciudad de Riobamba para el turismo inclusivo son?

5 | ¢Segun su criterio considera que los servicios turisticos de la ciudad de Riobamba para el turismo inclusivo son?

6 | ¢Segun su criterio considera que la planta turistica de la ciudad de Riobamba para el turismo inclusivo son?

ECONOMIA

7 | ¢Segun su criterio considera que las facilidades econémicas de la ciudad de Riobamba son?

8 | ¢Segun su criterio considera que el desarrollo de actividades para el turismo inclusivo en la ciudad de Riobamba es?

¢Seguln su criterio considera que el desarrollo de estrategias econdmicas para el turismo inclusivo en la ciudad de Rio-
bamba es?

Total:

“GRACIAS POR SU COLABORACION”



