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RESUMEN

La investigacion denominada “Patrimonio cultural inmaterial y desarrollo turistico del canton
Colta”, de caracter correlacional y descriptiva, utilizo como instrumento de recoleccion de
datos, la encuesta, previamente validada por expertos de la Universidad Nacional de
Chimborazo y que a través de las respuestas de los funcionarios de las instituciones publicas
concernientes al patrimonio del canton Colta y los turistas que arribaron al sector, permiti
obtener informacion respecto a la problematica de estudio, cuya tabulacion en el programa
Microsoft Excel origin6 una base de datos necesaria para la aplicacion del programa estadistico
SPSS version 23, que mediante el Alfa de Cronbach determind la confiabilidad de los
instrumentos. Por otra parte, el método de Chi cuadrado permitié aceptar las hipétesis de
investigacion general y especificas, lo que permitié obtener conclusiones, determinando
importancia del fortalecimiento del patrimonio cultural inmaterial y la creacion de un producto
turistico que permita potenciar la oferta local, donde su gestion tenga como finalidad
salvaguardar dichas expresiones culturales y contribuir en el desarrollo turistico. Por lo cual, se
disefid un material escrito que permite promocionar las actividades culturales a través de un

paquete turistico disefiado en base a los resultados de investigacion.

Palabras clave: Patrimonio cultural inmaterial, oferta, gestion, salvaguarda, desarrollo

turistico.
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Abstract

The rescarch entitled "Intangible Cultural Hertage and Tourism Development of the
Colta Canton™, of a correlational and descriptive nature, used as an instrument of data
collection <the survey= previously validated by expents from the National University of
Chimborazo and that through the responses of the officials of the public mstitutions
concerning the heritage of the canton Colta and the tourists who armived o the sector,
allowed to obtain information regarding the study problem, whose tabulation in the
program Microsoft Excel originated a necessary database for the application of the
statistical program SPSS version 23, which by Cronbach's Alpha determined the
reliability of the instruments. On the other hand, the Chi-square method allowed
accepting the research hypothesis for both general and specific, which allowed
conclusions, determining the importance of strengthening the intangible cultural
heritage and the creation of a tourism product that helps to enhance the local offer,
where its management aims to safeguard these artistic expressions and contribute to
tourism development, for which a written material was designed to promote cultural

activities through a tourism package designed based on research results.

Keywords: Heritage, supply, management, safeguard, development.

Reviewed by: Chavez, Maritza
Language Center Teacher
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INTRODUCCION

El desarrollo del sector turistico se ha convertido en una fuente primaria que dinamiza los
recursos economicos de una localidad, mejorando asi la calidad de vida y el bienestar social.
Es por ello que, Ramirez, (2016) menciona al Ministerio de turismo (MINTUR) como un
organismo regulador que promueve el desarrollo de proyectos que fortalezcan el sector turistico
bajo un criterio responsable y colaborativo, en base a las diferentes lineas de productos

turisticos que oferta el Ecuador.

La investigacion se enfocd en el Patrimonio Cultural Inmaterial, que, segin Andrade, (2016) lo
define como las técnicas ancestrales intangibles que han pasado de generacion en generacion y
que forman parte de nuestra identidad cultural, tales como la gastronomia, literatura,

expresiones y tradiciones que poseen un rasgo distintivo en su actividad.

La caracteristica particular de esta actividad hace mencion al apoyo y diversificacion de la
oferta como un factor influyente en el desarrollo turistico. Es asi que, Gonzales, (2009)
menciona: “La importancia de un sistema compacto que fortalezca al turismo mediante la
interrelacion elemental de la accion turistica, el subsistema de los actores y el manejo de los
productos turisticos”, los cuales manejados por una idonea gestion prioricen la sustentabilidad

turistica.

Para ello se establecié un estudio de caracter correlacional-descriptivo del patrimonio cultural
inmaterial y el desarrollo turistico del cantdon Colta, en el que se determind las causas que
intervienen en el proceso de esta actividad. Uno de estos factores es la deficiente oferta del
patrimonio cultural inmaterial como potencial turistico; limitados procesos de gestion que
fomenten el desarrollo cultural inmaterial, asi como también, los deficientes procesos de
conservacién que promuevan la practica y valoracion del patrimonio, generando una escasa una

vision integral del sector turistico.

El interés por realizar el trabajo investigativo, radica en analizar las problemaéticas que
intervienen en el desarrollo turistico, otorgando soluciones que generen beneficio a la localidad.
A su vez, vincular el patrimonio cultural inmaterial para su aprovechamiento y consolidacion

turistica, cuyo objetivo permita lograr maximizar la competitividad y el bienestar local.

El trabajo de investigacion de corte transversal se sustenta a partir de la aplicacion exhaustiva
de los diferentes métodos, técnicas e instrumentos con bases cientificas que avalan y

proporcionan fiabilidad del proceso investigativo.



De esta manera, el proyecto se estructurd de la siguiente forma:

Capitulo I. Presenta la formulacién del problema a investigar en cuanto al patrimonio cultural
inmaterial y el desarrollo turistico del canton Colta, los cuales mostro las pautas necesarias para
solucionar y alcanzar con los objetivos propuestos.

Capitulo 11. Hace hincapié a las bases teoricas o el estado del arte de la investigacion, el cual
maneja datos bibliograficos basados de libros, articulos cientificos y/o revistas indexadas
referentes a las dos variables de estudio.

Capitulo I11. Hace referencia al marco metodoldgico y los lineamientos de investigacion que
el autor requiere para desarrollar el estudio de manera fiable. Este proceso tomo en cuenta los
tipos y disefios de investigacion correlacional-descriptiva, asi como también, los métodos,
técnicas e instrumentos que permitieron recabar la informacion.

Capitulo 1V. Se discutié los resultados obtenidos del proceso metodoldgico, analizando la
informacion recabada para posteriormente verificar el planteamiento de hipétesis en relacion a
las dos variables de estudio, cuyo proceso determind la respectiva propuesta que permita

resolver el problema.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica.

En la actualidad, debido a la importancia que el turismo ha tomado como un eje de desarrollo
y calidad de vida, el canton Colta ubicado en la provincia de Chimborazo, ha tomado como
referencia el desenvolvimiento de actividades alternativas enfocadas al sector turistico, como
una fuente propicia para generar el bienestar social y dinamizar la economia local.

Mediante este enfoque, surgié como necesidad resolver las problematicas que influyen en el
limitado desarrollo turistico del canton. Es asi, que podemos mencionar el limitado
aprovechamiento del patrimonio cultural inmaterial como una actividad alternativa que
fortalezca la oferta turistica local.

Se determin6 que parte de esta problematica se relaciona con varios factores alternos que
intervienen en el desarrollo de esta actividad, para lo cual se menciona la deficiente oferta del
patrimonio cultural inmaterial como potencial turistico; limitados procesos de gestion que
fomenten el desarrollo cultural inmaterial; y los limitados procesos de conservacion por parte
de los actores sociales que promuevan la practica y valoracion del patrimonio cultural
inmaterial, lo cual genera una escasa coyuntura de entre los sectores a fines que impiden
concebir una vision integral de la industria turistica para su desarrollo.

Por estas razones ante la necesidad del canton se procedi6 a realizar el presente trabajo
investigativo como un instrumento de apoyo, con la finalidad de mejorar la calidad y el
desarrollo turistico del sector.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general

e ;De qué manera influye el patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico del

canton Colta, provincia de Chimborazo?

1.2.2. Problema especifico

e ;Como influye la oferta del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico del
canton Colta, provincia de Chimborazo?

e ;De qué manera influye la gestion del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo
turistico del cantén Colta, provincia de Chimborazo?

e De qué manera influye la conservacion del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo

turistico del cantén Colta, provincia de Chimborazo?



1.3.Justificacién
1.3.1. Justificacion tedrica

La investigacion, estudia la correlacion entre el patrimonio cultural inmaterial y el desarrollo
turistico, asi como también, el grado de incidencia que tiene en el canton Colta. No obstante, el
presente documento sirve como una herramienta bibliografica que aporta informacion, datos
estadisticos y el necesario conocimiento tedrico referente al tema de estudio, el cual, sirve como
apoyo a la toma de decisiones de nuevos investigadores que requieran para el desarrollo de sus

ideas, enfocadas a resolver las diferentes problematicas sociales.

1.3.2. Justificacion préctica

De acuerdo Senplades, (2017) en el documento “Plan toda una vida” en el objetivo 2 menciona:
“Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades diversas”, es
por ello que, surgi6 como necesidad impulsar el desarrollo turistico enfocado al
aprovechamiento del patrimonio cultural inmaterial del canton Colta, fortaleciendo las
problematicas de este sector, de tal manera, permita generar nuevas estrategias que instruyan
las pautas necesarias para su mejoramiento, donde los principales beneficiarios sean los turistas,
agentes turisticos y los habitantes locales; contribuyendo al bienestar social, sustentabilidad

econdmica y calidad de vida, en base a un criterio responsable de la identidad cultural.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

El tema de estudio tiene como base cientifica, el desarrollo de los diferentes métodos, disefios
e instrumentos de investigacion. Del cual, se realiz6 un estudio correlacional de las variables,
asi como también, se recabo informacion a través de la aplicacion de las respectivas encuestas
para posteriormente hacer un andlisis estadistico de los datos mediante un proceso metddico

cuyos resultados proporcionaron las pautas para alcanzar los objetivos de la investigacion.



1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar la influencia del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico del

cantén Colta, Provincia de Chimborazo.

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar la influencia de la oferta del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo
turistico del canton Colta, provincia de Chimborazo
Determinar la influencia de la gestion del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo
turistico del canton Colta, provincia de Chimborazo
Determinar la influencia de la conservacion del patrimonio cultural inmaterial en el

desarrollo turistico del canton Colta, provincia de Chimborazo

1.5.Hipotesis
1.5.1. Hipdtesis General

e Existe influencia significativa del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo

turistico del cantén Colta, provincia de Chimborazo.
1.5.2. Hipdtesis Especificos

Existe influencia significativa de la oferta del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo
turistico del canton Colta, provincia de Chimborazo

Existe influencia significativa de la gestion del patrimonio cultural inmaterial en el
desarrollo turistico del canton Colta, provincia de Chimborazo.

Existe influencia significativa de la conservacion del patrimonio cultural inmaterial en el

desarrollo turistico del cantén Colta, provincia de Chimborazo.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Debreczeni, (2003) en su tema de estudio denominado “Gestion del turismo sostenible y
patrimonio cultural.” menciona: la importancia de realizar investigaciones enfocadas al
patrimonio cultural y de la misma manera establecer una relacion en el mercado turistico,
teniendo en cuenta la conservacion, preservacion y proteccion del patrimonio, (pag. 6). De la
misma manera Samaniego, (2017) en su trabajo “Gestion del patrimonio cultural inmaterial en
el desarrollo turistico de la provincia de Chimborazo — Ecuador” previo a la obtencion del titulo
de posgrado, coincide en la integracion del patrimonio en la organizacion del producto que
promueva una experiencia satisfactoria de la demanda, la valoracion del patrimonio, el bienestar

social y el crecimiento del desarrollo turistico local (pag. 5).

Para Zamora Acosta, (2011) de acuerdo al tema de estudio “Sobre patrimonio y desarrollo.
Aproximacion al concepto de patrimonio cultural y su utilizacion en procesos de desarrollo
territorial”, considera el patrimonio cultural como una herramienta de desarrollo en el ambito
turistico que, desde su percepcion sustentable, pueda ser soporte a la identidad cultural y a “la
construccion de estrategias que proporcionen mayor capacidad adaptativa a la sociedad que

pretende mejorar su posicion en un entorno siempre cambiante”, (pag. 118).

Segun Mufoz, (2018), en su tema de estudio “Identidad patrimonial e implicacion local en el
desarrollo turistico de Lorca (Region de Murcia, Espafa)” sustenta que: 1a dimension turistica
en el ambito patrimonial desde el punto de vista economico cumple un rol importante en el
desarrollo turistico, como un recurso que integra a los actores, la puesta de valor y/o producto
y la gestion, cuya finalidad permita aprovechar movilidad turistica preferente por los aspectos
culturales, promover la valoracion, identidad y conservacion del patrimonio; y fortalecer la

sustentabilidad econémica para mejorar la calidad de vida local.

2.2. Marco filosofico y epistemoldgico de la investigacion
2.2.1. Epistemologia del Patrimonio cultural inmaterial

Olivera, (2011) “Se entiende por patrimonio cultural inmaterial los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios
culturales que les son inherentes que las comunidades, los grupos y en algunos casos los

individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural”.



Caravaca, (1996) Afirma que: “El patrimonio cultural es parte del patrimonio global de un
colectivo; y, por tanto, se trata de un recurso que debe coadyuvar al progreso econémico, social
y cultural y para cuyo uso es fundamental su gestion, identificacion y valoracion. Esta
concepcion del patrimonio cultural como un factor que potencia el desarrollo econdmico y
social es una linea de trabajo que puede ofrecer resultados muy positivos, que se asocia de
forma inseparable a los procesos que llevan a la mejora de la calidad de vida, siempre y cuando

se articule a una vision integradora del desarrollo turistico-sostenible”.

2.2.2. Epistemologia de Desarrollo turistico

Segin Monge, (2016), “El concepto de desarrollo toma una dimensién mayor en el debate
académico y politico en el siglo XX con la necesidad de incluir al debate la distribucion del
ingreso y la inclusion social.”. En este punto, podemos abarcar el desarrollo turistico como un
instrumento que promueve oportunidades a largo plazo bajo estandares del compromiso social,
en el que el factor econémico y el espacio y/o recurso a utilizar conserven una balanza

equitativa.

Ascanio, (2003) Determina que: “La relacion entre el turismo cultural y el desarrollo turistico
debe convertirse en un elemento estratégico, en el que se incorpore una mayor participacion

local, que contribuyan a cambiar los impactos del turismo”.

2.3. Bases tedricas
2.3.1. Patrimonio cultural inmaterial (Variable Independiente)

Gonzales, (2009) Menciona que “Se puede representar el turismo como un sistema que pone en
relacion tres elementos: el subsistema de la accion turistica, el subsistema de los actores y el
subsistema de los productos turisticos”. Por su parte, también podemos entender que los bienes
del patrimonio cultural forman parte de un sistema que complementa la oferta turistica de un
espacio determinado. El cual, logre articular la eficacia en la gestion para que conviva con la
prioridad de la conservacion de los bienes, la rentabilidad economica y el desarrollo turistico

del sector.



Bortolotto, (2014) menciona cinco ambitos "etnoldgicos"” a los cuales las expresiones del PCI

podrian pertenecer:

a. Tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como vehiculo del patrimonio cultural
inmaterial,

b. Artes del espectaculo;

c. Usos sociales, rituales y actos festivos;

d. Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo;

e. Técnicas artesanales tradicionales.

Cabe recalcar que estos ambitos deben ser considerados parte de la identidad cultural de una
sociedad, los cuales sean transmitidos por el pasar del tiempo y generen respeto mutuo para su
desarrollo sostenible. Sin duda, el reconocimiento y la participacion de los actores involucrados
es la clave fundamental para su conservacion, que sumado a una gestion fomentan el valor

patrimonial.

2.3.1.1.Salvaguardia

Morales, (2011) menciona que la salvaguardia se entiende como el proceso que permite orientar
acciones que resguarde la integridad cultural de una sociedad, valorizando sus experiencias,
conocimientos 0 rasgos auténticos, en un marco de respeto y cooperacion para que perdure en

la linea de tiempo en beneficio de las futuras generaciones

2.3.1.2.Participacion de la comunidad

Segun Morales, (2011), parte fundamental del turismo cultural es el compromiso social por
participar en las acciones que fomenten el patrimonio, unificando cada uno de sus intereses en

beneficio al desarrollo local.

2.3.1.3.Gestion del patrimonio cultural inmaterial

Morales, (2011) sustenta que la gestion del patrimonio cultural consiste en una herramienta que
promueve la participacion de los diferentes actores involucrados en la actividad, para su
viabilidad. Para ello debemos identificar su valor y autenticidad para posteriormente
implementar estrategias de salvaguardia que permitan la planeacion de proyectos sustentables

para su conservacion.



2.3.2. Desarrollo turistico (Variable Dependiente)

Conti, (2010) Afirma que: “Es necesario pensar en un desarrollo turistico que permita
aprovechar el patrimonio y transformarlo siguiendo criterios sustentables e involucrando a los
todos los actores que participan en la actividad, para enfocar, el patrimonio en productos
turisticos que puedan ser atractivos al mercado y asi generar beneficios para el destino
(comunidad y patrimonio), en base a una planificacion sustentable a corto, mediano y largo

plazo.”

2.3.2.1.Recursos turisticos

Blanco, (2008) Define como la base de la actividad turistica, el cual motiva el desplazamiento
de los turistas por consumir un producto de acuerdo a sus preferencias y necesidades. Por lo
cual deberd integrar varios componentes que faciliten la estadia y cumpla con la expectativa

planteada.

2.3.2.2.Econémico

De acuerdo a Brida, (2011), el impacto que genera la actividad turistica es significativo en la
dimension econdmica, no solo porque aporta un ingreso de divisas, sino que también, aumenta
la taza de empleo, promueve la creacion de emprendimientos y permite que todos sean
favorecidos directa o indirectamente. De tal manera, que el uso racional de estos recursos

permite generar una economia sustentable.

2.3.2.3.Social

Ballesteros, (2007) La dinamizacion del sector turistico forma parte de una estrategia de
desarrollo local a través de la operacion de sus actividades. El cual busgque un balance equitativo
entre la explotacion de los recursos, el bienestar cultural, la calidad de vida y el desarrollo
econdmico de la localidad anfitriona.

2.3.2.4.Cultural

Richards, (2001) El crecimiento del consumo ha influido en la oferta turistica, de tal manera,
que ha dado apertura a nuevos segmentos de mercado. En gran parte, el aumento de la oferta
cultural se debe a las preferencias y tendencia de consumo, dando parte al desarrollo de
productos turisticos enfocados a las expresiones culturales inherentes de un pueblo. Esto
permite la conservacién del patrimonio, la valoracion y sentido de pertenencia de los locales

por su identidad cultural.



2.4.Estado del arte

Prada-Trigo, (2018) acentta que el incremento de la actividad turistica ha permitido generar
nuevos tipos de segmento en el mercado, destacandose el turismo cultural como fuente propicia
para atraer una gran demanda potencial que prefieran adquirir experiencias a traves de los
saberes ancestrales. En este sentido, el patrimonio cultural inmaterial se puede constituir en una

oferta viable, que cumpla las expectativas del turista y que promueva la participacion social.

Para Lacarrieu, (2008) podemos hablar del patrimonio cultural inmaterial como de una serie de
elementos en los que se vincula los saberes de los individuos, los individuos que poseen esos
saberes, los productos derivados de esos saberes y en qué contexto se desenvuelven esos
saberes. Identificar cada componente, permite que de forma articulada facilite el proceso de

gestion.

En este sentido, Aguirre, (2007) establece que el interés de los turistas por descubrir la identidad
cultural de un pueblo, genera la apertura del patrimonio cultural inmaterial como parte del
atractivo turistico de un destino. Aprovechar esta actividad requiere de una sélida coyuntura
entre los sectores afines, y para ello se debe establecer objetivos bajo un compromiso social, en
el que todos formen parte del sentido de pertenencia cultural y promuevan emprendimientos

que persigan la sustentabilidad y el desarrollo econdémico, social, y turistico.

Perona, (2016) La idea de un turismo sustentable radica en su planeacion, el cual ponga en
practica una vision general del manejo de los recursos y la operaciéon de las actividades
turisticas, con el fin de alcanzar el desarrollo turistico. Es asi que Prats, (2003), establece una
simbiosis fructifera entre el patrimonio y turismo, tomando en cuenta las necesidades de cada
variable, para crear, o implementar productos turisticos que intensifiquen los intereses
benéficos para ambos sectores. Es asi que debemos tomar como eje principal la gestion

patrimonial equilibrada al desarrollo potencial de la actividad turistica.
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3. METODOLOGIA

Para desarrollar el trabajo de investigacion debemos partir con la aplicacion rigurosa de los
diferentes métodos, técnicas e instrumentos con bases cientificas que avalen y proporcionen
fiabilidad en el proceso investigativo, y que a su vez direccione las pautas para alcanzar los

objetivos planteados.

3.1. Tipoy disefio de la investigacién
3.1.1. Tipo de estudio
3.1.1.1 Investigacion documental

Es aquella que posibilita la obtencion de datos a través de la utilizacion de materiales impresos

u otros tipos de documentos. Guffante, Guffante, & Chavez, (2016).

El proceso de la investigacion documental abarco la revision de citas bibliograficas de libros,
revistas cientificas y trabajos de investigacion correspondiente a las variables patrimonio

cultural inmaterial y desarrollo turistico, con la finalidad de recabar informacion fidedigna.

3.1.1.2 Investigacion de campo

Consiste en la obtencidn de datos a través de la aplicacion de la encuesta en relacion directa del

investigador — realidad, sin manipular variable alguna. Guffante, Guffante, & Chavez, (2016)

Mediante esta técnica de estudio se obtuvo informacion a través de la aplicacion de las
encuestas previo a la validacién de los instrumentos por partes de los expertos de la Universidad
Nacional de Chimborazo, que de acuerdo a las respuestas de los 13 funcionarios de las
instituciones publicas-privadas concernientes al ambito patrimonial del cantén Colta y los 384
turistas que arribaron en el sector durante el lapso de tiempo que se recab6 la informacion,

concluyé en la recoleccidn de datos relevantes al objeto de estudio.

3.1.2. Disefio de la investigacion
3.1.2.1.Investigacion descriptiva

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno con el fin de establecer su estructura o

comportamiento. Guffante, Guffante, & Chavez, (2016)

A través de este método de investigacion se realiz6 un andlisis de los principales factores,

problemas e impactos que confiere en la mejora de la actividad turistica, tales como la limitada
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oferta del patrimonio cultural inmaterial, los limitados procesos de gestién, asi como también

los limitados procesos de conservacion y cémo influyen en el desarrollo turistico.

3.1.2.2.Correlacional

Permite conocer la relacion que existe entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables en un
contexto particular. Guffante, Guffante, & Chavez, (2016)

Se establecid una relacién entre las variables de estudio. En este caso se determind la influencia
del patrimonio cultural inmaterial (variable independiente) en el desarrollo turistico (variable
dependiente), mediante los resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas en el cantdn
Colta.

3.1.2.3.Método cuantitativo

En la recogida de los datos se aplican test, pruebas objetivas; y se aplica la estadistica en el
analisis de los datos. Guffante, Guffante, & Chavez, (2016).

Este método permitié realizar un analisis detenido de los cuadros estadisticos que se
consiguieron a través de la aplicacion de las encuestas dirigidas a nuestro segmento poblacional,
obteniendo asi una correcta cuantificacion y tabulacion de los datos mediante el programa
Microsoft Excel, cuya base de datos permitid la aplicacion del programa estadistico SPSS
version 23, contribuyendo asi, con el proceso analitico de la investigacion y la obtencion de

resultados.
3.1.2.4.Método transversal
Recogen la informacion en un breve lapso de tiempo. Guffante, Guffante, & Chavez, (2016).

Se aplico el método transversal, ya que el instrumento de evaluacion se aplicé por una sola vez

obteniendo la recoleccion de datos en un corto lapso de tiempo, para su tabulacion y analisis.
3.2. Unidad de analisis

El desarrollo del trabajo investigativo tiene como elemento de anélisis a:

e Los turistas nacionales y extranjeros que arriban al canton Colta, provincia de Chimborazo.
e Funcionarios de las instituciones publicas-privadas concernientes al &mbito del patrimonio
cultural inmaterial tales como: la Empresa publica de Ministerio de Turismo de Colta
(COLMITUR E.P.), el Gobierno autonomo descentralizado de Colta (GAD de Colta), y el
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Instituto Nacional de Patrimonio Cultural de Riobamba (INPC) como organismo encargado

de la zonal 3.

3.3. Poblacién de estudio

La poblacion o universo se refiere a la totalidad de individuos (personas o instituciones)
involucrados en la investigacion. Guffante, Guffante, & Chavez, (2016)

e P1: En vista de que no se obtienen estadisticas actuales de la llegada de turistas al cantén
Colta, se procedio a la aplicacion de la formula de poblacién infinita para obtener nuestra
muestra de estudio.

e P2: El total de la poblacion de estudio lo conforman 13 técnicos conocedores en el &mbito
del patrimonio cultural inmaterial, de estos delegados se dividen en las respectivas

instituciones que lo conforman.

Cuadro 1 Poblacién de estudio- técnicos responsables

N°  Nombre Cargo Organismo

1. Mgs. Patricia Bonilla Ledesma  Dpto. Patrimonio cultural inmaterial INPC Riobamba
2 Arg. Jairo Mera Planificacién territorial (Avaliosy C.) GAD Colta

3 Ing. David Aldaz Planificacion territorial GAD Colta

4. Lic. Luz Maria Tigre Gerente general COLMITUR E.P.
5. Ing. Miriam Bagua Técnico de turismo COLMITUR E.P.
6 Ing. Maco Agualzaca Asistente de turismo COLMITUR E.P.
7 Ing. Patricia Cruz Técnico de ambiente COLMITUR E.P.
8. Lic. Raul Balla Operador COLMITUR E.P.
9. Ing. Marcia Cacuango Operador COLMITUR E.P.
10.  Yurimbo Guillermo Operador COLMITUR E.P.
11. Cepeda Guaman Luis Operador COLMITUR E.P.
12.  Yauripoma Moises Operador COLMITUR E.P.
13. Barrio Nuevo Astudillo Ulpiano  Operador COLMITUR E.P.

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, GAD del cantén Colta y Técnica del INPC, Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

3.4. Tamano de la muestra

Muestra 1: Se presenta la formula de calculo de la muestra, donde:

Z’.p.q
EZ2

n-=

n= Tamafio de la muestra

p= Probabilidad de ocurrencia de un fenémeno
g= Probabilidad de no ocurrencia del fenémeno
E= Margen de precisién (5%)

Z= Nivel de confianza
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Datos:

Z’.p.q
n="? n = E2
p= 0,50

B 1,962 0,50 « 0,50
g=0,50 n= 0,052
E= Error méax. (0,05)
n =384

Z=1,96

Para conocer la muestra de nuestra poblacion 1 pertenecientes al nimero de turistas que arriban
al canton Colta, se procedié aplicar la formula de poblaciones infinitas, dando como resultado

384 personas que nos proveeran la correspondiente informacion.

Muestra 2: Debido al nimero de implicados de la poblacién no se emple6 formula alguna para
extraer la respectiva muestra, por lo cual, el total de la poblacion lo conforman 13 técnicos
relacionados con el &mbito patrimonio cultural inmaterial de las siguientes instituciones: 10
técnicos del COLMITUR, 2 profesionales en el ambito patrimonial del GAD de Colta y una
técnica del INPC de Riobamba como organismo regulador de la zonal 3.

3.5. Seleccion de la muestra

e La muestra que se obtuvo es probabilistica, ya que se aplic6 de manera aleatoria las

respectivas encuestas.
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3.6.Variable Dependiente - Independiente (Anexos- Operalizacion de variables — matriz de consistencia)

3.6.1. Matriz de operalizacion

Cuadro 2 Matriz de operalizacién de variables

CONCEPTO VARIABLE DIMENCIONES INDICADORES ITEMS

(Conti, 2010) Afirma que: “Es . Rol social ¢Considera que los operadores turisticos cumplen con el rol social de salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial del canton Colta?

necesario pensar en un desarrollo 1-Actores . Acciones ¢Considera necesario implementar acciones que mejoren el manejo sustentable del patrimonio cultural inmaterial del canton Colta para su desarrollo
turistico que permita aprovechar el turistico?

patrimonio 'y transformarlo . Comunidad ¢Considera que la comunidad receptora conoce la importancia del patrimonio cultural inmaterial en el ambito turistico?

siguiendo criterios sustentables e Dependiente

involucrando & los todos los e Actividades ¢Considera necesario la propuesta de actividades relacionadas con el patrimonio cultural inmaterial para diversificar la oferta en consecucion del
actores que participan en la desarrollo turistico local?

actividad, ~para enfocar, el Desarrollo 2-Productos o Servicios ¢Considera que los servicios otorgados durante su estadia, tiene un balance en relacion precio, producto y calidad turistica?

patrimonio ~ en  productos . turisticos e Satisfaccion ¢Considera que, durante su estadia, la atencion de los agentes turisticos cumple con las expectativas y satisfaccion de consumo?

turisticos que puedan  ser turistico

atractivos al mercado y asf generar
beneficios para el destino
(comunidad y patrimonio), en base
a una planificacion sustentable a
corto, mediano y largo plazo.”

(Gonzalez, 2009) Menciona que
“Se puede representar el turismo
como un sistema que pone en
relacion  tres  elementos: el
subsistema de la accion turistica, el
subsistema de los actores y el
subsistema de los productos
turisticos. Por su parte, también
podemos entender que los bienes
de patrimonio cultural forman
parte de un sistema que
complementa la oferta turistica de
un espacio determinado. El cual,
logre articular la eficacia en la
gestion para que conviva con la
prioridad de la conservacion de
los bienes, la  rentabilidad
econdmica y el desarrollo turistico
del sector.

Independiente

Patrimonio

cultural inmaterial

3-Planificacion

1-Oferta

2-Gestion

3-Conservacion

Componentes

Consumidor
Planeacion

Estrategia
Herramientas

Producto
Mercado
Comercializacion

Plan
Proyecto

Accién
Operacién
Sistema
Valoracion

Intervencion
Ambito

¢Cual de los siguientes componentes del patrimonio cultural inmaterial considera usted como un potencial producto turistico que permita el desarrollo
local? Elija una opcién, segdn su prioridad.

¢Estarfa dispuesto usted a consumir productos turisticos enfocados en el patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta?

¢Considera necesario reforzar la gestion del patrimonio cultural inmaterial del canton Colta, mediante la planeacion de estrategias que permitan su
desarrollo?

¢;Considera que el patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta forme parte como una estrategia de desarrollo turistico de la localidad?
¢Considera necesario establecer herramientas de apoyo tales como: (plan de gestion, manual de buenas précticas, etc.), que permitan facilitar el
manejo u operacion del patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta?

¢ Considera necesario fortalecer el patrimonio cultural inmaterial del canton Colta, para su aprovechamiento como un producto turistico alternativo
en el mercado turistico?

¢Considera necesario diversificar la oferta a través de la implementacion de productos turisticos enfocados al patrimonio cultural inmaterial, el cual
genere competitividad en el mercado turistico?

¢;Considera necesario fortalecer la promocién turistica del patrimonio cultural inmaterial a través de la diferentes lineas de comercializacion tales
como: (internet, ferias, tv, etc.), cuyo objetivo sea la valoracién y motivacion de su practica?

¢;Considera que se requiera elaborar un plan de accién para salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta?

¢;Considera necesario la elaboracion de proyectos turisticos enfocados a la conservacion, difusion y dinamizacion del patrimonio cultural inmaterial
del cantén Colta?

¢;Cree usted que se deba reforzar acciones integrales entre los agentes que conforman el sector turistico (sociedad, organismos gubernamentales y
actores empresariales) para salvaguardar y fortalecer el patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta?

¢Considera necesario la implementacién de instrumentos (fichas, plan de accién, manuales, etc.) que faciliten la operacién del patrimonio cultural
inmaterial del canton Colta?

¢Considera usted que la gestion del patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta cuenta con un sistema y procedimientos ordenados que aseguran
su dinamizacion y salvaguardia?

¢Considera que los habitantes de la localidad participen en la conservacion y valoracién del patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta, provincia
de Chimborazo?

¢;Considera necesario la intervencion del sector privado con acciones de difusion y conservacion del patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta?
Segun su criterio. ;Qué ambito del patrimonio cultural inmaterial considera usted que permite el desarrollo turistico del cantén Colta, para un
potencial producto turistico? Elija una opcién, segun su prioridad.

Fuente: Autor

Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).
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3.6.2. Matriz de consistencia

Cuadro 3 Matriz de consistencia

P P SUB- ESCALA DE DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION METODOLOGICO
3 Rol social Poblacion
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 1.- Actores s Acciones . Segmento de turistas que
: Toma de decision - Nominal ib |1
sociales Comunidad arriban al lugar vy
;De qué manera influye el Determinar la influencia del Existe influencia significativa técnicos del
patrimonio cultural  patrimonio cultural inmaterial  del patrimonio cultural Dependiente Actividades COLMITUR E.P. y del
inmaterial en el desarrollo en el desarrollo turistico del  inmaterial en el desarrollo Servicios INPC
turl’s@ico_ del cfant(')n Colta, can_tén Colta, Provincia de turl’s@ico_ del _cantén Colta,  pesarrollo 2--'Pf_0dUCIO Elementos Satisfaccion Nominal
provincia de Chimborazo? Chimborazo. provincia de Chimborazo. turistico turistico Consumidor Muestra
c Resultado de la formula
omponente aplicada
Planeacion - s
3.- Planificacién Proceso Estrategia Nominal ;E]I\?;SgaL?gﬁstlga0|on
Herramienta Documental
. o Investigacion de campo
PROBL/EMAS OBJE'[IVOS HIPOTESIS ESPECIFICOS Investigacion transversal
ESPECIFICOS ESPECIFICOS 1.- Existe influencia
1.- ;Como influye la oferta 1.- Analizar lainfluenciadela significativa de la oferta del Producto ) Nivel de la
del  patrimonio  cultural oferta del patrimonio cultural ~ patrimonio cultural inmaterial 1.- Oferta Componente Mercado Nominal Investigacin
inmaterial en el desarrollo inmaterial en el desarrollo en el desarrollo turistico del (}omeruahzam Correlacional
turistico del cantdn Colta, turistico del canton Colta, canton Colta, provincia de on Descriptiva
provincia de Chimborazo? provincia de Chimborazo Chimborazo
. . . . . . . . Método, técnicas e
2.- ;De qué manera influye la  2.- Analizar lainfluenciadela 2.- Existe influencia  |ndependiente Plan instrumentos
gestion ~ del  patrimonio  gestion  del  patrimonio  significativa de la gestion del 2. Gesti Oraanizacis Proyecto Nominal Método cuantitativo
cultural inmaterial en el cultural inmaterial en el patrimonio cultural inmaterial  Patrimonio - Gestion rganizacion Accion omina Técnicas
desarrollo turistico del cantén  desarrollo turistico del cantén  en el desarrollo turistico del  cyltural Operacion Encuesta
Colta, provincia de Colta, provincia de cantén Colta, provincia de inmaterial Instrumentos
Chimborazo? Chimborazo Chimborazo. Cuestionario
; Céamara fotografico,
3.- ;De qué manera influye la  3.- Analizar lainfluenciadela  3.- Existe influencia Slstema_ . Cronogramagde
conservacion del patrimonio  conservacion del patrimonio  significativa de la conservacion - S Valoracion Nominal ividad
. . . . . - 3.- Conservacion Consolidacion Intervencion actividades.
cultural inmaterial en el cultural inmaterial en el del patrimonio cultural nierv Técnicas de
desarrollo turistico del cantdn  desarrollo turistico del cantén  inmaterial en el desarrollo Ambito procesamiento de datos
Colta, provincia de Colta, provincia de turistico del canton Colta, Excel '
Chimborazo? Chimborazo provincia de Chimborazo.

SPSS

Fuente: Autor

Elaborado por: Cruz Michelle,
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3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.7.1. Técnicas

Se realizan con un cuestionario elaborado con la finalidad de obtener de los elementos de la

muestra con preguntas cerradas, abiertas y mixtas. Guffante, (2016).

Esta técnica permitid extraer informacion a través de la aplicacion de encuestas. Las cuales se
realizaron en base a un cuestionario con preguntas de caracter cerrado de acuerdo a la escala de

Likert, las cuales fueron ejecutadas por el autor de la investigacion.

3.7.2. Instrumentos

Este instrumento se caracteriza por ser una guia Gtil para la formulacién de las encuestas, cuyo

proposito es obtener la informacion para su respectiva tabulacion. Guffante, (2016).

A través de la operacionalizacion de las variables se realiz6 un cuestionario de 10 preguntas en
base a la escala de Likert para cada una de las variables de estudio, las cuales nos permitieron

recolectar informacion y datos importantes.

3.8. Validez de los instrumentos

Previo a la ejecucion de las encuestas, bajo la guia y consentimiento del tutor se procedio a
validar los instrumentos de recoleccion de datos, para ello se acudio al criterio de los expertos,

los cuales revisaron y aprobaron bajo su conocimiento profesional la validez del cuestionario.

Por lo consiguiente, la validez de los instrumentos de investigacion cuenta con la aprobacion
de 4 expertos, que por sus dominios en la rama turistica fueron electos para realizar la presente

labor.

Cuadro 4 Validacion de los instrumentos
Docente Cargo que desempefia

PhD. Silvia Aldaz Docente de la carrera de gestion turistica y hotelera
Mgs. Sofiia Vifian Docente de la carrera de gestion turistica y hotelera
Mgs. Henry Villa  Docente de la carrera de gestion turistica y hotelera
Mgs. Carlos Inga  Docente de la carrera de gestion turistica y hotelera

Fuente: Docentes expertos de la carrera de GTH, de la Universidad Nacional de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).
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3.9.Confiabilidad de los instrumentos

Posterior a la aprobacion de los instrumentos por parte de los expertos, se procedié aplicar las
respectivas encuestas, las cuales permitieron obtener informacién acerca del trabajo de
investigacion. Para facilitar el procesamiento de los datos se manejo en base a la escala de

Likert, lo cual, mejora su tabulacién y andlisis en los respectivos programas estadisticos.

Una vez procesada la informacion, se acude al programa estadistico SPSS, cuya aplicacion tiene
como finalidad organizar, tabular y analizar los datos obtenidos de manera confiable. Para
obtener la fiabilidad de la escala de medicion de los instrumentos se procedi6 a aplicar el Alfa
de Cronbach, el cual, seguin Castafieda. (2010) los valores aceptables para otorgar la fiabilidad
de los instrumentos sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de
Alfa de Cronbach:

e Coeficiente alfa >.9 es excelente

e Coeficiente alfa >.8 es bueno

e Coeficiente alfa >.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >.5 es pobre

e Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Es asi que, la fiabilidad del instrumento de la variable independiente: Patrimonio cultural
inmaterial obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de ,833, lo cual cumple con la aceptacion y

confiabilidad de los instrumentos.

Tabla 1 Fiabilidad Alfa de Cronbach- variable independiente
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,833 11

Fuente: Encuestas - mayo (2019)
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).
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Mientras que, la fiabilidad del instrumento de la variable dependiente: Desarrollo turistico,
obtuvo un valor Alfa de Cronbach de ,893, lo cual cumple con la aceptacion y confiabilidad de

los instrumentos.

Tabla 2 Fiabilidad Alfa de Cronbach- variable dependiente
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,893 14

Fuente: Encuestas — mayo (2019)
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

3.10. Analisis e interpretacion de la informacion

Para ejecutar el desarrollo de los instrumentos, se basé en la operacionalizacién de las variables
las cuales nos permitieron obtener los indicadores necesarios para el aporte de informacion
relevante de la investigacion. Dichos instrumentos fueron puestos en revision bajo el criterio de

los respectivos expertos para su validacion y aplicacion.

Al ser una investigacion sustentada con bases cientificas, la aplicacion de los programas
estadisticos tales como: Excel cuya funcionalidad permite el procesamiento y tabulacion de los
datos, obteniendo una base fundamental para la aplicacion estadistica de SPSS version 23 cuyo

principio permite determinar la confiabilidad de los instrumentos.

La aceptacion que se obtuvo en la variable independiente con un valor Alfa de Cronbach de
,833 y la variable dependiente con un valor Alfa de Cronbach de ,893, corroboraron la fiabilidad
del instrumento, asi como también, las correspondientes escalas de medicién utilizadas de

acuerdo a Likert.

El procesamiento de los datos termino en una representacion grafica que expresa los resultados
obtenidos a traves de porcentajes, permitiendo realizar un anlisis global de cada pregunta para
su mejor comprension, asi como también, obtener informacion clave que permita formular una

propuesta acorde a sus necesidades.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de los resultados

4.1.1. Anadlisis e interpretacion de los resultados

Tabla 3 Analisis de los resultados- variable dependiente

Variable dependiente: Desarrollo turistico

N° ltem Interpretacion

Género Se puede observar que el 57,29% de los turistas que llegan al
canton Colta pertenece al sexo masculino, mientras que el sexo
femenino es representado por el 42,71%. (Ver tabla 25)

Edad El51,56% de los encuestados tienen una edad promedio entre 26
a 33 afios, mientras que el 26,04% de la edad de los encuestados
oscila entre los 34 a 41 afios y solamente el 22,40% tiene una
edad promedio entre 42 a 49 afos. (Ver tabla 26)

Nivel de instruccion En base a los resultados se expresa que el 57,81% de los
encuestados No responde a la pregunta, mientras que el 25,26%
manifiestan tener un nivel de instruccion técnico- tecnolégico, el
14,06% tercer nivel y el 2,86% cuarto nivel. (Ver tabla 27)

1. ¢Considera que los operadores Se estimaque el 38,80% de los encuestados estan de Acuerdo que
turisticos cumplen con el rol social los operadores turisticos contribuyen en la salvaguardia del
de salvaguardar el patrimonio patrimonio cultural inmaterial, mientras que el 29, 95% toma una
cultural inmaterial del canton postural Imparcial en cuanto al tema, por otra parte, el 24,74%
Colta? menciona estar en Desacuerdo que exista la participacion de los

operadores turisticos y solamente el 6,51% de las personas
expresan estar Muy de acuerdo con su cumplimiento. (Ver tabla
28)

2. ¢Considera necesario Se observaen la grafica que el 52,60% de los encuestados expresa
implementar acciones gue estar Muy de acuerdo en la implementacion de acciones
mejoren el manejo sustentable del favorables al desarrollo sustentable del patrimonio cultural
patrimonio cultural inmaterial del inmaterial, de la misma manera el 41,67% coincide estar de
canton Colta para su desarrollo acuerdo con la decision, mientras que el 5,73% de las personas
turistico? mantienen una postura imparcial. (Ver tabla 29)

3. ¢Considera que la comunidad EI 39,68% expresa estar Muy de Acuerdo con la importancia que
receptora conoce la importancia otorgan los habitantes al patrimonio cultural inmaterial, de la
del patrimonio cultural inmaterial misma manera el 36,46% consideran estar de Acuerdo con su
en el ambito turistico? valoracion por parte de la comunidad; mientras que el 15,36%

mantiene una postura imparcial y el 8,59% manifiesta estar en
Desacuerdo. (Ver tabla 30)
4.  ¢Considera necesario la propuesta Se establece que el 58,59% de los encuestados opinan estar de

de actividades relacionadas con el
patrimonio cultural inmaterial
para diversificar la oferta en
consecucion del desarrollo
turistico local?

Acuerdo con la creacion de actividades enfocadas al patrimonio
cultural inmaterial como un medio para diversificar la oferta
local, de la misma manera el 41,41% concuerda estar Muy de
acuerdo con la propuesta. (Ver tabla 31)
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NO

Variable dependiente: Desarrollo turistico

item

Interpretacion

10.

11.

¢Considera que los servicios
(Alojamiento, restauracion,
transportacion) otorgados durante
su estadia, tiene un balance en
relacion precio, producto y calidad
turistica?

¢Considera que, durante su
estadia, la atencion de los agentes
turisticos cumple con las
expectativas y satisfaccion de
consumo?

Estaria dispuesto usted a consumir
productos turisticos enfocados en
el patrimonio cultural inmaterial
del canton Colta?

¢Considera necesario reforzar la
gestion del patrimonio cultural
inmaterial del canton Colta,
mediante la  planeacion  de
estrategias que permitan su
desarrollo?

¢Considera que el patrimonio
cultural inmaterial del canton
Colta forme parte como una
estrategia de desarrollo turistico de
la localidad?

¢Considera necesario establecer
herramientas de apoyo tales como:
(plan de gestion, manual de buenas
practicas, etc.), que permitan
facilitar el manejo u operacién del
patrimonio cultural inmaterial del
canton Colta?

¢ Cual de los siguientes
componentes  del  patrimonio
cultural inmaterial considera usted
como un potencial producto
turistico que permita el desarrollo
local? Elija una opcion, segin su
prioridad.

El 48,44% de las personas expresan estar de acuerdo con la
calidad del servicio percibido en relacién precio-producto, de
la misma forma el 29,69% coincide estar Muy de acuerdo
con dicha relacion; mientras que el 17,19% toma
imparcialidad en su respuesta y solamente el 4,69% expresa
estar en desacuerdo. (Ver tabla 32)

El 46,61% de las personas mencionar estar de Acuerdo con
la atencion de los agentes turisticos que a medida de su
consumo cumple con sus expectativas y satisfaccion, de la
misma manera el 30,47% coinciden estar Muy de Acuerdo
por la favorable atencion; mientras que el 18,23% muestra
una Imparcialidad en su opinién y solamente el 4,69%
expresa estar en Desacuerdo. (Ver tabla 33)

Segun los resultados obtenidos el 54,17% de las personas
estan de Acuerdo en consumir productos turisticos enfocados
al patrimonio cultural inmaterial, asi mismo, el 42,45%
coincide estar Muy de Acuerdo con su consumo; mientras
que el 3,39% toma una postura imparcial. (Ver tabla 34)

El 53,13% de los encuestados sostienen estar Muy de
Acuerdo en fortalecer la gestion del patrimonio cultural
inmaterial mediante su planeacion estratégica, de la misma
forma, el 41,15% concuerdan estar de Acuerdo con dicha
accion; mientras que el 5,73% muestra imparcialidad en el
tema. (Ver tabla 35)

El 49,22% de los encuestados expresan estar de Acuerdo con
la importancia del patrimonio cultural inmaterial como un
factor estratégico de desarrollo, asi mismo, el 48,44%
manifiesta estar Muy de Acuerdo con su importancia;
mientras que el 2,34% muestra imparcialidad en la pregunta.
(Ver tabla 36)

El 64,84% de las personas opinan estar de Acuerdo con la
utilizacion de herramientas (plan de gestion, manual de
buenas précticas, etc.) que apoyen al manejo y operacion del
patrimonio cultural inmaterial, de la misma manera el 35,16
coincide estar Muy de Acuerdo con su implementacion. (Ver
tabla 37)

En base a los resultados obtenidos se expresa que el 53,52%
de los encuestados consideran que los Usos sociales, rituales
y actos festivos pueden llegar a ser un producto turistico
potencial que promueva el desarrollo del sector; mientras que
el 30,73% opinan que las técnicas artesanales tradicionales
pueden convertirse en un factor clave; y el 18,75% manifiesta
el potencial turistico que tiene las tradiciones y expresiones
orales. (Ver tabla 38)

Fuente: Encuestas — mayo (2019)
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).
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Tabla 4 Anélisis de los resultados - variable independiente

NO

Variable independiente: Patrimonio cultural inmaterial

item

Interpretacion

Género

Edad

Nivel de instruccién

¢Considera necesario fortalecer el
patrimonio cultural inmaterial del
cantén Colta, para su aprovechamiento
como un producto turistico alternativo en
el mercado turistico?

¢Considera necesario diversificar la
oferta a través de la implementacion de
productos turisticos enfocados al
patrimonio cultural inmaterial, el cual
genere competitividad en el mercado
turistico?

¢Considera necesario fortalecer la
promocion turistica del patrimonio
cultural inmaterial a través de la
diferentes lineas de comercializacién
tales como: (internet, ferias, tv, etc.), cuyo
objetivo sea la valoracion y motivacién de
su practica?

¢Considera que se requiera elaborar un
plan de accién para salvaguardar el
patrimonio cultural inmaterial del
cantén Colta?

Segun las personas encuestadas se interpreta que el
53,85% de los datos obtenidos representa al género
femenino, mientras que el 46,15% corresponde al
género masculino. (Ver tabla 11)

En relacion al indicador de edad, se expresa que el
46,15% de los encuestados tiene un promedio de 26 a
33 afos, el 30,77% corresponde a las personas
mayores de 50 afios; mientras que el 15,38% tienen un
promedio de 34 a 41 afios y el 7,69% fluctia entre los
18 a 25 afios de edad. (Ver tabla 12)

Segun las personas encuestadas, el nivel de instruccion
gue poseen se representa con el 61,54% estudios
referentes al tercer nivel, el 30,77% técnicos/
tecnologos vy el 7,69% estudios de cuarto nivel. (Ver
tabla 13)

Se interpreta que: el 53,85% estan de Acuerdo con la
necesidad fortalecer el P.C.1. del cantén Colta para su
aprovechamiento, de la misma manera el 38,46%
estdn Muy de acuerdo, mientras que el 7,69% de las
personas muestran imparcialidad en el indicador. (Ver
tabla 14)

Se puede observar que el 61,54% de las personas estan
de Acuerdo con la implementacion de productos
turisticos enfocados al Patrimonio cultural inmaterial
del cantdn Colta, mientras que el 38,46% concuerdan
estar Muy de acuerdo, por lo tanto, podemos
mencionar que es necesario para la diversificacion de
la oferta del canton Colta. (Ver tabla 15)

Se observa que el 61,54% de los encuestados estan de
acuerdo en fortalecer la promocion turistica del
Patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta, el
30,77% lo consideran Muy de acuerdo, mientras que
el 7,69% de las personas mantiene un criterio
imparcial. (Ver tabla 16)

El 61,54% de los encuestados expresd que estan Muy
de acuerdo con la elaboracién de un plan de accion
para salvaguardar el Patrimonio cultural inmaterial del
canton Colta, de la misma manera el 30,77% menciona
estar de acuerdo, mientras que el 7, 69% se muestra
imparcial. (Ver tabla 17)
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Variable independiente: Patrimonio cultural inmaterial

item

Interpretacion

10.

11.

¢ Considera necesario la elaboracion de
proyectos turisticos enfocados a la
conservacion, difusion y dinamizacién
del patrimonio cultural inmaterial del
canton Colta?

¢Cree usted que se deba fortalecer
acciones integrales entre los agentes que
conforman el sector turistico (sociedad,
organismos gubernamentales y actores
empresariales) para salvaguardar y
fortalecer el patrimonio cultural
inmaterial del canton Colta?

¢ Considera necesario la
implementacion  de  instrumentos
(fichas, plan de accion, manuales, etc.)
que faciliten la operacion del
patrimonio cultural inmaterial del
canton Colta?

¢Considera usted que la gestion del
patrimonio cultural inmaterial del
cantén Colta cuenta con un sistema y
procedimientos ordenados que
aseguran su dinamizacion y
salvaguardia?

¢Considera que los habitantes de la
localidad participen en la conservacién
y valoracion del patrimonio cultural
inmaterial del canton Colta, provincia
de Chimborazo?

¢Considera necesario la intervencién
del sector privado con acciones de
difusién y conservacion del patrimonio
cultural inmaterial del cantén Colta?

¢Qué ambito del patrimonio cultural
inmaterial considera usted como un
potencial producto turistico que
permita el desarrollo del cantén Colta?
Elija una respuesta de los siguientes
items.

El 53,85% considera que es necesario la elaboracién de proyectos
turisticos enfocados en el patrimonio cultural inmaterial, de la
misma manera el 38,46% esta de acuerdo, mientras que el 7,69%
toma una postura imparcial en el tema. (Ver tabla 18)

El 53,85% de los encuestados, menciona que estan de acuerdo en
fortificar acciones integrales entre los agentes sociales,
gubernamentales y empresariales para salvaguardar el patrimonio
cultural inmaterial, de la misma manera, el 38,46% expresa estar
Muy de acuerdo, mientras que el 7,69% mantiene una postura
imparcial en el indicador. (Ver tabla 19)

Se estima que el 53,85% de los encuestados estan Muy de acuerdo
con la implementacion de instrumentos tales como fichas,
manuales, etc. que faciliten la operacién del patrimonio cultural
inmaterial del cantdn Colta, de la misma manera, el 38,46% de los
encuestados estan de Acuerdo, por otra parte, se observa una
imparcialidad del indicador con un valor de 7,69%. (Ver tabla 20)

El 38,46% de los encuestados estdn de acuerdo que hay un
sistema ordenado en la gestion del patrimonio cultural inmaterial,
mientras que, por otra parte, el 38,46% estan en desacuerdo, de la
misma manera, el criterio se divide con el 15,38% de los
encuestados que poseen una postura imparcial y solamente el
7,69% expresa estar Muy de acuerdo con el indicador. (Ver tabla
21)

El 69,23% de los encuestados expresa estar Muy de acuerdo con
la participacion de la localidad en la conservacion y valoracién de
su patrimonio, de la misma forma el 23,08% coincide en estar de
Acuerdo con su apreciacion, mientras que el 7,69% toma un
criterio imparcial en el asunto. (Ver tabla 22)

Se observa que el 61,54% de los encuestados esta Muy de acuerdo
qgue la intervencion del sector privado es necesario para la
contribucion de acciones de difusibn y conservacion del
patrimonio, de la misma manera, el 30,77% coincide estar de
acuerdo con esta accion. Por otra parte, el 7,69% de los
encuestados se muestra imparcial al tema. (Ver tabla 23)

En base a los resultados obtenidos se expresa que el 53,85% de
los encuestados consideran que los Usos sociales, rituales y actos
festivos pueden llegar a ser un producto turistico potencial que
promueva el desarrollo del sector; mientras que el 23,08%
concuerdan que las tradiciones y expresiones orales pueden
convertirse en un factor clave; de la misma manera manifiestan el
potencial turistico que tiene las técnicas artesanales tradicionales
con un 15,38%; y solamente el 7,69% considera necesario el
desarrollo de los conocimientos y usos relacionados con la
naturaleza. (Ver tabla 24)

Fuente: Encuestas — mayo (2019)
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).
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4.2. Pruebas de hipdtesis
4.2.1. Hipotesis general

e Ho: No existe influencia significativa del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo
turistico del cantén Colta, provincia de Chimborazo.

e Hai: Existe influencia significativa del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo
turistico del canton Colta, provincia de Chimborazo.

e Alfa de Cronbach= 0,07

e Sig.: 0,05

e Tabla estadistica

Tabla 5 Chi-cuadrado- hipétesis general
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Asintdtica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,0002 2 ,002
Razon de verosimilitud 17,323 2,000
Asociacion lineal por lineal 9,798 1,002
N de casos validos 13
a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que

5. El recuento minimo esperado es ,38.
Fuente: Encuesta — mayo (2019)
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

e Decision: Como sig.=,002 es menor a =0,05, se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi) y

se rechaza la hipétesis nula (Ho). Es decir, existe una influencia significativa del patrimonio

cultural inmaterial en el desarrollo turistico del canton Colta, provincia de Chimborazo.
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4.2.2. Hipdtesis especificas
4.2.2.1.Hipdtesis especifica 1

e Ho: No existe influencia significativa de la oferta del patrimonio cultural inmaterial en el

desarrollo turistico del canton Colta, provincia de Chimborazo.

e Hu: Existe influencia significativa de la oferta del patrimonio cultural inmaterial en el

desarrollo turistico del cantén Colta, provincia de Chimborazo.

e Alfa de Cronbach= 0,07

e Sig.: 0,05

e Tabla estadistica

Tabla 6 Chi-cuadrado- hipdtesis especifica 1
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,244 1 ,002
Correccion de continuidad® 5,870 1 ,015
Razoén de verosimilitud 11,044 1 ,001

Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal 8533 1 ,003

N de casos validos 13

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1,54.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Encuesta — mayo (2019)
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

e Decision: Como sig.=,002 es menor a =0,05, se acepta la hipétesis de investigacion (Hi) y
se rechaza la hipotesis nula (Ho). Es decir, existe influencia significativa de la oferta del
patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico del canton Colta, provincia de

Chimborazo.

25



4.2.2.2.Hipdtesis especifica 2

e Ho: No existe influencia significativa de la gestion del patrimonio cultural inmaterial en el

desarrollo turistico del canton Colta, provincia de Chimborazo.

e Hu: Existe influencia significativa de la gestion del patrimonio cultural inmaterial en el

desarrollo turistico del canton Colta, provincia de Chimborazo.

e Alfa de Cronbach= 0,07

Sig.: 0,05

e Tabla estadistica

Tabla 7 Chi-cuadrado- hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,964 2 031
Razon de verosimilitud 8,947 2 011
Asociacion lineal por lineal 5404 1 ,020
N de casos validos 13

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es ,38.

Fuente: Encuesta — mayo (2019)
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

e Decision: Como sig.=,031 es menor a =0,05, se acepta la hipétesis de investigacion (Hi) y

se rechaza la hipo6tesis nula (Ho). Es decir, existe influencia significativa de la gestion del

patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico del cantén Colta, provincia de

Chimborazo.
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4.2.2.3.Hipdtesis especifica 3

e Ho: No existe influencia significativa de la conservacion del patrimonio cultural inmaterial

en el desarrollo turistico del cantén Colta, provincia de Chimborazo.

e Ha: Existe influencia significativa de la conservacion del patrimonio cultural inmaterial en

el desarrollo turistico del cantén Colta, provincia de Chimborazo.

e Alfa de Cronbach= 0,07

e Sig.: 0,05

Tabla estadistica

Tabla 8 Chi-cuadrado- hipoétesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,0006 2 ,002
Razén de verosimilitud 17,323 2,000
Asociacién lineal por lineal 9,146 1 ,002

N de casos validos 13
a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,77.

Fuente: Encuesta — mayo (2019)
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

e Decision: Como sig.=,002 es menor a =0,05, se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi) y
se rechaza la hipotesis nula (Ho). Es decir, existe influencia significativa de la conservacion
del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico del cantén Colta, provincia de

Chimborazo.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion ha permitido corroborar la influencia significativa que tiene
el patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico del cantén Colta, debido a la
motivacion que tienen los turistas por consumir productos turisticos que generen
experiencias unicas y distintas a las de su entorno habitual. Es por ello que el
aprovechamiento de las actividades culturales en cuanto a los usos sociales, rituales y actos
festivos que posee este sector tales como la Fiesta del Inti Raymi y el Pawkar Raymi, pueden
convertirse en un potencial turistico que permita el desarrollo local.

De acuerdo a la aplicacién de programas estadisticos como el SPSS version 23, se extrajo
un analisis en el que menciona la influencia significativa de la oferta del patrimonio cultural
inmaterial en el desarrollo turistico, como un elemento clave que permite diversificar las
actividades turisticas. De la misma manera, los funcionarios del COLMITUR E.P del canton
Colta consideran que el patrimonio cultural inmaterial bajo sus respectivos ambitos juega
un papel fundamental en el turismo, el cual ha tomado relevancia social ya sea por sus
saberes, tradiciones o expresiones culturales.

La gestion del patrimonio cultural inmaterial es un elemento primordial que influye en el
desarrollo turistico de la localidad, ya que permite desarrollar estrategias mediante una
planeacion organizada cuyos procesos permita prevalecer la salvaguarda del patrimonio
inmaterial, asi como también el desarrollo local en beneficio a la comunidad.

La conservacion del patrimonio cultural inmaterial es una parte esencial del desarrollo
turistico, ya que permite tener intactos las costumbres, tradiciones y expresiones culturales
intangibles que forman parte de la identidad de un pueblo, lo cual, motiva al turista a
consumir experiencias gratificantes que le permitan formar parte de una cultura distinta a la
suya. Es por ello, que implica mejorar su proceso de conservacion, a través de acciones
integrales de los actores gubernamentales, empresariales y sociales que estén inmersos en

la rama turistica para fomentar la valoracion y salvaguarda de este recurso.
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RECOMENDACIONES

El estudio del patrimonio cultural inmaterial en relacion al desarrollo turistico, ha permitido
observar las necesidades del lugar en base al procesamiento de datos que se obtuvo en la
investigacion, que de acuerdo a estos resultados se estima que, el 53,85% de los encuestados
menciona la importancia de realizar proyectos turisticos enfocados en el patrimonio cultural
inmaterial, es por ello, que dicho trabajo permite obtener ideas para nuevos investigadores,
cuyo objetivo sea mejorar la situacion actual que posee el sector.

La favorable acogida que tienen los turistas por las actividades relacionadas con el
patrimonio cultural inmaterial del canton Colta, ha dado como resultados que el 58,59%
consideran necesario la creacion de productos turisticos enfocados en el Patrimonio cultural
inmaterial, de la misma manera el 53,52% en base a sus preferencias establecen que los
usos sociales, rituales y actos festivos; es un elemento clave para el consumo de la demanda
potencial, y que a su vez, de acuerdo a la opinién de los funcionarios del COLMITUR E.P.
las Fiestas del Inti Raymi y el Carnaval tiene un gran impacto turistico en el sector.

De acuerdo a los resultados obtenidos se estima que el 64,84% de los encuestados considera
importante el uso de instrumentos o herramientas de apoyo tales como: planes de accién,
manuales o fichas, que permitan fortalecer la gestion del patrimonio cultural inmaterial, asi
como también, salvaguardar la identidad cultural a través de estrategias de mejora en base
a una planeacion organizada, coadyuvando el progreso local-cultural.

Cabe mencionar que la conservacion del patrimonio cultural inmaterial recae en las manos
de todos. De esta manera, de acuerdo a los resultados obtenidos se establece que el 52,60%
de los encuestados mencionan la importancia de crear acciones de salvaguarda que
establezca una coyuntura social, gubernamental y empresarial, cuyo objetivo sea la
valoracion de la identidad cultural, dando continuidad en el paso del tiempo hacia las futuras

generaciones.
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8. ANEXOS
8.1. ANEXO 1: PROPUESTA

Productos turisticos enfocados al patrimonio cultural inmaterial

Introduccion

El desarrollo de la actividad turistica ha ido incrementando con el pasar del tiempo, esto se debe
al gran flujo econémico que deja esta industria. Es por ello, que el turismo motiva a las personas
emprender y formar parte de esta actividad, con proyectos que mejoren su viabilidad y

sostenibilidad en base a una equidad econémica y social.

Las tendencias turisticas actuales de consumo se han ido diversificando, y cada vez maés, el
turista no solo se enfoca en comprar un producto, sino mas bien se enfoca en adquirir

experiencias gratificantes durante su estadia.

Es por ello que el disefio de los productos turisticos enfocados en el patrimonio cultural
inmaterial juega un papel fundamental en la diversificacion de la oferta, donde el turista sea el
principal anfitrién, y goce de las actividades culturales, saberes, expresiones y tradiciones
inherentes de un pueblo, permitiéndole vivenciar y formar parte de una cultura diferente a la

suya.

Debemos tomar en cuenta que el establecimiento de estos productos turisticos debe responder
a las necesidades del consumidor, asegurar la conservacion del recurso, prevalecer la
continuidad de las costumbres y saberes ancestrales, mejorar la calidad de vida social, y generar

competitividad en el mercado.

32



Justificacion

“Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades diversas” es
uno de los objetivos que podemos hallar en el documento “Plan toda una vida” de la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, por tal razon y en base a los resultados obtenidos, se
menciona la necesidad de proponer productos turisticos enfocados al patrimonio cultural
inmaterial que posee el canton Colta, aprovechando este recurso como una fuente de ingresos

que genere bienestar social y permita fortalecer la identidad cultural del sector.

Adicional a esto, funcionarios del GAD de Colta concuerdan con la importancia del patrimonio
cultural inmaterial como un factor clave de desarrollo, el cual debe manejarse con criterios de
responsabilidad y complementariedad entre la comunidad, el sector publico-privado y el turista,
solidificando una base sustentable para el desarrollo local.

Es por ello que, la presente propuesta se enfoca en el disefio de paquetes turisticos del
patrimonio cultural inmaterial, cuya caracteristica se base en las actividades relacionadas con
los usos sociales, rituales y actos festivos que tiene el sector, tales como: la Fiesta Inti Raymi y
el Carnaval, que, integradas con los servicios de hospedaje, restauracion, transporte y guianza,

proporcione confort en la estadia del visitante.
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OBJETIVOS
Objetivo general

e Disefiar paquetes turisticos enfocados en el patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta,

provincia de Chimborazo para la diversificacion de la oferta y su desarrollo turistico.
Objetivos especificos

e Definir las actividades turisticas que se plantearan en los correspondientes paquetes
turisticos.

e Definir los costos de produccion que se aplicaran para la venta del paquete turistico.

e Definir los canales de difusion por el cual se daran a conocer el producto turistico para su

venta.
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Informacion general del cantén Colta
Antecedentes historicos

Colta es un canton de la provincia de Chimborazo en el Ecuador. Se situa en una altitud
promedio de 3.212 msnm. Villa La Unién (Cajabamba) es considerada como una de las
ciudades mas altas del pais. La temperatura media es de 12 °C. Se encuentra ubicado a 18

kilobmetros de la ciudad de Riobamba.

De la ciudad de Villa La Union, sede administrativa del canton Colta son originarios personajes
importantes en la historia del Ecuador, se destacan entre ellos: Condorazo; Duchicela; el sabio
Pedro Vicente Maldonado; Juan de Velasco; Isabel de Godin; Magdalena Davalos vy
Maldonado.

En un valle verde y himedo vivi6 una ciudad aborigen que se llam6 Liribamba y que sucumbié
en cenizas, cuando Rumifiahui la encendi6 para que los conquistadores ibéricos no hallaran
nada de la grandeza de esta tierra. Sobre ese montdn de escombros humeantes, el Mariscal Don
Diego de Almagro fundé el 15 de agosto de 1534, la primera ciudad espafiola en el Reino de

los Shyri-Duchicela con el castizo nombre de Ciudad de Santiago de Quito.

Sobre aquel notable solar quedaron restos de la primera ciudad que sus fundadores le
denominaron Villa de Riobamba, hasta que fue elevada a la categoria de Corregimiento con el
nombre de Villa de Villar Don Pardo, gracias a Martin de Aranda y Valdivia, precursor de la
futura ciudad a la que se le concedio el Titulo de Ciudad Muy Noble y Leal de San Pedro de

Riobamba.

Como parte integrante de esta ciudad son las parroquias de San Sebastian de Cajabamba y San
Lorenzo de Cicalpa, formando juntas la denominada " Villa de la Unidn ", que surgid a la vida

autonoma el 2 de agosto de 1884.
Entorno fisico

llustracion 1 Ubicacion geogréafica - canton Colta

Ubicacién Geografica en mapa Ubicacién Geogrifica de
del Ecuador Cantones de Chimborazo

P =

ey

21

Fuente: SlideShare, (2013)
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Ubicacion geografica

El canton Colta se encuentra ubicado en la regién andina del Ecuador, provincia de

Chimborazo, a 18 kilometros de la ciudad de Riobamba.
Superficie

El canton Colta posee una superficie de 829 kmz2,
Limites

Colta se encuentra situado en el centro del pais, limitando con los demas cantones de la

provincia de Chimborazo:

e Norte: Riobamba
e Sur: el cantdn Pallatanga y Guamote
e Este: cantdén Riobamba

e Qeste: cantdn Bolivar
Vias de acceso

Al poseer una ubicacion céntrica, el canton Colta cuenta con vias de primer, segundo y tercer
orden. Esta interconectado con la panamericana sur, por la cual acceden de manera facil buses

interprovinciales e inter-cantonales.
Disefio del producto
Potencialidad turistica del patrimonio cultural inmaterial

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del procesamiento de datos en relacién a los
ambitos del patrimonio cultural inmaterial (Tradiciones y expresiones orales, incluido el
idioma, artes del espectaculo, usos sociales-rituales y actos festivos, conocimientos y usos
relacionados con la naturaleza y el universo, y, técnicas artesanales tradicionales) como un
potencial producto turistico; los Usos sociales, rituales y actos festivos tienen un gran impacto
en la preferencia y motivacion del viajero, catalogado como un recurso turistico potencial que

genere el desarrollo cultural y local.

Por lo tanto, el aprovechamiento de los usos sociales, rituales y actos festivos se veran reflejados
a través de un paquete turistico, el cual permita obtener beneficios a cambio de la oferta de estas

actividades.
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Patrimonio cultural inmaterial- Usos sociales, rituales y actos festivos

UNESCO, (2003) define a los usos sociales, rituales y actos festivos aquellas costumbres que

constituyen la vida de una comunidad o grupo, siendo compartido con el pasar del tiempo y que

demuestre un valor sentimental para cada uno de sus miembros. Estan estrechamente

vinculados con acontecimientos significativos, la historia y memoria de la comunidad.

Por tal razon, la fiesta del Inti Raymi y el Carnaval se catalogan como un acto festivo cuyas

costumbres y tradiciones transcienden afios de historia y folclore. Gracias a su relevancia

durante su temporalidad, ha alcanzado populismo, motivando a las personas a trasladarse a este

sector para formar parte de la cultura y adquirir experiencias entorno a su celebracion.

Fiesta del Inti Raymi

Si bien en 1535 los conquistadores espafioles suprimieron la fiesta del Inti Raymi o Fiesta
del Sol y la Cosecha por considerarla pagana, este ritual ancestral se mantiene gracias a la
conviccion de nuestros indigenas de defender sus tradiciones, su amor a su tierra y, ante
todo agradecer al Sol por la luz y a la Madre Tierra por su fecundidad.

La celebracién del Inti Raymi es festejada por nuestros indigenas y campesinos, afio tras
afio, para agradecer al Taita Inti (Padre Sol en quichua), por su luz y calor que ofrece a los
campos agricolas, y a la Pachamama (Madre Tierra) por las cosechas. Ademas, es el
momento adecuado para pedir por la fecundidad de la tierra y de sus hijos: los hombres y
mujeres.

Considerado como una de las fiestas mas importantes en el calendario de los pueblos
indigenas, se remonta a los inicios del imperio de los incas en el Cusco (Peru), tiene una
alta connotacion espiritual, ademas marca el cambio estacionario o ciclos agricolas. Durante
la celebracion de esta fiesta el turista podra ser participe de varias actividades culturales,
tales como: rituales espirituales (bafios de purificacion, limpias con hierbas de uso
medicinal, ofrendas, etc., todo esto realizado por los Taitas curanderos), observar danzas
tradicionales donde el vestuarios de los danzantes atrae la atencion de los espectadores por
sus diversos colores, disefios y bordados, también podrd degustar de los productos

autoctonos que complementan la gastronomia tipica de esta tradicion. Villasis, (2017).

El Carnaval

Colta celebra el Carnaval con la fiesta ancestral del Pawkar Raymi, en donde se plasman la

transparencia, la humildad y la espontaneidad, donde agradecen con mucho amor y carifio a
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nuestra Pacha Mama y a nuestro Dios por bendecirnos con el florecimiento de nuestros
productos que sirven para alimentar a nuestras familias y el agua, liquido vital que nos mantiene
con vida para desemperfiarnos de forma optima en nuestro quehacer diario. Es decir, que es el
momento para agradecer a la madre tierra'y se lo celebra en concordancia con el ciclo agricola
andino durante el primer equinoccio. En esta celebracion se podran encontrar dos personajes

principales:

> Kulta Tukushka: Un personaje mitico, elegido por su importante trayectoria, lleno de
alegria que llama a la fiesta andina.

» Warmy Tukushka: Un hombre vestido de mujer, elegido a representar este importante
personaje de la historia puruha, designado por ser un lider en dirigir un grupo y que a
su vez ejerce una mayor influencia en los demaés, se le considera orientador de las cosas

buenas que tiene la vida.

Segun la cosmovision andina, estos personajes representan la dualidad femenina y masculina 'y
su funcion es presidir todas las celebraciones que se realizan por el Pawkar Raymi, por la
temporada del florecimiento y la fertilidad.

Durante esta celebracion la ciudad siempre vive con alegria, es asi que miles de turistas los
visitan por la cultura, la tradicion, la gastronomia y sobre todo el disfrute de las actividades

tradicionales. Agama, (2018).
Gestidn del producto

Las personas encargadas de manejar y operar estos paquetes seran los técnicos del COLMITU
E.P., que, junto a la comunidad, se encargaran de posicionar al producto turistico, cumplir con
las actividades propuestas y otorgar un servicio de calidad al turista, generando confort y
satisfaccion con lo ofertado.

Elementos previos para la elaboracion de un producto turistico

a) Necesidad del consumidor: Para la creacion de un producto turistico se debe primero
realizar un estudio de mercado, el cual indique la necesidad de la demanda potencial por
adquirir dicha oferta. En base a estas caracteristicas se puede elaborar un producto donde
se sustente su durabilidad.

Es asi, que, para la creacion de esta oferta, se basé en el criterio de los turistas que visitaron

el canton Colta, de los cuales el 58,59% expresan la necesidad de establecer productos
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b)

turisticos en relacién al patrimonio cultural inmaterial; y en cuanto al &ambito patrimonial se

estima que el 53,52% consideran que los usos sociales, rituales y actos festivos son un factor

motivacional de viaje.

Servicios turisticos: Este elemento permite facilitar la estadia del turista otorgando varios

servicios que permitan realizar las actividades propuestas de manera factible y segura. Por

lo tanto, podemos integrar cinco elementos indispensables al momento de crear nuestro

producto.

Servicio de hospedaje: Permite al turista de gozar cdmodas instalaciones que le
permitan tomar un descanso y pernoctar en el lugar de destino para prolongar su visita.
De acuerdo a la ubicacidon estratégica que tiene los establecimientos hoteleros
denominados: “Hostal Sumak Pakari” ubicado en la Troncal de la Sierra y Juan Bernardo
de Leon a 1km de la Iglesia Balvanera y la “Hosteria Kucha Wasi’” ubicado dentro de la
parroquia Santiago de Quito — sector Yana Cocha, se ha tomado en cuenta sus servicios
para la realizacién de los paquetes.

Servicio de restauracion: Permite al turista reponer las energias a través de la ingesta
de alimentos, asi como también, degustar de platos tipicos del lugar.

En vista que los establecimientos hoteleros cuentan con un servicio de restauracion, se
ha tomado en cuenta por la comodidad del itinerario. Los servicios de restauracion
incluyen las tres comidas: desayuno (Continental, americano, buffet), almuerzo (menu
del dia, 2 opciones de menu a elegir y menl a la carta) y la merienda que ofrece las
mismas opciones que el almuerzo.

Servicio de guianza: El guia a cargo otorga informacion relevante acerca del atractivo,
actividad o lugar de visita. Se basara en el guion previamente establecido y conforma a
las actividades planteadas en el paquete turistico proporcionard la informacion
correspondiente. (Ver tabla 9 y 10)

Servicio de transporte: Otorga al turista la facilidad de trasladarse de un lugar a otro.
El servicio de transporte “Rioemprestours” tiene un microbus de 20 plazas que cuenta
con aire acondicionado, servicio Wifi, cargadores para celulares, televisor, asientos
reclinables, este nos ayudara a trasladarnos a los lugares establecidos en el itinerario.
(Ver tabla 9y 10)

Servicios complementarios: Estos pueden ser demas instalaciones o servicios
independientes al &rea turistica, tales como hospitales, bancos, etc., los cuales sean

requeridos por los turistas a medida de sus necesidades.
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c) Atractivo turistico: Sin duda, como primer factor para la creacion de un producto se debe
tener en cuenta el atractivo o actividad a ofertar; puesto que este elemento origina el
desplazamiento de los turistas para visitar o conocer el lugar de interés. Es por ello, que, los
usos sociales, rituales y actos festivos tales como: El carnaval o el Inti Raymi genera un

gran desplazamiento por curiosos, espectadores o turistas segln su temporalidad.
Estructuracion del producto

Yumbillo, (2011) recalca que para definir un producto turistico se debe tomar en cuenta las

siguientes interrogantes:

e ;Qué se debe ofrecer? - Como ya hemos sefialado, la preferencia del visitante es
fundamental para la creacién de un producto, ya que sefiala la inclinacién del consumo
que puede ser de ambito cultural o natural.

e (A quién se debe ofrecer? — No todo paqguete turistico esta creado para un solo tipo de
consumidor, esto depende de la segmentacion del target.

e ;Cuando se debe ofrecer? — Si bien es cierto, el consumo de algunas actividades
depende de la temporalidad, puesto que son exclusivas en un cierto limite de tiempo.

e (En donde ofrecer? — Es importante disponer un lugar estratégico que permitan a los
visitantes obtener informacién del producto para su consumo.

e Cbmo se debe ofrecer? Esto dependera de las politicas de la empresa o de la persona
a cargo para la creacion del producto.

Paquetes turisticos

Se define al producto turistico como la integracion de las facilidades turisticas, servicios,
atractivo y demas equipamientos que permitan cumplir con las expectativas del visitante en el
transcurso de su estadia. Se procede a la elaboracion de dos paquetes turisticos que en base a
los resultados obtenidos a través de las encuestadas aplicadas, se menciona que el 53,52%
consideran que los usos sociales, rituales y actos festivos (fiesta del Inti Raymi y el Carnaval)

del canton Colta tienen mayor impacto turistico.

40



Cuadro 5 Paquete turistico 1 — “Taita Carnaval”

CARACTERISTICAS DEL PAQUETE 1

Nombre del paquete: Taita Carnaval

Duracién: 1 noche-2 dias | Caracter: Cultural | NGmero de pax: 20

Temporalidad: Febrero - marzo | Segmento: Todo publico

Precio: $98,00 adultos / $24,61 nifios | Observaciones: Siempre y cuando no se agoten espacios

Ubicacion: Cajabamba - Cantén Colta

Descripcidn: ElI Pawkar Raymi o también conocida como la Fiesta del Florecimiento, es una ceremonia religiosa
andina mediante la cual se agradece la Pachamanca (Madre Tierra) por los productos obsequiados. Podréa disfrutar
de presentaciones artisticas en el cual conocera a los dos personajes principales de la celebracion, el Kulta Tukushca
y el Warmy Tukushca. Formaré parte de esta tradicion, cantara coplas, bailaré con danzantes autoctonos, degustara
de los mejores platos tipicos del lugar y aprendera los saberes ancestrales que guarda esta tradicion.

Servicios incluidos: Servicios no incluidos

» Entradas definidas en el paquete » No incluye bebidas, ni otros productos y/o
» Transporte servicios que no estén especificados en el paquete.
» Alimentacion

» Hospedaje

» Guia

Recomendaciones:
» Llevar ropa comoda
» Dispositivos tecnolégicos como: cdmara y/o filmadora
» Protector solar
» Bebidas hidratantes

Condiciones generales:

» Los guias que desarrollen estas actividades podran manejar un grupo de 20 pax. Por lo que el grupo debera
disponer 80% para su respectivo pago. Cabe recalcar que los guias que participan en esta actividad son de la
comunidad.

Se requiere un abono del 50% por pax para bloquear espacios (tarifa no reembolsable), 48 horas previo al
consumo se debera cancelar el 100% de la reserva.

En cuanto al servicio de alojamiento se dispondréa de habitaciones simples y dobles, cabe mencionar que el
precio del establecimiento dependera de su categorizacion.

Se incluye el servicio de alimentacion, su coste dependera de los tenedores que maneje el establecimiento, asi
como también el menu a ofrecer.

Nifios pagan el 25% de la tarifa total e infantes solo impuestos.

YV VvV VY V¥V

Fuente: Autor
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).
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Guion — Paquete turistico 1 “‘Taita Carnaval”’
Inicio

Buenos dias, mi nombre es................ y durante el recorrido voy hacer su guia turistica,
cualquier inquietud que tengan no duden en preguntarme esperando que el viaje sea de su

agrado. Gracias
Partimos con ciertas recomendaciones necesarias para que el viaje sea de su agrado:

e Debe tomar en cuenta el tiempo fijado para cada actividad, el cual esta sefialado en el
itinerario

e Para cada lugar se dara 20 minutos, en los cuales usted podra tomar un tiempo libre para
reponer energias o simplemente tomar fotos.

e En caso de extraviarse debe mantenerse en el mismo lugar, y como medida opcional
tienen mi numero telefonico “XXXXXXXXXX”’

e Tenga precaucion y cualquier problema que tenga cuente con mi asistencia para

soluciones favorables.

En este momento nos trasladamos al canton Colta, el cual se encuentra ubicado en la region
andina del Ecuador, provincia de Chimborazo, a 18 kilémetros de la ciudad de Riobamba. Se
sitia a una altitud promedio de 3.212msnm, Cajabamba es considerada como una de las

ciudades mas altas del pais, su temperatura oscila entre los 12° centigrados.

Por su riqueza cultural el cantén Colta es considerado como un pueblo patrimonial y milenario,
sus destacadas historias hacen mencion a incontables costumbres y tradiciones del lugar. Como
un dato importante, resaltamos la accion del Mariscal Don Diego de Almagro, el cual fundo el
15 de agosto de 1534, la primera ciudad espafiola en el Reino de los Shyri-Duchicela con el

castizo nombre de Ciudad de Santiago de Quito.

Para su comodidad en el viaje el servicio de transporte cuenta con aire acondicionado, servicio
Wifi, cargadores para celulares, televisor, asientos reclinables que para su uso debera consultar
a su compariero de viaje para evitar malestar alguno. Si usted tiene problemas con el uso de

cualquier servicio, se lo agradeceria que me informe para solucionarlo lo més pronto posible.

Hemos llegado al establecimiento hotelero contratado, para realizar el Check-in por favor
mantener el orden y segun el tipo de habitacion se procederd entregar las llaves a cada persona,

si esta en pareja una sola persona tomara responsabilidad del equipo, si tiene dudas o necesita
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ayuda cuente con el personal del establecimiento para su solucién. Chic@s tienen 10 minutos
para que se instalen en sus respectivas habitaciones, el punto de encuentro sera el lobby para de

ahi partir a nuestra primera visita. jSean puntuales por favor!

En vista de que estamos todos partimos a Kulta Kucha, palabra procedente del quechua el cual
significa “Laguna de pato” Tiene una extension de 2.500 metros de longitud y 1.100 de ancho.
Puede realizar diferentes actividades como caminata, paseo en yate, etc. Ahora procederemos
a mostrarles un personaje particular de la herencia ancestral su nombre es Kulta Tukushca,
quien nos dira su historia junto con las famosas leyendas de la laguna (intervencion del

personaje).

En este momento procedemos a entregarles unos pequefios aperitivos con ingredientes
tradicionales del sector espero os guste, a las 17:00 pm partimos a la siguiente actividad. Sean

puntuales y nos encontramos en la entrada principal de la laguna.

Ahora nos encontramos en el orquideario SISA ubicada a una zona muy alta del pais, es
reconocido por sus hermosas exhibiciones que dan vida al recinto. Espero que el recorrido por
el orquideario haya sido de su agrado, ahora partimos al mercado artesanal, donde podran ver
la elaboracion de artesanias tradicionales, asi como también, podra realizar compras, por favor

preste atencidn a sus pertenencias, no se separe del grupo y sea precavido, continuamos.

Casi hemos terminado nuestro primer dia, les invitamos al comedor del hotel para que
merienden, tomen en cuenta el servicio apartado segun cada persona: el menu del dia consiste
en (papas+carne asada+salsa de mani+ ensalada+jugo), la opcion 2 el menu a elegir comprende
de (papas/arroz + carne asada/pollo/chuleta de cerdo+ensalada rusa/ensalada cesar+salsa de
mani+jugo/gaseosa) y la tercera opcion es menu a la carta. Una vez finalizado la merienda
dispondran de 20 minutos para que descansen, las personas que deseen integrarse en la noche
cultural bienvenidos, los esperamos en el lobby y para aquellas personas que deseen descansar
venas noche y el dia de mafiana nos encontramos en el lobby con sus respectivas pertenencias

para hacer el Chek-out.

Nos encontramos en la parte final de la laguna, retinanse por favor cerca de la fogata y tomen
asiento, hoy les contaré ciertas leyendas que en su tiempo causaron temor a los habitantes

locales. Al dia siguiente ....

Buenos dias estimados chic@s, tomen asiento en el comedor del establecimiento, el personal
se encargaré de servir el desayuno contratado, para los que pagaron por el servicio de buffet,
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acérquense a la mesa y tomen sus alimentos, las demas personas se les servird segin lo
solicitado. Una vez finalizado el desayuno tienen 5 minutos para revisar sus pertenencias y

partimos a la siguiente actividad, buen provecho.

Nos dirigimos a la iglesia Balvanera, es un icono turistico ya que es reconocida como la primera
iglesia catolica establecida en Ecuador. Dentro de las actividades a realizar dentro de este lugar
se encuentra, la guianza por parte del equipo que opera al grupo mencionando la historia que
posee esta emblematica iglesia. En este punto, vamos a detallar una breve exposicion de la
historia del carnaval en Ecuador, tomando en cuenta el mestizaje de la fiesta, dando a conocer
el lado histérico del canton. Hemos terminado con la historia, ahora ustedes podran ver una
danza tradicional, esta danza folclorica se denomina “El Tostadito”, esperemos sean de su

agrado, disfruten y sean parte de esta manifestacion cultural.

Espero se hayan divertido con la pequefia danza, ahora vamos a ser parte de un concurso de
coplan, vamos afinando las gargantas y al ritmo del tambor contrapunteamos con los versos

mas picaros.

Ahora partimos al mirador natural de Colta, ubicada en una zona estratégica de las montafias
del canton Colta que permite observar la laguna de Colta desde otro angulo, permitiendo tomar
fotos de diferentes sitios. En este momento vamos agradecer a la Pachamama mediante un
pequerio ritual, cada uno tiene una ofrenda se dara las indicaciones pertinentes de donde y como
tienen que colocarlo, disfruten de esta celebracion, y armonicen su YO interior. Hemos
terminado la ceremonia, tienen 20 minutos para tomarse fotos en caso que lo deseen, si no es

asi podemos continuar con nuestro siguiente destino.

Nos trasladamos al sector de Yanacocha donde otorgara de un tiempo libre, alrededor de 30
minutos para que puedan tomar un descanso, realizar fotos o hacer alguna otra actividad que

sea de su preferencia. Nos concentramos en este mismo lugar para continuar con el recorrido.

Nos encontramos en camino al alojamiento, una vez ahi dispondran de 10 minutos para poder
ponerse ropa comoda, nos encontramos en el lobby para poder posicionarles a cada uno con su
respectivo instructor y caballo para realizar la préxima actividad. Ahora nos encontramos
bordeando la laguna, habitad para ciento de patos, de ella se extrae la totora, cuyo uso se
desglosa a la practica y competencia de caballitos de totora, emblematica practica deportiva que
la realizan dentro de la laguna... en este momento nos disponemos a bajar de cada uno de

nuestros caballos para dar un paseo en yate en el interior de la laguna.
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Para concluir nuestro viaje, hemos organizado una pequefia despedida carnavalera a cada uno
se le otorgara un pequefio Kit, el cual contiene una carioca, picadillo, harina. Usted podréa jugar
con su compafiero si lo concede, al ritmo de la musica procedemos a bailar junto con los
personajes que han visto a lo largo del recorrido. Gracias al apoyo del hotel podran acercarse a
las instalaciones para poder tomar sus pertenencias y ducharse. Una vez listos partimos a

Riobamba para concluir con la visita.

Esperando que las actividades hayan sido de su agrado y que lo hayan pasado sUper bien,
nuestro equipo de produccion les desea un buen viaje con la esperanza de que retornen. Antes
de finalizar de la manera mas comedida os pido que llenen una pequefia encuesta indicando su

grado de satisfaccion. Su criterio es fundamental para mejorar nuestros servicios. jGracias!

iFin del recorrido!

iGracias por su colaboracién!
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Tabla 9 ltinerario y costos - paquete turistico 1 "Taita Carnaval"

ITINERARIO

PAQUETE TURISTICO “TAITA CARNAVAL” / 20PAX

N° HORA COSTO INDIVIDUAL
ACTIVIDAD/DETALLE SEGMENTO 1 | SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3
DIA 1
1 14:00 - 14-30 | Traslado Riobamba — Cajabamba *“Rioemprestours™ 20,00$ 20,00$ 20,008
: ’ > Microbus de 20 plazas ($200 *2 dias/20Pax) = 20$
2 Check In Alojamiento (Habitaciones simples y dobles)
> Hostal Sumak Pakari 25,00%
15:00 - 15:30 > Hosteria Kucha Wasi 31,00%
> Hosteria Kucha Wasi 31,00$
3 15:40 - 16:40 | Visita Kulta Kucha 1,00$ 1,00$ 1,00$
4 16:40 - 17:00 | Degustacion de Aperitivo tipico (40,00$/20pax) 2,00% 2,00% 2,00%
5 17:00 - 18:00 | Visita orquideario SISA 1,00% 1,00% 1,00%
6 18:00 - 19:00 | Visita mercado artesanal 00,00% 00,00% 00,00%
7 Merienda
> Segln mend del dia 2,50
19:00 - 20:00 > 2 menUs a elegir 4,00$
> Servicio a la carta 15,00%
8 20:30 - 21:30 | Actividad nocturna (Incluye una bebida tipica “Canelazo™) 2,00$ 2,00$ 2,00$
9 Desayuno (Incluido en el hotel de cada segmento)
» Desayuno continental ( Leche o agua- Pan- 2 huevos-jugo) 2,50%
07:30 - 08:30 > Desayuno americano ( Leche/agua-2 huevos-tostadas con jamén 3,75%
0 queso-fruta-mermelada-mantequilla)
> Buffet 5,00%

1%




COSTO INDIVIDUAL

SEGMENTO 1 [SEGMENTO2  |SEGMENTO 3
DIA 2
10 08:30 - 09:00 Check-out 00,00% 00,00% 00,003
11 | 09:00 - 09:10 Traslado Iglesia de Balvanera - Concentracion 00,00$ 00,00% 00,00%
12| 09:10 - 09:50 Exposicion histérica 00,00$ 00,00$ 00,00$
13 | 10:00 - 10:30 Show Atrtistico (60$/20pax) 3,00$ 3,00$ 3,00$
14 ] 10:30 - 11:00 Concurso de coplas 00,00$ 00,00% 00,00$
15 | 11:20-11:40 Visita al mirador natural de Colta 00,00% 00,00% 00,00%
16 | 11:40-12:30 Ritual Pawkar Raymi (40,00/20pax) 2,00$ 2,00$ 2,00$
17 12:30 - 12:50 Traslado — Yanacocha 00,00% 00,00% 00,00%
18 Almuerzo (Se otorgaré en el correspondiente establecimiento hotelero)
_ _ > Segln el mend del dia 2,50$
13:00 - 14:00 > 2 menUs a elegir 4,00$
> Servicio a la carta 15,00$
19 14:00 - 14:30 Tiempo Libre 00,00% 00,00% 00,00%
20 | 14:30-15:30 Recorrido en Caballo — Kulta Kucha 3,00$ 3,00$ 3,00$
21 | 15:30- 16:40 Paseo en yate 2,00% 2,00$ 2,00%
22 | 16:40-17:30 Despedida Carnavalera (Contiene carioca, picadillo, etc. 20%) 1,00$ 1,00$ 1,00$
23 | 17:30-18:30 Traslado a Riobamba 00,00% 00,00% 00,00%
Guianza (80$*2 dias/20pax)= 8,00$ 8,00$ 8,00$
PRECIO NETO (Precio neto $*20pax) 77,503 87,75% 111,00%
GASTO ADM: Y VENTAS (5%) 3,88% 4,39% 5,55%
COMISION (10%6) 7,75% 8,78% 11,10$
IVA (12%) 9,3% 10,53% 13,32%
PRECIO DE VENTA 98,43% 111,45% 140,97%
TOTAL SOULD OUT (Total sould out*20pax) 1.968,60% 2.229,00% 2.819,40%
GANANCIA (Total sould out — precio neto) 418,60% 474,00% 599,40
PORCENTAJE DE GANANCIA
Fuente: Auvtor

Ly

Elaborade por: Cruz Michsalls, (2018).




ENCUESTA DE SATISFACCION

e De acuerdo a los siguientes items. ¢ Califique el grado de satisfaccién que ha generado
nuestros servicios durante su estadia?

Servicios

Muy
Insatisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

Atencion al cliente

Experiencia del servicio

Calidad del servicio de alojamiento

Calidad del servicio de restauracion

Servicio de guianza

Servicio de transporte

Actividades del paquete

Satisfaccion global de la visita

Sugerencias:

iGracias por su colaboracién!
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Cuadro 6 Paquete turistico 2 — “Fiesta del sol”

CARACTERISTICAS DEL PAQUETE 2

Nombre del paquete: Fiesta del sol

Duracion: 1 noche-2 dias | Caracter: Cultural | NGimero de pax: 20
Temporalidad: Mes de junio | Segmento: Todo puiblico

Precio: $92,08 adultos / $23,02 nifios | Observaciones: Siempre y cuando no se agoten espacios

Hoja de Ruta

Descripcion: El Inti Raymi o también conocida como la Fiesta del sol, es una ceremonia religiosa andina mediante
la cual se agradece la Pachamanca (Madre Tierra) por la abundante produccion obtenida durante el afio. Podra
disfrutar de presentaciones artisticas, rituales de purificacion, bailard con danzantes autctonos, degustara de los
mejores platos tipicos del lugar y aprendera los saberes ancestrales que guarda esta tradicién: como la famosa
ceremonia Curi Chasqui, la cual consiste un saludo simbolico al Dios Sol, para recibir vitalidad y dar continuidad
a la ceremonia.

Servicios incluidos: Servicios no incluidos

» Entradas definidas en el paquete » No incluye bebidas, ni otros productos y/o
» Transporte servicios que no estén especificados en el paquete.
» Alimentacion

» Hospedaje

» Guia

Recomendaciones:
» Llevar ropa comoda
» Dispositivos tecnoldgicos como: cdmara y/o filmadora
» Protector solar
» Bebidas hidratantes

Condiciones generales:

» Los guias que desarrollen estas actividades podran manejar un grupo de 20 pax. Por lo que el grupo debera
disponer 80$ para su respectivo pago. Cabe recalcar que los guias que participan en esta actividad son de la
comunidad.

Se requiere un abono del 50% por pax para bloquear espacios (tarifa no reembolsable), 48 horas previo al
consumo se debera cancelar el 100% de la reserva.

En cuanto al servicio de alojamiento se dispondra de habitaciones simples y dobles, cabe mencionar que el
precio del establecimiento dependera de su categorizacion.

Se incluye el servicio de alimentacion, su coste dependera de los tenedores que maneje el establecimiento, asi
como también el menu a ofrecer.

» Nifios pagan el 25% de la tarifa total e infantes solo impuestos.

vV V V

Fuente: Autor
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).
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Guion — Paquete turistico 2 ‘“Fiesta del Sol”’
Inicio

Buenos tardes, mi nombre es................ y durante el recorrido voy hacer su guita turistica,
cualquier inquietud que tengan no duden en preguntarme esperando que el viaje sea de su

agrado. Gracias
Partimos con ciertas recomendaciones necesarias para que el viaje sea de su agrado:

e Debe tomar en cuenta el tiempo fijado para cada actividad, el cual esta sefialado en el
itinerario

e Para cada lugar se dara 20 minutos, en los cuales usted podra tomar un tiempo libre para
reponer energias o simplemente tomar fotos.

e En caso de extraviarse mantenerse en el mismo lugar, y como medida opcional tienen
mi namero telefonico “xxxxxxx” o a su vez pueden contar con la asistencia del cuerpo
policial.

e Tenga precaucion y cualquier problema que tenga cuente con mi asistencia para

soluciones favorables.

En este momento nos trasladamos al canton Colta, el cual se encuentra ubicado en la region
andina del Ecuador, provincia de Chimborazo, a 18 kilémetros de la ciudad de Riobamba. Se
sita a una altitud promedio de 3.212msnm, Cajabamba es considerada como una de las

ciudades mas altas del pais, su temperatura oscila entre los 12° centigrados.

Por su riqueza cultural el cantdn Colta es considerado como un pueblo patrimonial y milenario,
sus destacadas historias hacen mencién a incontables costumbres y tradiciones del lugar. Como
un dato importante, resaltamos la accion del Mariscal Don Diego de Almagro, el cual fundo el
15 de agosto de 1534, la primera ciudad espafiola en el Reino de los Shyri-Duchicela con el

castizo nombre de Ciudad de Santiago de Quito.

Para su comodidad en el viaje el servicio de transporte cuenta con aire acondicionado, servicio
Wifi, cargadores para celulares, televisor, asientos reclinables que para su uso debera consultar
a su compafiero de viaje para evitar malestar alguno. Si usted tiene problemas con el uso de

cualquier servicio, se lo agradeceria que me informe para solucionarlo lo mas pronto posible.

Hemos llegado al establecimiento hotelero contratado, para realizar el Check-in por favor

mantener el orden y segln el tipo de habitacidn se procedera entregar las llaves a cada persona,
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si esta en pareja una sola persona tomara responsabilidad del equipo, si tiene dudas o necesita
ayuda cuente con el personal del establecimiento para su solucién. Chic@s tienen 10 minutos
para que se instalen en sus respectivas habitaciones, el punto de encuentro sera el lobby para de

ahi partir a nuestra primera visita. jSean puntuales por favor!

En este momento nos trasladamos a la iglesia Balvanera Nos dirigimos a la iglesia Balvanera,
es un icono turistico ya que es reconocida como la primera iglesia cat6lica establecida en
Ecuador. Dentro de las actividades a realizar dentro de este lugar se encuentra, la guianza por
parte del equipo que opera al grupo mencionando la historia que posee esta emblematica iglesia.
Para hablar del Inti Raymi, debemos remontarnos en la historia donde pueblos o comunidades
rendian pleitesia al Dios Sol, con ofrendas en agradecimiento a la Pachamama “Madre Tierra”
por los alimentos y cosechas otorgadas durante todo el afio... (Introduccion del Inti Raymi,
ritos, ceremonias y demas detalles de la fiesta). Hoy hemos compartido varios conocimientos
de la fiesta, el dia de mafiana vamos a ser parte de algunos acontecimientos explicados el dia
de hoy, mientras tanto, en este instante procedemos a trasladarnos al hotel donde podran
merendar. Tomen en cuenta la hora son las 20:00 pm dispondran hasta las 21:00 para concluir
con su alimentacion, también prestaran atencion al servicio apartado segin cada persona: el
menl del dia consiste en (papas+carne asada+salsa de mani+ ensalada+jugo), la opcion 2 el
menu a elegir comprende de (papas/arroz + carne asada/pollo/chuleta de cerdo+ensalada
rusa/ensalada cesar+salsa de mani+jugo/gaseosa+postre) y la tercera opcion es menu a la carta,
en el que ustedes decidirdn qué comer y tomar. Una vez finalizado la merienda dispondran de
20 minutos para que descansen, las personas que deseen integrarse en la noche cultural
bienvenidos, los esperamos en el lobby y para aquellas personas que deseen descansar venas
noche y el dia de mafiana nos encontramos en el lobby con sus respectivas pertenencias para

hacer el Chek-out.

Nos encontramos en la parte final de la laguna, retnanse por favor cerca de la fogata y tomen
asiento, hoy les contaré ciertas leyendas que en su tiempo causaron temor a los habitantes

locales. Al dia siguiente ....

Buenos dias estimados chic@s, tomen asiento en el comedor del establecimiento, el personal
se encargara de servir el desayuno contratado, para los que pagaron por el servicio de buffet,
acerquense a la mesa y tomen sus alimentos, las demas personas se les servird segin lo
solicitado. Una vez finalizado el desayuno tienen 5 minutos para revisar sus pertenencias y

partimos a la siguiente actividad, buen provecho.
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Son aproximadamente las 09:30 am de la mafiana, vamos a dirigirnos al a la parroquia Caflii
donde tiene inicio a la ceremonia del Inti Raymi. Como podran observar los comuneros se
preparan para recibir con alevosia al Dios Sol, venga chi@s, si desean ayudar en esta labor
bienvenidos sean, quién se anima a cosechar uno de los productos mas emblematicos de la
region andina “el maiz”, luego de esto vamos a ser guiados por el representante de la
comunidad, él nos explicard de qué manera recolectan las cosechas, que alimentos son
importantes en esta ceremonia y como los prepara, de manera mas comedida, les pido silencio

y respeto para la persona que habla... continuamos.

Ahora nos encontramos en la plaza central de Cafi. lugar donde se dara inicio a la fiesta de
fertilidad méas conocido como la fiesta del sol, en la cual los turistas podran participar dentro de
la ceremonia. Tendra una duracion alrededor de 2 horas y 30 minutos, aqui podran participar
directamente en la realizacion de la festividad, contribuirdn a formar la Chacana o también
conocida como la “Cruz andina”, con los alimentos que se han cosechado. Una vez culminada
el ritual de la fertilidad se dara inicio a unas actividades importantes de la fiesta “la pampamesa”
0 mesa comun, aqui ustedes podran compartir los alimentos obtenidos de la madre tierra, sera

acompafado de la musica tradicional con una pequefia danza arménica del folclore andino.

Nos hemos acercado al final de nuestro recorrido, no sin antes despedirles con una pequefia
limpia de purificacion a cargo de los chamanes del pueblo, cada participante tendra la
oportunidad de entrar en contacto con la sabiduria ancestral de la naturaleza, previo a esto se
dara una pequefia explicacion en la cual mencionara que métodos ancestrales que se utilizaban
para despojar las malas energias del cuerpo y que tipo de plantas medicinales se utilizan. Para
realizar la limpia se dispondra en primera instancia de hierbas amargas, hierbas dulces, palo
santo, rosas, entre otros elementos. Cabe recalcar que durante el ritual se dard a conocer la

importancia de la medicina ancestral y como forma parte de la identidad cultural de un pueblo.

Esperando que haya sido de su agrado y que lo hayan pasado super bien, nuestro equipo de
produccion les desea un buen viaje con la esperanza de que retornen. Para mejorar nuestros
servicios, contamos con su criterio. De la manera mas comedida os pido que llenen una pequefia
encuesta indicando su grado de satisfaccion. Su criterio es fundamental para mejorar nuestros

servicios. jGracias!

iFin del recorrido!
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Tabla 10 Itinerario y costo - paquete turistico 2 "Fiesta del Sol"

ITINERARIO

PAQUETE TURISTICO “FIESTA DEL SOL” / 20PAX

Ne° HORA COSTO INDIVIDUAL
ACTIVIDAD/DETALLE SEGMENTO 1 ’ SEGMENTO 2 | SEGMENTO 3
DIA1
1 16:00 - 16:50 Traslado Riqbamk}a - Cajaban}ba “Rioemprestours” 20,00% 20,00% 20,00%
: : » Microbus ($200*2 dias/20Pax)= 20$
2 Check In Alojamiento (Habitaciones simples y dobles)
1700 - 17:30 » Hostal Sumak Pakari 25,00$
> Hosteria Kucha Wasi 31,00$
> Hosteria Kucha Wasi 31,00$
3 17:30 - 18:00 Traslado Iglesia Balvanera 00,00% 00,00$ 00,00%
4 19:00 - 20:00 Inicio de fiestas Inti Raymi
5 Merienda
_ _ » Segun menu del dia 2,50
20:00 - 21:00 > 2 mends a elegir 4,00%
» Servicio a la carta 15,00%
6 21:00 - 22:00 | Actividad nocturna (Incluye una bebida tipica “Canelazo™) 2,00% 2,00% 2,00%

€S




COSTO INDIVIDUAL

SEGMENTO 1 | SEGMENTO 2 SEGMENTO 3
DIA 2
7 Desayuno (Incluido en el hotel de cada segmento)
» Desayuno continental ( Leche o agua- Pan- 2 huevos-jugo) 2,50%
08:00 - 09:00 » Desayuno americano ( Leche/agua-2 huevos-tostadas con jamén 3,75%
0 queso-fruta-mermelada-mantequilla)
> Buffet 5,00%
8 09:00 - 09:30 Check-out Alojamiento 00,00% 00,00$ 00,00$
9 09:30 - 10:30 Traslado a la parroquia Cafii 00,00% 00,00% 00,00%
10 10:30 - 12:00 Actividad con el centro comunitario de la parroquia Cafii (40$/20pax) 2,00% 2,003 2,00%
11 12:00 - 13:00 Actividad gastronémica con el centro comunitario (40$/20pax) 2,00$ 2,00% 2,00$
12 Almuerzo (Se otorgaré en el correspondiente establecimiento hotelero)
13:00 - 14:00 > Segln el mend del dia 2,50%
> 2 menUs a elegir 4,00%
» Servicio a la carta 15,00$
13 14:00 - 14:10 Traslado a plaza central de Cafii 00,00% 00,00% 00,00%
14 14:30 - 15:30 Inicio de ritual Inti Raymi (60$/20pax) 3,00% 3,00$ 3,00%
15 15:30 - 17:00 Inclusién en las actividades culturales 00,00% 00,00% 00,00%
16 17:00 - 18:00 Despedida, ritual de limpieza espiritual y purificacion (60$/20pax) 3,00% 3,00% 3,00%
17 18:00 - 19:00 Traslado a Riobamba 00,00% 00,00$ 00,00$
Guianza (80$*2 dias/20pax)= 8,00% 8,00% 8,00%
PRECIO NETO (Precio neto $*20pax) 72,50% 75,75% 106,00%
GASTO ADM: Y VENTAS (5%) 3,63% 3,79% 5,30$
COMISION (10%) 7,25% 7,58% 10,60%
IVA (12%) 8,70$ 9,09$ 12,72%
PRECIO DE VENTA 92,08% 96,21% 134,62%
TOTAL SOULD OUT (Total sould out*20pax) 1.841,60% 1.924,20% 2.692,40%
GANANCIA (Total sould out — precio neto) 391,60% 409,20% 572,40%
PORCENTAJE DE GANANCIA
Fuente: Auvtor

4%

Elaborado por: Croz Michells, (2019).




ENCUESTA DE SATISFACCION

e De acuerdo a los siguientes items. ¢ Califique el grado de satisfaccion que ha generado
nuestros servicios durante su estadia?

Servicios

Muy
Insatisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

Atencion al cliente

Experiencia del servicio

Calidad del servicio de alojamiento

Calidad del servicio de restauracion

Servicio de guianza

Servicio de transporte

Actividades del paquete

Satisfaccién global de la visita

Sugerencias:

iGracias por su colaboracién!
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Medios de difusion y promocién

A través de la aplicacion del marketing como una herramienta de difusion y promocion, se
podré dar a conocer los respectivos paquetes turisticos que se pretende ofertar a la demanda
potencial. Para ello, se establece los canales de comercializacion, los cuales nos ayudara a

receptar mayor cantidad de turistas.

Cuadro 7 Medios y tipos de publicidad del producto

N° Medioy Detalle
tipo de
publicidad
1  Prensa Motivar a los lectores a formar parte de esta actividad
2 Internet Mediante las paginas web o blogs del COLMITUR E.P., asi como también la aplicacion

de redes sociales como Facebook y/o Instagram se procedera a captar la atencion de
los cibernautas que busquen actividades o destinos para sus vacaciones.

3  Ferias La participacidn en un stand turistico permite dar a conocer los productos que oferta la
turisticas localidad, captando la atencion de los visitantes para contribuir a su consumo.
4  Afiches Logra captar la atencién de los visitantes, ya sea por su colorida presentacion o por la

informacion que esta posea.
5  Tripticos Permite proporcionar informacion relevante del producto, aquellas personas que
desconozcan del tema o aquellas que estén interesadas en su consumo.

Fuente: Autor

1. Prensa: A través de los medios de prensa local y nacional se podra informar de la oferta
cultural inmaterial que posee el cantdn Colta, el afiche o documento de presentacion tendra
informacion relevante, el cual invite a la ciudadania y extrafios a formar parte de estas
actividades, su logo principal sera el del cantdn, cuyo reconocimiento tenga mayor alcance
a la poblacién y el slogan creado para todos los materiales turisticos establecidos sera “Tu
historia; Tu identidad”.

2. Internet: La utilizacion del Facebook en la actualidad, contribuye en la difusion de un
producto, a través de este medio se compartira noticias de las actividades momentéaneas,
ofertas, asi como también fotos y videos, los cuales llamen la atencion visual de los usuarios.
Como referencia y forma de contacto alterna a Facebook se dispone el blog institucional
del COLMITUR E.P. el cual proporcionara informacion especifica de los atractivos y
actividades culturales.

3. Ferias turisticas: Aprovechar los espacios turisticos en el que permita exponer las
actividades turisticas del canton es un factor fundamental para la difusion del producto. Los
materiales a compartir aparte de los afiches, seran postales y dipticos, estos Gltimos
contendran informacion de las actividades del paquete turistico, los servicios que incluyen
y no, el precio de venta e imagenes llamativas que persuadan al consumidor a formar parte
de los saberes culturales del lugar.
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Disefio de los materiales de difusién del producto
Prensa

lustracion 2 Afiche - producto turistico

COLMITUR-EP te invita a conocer las
fiestas tradicionales del canton Colta,
ven y disfruta de las bondades de
nuestras tierras, conectate con la
historia y goza de las mejores
experencias culturales.

TE ESPERAMOS!

“TU HISTORIA. TU IDENTIDAD”

Fuente: Autor
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).
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Triptico

llustracién 3 Diptico- producto turistico

ACTIVIDADES

» Iglecia Balvanera

» Inicio de fiestas Inti Raymi

» Actividad nocturna
(opcional)

» Traslado a la parroquia
Caii

» Actividad con el centro comunitario
de la parroquia Cafii

> Actividad gastronomica con el
centro comunitario

3 Inclusion en las actividades culturales

5 Despedida, riual de  limpieza

[ S Pp— 7 ey -

SERVICIOS RECOMENDACIONES

> Transporte
> Hospedaje
> Alimentacion
> Guia

» Llevar ropa comoda

> Dispositivos tecnolégicos
como: cdmara ylo filmadora

> Protector solar y bebidas

1 NOCHE 2 DIAS

$92.08 *Pax

“TU HISTORIA, TU IDENTIDAD”

Inti Raymi

89



69

» Visita Kulta Kucha

» Degustacion de Aperitivo
tipio

» Visita orquideario SISA

» Visita mercado artesanal

» Actividad nocturna

» Traslado Iglesia de Balvanera

» Exposicién histdrica

» Show Artistico

» Concurso de coplas

» Visita al mirador natural de
Colta

» Ritual Pawkar Raymi

» Recorrido en Cabalio - Kulta
Kucha

» Despedida Carnavalera

'

Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

SERVICIOS

» Transporte
»Hospedaje

» Alimentacion
»Guia

RECOMENDACIONES

7 Llevar ropa comoda

7 Dispositivos tecnolégicos
comeo: camara y/o
filmadora

7 Protector solar y bebidas
hidratantes

-—\

| NOCHE 2 DIAS

$98.43 * Pax

“TU HISTORIA,
TU IDENTIDAD”




Postales

llustracién 4 Postal - producto turistico

Fuente: Autor
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Lindo ¥ Milenario

Fuente: Autor
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).
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Requerimientos generales
La presente propuesta requiere de:

> Fortalecer la gestion del patrimonio cultural inmaterial con proyectos enfocados en el
desarrollo turistico del sector.

> La participacion de los actores turisticos (sociales, gubernamentales y empresariales) que
de alguna u otra manera formen parte de la actividad turistica. Es de vital importancia,
promover acciones integrales que permita tener una mayor consolidacion del entorno para
su desarrollo.

» Se debe considerar actualizar el inventario turistico del patrimonio cultural inmaterial, con
la finalidad de ayudar a nuevos investigadores a formular propuestas que permitan mejorar

el desarrollo local.
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8.2 ANEXOS VARIOS

8.2.1. Arbol de problemas

Escasa diversificacion
de la oferta como apoyo
al desarrollo turistico

Carencia de una linea base
que direccione los
procesos para fortalecer el
patrimonio cultural
inmaterial

Escasa visién integrada Yy
compacta  del  desarrollo
turistico enfocada a la
sustentabilidad del patrimonio
cultural inmaterial

Delimitada practica de actividades alternativas que fomenten el desarrollo

turistico

f

Limitado desarrollo turistico

Limitado aprovechamiento

del Patrimonio cultural
inmaterial

Escasos proyectos
turisticos que se
enfoquen en el
desarrollo local

Débil coyuntura
entre los agentes
que conforman la
actividad turistica

Deficiente oferta del
Patrimonio cultural
inmaterial  para el
desarrollo turistico

Fuente: Autor

Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Limitados
gestion  del
cultural inmaterial

procesos de
patrimonio

Limitados procesos de
conservacion del patrimonio
cultural inmaterial



8.2.2. Asignacion del tribunal y tutor
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Carrera do Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMNISTRATIVAS
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellides y nembres ded experto; Mgs Carlos Ferrando lnga

Thuls grades P
"D

Doctor (
Magnilcr
Licensinio |
Ingeniero {

Universidad en qoe labara:
Unneniidad Nacional de Chimbaraio
Fecha: 100472019

i-w

£

-

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Validacion de encuestas- Variable dependiente

“PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL ¥ DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON

COLTA, FROVINCIA DE CHIMBORAZO™

El isstrumimio de medicito perseeece a s varishle dependienne “Desarrollo terisico’

Mtdnltlnlﬁlld:«dnm‘hdenptm;.u“mb&:uudcmcubm&hp@nm
marcardo con “X™ oa l2s coMmaas g S1 o NO. Asi miamo, le exbortamos en fa coerecsida de bos ems,
indicardo wus observocknes yio umgerencias, con la flnalided de mejoese l& coherenc de les pregusis

schre ¢l “Desymolie teriticn™

Item

Pregunta

Aprecia
Sl | NO

Obhservaciones

Eliriramento de medichén preients el diseto adecuado?

[

(B imstrurmesto de secoleccitn de dotos tiene telacain com ol il @ I
e

«En el myrumento de recoleociin de dwos 50 mescom s vanabies ge
Iwvestigacion”

~

. El lastruments e recol cccinn 2 digos Baciliard el &2 Jos obpetivos 0e
Lhmﬁﬁh' -
2E 2 recolocckin de datos we relaciona con las variabics e

eduda 7

“iml -

L refacion de b pregures evincia coheroncn euire ls msmas?

(Cada una de S proguaias ded nstnmento 8¢ medicin se 1elcnm con
ciads im0 de bos elemenizs & los indicadoess?

.;*El diseio del insrumento de medizion faciliters ¢ analisis ¥ procesamienco

!
10.

S0 ermendinles has aerratsvas de respeesia el mstnumento do medciin?

| LFY irstrameatn dz medicitn serk aceesible o la polilacion sejeos o eandio?

(BT insremento de medicita e claro, precio Ullo de responder
&nummuum«bgdummyg:lu? T A

TOTAL

i SV P B UV IE A S N S B e B

Campus Norte

Sugerencias: ﬁ

v,

Ao Ackono Joes co SUCTe. Ken L ¥ v a Guano Terkonos lgag) J10m0 - Sal 38
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Carera de Gestidn Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CENCIAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

Firma def eyperio:

TABLA DE EVALUACION DE EXIPERTOS

Apellides y nombees del exporto: Die Silvia Aldaz, 90D
Tirelo
D )
Docter
Mg bster L)
| Licenciado |
| lageniero ()

Universidad en que labarar
Universidad Naciomal de Chimbocazo
Fecha: 20052019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

SPATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL ¥ DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON

COLTA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO™

£1 iratremenso de medicién pertenece 4 M variabile deperdienns “Desarollo ristico™,

Medianie b tahbs de evalsscion de exprertion, usted tieoe by faceltad de evaluar cadds wms de las peegin e
arcado con “X” ea 25 columeas de 81 0 NO, A€ misno, le exhortamos et le comeccion de b ens,

indicands s observicionss wo sugereacias, con b finalidad de mejorar Ly coheremeis de las proguntes

zobee ¢l “Desarrollo turtstico™

Item

i

Pregunta

NO

Obscrvaciones

LB imsrumentio de madiokdn prescnis el diseo adecsada?

JEI instremento de recoleseisn de Sas tiene relacain com of thslo de Lt
1 . 5

‘ Investizacida?

4En el ingrumento de resodscitn de datos se mensiona las varables de

LEl mstrumentn de rocoleccita de dwos faciliterh of bogeo de los odjetivos de

Iy ivestigacion” -
LFl irstremento de recoleocién de dnos se rebysions s B vasiehles de

estudio ¥
;Lo relacidn de lis pregunias ovidmels codersnch esire b mramay?

LMmahpmMmm&mnuan
cadn uno de Jos elemenas do dos mdicaderes?

L diseto del insrusmento de medicion facilizw ¢l andlsis y procesamieno

dedalos?
Son entendibics les altermtivies 2 respeesta del mstrumeato de inedcda?

LE2 insteumentn de medicikén acrt eccesidle a Is poblacidn sjeto de estodin?

JEI insrumento do medicadn s claro, precise y sercills de resporder para,

APl = ki X[ x|

de a5ty mamers ohiener fos detos requenides?
TOTAL

Sugerencias:

Cartpras Norte A Amiorso Jowk e Sue, #im 1% wau Cuand |

,,..)
ﬂm‘;mm:

Taddonnd [457-) 1730880 « Est 1408
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Carrera de Gastion Turistica y Hotelora
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADMNISTRATIVAS

TAULA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apeltsdon y pemnbres del esperse: Mas Heory Vil

Titub grasos
PHD

Duocior

Mag ey

| icesiadu

Ireszgizro
Universiiad en gew labora:
Unrvervidad Nacional de Chimborsm
Focka: 17052019

-’5-"'

N N Pl el

TITULO DEL PROYVECTO DE INVESTIGACION

CIATREMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON

COLTA, FROVINCIA DE CHIMBORAZO™

EX izerumentn de mediciin pertencee 1 s varible depemdienss “Desarrolio tiristico”

Mediniz s tabla d¢ eviduazién de expertos, unted tene b facukad de evaluar cada umz de las pregentas
marcands con “N” en las cofunra de S1o NO, Asl mismo, le exhonsamos en la coeveocitn de los ems,
wbadomommﬂomhsmnhnmmmmummelumu

sobwe ¢| "Dnarradio nelaico™

Pregunta

Aprecia

51| NO

Observaciones

E itrareerie Je med b Presenta ¢l dinshe sdwtads?

SEI instrussenio e recobecchin e Jaios tene rebsor con o 1o 0: W
nvestigaciin?

B el mememenlo de recoloiciion de daios se mencione 16k varishies oo
; da?

*

fl £t de recoleceiin de datons Dcilised ¢l logen de bos objetives ds
) imvessgaciéa?

GEl instrumerio de recokoociin de dams se rebacion con ke veridsles e
cstudio *

-

(L relxcia de ks preguntas evidencis cobereacia eetre las misms?

(Cacky wma de les preguon &4 natrumento Oc pedicsn ¥ relckno cos
cads wro de los elzmennos de ks indicadares?

w ¥

(Ed daetn del mervmento de mediciin Gciltara of ardlish ¥ precosamenio
de dajoa

o Son entendibies las sltemativie de respaessa d21 initrarremio e medicia?

LE1 Istnamenio de reedicin sera accesibie 3 1 pablacion sajeto 02 ctudio?

El imtrursenio de madizién s claro, preciss y sencilln de respoades e,
&mmmmw ase

LIAR VIR

TOTAL

Sugerencias; !

Flrms def experto: J

Canpuy Norts Ax Ao Mo e Suom Kmt e vied Ouaro Telefonos 9511 170660 « Bt o
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Camers de Gesticn Turistica y Hotelera
FACULTAD CE CIENCIAS
POUTICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apcllides y sombres del esporin: Mge Soliz Vifun
Thulo grades
PhD ()

Duohor {
Magister =
Licenciado 1)
| Ingenicro )
Universidad en que beors:
Uiniversdad Nacional de Chnboriso
Fecha: 20042010

-

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON
COLTA, FROVINCIA DE CHIMBORAZO™

E) insrumeneo de medicién pertescue n a variable dependiento “Deserallo tuistico”™.

Madiznie la tbla de evaloockn de eapenos, used tiene la Scetnd de evalier cada ura de lay peeguntes
marrando con <X en las colusias de 510 NO, Asi mismo, ke eshortamos en & coereccita de los Bems,
Indicendo sus odservaciones yo sagerencias. con |n firaldad de mejone In coerescia o los peegemas
sobire e “Dgerollo hristico™.

ltem | Pregunta Aprecia | Observaciones
S1 I NO
I JE instrumento de medicion peesertn of inenio sdecudo? .
2 SEf ingrimento de recoleccion de datos there rebacién con e it de la
mvestipncida’? x
3 LEn el matremento de recoleccitn de dalos s mmciona bae varisbles de x
mn wn!
4 JE| mstumentn de recelece i 02 dalic TCHiten o logrn 0= los okjctives de
n investigacion? X
i E| matrumestn de recoleoeiin de danos se redeciona coo las varisbles de
estudio ¥ >
6. oLt refacién de a5 peeganeas evidencia coberenca entre las mismes? -« [idn
7. (Cada una de lan presusiss ded lestumzato de medcin se relacioms con
c4d3 0o de los elenentos do los indeadores? 5 X
3 LE1 diseto del imatrumento de esediciin fciliterd of pndliss y proceimimo
& datos? a
9, 2500 ercendibles fas altermativas de respasia del nstramenso & medicion” |
10 | LE1 istramento & medicken serd accesible a L poblscidn sujeto de esudio” | 2
11, | ¢kl msrumento de mediidn e clare, puecso y sencillo de respoader pam, ¥
de ev1a sanena obnerer kos deos requerides”
TOTAL |
. Sugerencins:
J
:

Campus Nete Roo Revicerso Jowik e Susse, Kim 1 ¥ v Gaens Telefoncs (5930 37256830 - Ext- 1400



8.2.4.

Carmrera de Gestion Turistica y Hotedera
FACULTAD DE CIENCIAS
POUTICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TARLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Agpeliidos ¥ nombres del expertes My Cirlin Ferrando Inga

Titulo grado
FhD

o, |
|

Doctor

Mizister

3

|iceacanio

o

| ppeiove

Universidad ca que labora:
Universidad Nacioml de Chimbormzo
Fetha: 17052019

THULD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Validacion de encuestas- Variable independiente

“PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL ¥ DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON

COLTA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO"

El instramereo de medicitn perienece 2 la variable Independienss “Patrimonio catur| inmaterial”,

Mediaree [s ubla de evabiacida de expentos, usted tiene Ix facultad de evabier codn s & Ly progunens
marsando con X" en las eolumnas de S o NO. Asé mismo, Ie exhortamos en |a comrecelte de Jo8 (fems,
adicandy sus observackaes Yo sogerencins, com la fisalidad de mejoesr o coheremcsy de b pregustio

obee ef “Parimonio cullunl inmaterial™.

Pregunta

recia

NO

Observaciones

L EVinsrumento de medicltn present f dimdo sdecuado?

JEl insrumento de recoleccuon de datos liens roiacion com o tiulo de by
mvestipxida?

.En el instrememo de recoleccion de datns se mencions b variables de
""

(El mstrumene d recoleockon de daics Ml of logro & o) objetivos g
2 investigacia?

iEl mstrumenco de recolocsion do daos se relicion con Las vieishles de
25tudio 7

&l relacidn de kas preguneas evidencia coberencia entre las mismas?

oCada un do las pregontes &l nstnimento de medicitm se relocioas con
cada uno de los clementos de Jos indicadores?

*; E]mo def iretrummntn de medicitn fcilimard o endlisis y procesamiesto

i Son eatendibles ks allemativas de resposss del nstrumemo de medigion?

B nstrumeseo de medcin serd accesibile ¥ s poblacion sujeto de esadio?

4 E1 mstramenio de medicidn es claro, presiso y sencillo de responder
de esta manera obtener los dalos requeridos? -

TOTAL
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Carrera de Gestion Turistica y Hotalera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experton Dra, Sovia Alilaz, I'hD

Titulo gradoy
LD

Doctor )
Magisoer )
Licenciado ()
Jegenier (1

Univershlad en gue nbora:
Uiversidiod Nocional de Chimboraas
Feoka: 20052019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

SPATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL ¥ DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON
COLTA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO"

LI insrrumento de medicion persenece 3 la variable isdependiente “Patrimonio celturml ismagenal™.

Medianes s mbh de evaluacion de experton, ted teae b focelind de evaluar cadn snx de oy preganies
earcindo con X" en las columnas de 51 0 NO, Asi misma, fe exhanamos en b comecchéa de bos fbems,
ndicoado sus observaciunes v'o supenencise, con s fimalided de majorar |2 cokerencia de S8 preguntas
sobve el “Patrimonio caltural mmanerial™,

Ttem

Pregunta Aprecin | Observaciones
SI | NO

il instrumereo de medicita presena ¢l deelo adecwado?

LEI mstramento de recoleccion de dvios tiene refacida con el tilo de la
mvestigacite!

(EN & instremento de recofeccitn de datos 32 meecions e varinbles de
imuipd"‘ M

LE| lastramento g recoleocife @ dafos Sacilitard el ogro de 105 0bjethins de
b investigacion?

(E2 mstrumento de recolecsion de &wos s relncionn con les vanables ds
wstudio 7

(La rolacién ok las peepiatis evidenzia coherescia estre [ mismas?

iCada uma de Ine pregumsas ded instrumestn de medizion se rebssions con
cadi uno de los elememaos de los ndicadores?

LEI disefio del imstrumestn & madicado leeileard o) milisis ¥ procesmiento
de datos?

LSon ertendibles fas shermativas de respucsta ded invtrumento de medicion?

LETmstrumento do medicién seri accesbleo n f poblicion sujeto e essadio?

AP o b5 I I X

LEl matremento de medicain e claro, preciso y sencillo de responder perz,
de estn manera oboener [0s dolos requenidos?

TOTAL

Sugerencias:

m@h
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Carrera de Gestion Turistica y Hotetera
FACULTAD DE CIERTIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apeltidos ¥ nombres del eapertor Mes. Mgs. Heery Villa

Tituln grados

D ()

Docton L)

Magmier N

Licenciado [

Ingenizn ()
Ushversidad e que ladors:
Uriversidad Nacieoal de Chimborarn
Fecha: 17052019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

CFATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL ¥ DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON

COLTA, PROVINCIA DE CHIMUORAZO"

El inarunzein de medicitn pensrece o |a variable moependiente “Parrimonio cularl inmatesisf”™.

Modiznie | tabla de evaluacion de expermos. usied tiens Is frruknd de evaluar cada usa de las
marcado con “X” 2 la cokuimas de Sio NO Asi mismo, le exbonamos ca la correccitn de oy ilems,
indicando sus ebsmvaciones vio sugerencia, con & fimatided de mejoens s cobiervncia de by preguans

scbre ¢l “Patrimoaio culiuml maserial”,

Item | Pregunta

Aprecia

SIL[NO'

Observaciones

(El msmumento de miedicitn presenta 2] disstio adeosade?

[ -

£

JEI Insmimento de recoleccitn e dites twae refockin con e fitulo de &
imvettigeion®

~

R iEn 2l isstramestn de recoleccitn e dalon we menciona s varshles de
Bvesligeida’?

<

4 CEl instumestn de recoleccnn de datos ucline o logro de 305 obietivos de
& investgaco

i CED stumenio de rocoleccidn de @os se reliom con las vieiables de
evlodio ?

6, JLarelacion de has preguntas evideace coherencia entre Sas mbsmay®
7.

2Cada ura de ki pregunias ded intrumento de medicia se rebclona cos
cadi uno de los elemencos de los ndcndone?

£ JEl disenio del inssumenin de medicion ¢l ardlnis ¥ procesamiems
de s

0} Son eniendiblzs bas abemalivas de resgues del instremeneo oo mediciin®

10. oElinstrumento de medicion serd accesible 4 b pobincien sujeto de estedio?

1L | JEl indrumento de medicion es claro, prectso v seecills de respander paca,
de esta masera oblener fns daros requendos”

K[alx] =)x |>|> |

TOTAL

Sugerencias:
Firma ded esperto: @
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Camera de Gestion Turistica y Hotalera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINSSTRATIVAS

TAULA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellides y sombres del experte: Mes. Sodla Vinan

Titulo grades
I'hD

Doctor
Magister

Licencndo I

Irgeniei L

Universadad en que labora;

Universdad Naciosal de Cumbornne
Focka: 20952019

|~
-

2~

|

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

SPATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL ¥ DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON
COLTA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO"

1 imtramerne de medicion pertenece & L varlable ndependienis “Patrinosio cultural mematerial ™.

Mediame | bl de evalsacion de experios, used tene [a faculnd de evaluar coda wna de las pregsntas
marcands con X" es s colusinas de S o NO. Asl mam, le exbarmamos o |s comeccida de los Bems,
adicsndo 915 obwrvaciones yio wgerencias, com b finalidsd de mejorar 12 cobereaci de las peegunias
sobre o) “Patrimonlo calturnd inmaterial”,

Ttem

Observaciones

i

Pregunta
NO

T isatremeno de medciin presents ef dineh adecado?

Bl imstremenio de recoleceién de daks tiere relacida oca el ttule )
investizockia?

JEn el iratremena de recoleccicn de datos se mencicad |as veribles de
investigaciéal

LBl mstumeno de recoleccnn te dalin taciimet ol lngre &e los chjetivos de
ln investigaeiin?

WEl istremenio de recoleccion de dus se relacions com las variables de
estudio ¥

L2 relacian de las mpnusewlm:bcdnmumln ivran?

,;Mumdelnmd.limmannmnnuumio-m
cada wno de lus elementos g2 bos irdicadoess?

g,El&sdnddmmauudkihmdmlhhypmo
de datos?

J.Smmmibkshuitmlﬁmdtw*lmdlmidb?

‘BimmwummWi&kluMmemw

I [% [ 2 [D X [xfe

;Eliuwmd:m&“an:hgpmbyu&bdemm

‘e esta manemn obseeer los datos requeridos’!
TOTAL

Carmipus Notte Ax Artoes: Josd 00 Susw, KM 1 v via aGuno

| Talddonen: (5573 2730580 - Ex1 1450
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8.2.5. Encuesta variable dependiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
nac FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO ADM“,\”STRATIVAS
g CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA:
DIRIGIDA A: TURISTAS

Formulario N°: Fecha de la encuesta: Encuestador: Cruz Michelle

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion referente al desarrollo
turistico que promueve el patrimonio cultural inmaterial del cantdon Colta, provincia
Chimborazo”.

INSTRUCCIONES
e Esta encuesta es de caracter andnimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son
de uso exclusivo para la investigacion.
e Lea detenidamente y responda segun su criterio los siguientes enunciados, teniendo
en cuenta la sucesiva valoracion:
1 = Muy en desacuerdo (M.E.D) 3=Imparcial () 5= Muy de acuerdo (M.D.A)
2 = En desacuerdo (E.D) 4 = De Acuerdo (D.A)

I.  INFORMACION GENERAL

| Genero: | Masculino | |Femenino | |
|Edad:  [18-25 | |26-33 | [34-41 | [42-49 | |+50 | |
Nivel de Primaria | | Secundaria | | Técnico/ Tercer Cuarto
instruccion tecnoldgico nivel nivel
INDICADOR PARAMETRO
ACTORES 1 123 4] 5
MED | E [I| DA [MD
D A

1. ¢Considera que los operadores turisticos cumplen con el rol social
de salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial del canton Colta?

2. ¢Considera necesario implementar acciones que mejoren el manejo
sustentable del patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta para
su desarrollo turistico?

3. ¢Considera que la comunidad receptora conoce la importancia del
patrimonio cultural inmaterial en el &mbito turistico?
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INDICADOR PARAMETRO
PRODUCTOS TURISTICOS 1 2 13| 4 5
MED |[E [I| DA [ MD
D A
4. ¢Considera necesario la propuesta de actividades relacionadas con
el patrimonio cultural inmaterial para diversificar la oferta en
consecucion del desarrollo turistico local?
5. ¢Considera que los servicios otorgados durante su estadia, tiene un
balance en relacién precio, producto y calidad turistica?
6. ¢Considera que, durante su estadia, la atencién de los agentes
turisticos cumple con las expectativas y satisfaccion de consumo?
7. ¢Estaria dispuesto usted a consumir productos turisticos enfocados
en el patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta?
PLANIFICACION 1 |23 4| 5
MED| E [I| DA | MD
D A
8. ¢Considera necesario reforzar la gestion del patrimonio cultural
inmaterial del canton Colta, mediante la planeacion de estrategias
gue permitan su desarrollo?
9. ¢Considera que el patrimonio cultural inmaterial del canton Colta
forme parte como una estrategia de desarrollo turistico de la
localidad?
10. ¢Considera necesario establecer herramientas de apoyo tales como:
(plan de gestion, manual de buenas préacticas, etc.), que permitan
facilitar el manejo u operacién del patrimonio cultural inmaterial
del cantén Colta?
AMBITOS DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Marque
con (X)

11. ;Cuaél de los siguientes componentes del patrimonio cultural inmaterial considera usted como
un potencial producto turistico que permita el desarrollo local? Elija una opcién, segun su

prioridad.

1) Tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma

2) Artes del espectaculo

3) Usos sociales, rituales y actos festivos

4) Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo

5) Técnicas artesanales tradicionales

Gracias por su colaboracion
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8.2.6. Encuesta variable independiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
nac CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

ENCUESTA
DIRIGIDA A: TECNICOS DEL COLMITUR, GAD de Colta y TECNICA DEL INPC Riobamba

Formulario N°: Fecha de la encuesta: Encuestador: Cruz Michelle

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion referente al proyecto de
investigacion denominado "Patrimonio cultural inmaterial y desarrollo turistico del
canton Colta, provincia Chimborazo™.

INSTRUCCIONES
Esta encuesta es de caracter anonimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son de
uso exclusivo para la investigacion.
Lea detenidamente y responda segln su criterio los siguientes enunciados, teniendo en
cuenta la sucesiva valoracion:
1 = Muy en desacuerdo (M.E.D) 3=Imparcial () 5= Muy de acuerdo (M.D.A)
2 = En desacuerdo (E.D) 4 = De Acuerdo (D.A)

I.  INFORMACION GENERAL

| Genero: | Masculino | | Femenino | ]

|Edad:  [18-25 | |26-33 | [34-41 | [42-49 | |+50 | |
Nivel de Primaria | | Secundaria | | Técnico/ Tercer Cuarto
instruccion tecnoldgico nivel nivel

INDICADOR PARAMETRO
OFERTA 1 2 |3 4 5
MED | E [I| DA [MD
D A

1. ¢Considera necesario fortalecer el patrimonio cultural inmaterial
del canton Colta, para su aprovechamiento como un producto
turistico alternativo en el mercado turistico?

2. ¢Considera necesario diversificar la oferta a través de la
implementacion de productos turisticos enfocados al patrimonio
cultural inmaterial, el cual genere competitividad en el mercado
turistico?

3. ¢Considera necesario fortalecer la promocion turistica del
patrimonio cultural inmaterial a través de la diferentes lineas de
comercializacion tales como: (internet, ferias, tv, etc.), cuyo
objetivo sea la valoracion y motivacién de su practica?
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INDICADOR

PARAMETRO

GESTION

1

2

3| 4 5

M.E.D

E
D

1| DA | MD
A

¢Considera que se requiera elaborar un plan de accion para
salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta?

¢Considera necesario la elaboracién de proyectos turisticos
enfocados a la conservacion, difusién y dinamizacion del
patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta?

¢Cree usted que se deba fortalecer acciones integrales entre los
agentes que conforman el sector turistico (sociedad, organismos
gubernamentales y actores empresariales) para salvaguardar y
fortalecer el patrimonio cultural inmaterial del canton Colta?

¢Considera necesario la implementacion de instrumentos (fichas,
plan de accién, manuales, etc.) que faciliten la operacion del
patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta?

CONSERVACION

M.E.D

¢Considera usted que la gestion del patrimonio cultural inmaterial
del cantdén Colta cuenta con un sistema y procedimientos
ordenados que aseguran su dinamizacion y salvaguardia?

¢Considera que los habitantes de la localidad participen en la
conservacion y valoracion del patrimonio cultural inmaterial del
canton Colta, provincia de Chimborazo?

10.

¢Considera necesario la intervencion del sector privado con
acciones de difusion y conservacion del patrimonio cultural
inmaterial del canton Colta?

AMBITOS DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

Marque
con (X)

11. ¢Qué ambito del patrimonio cultural inmaterial considera usted como un potencial producto
turistico que permita el desarrollo del canton Colta? Elija una respuesta de los siguientes

ftems.

1) Tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma

2) Artes del espectaculo

3) Usos sociales, rituales y actos festivos

4) Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo

5) Técnicas artesanales tradicionales

Gracias por su colaboracion
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8.2.7. Tablasy gréficos de la variable independiente: Patrimonio cultural inmaterial

Género

Tabla 11 Encuesta variable independiente - género

Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido Masculino 6 1,6 46,2 46,2
Femenino 7 18 53,8 100,0
Total 13 3,4 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC, Riobamba — provincia de
Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Graéfico 1 Encuesta variable independiente - género
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Género

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC,
Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Segun las personas encuestadas se interpreta que el 53,85% de los datos obtenidos representa

al género femenino, mientras que el 46,15% corresponde al género masculino.
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Edad

Tabla 12 Encuesta variable independiente - edad

Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido 18-25 1 3 1,7 1,7
26-33 6 1,6 46,2 53,8
34-41 2 5 15,4 69,2
+50 4 1,0 30,8 100,0
Total 13 3,4 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantdn Colta y Técnica del INPC, Riobamba — provincia
de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Grafico 2 Encuesta variable independiente - edad
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Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC,
Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Enrelacion al indicador de edad, se expresa que el 46,15% de los encuestados tiene un promedio

de 26 a 33 afios, el 30,77% corresponde a las personas mayores de 50 afios; mientras que el
15,38% tienen un promedio de 34 a 41 afios y el 7,69% fluctla entre los 18 a 25 afios de edad.

77



Nivel de instruccion

Tabla 13 Encuesta variable independiente - nivel de instruccion

Nivel de instruccién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Técnico/

L 1,0 30,8 30,8
tecnoldgico
Tercer nivel 8 2,1 61,5 92,3
Cuarto nivel 1 3 1,7 100,0
Total 13 3,4 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cant6n Colta y Técnica del INPC, Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Gréfico 3 Encuesta variable independiente - nivel de instruccion
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Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC,
Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Segun las personas encuestadas, el nivel de instruccion que poseen se representa con el 61,54%
estudios referentes al tercer nivel, el 30,77% técnicos/ tecnologos y el 7,69% estudios de cuarto

nivel.
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1. ¢Considera necesario fortalecer el patrimonio cultural inmaterial del canton Colta,
para su aprovechamiento como un producto turistico alternativo en el mercado
turistico?

Tabla 14 Encuesta variable independiente - producto

Producto
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido (1) 1 3 7,7 7,7
(D.A) 7 1,8 53,8 61,5
(M.D.A) 5 1,3 38,5 100,0
Total 13 3,4 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC, Riobamba — provincia
de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, 2019

Gréfico 4 Encuesta variable independiente - producto

60

50

404

2
B
=
1]
E 30
o 53 35%

10

0 T T 1
0] D.A) (MD.&)
Producto

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC,
Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Se interpreta que: el 53,85% estan de Acuerdo con la necesidad fortalecer el P.C.1. del canton
Colta para su aprovechamiento, de la misma manera el 38,46% estan Muy de acuerdo, mientras

que el 7,69% de las personas muestran imparcialidad en el indicador.
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2. ¢Considera necesario diversificar la oferta a traves de la implementacion de productos
turisticos enfocados al patrimonio cultural inmaterial, el cual genere competitividad
en el mercado turistico?

Tabla 15 Encuesta variable independiente - mercado

Mercado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido (D.A) 8 2,1 61,5 61,5
(M.D.A) 5 1,3 38,5 100,0
Total 13 3,4 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC, Riobamba — provincia
de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Gréfico 5 Encuesta variable independiente - mercado
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Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC,

Riobamba — provincia de Chimborazo

Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).
Se puede observar que el 61,54% de las personas estan de Acuerdo con la implementacion de
productos turisticos enfocados al Patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta, mientras que
el 38,46% concuerdan estar Muy de acuerdo, por lo tanto, podemos mencionar que es necesario

para la diversificacion de la oferta del canton Colta.
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3. ¢Considera necesario fortalecer la promocion turistica del patrimonio cultural
inmaterial a través de las diferentes lineas de comercializacion tales como: (internet,
ferias, tv, etc.), cuyo objetivo sea la valoracion y motivacion de su practica?

Tabla 16 Encuesta variable independiente - comercializacion

Comercializacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

valido (1) 1 3 77 77
(D.A) 8 2.1 61,5 69,2
(M.D.A) 4 1,0 30,8 100,0
Total 13 3,4 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantdn Colta y Técnica del INPC, Riobamba — provincia
de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Grafico 6 Encuesta variable independiente - comercializacion
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Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC,
Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Se observa que el 61,54% de los encuestados estan de acuerdo en fortalecer la promocion
turistica del Patrimonio cultural inmaterial del canton Colta, el 30,77% lo consideran Muy de

acuerdo, mientras que el 7,69% de las personas mantiene un criterio imparcial.
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4. ¢Considera que se requiera elaborar un plan de accion para salvaguardar el

patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta?

Tabla 17 Encuesta variable independiente - plan

Plan
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido (1) 1 3 7,7 7,7
(D.A) 4 1,0 30,8 38,5
(M.D.A) 8 2,1 61,5 100,0
Total 13 3,4 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantdn Colta y Técnica del INPC, Riobamba — provincia
de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Grafico 7 Encuesta variable independiente - plan
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Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC,
Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

El 61,54% de los encuestados expresd que estdn Muy de acuerdo con la elaboracion de un plan
de accion para salvaguardar el Patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta, de la misma

manera el 30,77% menciona estar de acuerdo, mientras que el 7, 69% se muestra imparcial.
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5. ¢Considera necesario la elaboracion de proyectos turisticos enfocados a la
conservacion, difusion y dinamizacion del patrimonio cultural inmaterial del cantén
Colta?

Tabla 18 Encuesta variable independiente - proyectos

Proyectos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido (1) 1 3 7,7 7,7
(D.A) 5 1,3 38,5 46,2
(M.D.A) 7 1,8 53,8 100,0
Total 13 3,4 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, canton Colta y Técnica del INPC, Riobamba — provincia de
Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Gréfico 8 Encuesta variable independiente - proyectos
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Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC,
Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

El 53,85% considera que es necesario la elaboracion de proyectos turisticos enfocados en el
patrimonio cultural inmaterial, de la misma manera el 38,46% esta de acuerdo, mientras que el

7,69% toma una postura imparcial en el tema.
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6. ¢Cree usted que se deba fortalecer acciones integrales entre los agentes que conforman
el sector turistico (sociedad, organismos gubernamentales y actores empresariales)

para salvaguardar y fortalecer el patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta?

Tabla 19 Encuesta variable independiente - accion

Accion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido (1) 1 3 7,7 7,7
(D.A) 7 1,8 53,8 61,5
(M.D.A) 5 1.3 38,5 100,0
Total 13 3,4 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, canton Colta y Técnica del INPC, Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Grafico 9 Encuesta variable independiente - accion
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Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC,
Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

El 53,85% de los encuestados, menciona que estan de acuerdo en fortificar acciones integrales
entre los agentes sociales, gubernamentales y empresariales para salvaguardar el patrimonio
cultural inmaterial, de la misma manera, el 38,46% expresa estar Muy de acuerdo, mientras que

el 7,69% mantiene una postura imparcial en el indicador.
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7. ¢Considera necesario la implementacion de instrumentos (fichas, plan de accion,
manuales, etc.) que faciliten la operacion del patrimonio cultural inmaterial del cantén
Colta?

Tabla 20 Encuesta variable independiente - operacion

Operacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido (1) 1 3 7,7 7,7
(D.A) 5 1,3 38,5 46,2
(M.D.A) 7 1,8 53,8 100,0
Total 13 3,4 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC, Riobamba — provincia de
Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Grafico 10 Encuesta variable independiente - operacion
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Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC,
Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Se estima que el 53,85% de los encuestados estdn Muy de acuerdo con la implementacién de
instrumentos tales como fichas, manuales, etc. que faciliten la operacion del patrimonio cultural
inmaterial del cantén Colta, de la misma manera, el 38,46% de los encuestados estan de

Acuerdo, por otra parte, se observa una imparcialidad del indicador con un valor de 7,69%.
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8. ¢Considera usted que la gestion del patrimonio cultural inmaterial del canton Colta

cuenta con un sistema y procedimientos ordenados que aseguran su dinamizacion y

salvaguardia?

Tabla 21 Encuesta variable independiente - sistema

Sistema
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido (E.D) 5 1,3
Q) 2 5
(D.A) 5 1,3
(M.D.A) 1 3
Total 13 3,4

38,5
15,4
38,5
1,7
100,0

38,5
53,8
92,3
100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cant6n Colta y Técnica del INPC, Riobamba — provincia de

Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Grafico 11 Encuesta variable independiente - sistema
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Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC,

Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

El 38,46% de los encuestados estan de acuerdo que hay un sistema ordenado en la gestion del

patrimonio cultural inmaterial, mientras que, por otra parte, el 38,46% estan en desacuerdo, de

la misma manera, el criterio se divide con el 15,38% de los encuestados que poseen una postura

imparcial y solamente el 7,69% expresa estar Muy de acuerdo con el indicador.
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9. ¢Considera que los habitantes de la localidad participen en la conservacion y

valoracién del patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta, provincia de

Chimborazo?

Tabla 22 Encuesta variable independiente - valoracion

Valoracion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido (I) 1 3 7.7 7.7
(D.A) 3 8 23,1 30,8
(M.D.A) g 2,3 69,2 100,0
Total 13 3.4 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC, Riobamba — provincia
de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Grafico 12 Encuesta variable independiente - valoracion

60

2
£ a4
=
1]
2 69,23%
(=]
o
20
23,08%
o T T T
0] (D.A) (MD.A)
Valoracion

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC,
Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

El 69,23% de los encuestados expresa estar Muy de acuerdo con la participacion de la localidad
en la conservacion y valoracion de su patrimonio, de la misma forma el 23,08% coincide en
estar de Acuerdo con su apreciacion, mientras que el 7,69% toma un criterio imparcial en el

asunto.
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10. ¢Considera necesario la intervencion del sector privado con acciones de difusion y

conservacion del patrimonio cultural inmaterial del canton Colta?

Tabla 23 Encuesta variable independiente - intervencion
Intervencion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

valido (1) 1 3 77 77
(D.A) 4 1,0 30,8 38,5
(M.D.
A 8 2.1 61,5 100,0
Total 13 3.4 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC, Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Grafico 13 Encuesta variable independiente - intervencion
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Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC,
Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Se observa que el 61,54% de los encuestados esta Muy de acuerdo que la intervencion del sector
privado es necesario para la contribucion de acciones de difusion y conservacion del
patrimonio, de la misma manera, el 30,77% coincide estar de Acuerdo con esta accion. Por otra

parte, el 7,69% de los encuestados se muestra imparcial al tema.
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11. ¢ Qué ambito del patrimonio cultural inmaterial considera usted como un potencial
producto turistico que permita el desarrollo del cantén Colta? Elija una respuesta de

los siguientes items.

Tabla 24 Encuesta variable independiente - ambito

Ambito
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
valido Tradiciones y expresiones orales 3 8 231 231
Usos sociales, rituales y actos festivos 7 18 53.8 76.9
Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza 1 3 7,7 84,6
Técnicas artesanales tradicionales 2 5 15,4 100,0
Total 13 3,4 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Técnicos del COLMITUR E.P, cantén Colta y Técnica del INPC, Riobamba — provincia de Chimborazo
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Grafico 14 Encuesta variable independiente - &mbito
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Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).
En base a los resultados obtenidos se expresa que el 53,85% de los encuestados consideran que
los Usos sociales, rituales y actos festivos pueden llegar a ser un producto turistico potencial
que promueva el desarrollo del sector; mientras que el 23,08% concuerdan que las tradiciones
y expresiones orales pueden convertirse en un factor clave; de la misma manera manifiestan el
potencial turistico que tiene las técnicas artesanales tradicionales con un 15,38%; y solamente
el 7,69% considera necesario el desarrollo de los conocimientos y usos relacionados con la
naturaleza.
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8.2.8. Tablasy graficos de la variable dependiente: Desarrollo turistico

Género

Tabla 25 Encuesta variable dependiente - género

Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Masculino 220 57,3 57,3 57,3
Femenino 164 42,7 42,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del canton Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Graéfico 15 Encuesta variable dependiente - género
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Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Se puede observar que el 57,29% de los turistas que llegan al cantén Colta pertenece al sexo

masculino, mientras que el sexo femenino es representado por el 42,71%,
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Edad

Tabla 26 Encuesta variable dependiente -edad

Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 26-33 198 51,6 51,6 51,6
34-41 100 26,0 26,0 77,6
42-49 86 22,4 22,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del canton Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Grafico 16 Encuesta variable dependiente - edad
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Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

El 51,56% de los encuestados tienen una edad promedio entre 26 a 33 afos, mientras que el

26,04% de la edad de los encuestados oscila entre los 34 a 41 afios y solamente el 22,40% tiene

una edad promedio entre 42 a 49 afos.
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Nivel de instruccion

Tabla 27 Encuesta variable dependiente - nivel de instruccion

Instruccion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido N/R 222 57,8 57,8 57,8
Técnico/ Tecnologico 97 25,3 25,3 83,1
Tercer nivel 54 14,1 14,1 97,1
Cuarto Nivel 11 2,9 2,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del canton Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Grafico 17 Encuesta variable dependiente - instruccion
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Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

En base a los resultados se expresa que el 57,81% de los encuestados No responde a la pregunta,

mientras que el 25,26% manifiestan tener un nivel de instruccion técnico- tecnoldgico, el

14,06% tercer nivel y el 2,86% cuarto nivel.
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1. ¢Considera que los operadores turisticos cumplen con el rol social de salvaguardar

el patrimonio cultural inmaterial del cantén Colta?

Tabla 28 Encuesta variable dependiente - rol social

Rol social
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido (E.D) 95 24,7 24,7 24,7
0] 115 29,9 29,9 54,7
(D.A) 149 38,8 38,8 93,5
(M.D.A) 25 6,5 6,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del canton Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Gréfico 18 Encuesta variable dependiente - rol social
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Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Se estima que el 38,80% de los encuestados estan de Acuerdo que los operadores turisticos
contribuyen en la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial, mientras que el 29, 95% toma
una postural Imparcial en cuanto al tema, por otra parte, el 24,74% menciona estar en
Desacuerdo que exista la participacion de los operadores turisticos y solamente el 6,51% de las
personas expresan estar Muy de acuerdo con su cumplimiento.
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2. ¢Considera necesario implementar acciones que mejoren el manejo sustentable del

patrimonio cultural inmaterial del canton Colta para su desarrollo turistico?

Tabla 29 Encuesta variable dependiente - acciones

Acciones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido (1) 22 5,7 5,7 5,7
(D.A) 160 41,7 41,7 47,4
(M.D.A) 202 52,6 52,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Grafico 19 Encuesta variable dependiente - acciones
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Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantn Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Se observa en la gréfica que el 52,60% de los encuestados expresa estar Muy de acuerdo en la
implementacion de acciones favorables al desarrollo sustentable del patrimonio cultural
inmaterial, de la misma manera el 41,67% coincide estar de acuerdo con la decision, mientras
que el 5,73% de las personas mantienen una postura imparcial.
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3. ¢Considera que la comunidad receptora conoce la importancia del patrimonio

cultural inmaterial en el ambito turistico?

Tabla 30 Encuesta variable dependiente - comunidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido (E.D) 33

0 59

(D.A) 140
(M.D.A) 152
Total 384

Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta

Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Gréfico 20 Encuesta variable dependiente - comunidad
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Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

M B A

El 39,68% expresa estar Muy de Acuerdo con la importancia que otorgan los habitantes al

patrimonio cultural inmaterial, de la misma manera el 36,46% consideran estar de Acuerdo con

su valoracion por parte de la comunidad; mientras que el 15,36% mantiene una postura

imparcial y el 8,59% manifiesta estar en Desacuerdo.
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4. ¢Considera necesario la propuesta de actividades relacionadas con el patrimonio
cultural inmaterial para diversificar la oferta en consecucion del desarrollo

turistico local?

Tabla 31 Encuesta variable dependiente - actividades

Actividades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido (D.A) 225 58,6 58,6 58,6
(M.D.A) 159 41,4 41,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Grafico 21 Encuesta variable dependiente - actividades
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Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Se establece que el 58,59% de los encuestados opinan estar de Acuerdo con la creacion de
actividades enfocadas al patrimonio cultural inmaterial como un medio para diversificar la

oferta local, de la misma manera el 41,41% concuerda estar Muy de acuerdo con la propuesta.
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5. ¢Considera que los servicios otorgados durante su estadia, tiene un balance en

relacion precio, producto y calidad turistica?

Tabla 32 Encuesta variable dependiente - servicio

Servicio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido (E.D) 18 4,7 4,7 4,7
0] 66 17,2 17,2 21,9
(D.A) 186 48,4 48,4 70,3
(MD.A) 114 29,7 29,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del canton Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Gréfico 22 Encuesta variable dependiente -servicio
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Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta

Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).
El 48,44% de las personas expresan estar de acuerdo con la calidad del servicio percibido en
relacion precio-producto, de la misma forma el 29,69% coincide estar Muy de acuerdo con
dicha relacion; mientras que el 17,19% toma imparcialidad en su respuesta y solamente el

4,69% expresa estar en desacuerdo.
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6. ¢Considera que, durante su estadia, la atencion de los agentes turisticos cumple
con las expectativas y satisfaccion de consumo?

Tabla 33 Encuesta variable dependiente - satisfaccion
Satisfaccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vilido (E.D) 18 4,7 4,7 4,7
0) 70 18,2 18,2 22,9
(D.A) 179 46,6 46,6 69,5
(M.D.A) 117 30,5 30,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Grafico 23 Encuesta variable dependiente - satisfaccion
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Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

El 46,61% de las personas mencionar estar de Acuerdo con la atencion de los agentes turisticos
que a medida de su consumo cumple con sus expectativas y satisfaccion, de la misma manera
el 30,47% coinciden estar Muy de Acuerdo por la favorable atencion; mientras que el 18,23%

muestra una Imparcialidad en su opinién y solamente el 4,69% expresa estar en Desacuerdo.
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7. ¢Estaria dispuesto usted a consumir productos turisticos enfocados en el

patrimonio cultural inmaterial del canton Colta?

Tabla 34 Encuesta variable dependiente - consumidor

Consumidor
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido (I) 13 3,4 3,4 3,4
(D.A) 208 54,2 54,2 57,6
(M.D.A) 163 42,4 42,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Gréfico 24 Encuesta variable dependiente - consumidor
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Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Segun los resultados obtenidos el 54,17% de las personas estan de Acuerdo en consumir
productos turisticos enfocados al patrimonio cultural inmaterial, asi mismo, el 42,45% coincide

estar Muy de Acuerdo con su consumo; mientras que el 3,39% toma una postura imparcial.
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8. ¢Considera necesario reforzar la gestion del patrimonio cultural inmaterial del

canton Colta, mediante la planeacion de estrategias que permitan su desarrollo?

Tabla 35 Encuesta variable dependiente - planeacion

Planeacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido (1) 22 5,7 5,7 5,7
(D.A) 158 41,1 41,1 46,9
(M.D.A) 204 53,1 53,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del canton Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Grafico 25 Encuesta variable dependiente - planeacion
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Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del canton Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

El 53,13% de los encuestados sostienen estar Muy de Acuerdo en fortalecer la gestion del
patrimonio cultural inmaterial mediante su planeacion estratégica, de la misma forma, el
41,15% concuerdan estar de Acuerdo con dicha accion; mientras que el 5,73% muestra

imparcialidad en el tema.
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9. ¢Considera que el patrimonio cultural inmaterial del canton Colta forme parte

como una estrategia de desarrollo turistico de la localidad?

Tabla 36 Encuesta variable dependiente - estrategia

Estrategia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido (I) 9 2,3 2,3 2,3
(D.A) 189 49,2 49,2 51,6
(M.D.A) 186 48,4 48,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Grafico 26 Encuesta variable dependiente - estrategia
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Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

El 49,22% de los encuestados expresan estar de Acuerdo con la importancia del patrimonio
cultural inmaterial como un factor estratégico de desarrollo, asi mismo, el 48,44% manifiesta
estar Muy de Acuerdo con su importancia; mientras que el 2,34% muestra imparcialidad en la

pregunta.
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10. ¢Considera necesario establecer herramientas de apoyo tales como: (plan de
gestion, manual de buenas précticas, etc.), que permitan facilitar el manejo u

operacioén del patrimonio cultural inmaterial del canton Colta?

Tabla 37 Encuesta variable dependiente - herramienta
Herramientas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vilido (D.A) 249 64.8 64.8 64.8
(MD.A) 135 35,2 35,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del canton Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Gréfico 27 Encuesta variable dependiente - herramientas

60—

2
£
c
@«
b
S 54,54%
204
35,16%
0 T T
(D.A) (MD.A)

Herramientas

Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

El 64,84% de las personas opinan estar de Acuerdo con la utilizacion de herramientas (plan de
gestion, manual de buenas practicas, etc.) que apoyen al manejo y operacion del patrimonio
cultural inmaterial, de la misma manera el 35,16 coincide estar Muy de Acuerdo con su

implementacion.
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11. ¢ Cual de los siguientes componentes del patrimonio cultural inmaterial considera
usted como un potencial producto turistico que permita el desarrollo local? Elija

una opcidn, segun su prioridad.

Tabla 38 Encuesta variable dependiente - componente

Componente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Tradiciones y expresiones orales 72 18,8 18,8 18,8
Uso_s sociales, rituales y actos 194 50,5 50,5 69.3
festivos
Técnicas artesanales tradicionales 118 30,7 30,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

Gréafico 28 Encuesta variable dependiente - componente
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Fuente: Encuesta aplicada a Turistas del cantén Colta
Elaborado por: Cruz Michelle, (2019).

En base a los resultados obtenidos se expresa que el 53,52% de los encuestados consideran que
los Usos sociales, rituales y actos festivos pueden llegar a ser un producto turistico potencial
que promueva el desarrollo del sector; mientras que el 30,73% opinan que las técnicas
artesanales tradicionales pueden convertirse en un factor clave; y el 18,75% manifiesta el

potencial turistico que tiene las tradiciones y expresiones orales.
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