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RESUMEN

El principal objetivo es evaluar la gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado
parroquial y su influencia en la demanda turistica en la parroquia Huigra, Canton Alausi,
Provincia de Chimborazo. La siguiente investigacion es exploratoria, descriptiva y
correlacional, el disefio del estudio no es experimental y esta compuesto de dos fases: Fase 1.-
La muestra no es probabilistica, se seleccion6 con un fin especifico como es la aplicacion de
entrevistas a gestores de turismo como: autoridades, técnicos y a los operadores de turismo de
la parroquia Huigra; Fase 2.- La muestra es probabilistica, se tomo6 de manera aleatoria, es decir
a 191 turistas que visitan la parroquia de Huigra mayores a 14 afios tuvieron la posibilidad de
ser seleccionadas para la investigacion. Como resultado de las entrevistas se pudo evidenciar
que la parroquia cuenta con los insumos necesarios tanto fisicos como humanos para lograr
potencializar su desarrollo turistico, por medio de la encuestas se pudo detectar que, no existe
una promocion adecuada de los atractivos y actividades turisticas que posee Huigra, por lo tanto
el 100% de los turistas encuestados son de nacionalidad ecuatoriana, por ello nos permitié
constatar la riqueza histdrica, natural y cultural que posee, pero lamentablemente se esta
corriendo el riesgo de deterioro debido a la despreocupacion por parte de autoridades y
habitantes, dado que no visualizan al turismo como una fuente econémica. Al realizar la
comprobacién de hipotesis se demostrd que, si influye significativamente la gestion en la
demanda turistica, para finalizar se planted una propuesta que ayudara a formular estrategias

para cubrir las necesidades de la parroquia.

Palabras claves: Gestion, demanda turistica, desarrollo turistico, turismo.
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ABSTRACT

The main objective is to evaluate the management of the Autonomous Decentralized Parish
Government and its influence on the tourist demand in the parish of Huigra del Cantén
Alausi, Province of Chimborazo. The following research is exploratory, descriptive and
correlational, the design of the study is not experimental and is composed of two phases:
Phase 1.- The sample is not probabilistic, it was selected with a specific purpose such as the
application of interviews with tourism managers such as: authorities, technicians and tourism
operators of the Huigra parish; Phase 2.- The sample is probabilistic, it was taken in a random
way, that is to say, 191 tourists who visit the parish of Huigra over 14 years old had the
possibility of being selected for the research. As a result of the interviews, it was evident that
the parish has the necessary physical and human inputs to achieve potential tourism
development, through surveys it was detected that there is no adequate promotion of tourist
attractions and activities that has Huigra, therefore 100% of the surveyed tourists are of
Ecuadorian nationality, for that reason it allowed us to verify the historical, natural and
cultural wealth that it possesses, but unfortunately the risk of deterioration is being run due
to the lack of concern on the part of authorities and inhabitants, given that they do not view
tourism as an economic source. When carrying out the hypothesis testing, it was shown that,
if tourism management has a significant influence on tourism demand, finally a proposal was
proposed to help formulate strategies to cover the needs of the parish.

Keywords: Management, tourism demand, tourism development, tourism.
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INTRODUCCION

El turismo, durante décadas ha experimentado un continuo crecimiento hasta convertirse en
uno de los sectores econdmicos que aumenta con mayor rapidez en el mundo generando
economia. Ecuador gracias a su privilegiada posicion, posee una gran variedad de recursos
naturales y culturales, que lo posicionan como destino turistico, lo que permite multiplicar la

inversion y el empleo.

La Provincia de Chimborazo cuenta con diversos atractivos de alta jerarquia, tanto
naturales como culturales los cuales se puede disfrutar en los diferentes ecosistemas que posee
esta provincia, como es el Cantén Alausi que se puede disfrutar desde sus bosques humedos,
hasta sus estrechas calles empedradas y pintorescas fachadas coloniales. La Parroquia Huigra
posee una caracteristica geografica privilegiada por la presencia de varios atractivos naturales
y culturales que podrian atraer a turistas nacionales y extranjeros. Huigra “La Eterna
Primavera”, llamada asi por su bondadoso clima subtropical templado, se encuentra situada a
orillas del rio Chanchan; rodeada de hermosas elevaciones como el cerro Pufiay y el cerro

Chasmay, fue la segunda poblacion creada al paso del ferrocarril.

La deficiente gestion turistica ha provocado la disminucion de actividades turisticas las
mismas que son consideradas como fuentes de empleo, lo cual ha ocasionado la migracion de
sus habitantes hacia las grandes ciudades generando una inestabilidad econémicos y
desmejorando de la calidad de vida de sus pobladores. Por tal motivo este trabajo de
investigacion busca obtener informacién que ayude a la parroguia a aprovechar sus recursos
naturales y culturales, los mismos que presentan oportunidades para un desarrollo turistico
sostenible de esta parroquia, es necesario que la parroquia de Huigra realice una gestion turistica
adecuada, la misma que promueva nuevas inversiones como una alternativa de solucion que
permita la participacion de los habitantes en estas actividades turisticas, de esta manera se

lograra mejorar la calidad de vida de los pobladores.



CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

Para hablar de demanda turistica se debe realizar un analisis de la gestion, planeacion,
infraestructura, servicios, atractivos y calidad. Como problema principal se evidencia un déficit
de la demanda turistica en la parroquia Huigra. La parroquia se localiza geograficamente en la
zona sur de la Provincia de Chimborazo, a una distancia de tres horas desde las ciudades de
Riobamba, Guayaquil y Cuenca, la cual se encuentra asentada en el valle del mismo nombre, a

orillas del rio Chanchan, lo que proporciona un clima subtropical templado.

Una de las principales causas de la deficiente demanda turistica que se ha podido evidenciar
en la parroquia Huigra es la gestion inadecuada del Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial y los servidores turisticos que posee la parroquia, lo cual ha provocado una escasez
notable de turistas que visitan la poblacion y sus atractivos tanto naturales como culturales, por
lo que ha originado la existencia del desempleo en sus pobladores, de manera que ha motivado
la migracion, la misma que esta afectando notoriamente a poblaciones como Huigra, donde sus
jévenes se han trasladado a otras ciudades en busca de una fuente econémica que no pueden

palpar en sus localidades, las mismas que les permita mejorar su calidad de vida.

El desarrollo del turismo en los ultimos afios ha tomado mas fuerza y cada vez es mas
notorio, tomando en cuenta los beneficios que produce la realizacion de la actividad turistica,
no siempre es positiva, ni se ven reflejados en las poblaciones donde se realiza esta actividad,
como en el caso de los habitantes de Huigra, en su mayoria no estan involucrados de manera
directa en esta actividad, por lo cual la Organizacion Mundial de Turismo ha motivado la
accesibilidad, la sostenibilidad y la participacién equitativa las cuales conforman lo que se
conoce como “Turismo para Todos”. Ademas, fomentan la calidad dentro de los destinos

turisticos y aumentan su competitividad. (OMT, 2016)



Por tal motivo se ha detectado la necesidad de gestionar la demanda turistica como una
alternativa de solucion en donde permita involucrar la participacion directa de los pobladores
de Huigra en actividades turisticas, de esta manera se pronostica lograr una mejora la calidad
de vida de los habitantes, para poder evidenciar un crecimiento turistico, el mismo que satisfaga

las necesidades de los turistas nacionales y extranjeros.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera influye la gestion en la demanda turistica en el Gobierno Autonomo

Descentralizado parroquial de Huigra, canton Alausi, provincia de Chimborazo?

1.2.2. Problemas especificos

v' ¢De qué manera influye la planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial en la demanda turistica?

v' ;De qué manera influye la organizacién del Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial en la demanda turistica?

v ¢De qué manera influye la direccion del Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial en la demanda turistica?

v ¢De qué manera influye el control del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial

en la demanda turistica?



1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se realiza con el objetivo de aportar conocimiento sobre la gestion y la
demanda turistica, como un instrumento de evaluacién de logro para el incremento del turismo
e indagacién de conocimiento turisticos, servicio al cliente no solo por parte de los gestores
turisticos que posee la parroquia Huigra sino también por los pobladores, cuyos resultados de
esta investigacion podra sistematizar en una propuesta que colabore con el crecimiento de la
demanda potencial que podria recibir la parroquia, lo que permitiria demostrar el potencial

turistico que posee esta zona.

1.3.2. Justificacion préctica

La presente investigacion es realizada porque existe la necesidad de incrementar la
demanda turistica de la parroquia de Huigra, mediante la indagacion de conocimientos turisticos
por partes de los gestores de turismo y pobladores que posee la misma; lo cual ayuda que se
consolide las actividades turisticas debido a la implementacion de acciones para incrementar el
desarrollo de turismo sostenible, las que seran manifestadas en base a la implementacion de
conocimiento turistico mundial. De esta manera es importante mantener este precedente
investigativo, puesto que cada vez existe un mayor aumento de demanda turistica por motivo
de satisfacer sus necesidades de conocer nuevas culturas y atractivos que proponen las mismas

donde les permita vivir nuevas experiencias.

El presente trabajo de investigacion estd dirigido a beneficiar a los habitantes de la
parroquia de Huigra, canton Alausi, provincia de Chimborazo de manera directa al momento de
incrementar la demanda turistica de la parroquia, es necesario incrementar los emprendimientos
turistico, lo cual permite generar empleo y ser participes a sus habitantes en las actividades

turisticas de la zona.



1.3.3. Justificacién metodoldgica

El método o instrumento metodolégico que se aplicara en esta investigacion es la
elaboracion y aplicacion de encuestas y entrevistas, una vez que sea demostrado su validez y
confiabilidad podran ser aplicados a autoridades, gestores de turismo y turistas que posee la
parroquia Huigra.

La presente investigacion permite conocer el proceso de gestion que se implementa con el
objetivo de incrementar la demanda turistica que posee la parroquia de Huigra. El cual se centr6
en un analisis de campo del lugar atreves de la recopilacion de informacidn y datos al poner en
practica los instrumentos ya antes mencionados, con el objetivo de lograr activar y dinamizar la

actividad turistica que sea accesible para todo tipo de turistas.

1.4. Obijetivos

1.4.1. Objetivo general

Evaluar la gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial y su influencia
en la demanda turistica en la parroquia Huigra del Canton Alausi, Provincia de

Chimborazo.

1.4.2. Obijetivos especificos

v Analizar la planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial y su
influencia en la demanda turistica.
v Analizar la organizacién del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial y su

influencia en la demanda turistica.



1.5.

1.5.1.

1.5.2.

v Analizar la direccién del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial y su
influencia en la demanda turistica.
v Analizar el control del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial y su

influencia en la demanda turistica.

Hipdtesis

Hipdtesis general

La gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial influye
significativamente en la demanda turistica en la parroquia Huigra, Canton Alausi,

Provincia de Chimborazo.

Hipotesis especificas

v' La planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial influye
significativamente en la demanda turistica.

v' La organizaciéon del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial influye
significativamente en la demanda turistica.

v' La direccion del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial influye
significativamente en la demanda turistica.

v El control del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial influye

significativamente en la demanda turistica.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de investigacion

En la realizacion de esta investigacion, no se ha encontrado investigaciones realizadas a
nivel internacional, nacional o local con respecto a la gestion y demanda turistica, por tal
motivo, la presente investigacion al realizarse en Ecuador y de manera particular en la parroquia
de Huigra. Sin embargo, se ha encontrado investigaciones relacionadas con el problema de

estudio.

En la actualidad existen tres términos que se maneja en la mayor parte de la literatura como
es el desempefio organizacional como son: administracion, direccién y gestion, se puede
encontrar a un grupo de autores que se convertirian en defensores de uno u otro término,
mientras que otros grupos los consideran similares. Pérez Campdesufier (2006) plantea que
conforme con el criterio que se ha empleado en las Ultimas décadas en gran parte con la
bibliografia vinculada con el sistema de gestion de la calidad, por tal motivo decidié mantener

su uso y desarrollé en analisis de definiciones de uno u otro término.

Segln Martinez & Dominguez (2000) la demanda turistica puede ser interpretada como
algo muy similar a cualquier otro tipo de demanda, a pesar que posee algunas caracteristicas
que la diferencia de otras demandas que ofertan bienes y servicios que no tienen relacion con el
sector turisticos, las mismas gque es necesario tener muy presente para evitar posibles errores

futuros.

2.2.Marco filoséfico o epistemolégico de la investigacion

Al hablar de epistemologia se puede aliar con la filosofia, es aquella que estudia el
conocimiento y metodologia cientifica, utilizando conceptos principalmente del empirismo y el

positivismo. Por tal motivo hace referencia la disciplina cientifica que se la conoce como
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Filosofia de la Ciencia. Haciendo referencia al preambulo estudiado para conocer més afondo a
la filosofia se puede encontrar que son tres los problemas principales que estudia la

epistemologia que son:

v Origenes del conocimiento cientifico.
v" Formas y métodos para la obtencién de conocimientos cientifico.

v" Métodos de Validacion cientifico

2.2.1. La epistemologia de gestion.

Segn Rementeria (2008) la gestion se define como “La actividad profesional tendiente a
establecer los objetivos y medios de su relacion, a precisar la organizacion de sistemas, a

elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal”.

Rementeria sefiala que el concepto de gestion es de suma importancia a la accion que
proviene del latin actionem, la cual significa toda manifestacion de expresion capaz de incidir
en una situacion. Rementeria se refiere a la distincion que se hace en la accion que existe en la
definicion de gestion, es lo que la diferencia de la administracion. Algunos autores consideran
a la gestion una ciencia empirica antigua, donde las escuelas modernas adquirieron
antecedentes, a partir de la segunda mitad del siglo XX es donde inicia el boom de la gestion
gracias a la difusion de los trabajos de Peter Drucker, lo cual ayudo proclamo a ser vista como
“un proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos basicos

para apoyar los objetivos de la organizacion” (Ponjuan, 1998).

Existe dos maneras generares de asumir la gestion, se podria utilizar como sinénimo de
administracion y se podria definir a la gestion como “la funcion de lograr que las cosas se
realicen por medio de otros, u obtener resultados a través de otros” Reyes Ponce (2004), y como

direccion o conduccion de actividades, a fin de generar procesos de cambio.



La gestion implica un concepto y practica del poder que tiene la administracién y de las

maneras que tiene para construir consensos y hegemonias dentro de una organizacion, es

importante recalcar que la construccion de hegemonias no resulta de manera inmediata el

planteamiento de dominar situaciones, sino de la probabilidad y el proyecto de una articulacion

de diferencias y fuerzas a través de un objetivo comun, segun lo expresan los filésofos Laclau
& Mouffe (1987)

Plantea Fayol que para obtener una buena gestion gerencial se ve envuelta en ciertos

patrones que pueden ser identificados y analizados. “Fayol define cinco elementos basicos que

son: planificacidn, organizacion, direccion, coordinacion y control, los cuales expreso cada uno

de diferentes maneras” (Fayol, 1971).

v’ La planificacion consiste en examinar el futuro y elaborar un plan de accion.

v/ La organizacion consiste en construir una estructura dual (material y humana) para
conseguir los fines.

v La direccion consiste en el mantenimiento de la actividad entre el personal de la
organizacion. El personal debe ser motivado y estimulado.

v La coordinacién consiste en la cohesidn, integraciéon y armonia de toda la actividad y el
esfuerzo.

v El control consiste en constatar que todo haya sido efectuado en conformidad con el plan
establecido.

2.2.2. La epistemologia de demanda turistica.

Segun Mankiw (2002) en su libro Principios de economia, define a la demanda como “La

cantidad de un bien que los compradores quieren y pueden comprar”.

Se puede encontrar varias opiniones tanto de expertos en marketing y economia al instante

de definir la demanda, dado que es un factor muy importante en la vida de una organizacion,



por tanto, para Kotler (2012) la demanda es “El deseo que se tiene de un determinado producto

que esta respaldado por una capacidad de pago”.

Para Fischer & Espejo (2004) la demanda es “las cantidades de un producto que los

consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado”.

Segun Andrade (2005) define a la demanda como “la cantidad de bienes o servicios que el
comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido,
con cuyo uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener

acceso a su utilidad”.

Al hablar de la demanda turistica se constituye como uno de los factores claves en el sector
turistico, al ser el resultado de la unién de varios agentes econémicos, psicolégicos, culturales
y ambientales, se convierte mas satisfactoria la necesidad de contar con un concepto y definicion

integral la cual facilite el disefio de las capacidades existentes que posee en si la demanda.

Tomando en cuenta las anteriores definiciones de demanda turisticas ya mencionadas se
podria definir a la demanda turistica como el conjunto de turistas que estan dispuestos a invertir
0 comprar un producto o servicios con el fin de satisfacer sus necesidades, también a la demanda
turistica se puede identificar como el conjunto de atributos, valores de bienes y servicios que
el mercado exige a los operadores turisticos mediante el pago econémico que realizan los

turistas a los operadores turisticos.

2.3.Bases Tedricas / Estado del Arte

Las bases tedricas explicadas en este capitulo fueron una base fundamental en analizar la

gestion y demanda turistica en la parroquia Huigra canton Alausi provincia de Chimborazo.

En los ultimos afios hemos sido participes del crecimiento significativo que ha tenido la

demanda turistica en nuestro pais, lo cual ha aportado un importante crecimiento del turismo
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en todas sus ramas, por tal motivo ha provocado una demanda de informacién no solo por parte
de quienes visitan nuestro pais sino también por paste de quienes habitamos en el mismo, pero
también ha permitido asociarlo con la concepcion de gestion, la misma que apuesta por la
planificacion, organizacién, control y direccion de estrategias que nos permita competir y
posicionar un destino o producto en el mercado. Hoy mas que nunca y de manera decisiva, la
gestion contribuye a conformar los pilares y cimientos de los diferentes destinos turisticos,
asignandoles un caracter distintivo acorde a la autenticidad del destino buscados por los turistas.
Considerando esto, el destin6 propone estrategias las cuales permitan mejorar la realidad social,
politica, econdmica y ambiental de cada destino. Sefialando al turismo como una tabla de
salvacion que se han propuesto para algunas localidades, el cual sea considerado como una
fuente de trabajo y mejora la economia del mismo. Tomando en cuenta lo sefialado, la presente
investigacion pretende reflejar la necesidad de asociar el turismo con la gestion y demanda
turistica como una medida de progreso y desarrollo de localidades que cuenta como potenciales

turisticos, pero no estan siendo aprovechadas por sus habitantes.

2.3.1. Gestidn (variable dependiente)

La gestion no solo puede interpretar como un conjunto de tectonicas y procesos racionales
al servicio de un solo objetivo, sino que se percibe como adaptacion de la organizacion para
conseguir y coincidir los diferentes objetivos que se posee en favor al surgimiento y

competitividad ya sea de una organizacién (Prieto, 2003).

Son aquellas guias que se encuentras dirigidas para la accion, prevision, visualizacion y
empleo de los recursos, son fines que se desean lograr en un futuro, a un tiempo requerido que
puede ser de 3 a 10 afios para efectuar todo aquello que esté involucrado en su consecucion
(Benavides, 2011).

Tambien se puede decir que la gestion califica como una vision mas grande de las

posibilidades que una organizacion puede resolver en una determinada situacion o llegar a un
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fin determinado. Puede entender como la disposicion y organizacion de los recursos de una
persona o grupo de personas para obtener los resultados deseados (Pacheco, 2013), mediante un
proceso de toma de decisiones en el cual intervienen una o varias personas en constante

interaccion con el entorno con una finalidad de maximizacion del beneficio (Casassus, 2006).

2.3.1.1.  Los principios bésicos de la gestion

Al hablar de conceptos basicos de gestion ya sea de negocios, sociales, han estado presentes
y se han sido utilizados en diferentes enfoques desde principios del siglo XX. Si se habla de
negocio, todas las empresas son organizadas mediante la utilizacion de un sistema con diferentes
funciones de: gestion, ventas, finanzas, produccion y recursos humanos, etc. (Palomo Gonzalez,
2006).

Pronosticar el mercado y las variables externas a la empresa y planear para el

establecimiento de los objetivos deseados, las mismas que son:

v Planeacion.

v Organizacion.
v Direccion.
v

Controlar.

2.3.1.2.  Estrategias de gestion participativa

La gestion participativa realza la importancia de la cultura organizacional como sistema de
recursos en equilibro con demandas externas. El estudio del liderazgo y participacién es de
importancia para crear la influencia de los estilos sobre la motivacion de tareas al interior de

una organizacién (Lirios, 2017).
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2.3.1.2.1. Objetivos de una gestion participativa

Este sistema contribuye a la solucién de problemas mediante el perfeccionamiento de la
direccidn en las organizaciones que se encuentra disefia con diferentes objetivos como modelo

de la gestion participativa: (Pearce, 2016)

v' Identificar y evaluar los factores de colaboracién y desempefio organizacional.
v’ Establecer las relaciones entre actores (directivos y personal).

v Configurar y presentar estos factores y relaciones en una forma generalizada.
v

Fortalecer el desarrollo del sector a largo plazo.

2.3.1.3. Dimensiones de gestion

2.3.1.3.1. Planeacion.

La planeacidn es la funcion administrativa la cual determina con anticipacion los objetivos
que se deberia alcanzar y que se hacer para conseguirlos, es decir es un modelo tedrico para la

accion futura (Chiavenato, 2007).

2.3.1.3.2. Organizacion.

La organizacion es el acto de organizar, estructurar y coordinar los recursos que estan
involucrados con actividades de contribuyentes individuales, con el objetivo de efectuar

intercambios planeados con el ambiente (Chiavenato, 2007).

2.3.1.3.3. Direccion.

La direccidn es el proceso administrativo que se encarga de poner en marcha las actividades
planeadas y ejecutar, se encuentra directamente relacionada con los recursos humanos que posee

una empresa (Chiavenato, 2007).
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2.3.1.3.4. Control.

El control forma parte del proceso administrativo, es el encargado de asegurar que los

resultados que fueron planeados, organizados y dirigidos sean ajustados a los objetivos

establecidos, es decir el control es un proceso que dirige actividades ejecutadas a un fin
establecido (Chiavenato, 2007)

2.3.1.4.

Estado del Arte de Gestién

AUTOR ANO | CONTEXTO INTRODUCCION METODOLOGIA RESULTADO DISCUSION HALLAZGO
Byron 2015 | Propuesta de un | La investigacion se | v°  Enfoque Elaborar un plan |v" Movilidad Implementar un
Andrés plan de gestién de | enfoca en conocer el analitico de gestion de | Sustentabilidad | de Gestion de
Escobar movilidad interés que tiene la | v Enfoque movilidad Ambiental. movilidad para
Mora turistica enfocado | poblacién en utilizar deductivo turistica, el cual turistas mediante
en la integracion | la bicicleta, y a la pretende el uso de
del uso de la | vez, saber siexiste la incorporar bicicletas con el
bicicleta, a favor | posibilidad de recorridos ciclo- objetivo de
del desarrollo del implementar un turisticos  para menorar el
turismo en la | plan de movilidad conocer  Quito impacto
ciudad de quito. basado en la desde una ambiental  que
utilizacion de perspectiva sufre la ciudad
vehiculos no amigable con el de Quito.
motorizados. ambiente y con
los visitantes.
Wilson 2015 | Consideraciones La concepcion de | v Enfoque Un modelo de |[v Métodos El estudio
Salas paraun modelo de | desarrollo local esta cualitativo. gestion turistica | tedricos como | representa una
Alvarez gestion  turistica | estrechamente v' Documental. integrada y | el andlisis y | concepcion
local integrada y | relacionada con los participativa sintesis, preliminar ~ de
participativa principios de turismo posee induccién y | quiénes y cémo
sostenible. El turismo componentes deduccion, deben participar
sostenible es el que que contribuyen comparacion, los  diferentes
tiene plenamente en al desarrollo modelacion. actores en la
cuenta las local en cuanto gestion local del
repercusiones a la economia y turismo
actuales y futuras, lo social.
econdmicas, sociales
y medioambientales.
Catherine | 2013 Disefio de un El Ecuador | v Enfoque Existe una | v Oferta En las cuencas
Alejandra modelo de gestién | posee innumerables cualitativo. despreocupacié Turistica. de Rio
Pailiacho turistica zonas de gran | v Analitico n por parte de | v' Demanda Chimborazo se
mena Sostenible atractivo que se | v Documental. los habitantes de Turistica puede encontrar
para el | destacan por su las v’ Sustentabilid | especies de
aprovechamiento diverso comunidades ad. plantas que son
del  Patrimonio patrimonio aledafias en la | v' Patrimonio muy utilizadas
natural y cultural | natural y cultural, se preservacion de cultural. para la medicina
de la Microcuenca | pueden  mencionar su  patrimonio ancestral.
del rio | las 45 areas cultural  como
Chimborazo protegidas,  centros son los saberes
histéricos, sitios ancestrales.
arqueoldgicos, trece
nacionalidades y 14
pueblos indigenas.
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2.3.2. Demanda turistica (variable independiente)

La demanda turistica es toda actividad que se puede expresar como el conjunto de usuarios

reales o potenciales que estan dispuestos a adquirir bienes y servicios turisticos, los cuales

impulsan al consumidor que se desplace de su lugar habitual, motivado por diferentes intereses

como, histdrico, ocio, la cultura, etc. (Olmos & Garcia, 2016).

A la demanda turistica también la conoce como la agrupacién de visitantes y viajeros que

buscan satisfacer su necesidad de viaje, mediante la compra de servicios turisticos, Sean estos

viajeros y visitantes (Socatelli , 2013).

En el analisis de la demanda turistica se debe considerar aspectos tales como:

v

RN NN SR

v

Donde es el lugar de origen de los turistas

Por medio de que transporte lo hacen.

Qué tipo de alojamiento y servicio buscan.

Cuantos dias es su estadia.

Cuéles son sus pautas de gasto.

Que tipo de oferta buscan.

Realizacion de encuestas turisticas: Grado de Satisfaccion, Valoracion de
destino.

Perfil del turista; Edad, nivel de renta.

Al realizar un buen analisis de la demanda permite moldear y adaptar la oferta de acuerdo

a las expectativas y exigencias generadas por los posibles consumidores, quienes buscan

satisfacer sus necesidades, deseos de los bienes y servicios que se encuentran en el mercado
turistico (Ruano & Sanchez, 2014).

Los componentes de la demanda turistica son:

v

Demanda real o efectiva: es el nUmero de personas que viajan.
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v" Demanda no efectiva o suprimida: las personas que no viajan por diferentes
motivos: falta de tiempo, de ingresos o de interes, por enfermedad, por
circunstancias familiares. Dentro de este grupo se puede diferenciar (Ruano &
Sanchez, 2014):

» Demanda potencial: Las personas que en un futuro podran viajar.
» Demanda diferida: Las personas que no viajan debido a un problema
con el destino.

» Lano demanda: Compuesta por las personas que no quieren viajar.

A la demanda se ha definido como uno de los fundamentos principales en el area turistica
y también se la conoce como a la cantidad de bienes y servicios que los turistas estan dispuestos
a obtener por un costo determinado. En relacion al turismo, la demanda es aquella actividad que
abarca al consumidor que viajan por un periodo de tiempo menor a un afio, motivado por
satisfacer sus necesidades por consumir bienes y servicios, con fines ocio, negocios u otros

diferentes motivos (Romero, 2014).

2.3.2.1. Tipos de demanda turistica.

La demanda turistica se puede dividir en las siguientes categorias:

v' Demanda Nacional: Es aquella que viaja por interior de su pais de residencia.

v' Demanda Internacional: Es aquella que viaja fuera de su pais de residencia.
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2.3.2.2.

Estado del arte demanda turistica

AUTOR ANO | CONTEXTO INTRODUCCION METODOLOGIA RESULTADO DISCUSION HALLAZGO
Jorge 2016 La demanda | La ciudad de | v Enfoque Como resultados | v* Demanda La investigacion
Eduardo turistica urbana: | Barcelona se ha cualitativo. Obtenidos de la turistica destaca que los gestores
Moll de modelos convertidoenunode | v° Documental. investigacion es que | v Gasto  del | del destino Barcelona
Alba estructurales de | los destinos mas existen algunas turista deberian enfocar sus
Cabot comportamient relevantes de Europa diferencias v’ Duracién de esfuerzos de
o de los turistas | gracias al significativas  con su estancia. marketing a segmentos
de Barcelona continuado modelos de | v Modelo de | concretos  adaptando
crecimiento de la comportamiento comportami sus mensajes y
llegada de turistas y anteriormente ento del | productos.
visitantes. estudiados. turista.
Niurka 2011 | Demanda Es evidente que para | v' Enfoque La demanda puede | v Calidad Los turistas reales o
Guevara Turistica en la | la economia cualitativo. modelarse Turistica. futuros identifican y
Otero Comunidad de | espafiola el turismo | v* Bibliografico interpretando v' Motivacion clasifican los gastos de
Madrid: es una de las demanda como gasto Turistica. vacaciones con
Analisis y | principales en vacaciones presupuesto objetivo o
Modelos de | actividades mediante un modelo con presupuesto ideal,
Deteccion  de | productivas, siendo multivariante de para tomar una decision
Variables un sector clave variable dependiente de visita a un lugar
Significativas. cuantitativa continla determinado.
empleando la
regresion lineal
multiple.
Angélica | 2017 | Analisis de la | El cantén Naranjal | v*  Enfoque Como resultadoes la | v* Escasa Al aplicar el plan de
Fajardo demanda se encuentra ubicado cualitativo. importancia de participacién | promocién  Turistica
Pérez turistica del | en la provincia del | v decampo fomentar e impulsar de las | puede solidificar la
cantén naranjal | Guayas, es un lugar | v*  Documental. | el turismo de los Autoridad en | imagen y el desarrollo
Provincia  del | que cuenta con principales labores econémico, social y
Guayas, para el | espacios naturales y atractivos del canton turisticas. cultural de los
disefio de un | culturales, en el cual atravésdeunPlande | v Reducida atractivos del Cantdon
plan es evidente la falta Promocidn Turistica promocion Naranjal.
promocional de promocién turistica del
turistico. turistica. Cantdn
Naranjal.
Liliana 2014 | Estudio de la | Esta investigacion | v*  Documental Como resultado se | v Perfil del | Para poder disefiar el
Cuasquer demanda ayudara a determing | v De campo detect6 que Antonio Turista. perfil del turista es
Villota turistica de la | las estadisticas de la Antes es un atractivo necesario conocer las

zona Urbana del
cantén Antonio
ante, provincia
de Imbabura

demanda turistica
del cantén Antonio
Ante, con la
finalidad de obtener
una fuente de
informacion que
ayud6 a determinar
el numero de
visitantes que
recepta el cantdn.

netamente dedicado
al turismo de
compras es decir es
lugar de paso mas no
de pernoctacion

necesidades que el
turista busca satisfacer
al dirigirse a un
atractivo turistico
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

3.1.1.1. Campo

La presente investigacion se realizo acudiendo al lugar de la problematica, es decir donde

se suscita los hechos, en este caso la parroquia Huigra.

3.1.1.2. Documental

Al realiza esta fase se solicitd documentacion relacionada a la gestion y demanda turistica,
para identificar, verificar y analizar si existen diferentes planes, objetivos y actividades
relacionadas con la gestion y demanda turistica de la parroquia Huigra. También se considera
como documental el andlisis de libros, revistas, articulos cientificos y documentos fisicos, los

mismos que respaldan la base cientifica y bibliografica de esta investigacion.

3.1.2. Disefio de investigacion

3.1.2.1. Estudio exploratorio.

Este tipo de estudio se ejecutd en la fase de investigacion y recopilacion de datos e
informacion para obtener el diagndstico necesario de la situacion actual de la gestion y demanda
turistica de la parroquia Huigra y el surgimiento de la localidad, que accedié a aprovechar
nuevas estrategias y alternativas de solucidn que permitan mejorar el cémo una fuente no solo

de desarrollo de la demanda sino social, econdémico, cultural y local de la parroquia Huigra.
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3.1.2.2. Estudio descriptivo.

Este tipo de investigacion se utiliza para describir cada fase de analisis en este proyecto,

con la utilizacion de este método se llegara a trazar una propuesta para aumentar y apresurar el

surgimiento turistico de la parroquia Huigra.

3.1.2.3. Estudio correlacional.

Con este tipo de investigacion se analizd la relacion de las dos variables; la variable

independiente (gestion) y la variable dependiente (Demanda Turistico), las dos variables fueron

medidas estadisticamente a través de los resultados de las encuestas y entrevistas aplicadas a la

poblacion.

3.2.Unidad de analisis

a) Fase 1.- Para realizar el diagnostico situacional de la gestion turistica, la unidad de

analisis corresponde a personas expertas (Técnicos y Representantes del Gobierno

Auténomo Descentralizado parroquial de Huigra).

b) Fase 2.- Para el andlisis de las caracteristicas de la demanda turistica, la unidad de

estudio son los operadores y turistas que visitan la parroquia de Huigra.

3.3.Poblacion de estudio

La poblacion involucrada en la presente investigacion esta constituida por los siguientes

grupos:
Cuadro 1. Poblacion de estudio
INFORMANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
Establecimientos turisticos 6 1%
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial. 5 1%
Turistas nacionales 660 98%
TOTAL 671 100%

Fuente: Elaboracion propia
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34.Ta

mafo de muestra

La muestra se calculd considerando a las autoridades que conforman el Gobierno

Auténomo Descentralizado parroquial (GADP).

a) Para calcular el tamafio de la muestra se considerd a los establecimientos turisticos
que posee la parroquia de Huigra.

b) Para el calculo del tamafio de la muestra se considerd una poblacién de 660 turistas
nacionales que visitan la parroquia, con una probabilidad del 50%, error muestral

+/- 5% y un nivel de confianza 90%.

n = Z’Np.q _ (1,64)%(660)(0,50)(0,50) 101
" N.E24Z2p.q  660(0.05)2+(1,64)2.(0,50)(0,50)

Datos:

n= Tamano de la muestra

N=Tamafo de la poblacién (660).

E=error méximo aceptable (0,05)

p=Probabilidad de ocurrencia de un fenémeno. (0,50)

g=probabilidad de no ocurrencia del fenémeno. (0,50)

7=

Nivel de confianza 90% (1,64)

3.5.Seleccion de muestra

b)

Fase 1.- La muestra no es probabilistica, se selecciond con un fin especifico como
es la aplicacion de entrevistas a gestores de turismo como: autoridades, técnicos y a
los operadores de turismo que posee la parroquia Huigra.

Fase 2.- La muestra es probabilistica, se tomé de manera aleatoria, es decir a 191
turistas que visiten la parroquia de Huigra mayores a 14 afios tuvieron la posibilidad

de ser seleccionadas para la investigacion.
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3.6.0peracionalizacion de variables

3.6.1. Matriz de operacionalizacion

VARIABLE DIMENCIONES
1 Planificacion
VARIABLE |
GESTION:
Se refieren al proceso de planear,
organizar, dirigir, evaluar y
controlar (Restrepo  Gonzélez,
2010).
2. Organizacion
&, Direccion
4. Control
1. Consumidores
VARIABLE Il
DEMANDA TURISTICA:
Es el conjunto de consumidores o
posibles consumidores de bienes y
servicios turisticos que buscan
satisfacer sus necesidades de viaje.
Sean éstos los turistas, viajeros y
visitantes, independientemente de las
motivaciones que los animan a
viajar y del lugar que visitan o 2. Producto
planean visita. (Socatelli , 2013) turistico.
3. Motivacion

Elaborado por: Ibeth Calle

INDICADORES

Inversion turistica.
Ventajas competitivas

Vinculacion con la
sociedad

Conocimiento turistico

Recursos Financieros.

Informacion

Coordinacién.

Promocién

Comunicacion.

Solucién de Problemas

Rendimiento

Calidad

Sobre carga

Perfil del Turista

Control sustentable.

Impacto  estado de

atractivos.

Satisfaccion.

Lealtad.

Servicio de calidad

Oferta turistica
Convenios turisticos
Atractivo turistico.
Facilidades turisticas.
Servicios.

Destino Turistico

Actividades recreativas

Precio.

Atencion al Cliente.
Atractivos Turisticos.
Tiempo

Gastronomia

PREGU

¢Consideraria emprender turisticamente en
la parroquia de Huigra?

¢Cual es la ventaja competitiva de su
establecimiento en el &mbito turistico?
¢Considera que la comunidad esta inmersa
al desarrollo y organizacion del manejo de
actividades turisticas de la parroquia?
¢Considera que la Poblacién
conocimientos turisticos?

¢Qué porcentaje del presupuesto del GAD
parroquial le corresponde al sector
turistico?

¢Qué tipo de informacién turistica le
hubiera gustado recibir que no ha sido
proporcionada?

¢Considera que la coordinacion turistica del
GAD parroquial es?

¢EI GAD parroquial cuenta con una péagina
Web para la promocion turistica de los
atractivos turisticos que posee la parroguia?
¢Piensa usted que existe una buena
comunicacion entre el GAD parroquial y la
poblacion en cuanto al manejo del turismo?
¢Cudles considera usted que son los
principales obstaculos o dificultades que
encuentra el establecimiento en relacién al
turismo?

Mencione tres rendimientos positivos y tres
efectos negativos de la actividad turistica en
la parroquia.

¢Qué estrategias de calidad a implementado
en su establecimiento para mejorar la
estadia de sus clientes?

¢El GAD parroquial ha implementado o
creado estrategias para evitar la sobrecarga
en los atractivos turisticos que posee la
parroquia Huigra?

¢Conoce el perfil del turista que visita la
parroquia?

¢Qué se deberia hacer, desde su punto de
vista para mejor el control sustentable de la
practica turismo en la parroquia?

¢Cree usted que existe un impacto negativo
en el estado de los atractivos turisticos que
posee la parroquia de Huigra por la practica
del turismo?

¢Como calificaria en general su visita a la
parroquia de Huigra?

¢Tiene la intencién de volver a visitar la
parroquia de Huigra?

tiene

¢Esta4 de acuerdo que la calidad de los
servicios plblicos ha mejorado debido al
turismo?

¢Cuéles son las propuestas de turismo que
oferta la parroquia al turista?

¢Tiene algin convenio con agencias de
viajes o de turismo mayoristas?

¢Qué atractivos visito en la parroquia de
Huigra?

¢Como calificarian las facilidades turisticas
de esta parroquia?

¢Cuéles son los servicios que ofrece el
establecimiento?

¢La parroquia de Huigra se proyecta como
un destino turistico consolidado y de
calidad?

¢Qué opina de la incisiva de los pobladores
locales con respecto al desarrollo de
actividades turisticas?

¢Cual es su motivacion de viaje?

¢Como calificaria la atencion al cliente?
¢Ha visitado los atractivos turisticos que
posee la parroquia de Huigra?

Indique la duracién de su estancia en la
parroquia de Huigra

¢Considera que la gastronomia que posee la
parroquia de Huigra se podria valorar como
un atractivo turistico?

e o o o

HERRAMIEN

Encuestas.
Entrevistas
Fotografias

Charlas.
Entrevistas
Encuestas
Fotografias

Charlas.
Entrevistas
Encuestas
Fotografias

Charlas.
Entrevistas
Encuestas
Fotografias

Encuestas.
Entrevistas
Base de Datos

Base de Datos.
Entrevistas.
Fotografias

Encuestas.
Entrevistas
Base de Datos
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3.6.2. Matriz de consistencia

PROBLEM
A

OBJETIVO
S

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGI
A

POBLACIO
N

¢(De qué manera
influye la gestion
del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
parroquial en la
demanda turistica
en la parroquia
Huigra del Cantén
Alausi, Provincia
de Chimborazo?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
;De qué manera
influye la
Planificacion del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
parroquial en la
demanda

turistica?
;De qué manera
influye la
Organizacion del
Gobierno
Auténomo

Descentralizado
parroquial en la
demanda

turistica?

;De qué manera
influye la
direccion del
Gobierno
Auténomo

Descentralizado
parroquial en la
demanda
turistica?

;De qué manera
influye el control
del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
parroquial en la
demanda
turistica?

Evaluar la gestion
del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
parroquial 'y su
influencia en la
demanda turistica
en la parroquia
Huigra del Cant6n
Alausi, Provincia
de Chimborazo.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Analizar la
planificacion del
Gobierno

Auténomo

Descentralizado
parroquial 'y su
influencia en la
demanda turistica.

Analizar la
organizacion del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
parroquial 'y su

influencia en la
demanda turistica.

Analizar la
direccion del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
parroquial y su

influencia en la
demanda turistica.

Analizar el control
del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
parroquial 'y su
influencia en la
demanda turistica.

Elaborado por: Ibeth Calle

La gestion del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
parroquial influye
significativament
e en la demanda
turistica en la
parroquia Huigra,
canton  Alausi,
provincia de
Chimborazo
HIPOTESIS
ESPECIFICAS
La planificacion
del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
parroquial influye
significativament
e en la demanda
turistica.

La organizacion
del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
parroquial influye
significativament
e en la demanda
turistica.

La direccion del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
parroquial influye
significativament
e en la demanda
turistica.

El control del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
parroquial influye
significativament
e en la demanda
turistica.

GESTION

VARIABLES
ESPECIFICOS

PLANIFICACIO
N

ORGANIZACIO

N

DIRECCION

CONTROL

La metodologia que
serd utilizada en la
presente investigacion
sera transversal
mediante la aplicacion
del método:

e Exploratorio

e Descriptivo

o Correlacional

El tamafio de
muestra para la
investigacion sera
a los 6 miembros
que conforman el
GAD parroquial, a
55 turistas
promedio que
visitan la parroquia
y a los 6
establecimientos

turisticos que
poseen la
Parroquia de
Huigra,  Cantén
Alausi, Provincia

de Chimborazo.
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3.7.Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.7.1. Técnicas
v" Encuesta: Se utilizard un cuestionario para conocer los diferentes criterios que
poseen los turistas con respecto al comportamientos que poseen las instituciones
turisticas en la parroquia Huigra.
v' Entrevista: Se entrevistaran a las autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial Huigra, considerando la relacion del departamento que

se incline a turismo y a los operadores turisticos que posee la parroquia.

3.7.2. Instrumentos
v" Guia de entrevista
v" Cuestionario de encuesta.

3.8.Validez y conformidad de los instrumentos

3.8.1. Validacion de la encuesta sobre la demanda turistica, dirigida a los turistas que

visitan la parroquia de Huigra (Encuesta 1).

Los expertos fueron elegidos de acuerdo a su formacion académica y experiencia en
investigaciones cientificas desarrolladas en el &mbito de la gestion y demanda turistica. El
siguiente cuadro muestra los expertos elegidos, el cargo de desempefio y la instruccion a la que

pertenecen.

Cuadro 2. Expertos seleccionados para validar la Encuesta 1

| N.© NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 Silvia Marieta Aldaz Hernandez Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

2 Diego Mauricio Calvopifia Andrade = Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

3 Margoth Isabel Cali Pereira Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos en la validacion del instrumento por los expertos demostraron
que el instrumento si cumple con un disefio apropiado y puede ser considerado como un
instrumento de medicion que ayudara a alcanzar los objetivos de investigacion, el cual si posee

una relacién con el proyecto de investigacion.

3.8.1.1. Validez de contenido

“La validez de contenido es un componente importante de la estimacion de la validez de
inferencias derivadas de los puntajes de las pruebas, ya que brinda evidencia acerca de la validez
de constructo y provee una base para la construccién de formas paralelas de una prueba en la
evaluacion a gran escala” Ding & Hershberger (2002).

Para evaluar los cuestionarios, cada experto reune las caracteristicas asignandoles un valor

de si 0 no que expresa la viabilidad de las preguntas del cuestionario.

3.8.2. Validacion de la entrevista sobre la gestion, dirigida a las autoridades del GAD la

parroquial de Huigra (Entrevista 1).

Los expertos fueron elegidos de acuerdo a su formacidn académica y experiencia en
investigaciones cientificas desarrolladas en el ambito de la gestion y demanda turistica. El

siguiente cuadro muestra los expertos elegidos, el cargo de desempefio y la instruccién a la que

pertenecen.
Cuadro 3. Expertos seleccionados para validar la Entrevista 1
N.° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
1 Silvia Marieta Aldaz Hernandez Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
2 Diego Mauricio Calvopifia Andrade Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
3 Margoth Isabel Cali Pereira Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en la validacion del instrumento por los expertos demostraron

que el instrumento si cumple con un disefio apropiado y puede ser considerado como un
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instrumento de medicion que ayudara a alcanzar los objetivos de investigacion, el cual si posee

una relacién con el proyecto de investigacion.

3.8.2.1. Validez de contenido.

“La validez de contenido es un componente importante de la estimacion de la validez de
inferencias derivadas de los puntajes de las pruebas, ya que brinda evidencia acerca de la validez
de constructo y provee una base para la construccién de formas paralelas de una prueba en la

evaluacion a gran escala” Ding & Hershberger (2002).

Para evaluar los cuestionarios, cada experto reune las caracteristicas asignandoles un valor

de si 0 no que expresa la viabilidad de las preguntas del cuestionario.

3.9.Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del instrumento se puede comprobar mediante el estadigrafo Alfa de
Cronbach. La confiabilidad del instrumento refleja hasta qué punto las puntuaciones recibidas
por los expertos, mediante las respuestas que se encuentran relacionadas con las puntuaciones
verdaderas, esto es el grado en que las mediciones estan libres de la desviacion producida por

los errores aleatorios.

X= ——|1 ———

K > S?
K-1 S%

Para la evaluacion se tomo la muestra de 191 turistas y se procedio a calcular el estadistico

Alfa de Cronbach con todos los items con escala de Likert, obteniendo el siguiente resultado:

Cuadro 4. Estadistico Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.810 13

Fuentes: SPSS Statistics V-22
Elaborado por: Ibeth Calle
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El coeficiente Alfa de Cronbach es de 0,810 por lo que se determina que en instrumento

de medicion es muy bueno y confiable para su aplicacion.

3.10. Analisis e interpretacion de la informacion

Los resultados obtenidos estaran ordenados en graficos y tablas. Las tablas estaran
compuestas por variables, frecuencia y porcentaje, de esta manera llevar a cabo un analisis claro
de los resultados obtenidos mediante las encuestas, creando una base de datos y posteriormente
ser validados por el programa SPSS V22, por lo cual la informaciéon arrojada por los

instrumentos de investigacion serd a donde llegue la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Encuesta aplicada a turistas de la parroquia

El analisis de la informacion recolectada de las encuestas aplicadas a turistas, se pudo

detectar que el turista que visita la parroquia es nacional, es necesario recalcar la limitacién de

actividades turisticas, el gasto de estadia y la deficiente infraestructura turistica en los atractivos,

es importante que el Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial trabaje conjuntamente con

los operadores turisticos para satisfacer las necesidades y exigencias de los turistas.

En el caso de los operadores turisticos, las actividades turisticas que ofertan no son muy

variadas para poder abastecer completamente las necesidades del turista, ya que las mismas no

cumplen en cabalidad con un servicio de calidad acorde a la percepcion de los turistas, no

obstante, es de suma importancia la gestion para capacitaciones en ambitos relacionados al

turismo para obtener futuros emprendimientos turisticos en la parroquia.

Cuadro 5. Resumen de analisis e interpretacion de resultados de encuestas a turistas

N.° PREGUNTA

INTERPRETACION

1 Edad

La edad promedio de los turistas que visitan la parroquia de Huigra es de 45-52 que
pertenece al 22%, el 20% corresponde a los turistas de 18-23 afios, el 16% corresponde
a los turistas de 23-29 afos, el 15% pertenece a los turistas de 29-38 afios, 11%
corresponde a los turistas de 15-18 afios, el 9% pertenece a los turistas de 38-45 afios
y el 7% corresponde a los turistas de 52-75 afios. Se concluye que el mayor porcentaje
corresponde al 22% con turistas de 45-52 afios que visitan la parroguia de Huigra.

2 ¢Cudl es su género?

Se pudo observar que el 58% de los turistas que realizaron la encuesta corresponden
al género femenino, mientras que el 42% restante corresponden al género masculino
concluimos que el mayor porcentaje corresponde al 58% que son turistas femeninos
quienes visitan la parroguia de Huigra

3 | ¢Cudl es su lugar de procedencia? (Pais)

Se pudo observar que el 100% de los turistas que visitan la parroquia de Huigra
corresponden al pais de Ecuador

4 | ¢Cual es su lugar de procedencia?
(Provincia)

Se observo que el 29% de los turistas que visitan la parroquia de Huigra pertenecen a
la provincia del Guayas, el 27% corresponde a los turistas de la provincia de
Chimborazo, el 22% corresponde a los turistas de la provincia de Tungurahua, el 13%
pertenece a los turistas de la provincia de Pichincha, 9% corresponde a los turistas de
la provincia del Azuay. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al 29% con
turistas de la provincia del Guayas que visitan la parroquia de Huigra.

5 | ¢Cual es su lugar de procedencia?
(Ciudad)

Se observo que el 22% de los turistas que visitan la parroquia de Huigra pertenecen a
la ciudad de Ambato, el 20% corresponde a los turistas de la ciudad de Riobamba, el
18% corresponde a los turistas de la ciudad de Duran, el 13% pertenece a los turistas
de la ciudad de Quito, 11% corresponde a los turistas de la ciudad de Guayaquil, el 9%
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corresponde a los turistas de la ciudad de Cuenca, el 4% pertenece a los turistas de la
ciudad de San Juan, 2% corresponde a los turistas de las ciudades de Alausi y Chunchi.
Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al 22% con turistas de la ciudad de
Ambato que visitan la parroquia de Huigra.

6 | ¢Cual es su nivel de educacion? Se observo que el 69% de los turistas que visitan la parroquia de Huigra pertenecen de
educacién superior universitaria, el 16% corresponde a los turistas de educacion
secundaria, el 9% corresponde a los turistas de educacién superior no universitaria, el
5% pertenece a los turistas con maestria, 9% corresponde a los turistas de la provincia
del Azuay. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al 66% con turistas de la
con estudios superior universitario que visitan la parroquia de Huigra.

7 | ¢Cudl es sumotivo de viaje? Se observo que el 87% de los turistas que visitan la parroquia de Huigra su motivo de
viaje es de ocio o descanso, el 7% corresponde por motivos deportivos, el 5%
corresponde por motivos de trabajo. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde
al 87% por motivo de ocio o descanso que los turistas visitan la parroquia de Huigra.

8 | ¢Cual es la modalidad del grupo en el | Seobservo que el 76% de los turistas visitan la parroquia de Huigra por grupo de viaje
que viaja? en familia, el 9% corresponde a la modalidad de amigos, el 7% corresponde a la

modalidad de viaje en pareja y solo. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde
al 76 % como modalidad de viaje en familia que los turistas visitan la parroquia de
Huigra.

9 Indique la duracion de su estancia en la | Se observo que el 56% de los turistas que visitan la parroquia de Huigra tienen una

parroquia de Huigra. estadia de 3-5 dias, el 44% corresponde a los turistas con una estadia de 1-2 dias. Se
concluye que el mayor porcentaje corresponde al 56% con una estadia de 3-5 dias que
los turistas permanecen en la parroquia de Huigra.

10 | ¢Qué tipo de alojamiento utilizo durante | Se observo que el 55% de los turistas que visitan la parroquia hacen uso de un hotel,
su estancia en la parroquia de Huigra? el 40% corresponde a una estadia en casa de amigos o familiares, el 4% corresponde a

una residencia propia, el 2% pertenece a una vivienda en alquiler. Se concluye que el
mayor porcentaje corresponde al 55% que los turistas hacen uso de establecimientos
hoteleros cuando visitan la parroguia de Huigra.

11 | ¢Como calificaria su visita a la | Se observo que el 45% de los turistas estan muy de acuerdo con su visita a esta
parroquia de Huigra? parroquia, el 44% corresponde que estan de acuerdo, el 11% corresponde a los turistas

que estan indiferentes. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al 45% de
turistas que visitan la parroguia de Huigra estan muy de acuerdo con su visita.

12 | Considera que la lealtad como | Se observo que el 40% de los turistas que visitan la parroquia de Huigra estan de
consumidor se relaciona directamente | acuerdo que la lealtad como consumidor influye en la calidad de servicio, el 38% son
con la calidad del producto y servicios | indiferentes, el 22% estan muy de acuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje
que oferta la parroquia. corresponde al 40% con turistas que estan de acuerdo que la calidad de servicio si

influye en su lealtad como consumidor al visitar la parroquia de Huigra.

13 | ¢Esta de acuerdo que la calidad de los | Se observo que el 51% de los turistas son indiferentes en la calidad de los servicios
servicios publicos ha mejorado debidoal | publicos, el 22% estdn muy de acuerdo, el 18% estan de acuerdo, el 7% estan en
turismo? desacuerdo, el 2% estan en muy en desacuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje

corresponde al 51% con turistas que son indiferentes en la calidad de servicio publicos
que posee la parroquia de Huigra.

14 | ¢Las propuestas de turismo que ofertala | Se observé que el 44% de los turistas son a las propuestas turisticas, el 31% estan en
parroquia de Huigra son variadas? desacuerdo, el 25% estdn de acuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje

corresponde al 44% con turistas que son indiferentes a las propuestas turisticas que
oferta la parroquia de Huigra.

15 | Considera usted que los convenios | Se observé que el 33% de los turistas son indiferentes a los convenios turisticos, el
turisticos permiten la gestion de la | 22% estan muy de acuerdo y muy en desacuerdo, el 18% estan de acuerdo, el 5% estan
calidad, desarrollo y promocién turistica | en desacuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al 33% de turistas
de Huigra. que son indiferentes a los convenios turisticos para gestionar la calidad de servicio en

la parroquia de Huigra.

16 | Cree usted que la mejor manera de | Se observé que el 71% de los turistas estan muy de acuerdo, el 22% estan de acuerdo,
promocionar la parroquia de Huigra es | el 18% estan de acuerdo, el 7% son indiferentes. Se concluye que el mayor porcentaje
mediante la creacién de un producto | corresponde al 71% con turistas que estan muy de acuerdo que la mejor manera de
turistico promocionar la parroguia de Huigra es por medio de un producto turistico.

17 | Considera usted que los atractivos | Se observo que el 42% de los turistas estan en desacuerdo, el 31% estan de acuerdo,
turisticos cuentan con las facilidades | el 22% son indiferentes, el 5% estdn muy de acuerdo. Se concluye que el mayor
adecuadas porcentaje corresponde al 42% con turistas que estan en desacuerdo que los atractivos

turisticos de la parroguia Huigra cuentan con las facilidades turisticas.

18 | ¢La parroquia de Huigra se podria | Se observo que el 55% de los turistas estan de acuerdo, el 18% estan muy de acuerdo
proyectar como un destino turistico | y son indiferentes, el 9% estan en desacuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje
consolidado y de calidad? corresponde al 55% con turistas que estan de acuerdo que la parroquia de Huigra de

podria convertir en un destino turistico son indiferentes en la calidad de servicio
publicos que posee la parroguia de Huigra.

19 | Considera que las  actividades | Se observo que el 49% de los turistas estan muy de acuerdo, el 35% estan de acuerdo,
recreativas (canopy, cabalgatas, | el 7% son indiferentes, el 4% estan en desacuerdo, el 5% estan muy en desacuerdo. Se

trekking, avistamiento de aves, etc.) Son

concluye que el mayor porcentaje corresponde al 49% con turistas que estdn muy de
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un aspecto relevante que le motive a
visitar la parroquia.

acuerdo que las actividades recreativas son muy importantes para motivar su visita a
la parroquia de Huigra.

20

Considera accesible los precios de los
servicios turisticos que oferta la
parroquia.

Se observo que el 4% de los turistas estan muy de acuerdo, el 24% estan de acuerdo,
el 35% son indiferentes, el 16% estan en desacuerdo, el 22% estan muy en desacuerdo.
Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al 35% con turistas que son
indiferentes a los precios de los servicios turisticos que oferta la parroquia de Huigra.

21

La atencién al cliente que ofertan los
servidores turisticos cumple con sus
expectativas.

Se observo que el 11% de los turistas estan muy de acuerdo, el 35% estan de acuerdo,
el 27% son indiferentes, el 16% estan en desacuerdo, el 11% estan muy en desacuerdo.
Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al 35% con turistas que estan de
acuerdo que el servicio al cliente que ofrecen los servidores turisticos de la parroquia
de Huigra si cumple con sus necesidades.

22

Los atractivos turisticos que oferta la
parroquia de Huigra cumplen con sus
expectativas.

Se observé que el 15% de los turistas estdn muy de acuerdo, el 24% estan de acuerdo,
el 35% son indiferentes, el 27% estan en desacuerdo. Se concluye que el mayor
porcentaje corresponde al 35% con turistas que son indiferentes a que los atractivos
turisticos que oferta la parroquia de Huigra cumplen con sus necesidades.

23

¢Considera que la gastronomia que
posee la parroquia de Huigra se podria
valorar como un atractivo turistico?

Se observo que el 7% de los turistas estan muy de acuerdo, el 16% estan de acuerdo,
el 29% son indiferentes, el 33% estan en desacuerdo, el 15% estan muy en desacuerdo.
Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al 33% con turistas son indiferentes
a que la gastronomia que posee la parroquia de Huigra se podria valorar como un
atractivo turistico.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Entrevista aplicada a representantes del Gobierno Auténomo Descentralizado

parroquial y operadores turisticos.

El andlisis de informacion obtenida mediante la aplicacion de entrevistas a los

representantes del GAD parroquial, se pudo detectar que la parroquia si cuenta con una area

destinada al turismo, pero lamentable mente no cuenta con un presupuesto asignado solamente

a esta area ya que el técnico no solo se ocupa del area turistica sino también en la planificacion

de la parroquia, el GAD parroquial tampoco cuenta con un registro de turistas que visitan la

parroquia, por tal motivo el &mbito turistico se podria decir que se encuentra ubicado en segundo

plano, ya que los turistas que visitan la parroquia son los que van por el ferrocarril y no hacen

uso de los servicios que oferta la parroquia.

“Si existe un area de planeacion turistica y esta dirigido por el técnico del Gad parroquial, pero existe

una cifra especifica del presupuesto de la parroquia que este dirigida al sector turistico, dado que siempre

varia el presupuesto dependiendo de las necesidades que se presente en este sector” (E1)

En el caso de los operadores de turismo cuentan con un conocimiento basico de turismo y

sefialan que ha disminuido notablemente la afluencia de turistas en la parroquia por motivo de

29




gue no existe una promocion adecuada de la misma, los cuales no tienen una comunicacion

directa con el GAD para tratar este problema.

“El principal obsticulo que posee la parroquia es que no existe una promocién adecuada, ni un interés

de las autoridades por promocionar los atractivos turistico que tiene Huigra” (E6)

Se detecto que los establecimientos turisticos no cuentan con normas de calidad que los
permita satisfacer las necesidades de turistas, se ha palpado que no existe un control y
regularizacion de precios ya que en feriados los precios son demasiado altos que los turistas

prefieren salir de la parroquia y no hacer uso de los establecimientos turisticos que oferta la

parroquia

“Es muy importante que los precios se mantengan estables, ya que la mayoria de turistas que visitan la
parroguia vienen con un presupuesto establecido para gastar en servicios, pero con la variacion de
precios gastan mas de lo establecido y en otra ocasion que el turista quiera viajar ya no va a escoger en

visitar la parroquia” (E4)
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4.2.  Pruebas de hipotesis

4.2.1. Hipotesis general:

La gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial influye significativamente

en la demanda turistica en la parroguia Huigra, canton Alausi, provincia de Chimborazo.

a) Ho: La gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial no influye
significativamente en la demanda turistica.
H1: La gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial influye
significativamente en la demanda turistica.
b) e=0.05
¢) Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 17.982* 6 .006
Razén de verosimilitud 20.525 6 .002
Asociacion lineal por lineal 5.173 1 .023
N de casos validos 55

a. 10 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .55.

Fuentes: SPSS Statistics V-22
Elaborado por: Ibeth Calle

d) Decision: Como sig.: 0.006< 0.05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y
se acepta la hipétesis de investigacion (H1), es decir la gestién si influye

significativamente en la demanda turistica de la parroguia de Huigra.
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4.2.2. Hipdtesis especifica 1:

La planificacion del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial influye

significativamente en la demanda turistica.

a) Ho: La planificaciéon del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial no influye

significativamente en la demanda turistica.
H1: La planificacién del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial influye

significativamente en la demanda turistica.
b) a=0.05
c) Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 18.023a 8 .021
Razén de verosimilitud 19.839 8 011
Asociacion lineal por lineal 2.928 1 .087
N de casos validos 54

a. 10 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .48.

Fuentes: SPSS Statistics V-22
Elaborado por: Ibeth Calle

d) Decision: Como sig.: 0.021< 0.05, en consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y
se acepta la hipdtesis de investigacion (H1). Es decir, la planificacion influye

significativamente en la demanda turistica de la parroquia de Huigra.
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4.2.3. Hipdtesis especifica 2:

La organizacion del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial influye

significativamente en la demanda turistica.

a) Ho: La organizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial no influye
significativamente en la demanda turistica.
H1: La organizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial influye
significativamente en la demanda turistica.
b) e=0.05

¢) Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 17.814a 8 .023
Razén de verosimilitud 19.998 8 .010
Asociacion lineal por lineal 178 1 .673
N de casos validos 55

a. 11 casillas (73.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .29.

Fuentes: SPSS Statistics V-22
Elaborado por: Ibeth Calle

d) Decision: Como sig.: 0.023< 0.05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y

se acepta la hipdtesis de investigacion (H1). Es decir, la organizacion influye

significativamente en la demanda turistica de la parroquia de Huigra.
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4.2.4. Hipdtesis especifica 3:

La direccion del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial influye

significativamente en la demanda turistica en la parroquia Huigra, cantén Alausi, provincia de

Chimborazo.

a) Ho: La direccion del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial no influye

significativamente en la demanda turistica.
H1: La direccion del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial influye

significativamente en la demanda turistica.
b) a=0.05
c) Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 54.822a 8 .000
Razon de verosimilitud 60.876 8 .000
Asociacion lineal por lineal 10.538 1 .001
N de casos validos 55

a. 11 casillas (73.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1.31.

Fuentes: SPSS Statistics V-22
Elaborado por: Ibeth Calle

d) Decision: Como sig.: 0.000< 0.05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y
se acepta la hipdtesis de investigacion (H1), es decir la direccion si influye

significativamente en la demanda turistica de la parroguia de Huigra.
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4.2.5. Hipdtesis especifica 4:

El control del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial influye significativamente

en la demanda turistica.

a) Ho: El control del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial no influye
significativamente en la demanda turistica.
H1: EI control del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial influye
significativamente en la demanda turistica.
b) e=0.05
c) Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 25.879a 12 011
Razon de verosimilitud 24.237 12 .019
Asociacion lineal por lineal 2.393 1 122
N de casos validos 55

a. 16 casillas (80.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

A1
Fuentes: SPSS Statistics V-22
Elaborado por: Ibeth Calle

d) Decision: Como sig.: 0.011< 0.05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y

se acepta la hipotesis de investigacion (H1), es decir el control si influye

significativamente en la demanda turistica de la parroquia de Huigra.
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CONCLUSIONES

e Seevidencid que la gestion si influye en la demanda turistica de la parroquia de Huigra,
por lo que se analizd la actividad turistica, promoviendo estrategias para enfrentar la
problematica que existe en esta parroquia

e De acuerdo a los resultados obtenidos la planificacion es un elemento determinante en
el manejo del turismo, por lo que la parroquia requiere del fortalecimiento técnico para
el desarrollo de las actividades de planificacion.

e La organizacion influye significativamente en la demanda turistica de la parroquia de
Huigra, al momento de realizar la investigacién de campo se pudo evidenciar que no
existe una organizacion adecuada de turismo, mas bien se puede constatar un turismo
desordenado.

e Ladireccion es un elemento muy importante en la realizacion de actividades turisticas,
por tal motivo requiere de un reforzamiento exhaustivo paro obtener un desarrollo del
turismo en la parroquia de Huigra.

e El control influye en el incremento de la demanda turistica, puesto que el turista no solo
busca satisfacer sus necesidades sino también surtirse comodo con el servicio no
estafado por el precio del servicio adquirido, por tal motivo en fechas de feriados los
precios de los servicios suelen se exagerados, lo cual provoca la insatisfaccion del

turista.
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RECOMENDACIONES

e Es necesario que las autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial
gestionen estrategias las cuales busquen dinamizar la economia social mediante la
inclusion de los pobladores en actividades de turismo.

e Se recomienda que el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial busque
implementar un area exclusiva para la planeacién turistica de la parroquia y de esta
manera ayude a un fortalecimiento técnico de la misma

e Es importante que las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial
organicen conjuntamente con el Ministerio de turismo implementen capacitaciones y
cursos con temas de turismo, no solo a operadores turisticos sino también a los
habitantes a fin de implementar actividades recreativas de interés turistico.

e Se recomienda que el Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial genere y
establezca planes relacionados a la calidad de servicio en establecimientos que se
encuentre relacionados al sector turistico, con el fin de promover un turismo de calidad
en la parroquia.

e Se recomienda al Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial realizar un control
continuo a los establecimientos turisticos para evitar la subida de precios exagerados de
los servicios a los turistas y establecer conjuntamente con los mismos precios estandares
con los sé que manejen, con el fin de promover un turismo accesible cumpliendo con las

exigencias de los visitantes con un servicio de calidad.
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ANEXOS

1. Anexo l. Propuesta

CAPITULO V: PROPUESTA

5.1. Titulo de la propuesta.

Plan de desarrollo turistico en la parroquia de Huigra, canton Alausi, provincia de

Chimborazo.

5.2. Introduccion

El turismo en la actualidad es considerado como un sector clave para el desarrollo
econdmico, social y cultural de un pueblo, lo que provoca bienestar a quienes lo ejercen, es una
de las actividades que ha ido tomando fuerza con el pasar del tiempo de una manera particular
a causa de quienes lo practican buscan diferentes ramas de turismo para satisfacer sus
necesidades, dado que el turismo convencional se encuentra en decadencia y ya no cumple las

exigencias de sus clientes.

En las Gltimas décadas, se ha desarrollado una rama del turismo que tiene como fin la
realizacion de actividades turisticas en medios rurales con el objetivo de conocer diferentes
estilos de vidas en torno a tradiciones para fortalecer el contacto con la naturaleza y promover

una conciencia ecologica.

El turismo rural ha tomado fuerza debido a un crecimiento de la demanda turistica por
actividades que son alternas al turismo convencional, apoyado por la preocupacion de mantener
y preservar los espacios naturales, que se combina a lo que buscan muchas organizaciones
dedicadas a preservar entornos naturales, el turismo rural a probado ser una herramienta de suma
importancia al momento de pensar en un desarrollo econdémico, social y cultural de una

localidad. Las nuevas exigencias del turista ha permitido que este tipo de turismo evolucione
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de una manera que permita ofrecer al turistas tendencias nuevas como es el ecoturismo que
consiste en la conservacion de los ecosistemas al mismo tiempo en el que se practique
actividades turisticas, sin embargo la practica de este demanda de politicas e instrumentos de
manejo que afirme una conservacion sostenible al momento de emplear recursos naturales y
culturales con el fin de satisfacer las necesidades de los turistas y generar fuentes econémicas
para pobladores, dado que es importante involucrar al Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial junto a pobladores y operadores turisticos de la parroquia de Huigra, quienes en
union se encarguen de planificar, organizar, controlar y dirigir las actividades turisticas que se
practiquen en la parroquial siendo una estrategia para lograr un desarrollo turistico dentro del

manejo sostenible de recursos naturales.

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un plan de desarrollo turistico destinado a
la parroquia de Huigra a consecuencia de que se ha manejado como una manera elemental,
donde solo son participes una pequefia parte de la poblacion local, los mismos que cuentan con
conocimientos basicos de turismo, es decir son empiricos, debido a que la parroquia no cuenta
con capacitaciones constantes a pobladores en el &mbito turistico, como consecuencia se ha
palpado un déficit en la practica de turistica por parte de sus pobladores, por tal motivo se ha
visto necesario la realizacion del presente plan para la involucracién directa de operadores
turisticos, autoridades y habitantes de la parroquia, para lograr una valorizacion interna de

recursos que podrian ser ofertados a clientes fijos y potenciales de la parroquia Huigra.
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5.3. Objetivos

5.1.1. Objetivo general

Elaborar un plan de desarrollo turistico en la parroquia de Huigra, cantén Alausi, provincia

de Chimborazo.

5.1.2. Objetivos especificos.

e Definir el marco estratégico del plan de desarrollo turistico.
e Analizar la demanda turistica de la parroquia.

e Establecer programas de la intervencion del plan de desarrollo turistico

5.4. Desarrollo de la propuesta

5.4.1. Mision

Potencializar la demanda turistica, para fortalecer las actividades turisticas y productivas
relacionadas al turismo sostenible y de esta manera a provechar los recursos culturales, naturales
y humanos que posee la parroquia de Huigra, orientadas a un desarrollo sustentable turistico,

siendo su principal ndcleo el incremento socio-econdmica.

5.4.2. Visién

Activar la economia local de la parroquia de Huigra mediante la generacion de fuentes de
trabajo, lo que ayudara a mejorar la calidad de vida de los pobladores y convertir a la parroquia

en un destino turistico sostenible posicionado a nivel nacional e internacional, ofertando una
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diversidad de bienes y servicios de calidad capases de competir con otros destinos turisticos ya

consolidados.

5.4.3.

5.4.4.

Objetivos estratégicos del plan

Impulsar el aprovechamiento de los atractivos turisticos que posee la parroquia de
Huigra con la finalidad de generar el crecimiento de la demanda turistica.

Fomentar la implementacion de normas de calidad en el servicio.

Fomentar una gestion eficaz a través de una coordinacion entre los principales actores
turisticos para la optimizacion de recursos.

Motivar a la conciencia ambiental en los pobladores para el aprovechamiento de

recursos naturales: agua suelo y aire.

Politicas

Garantizar un turismo sostenible que permita generar nuevas actividades innovadoras,
lo cual produzca fuentes de empleo para mejorar la economia local.

Fortalecer la conservacion de recursos naturales y culturales como elementos de
identidad, resguardados de un desarrollo sostenible del territorio.

Generar programas de seguridad turistica con el fin de salvaguardar la integridad fisica
y psicologica no solo de la comunidad sino también de los turistas nacionales y
extranjeros.

Toda actividad turistica y econdmica que se desarrollen en la parroquia de Huigra tienen
la obligacién de contar con un estudio previo sobre el impacto ambiental que causaria
al momento de implementarlas con el objetivo de preservar los recursos naturales que

posee la parroquia.
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5.4.5. Caracteristicas del lugar

a. Localizacion.

La parroquia de Huigra se encuentra ubicada al sur oeste del canton Alausi, provincia

de Chimborazo.

b. Ubicacion geografica

c. Caracteristicas climaticas

La temperatura en la parroquia de Huigra oscila entre los 18° C a los 26 ° C en
verano que consta en los meses de junio hasta diciembre y en invierno su temperatura
oscila de 16° C a 20° C que comprende de los meses de enero a mayo con un 70% de

humedad.

d. Clasificacion ecol6gica

El lugar de estudio se encontrar cuatro pisos climéaticos o zonas de vida como es el
bosque siempre verde montano bajo, el bosque de neblina montano, los paramos

herbaceos (pajonales), el monte espinoso pre-montano.

e Bosque Siempre Verde Montano Bajo: Este tipo de piso climatico va desde
los 1.300 a 1.800 m.s.n.m, se encuentra a lo largo del flanco occidental de los
Andes como una franja angosta.

e Bosque de Neblina Montano: Esta zona de vida se la identifica porque cuyos
arboles estan cubiertos de abundante musgo y son varias especies que prevalecen
en este piso climatico como son los helechos y las orquideas, este bosque lleva
tal nombre ya que es dificil separar el bosgque de neblina con el bosque montano
alto dado que la cordillera es muy baja, este bosque se encuentra registrado a una

altura maxima de 2.800 m.s.n.m en la cuchilla de Remijon.
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e Los Paramos Herbaceos (pajonales): Se encuentra localizado desde los 3.000
m.s.n.m. y raramente cerca de los 4.000 m.s.n.m. Estos paramos se encuentran
dominados por hiervas en penacho de las especies de Stipa, Calamagrostis, este
piso climatico pertenece al bosque montano bajo y al monte espinoso pre
montano.

e Monte Espinoso Pre-Montano: Se localiza a una altitud pon debajo de los
2.000 m.s.n.m. en valles de instruccion del clima tropical en zonas templadas
como en los valles calientes que rodean el rio Chanchan en temperaturas que

oscilen entre los 18°C a24°C.

5.4.6. Diagnostico general de la parroquia Huigra

a. Limites.

Norte: Canton Cumanda

Sur: Parroquias Llagos y General Morales (provincia del Cafiar)

Este: Parroquias Sibambe, Capsol, Compud y Llagos

Oeste: Canton Cumanda, parroquias Ventura y General Morales (provincia del

Caniar)
b. Division politica.
La parroquia de Huigra se encuentra dividida en 18 comunidades que son: Pajon,
Angas, Llimancdy, Lugmas, Cochapamba, Nueva Esperanza, Namza Grande,

Gramalote, Pangal, San Roque, Ramos Urco, Tilange, Guabalcén, Namza Chico,

Remijon, Palma, Sola, Linge, Huarimo.
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c. Servicios basicos.

e Agua Potable: La parroquia de Huigra no cuenta con un sistema de agua potable,
sino con agua entubada que es trasladada desde el rio Chasmay en tuberias para
posteriormente ser tratada en una cisterna que se encuentra cerca de la localidad,
donde la junta de agua potable trabaja en la desinsectacion del agua para el consumo
humano.

e Alcantarillado: El sistema de alcantarillado que posee la parroquia de Huigra se
encuentran conectados por tubos donde desembocan en el rio Chanchan, es decir que
todos los desechos son enviados al rio ya antes mencionado.

e Vivienda: La parroquia Huigra cuenta con construcciones antiguas es decir que es
son de construccién mixtas y con construcciones modernas debido a la migracion que
se puede evidenciar en la localidad.

e Energia eléctrica: Estad formado por un sistema interconectado que abastece de
energia eléctrica a toda la poblacion.

e Salud: La parroquia de Huigra posee un centro de salud el cual esta equipado por una
enfermera, una obstetricia, un médico general y un odont6logo en donde ofrecen su
servicio de lunes a sabado en un horario de 08:00 am a 16:00pm.

e Telefonia: La telefonia en la parroquia cuenta con el servicio de teléfono publico
(CNT) y servicio de teléfono privado (CLARO).

e Vias de acceso: Posee vias de segundo y tercer orden que conectan a vias principales

con es panamericana sur.

5.4.7. Andlisis de la oferta turistica

a. Atractivos turisticos.

La parroquia de Huigra posee una gran variedad de recursos naturales y culturales los

mismos que se encuentran distribuidos en el nucleo parroquial como en sus comunidades.
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b. Atractivos culturales y naturales de la parroquia de Huigra

Cuadro 6. Inventario Turistico

ATRACTIVOS CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA

Cascada del rio Panama Sitio natural Rio Cascada 1

Cascada del rio Angas Sitio natural Rio Cascada 1l

Cascado de Pailahuaico Sitio natural Rio Cascada 1l

Bosque La Ninfa en Namza Chico Sitio natural Bosque Bosque seco premontano 1l

Bosque de la comunidad de San Sitio natural Bosque Bosque montano bajo 1

Roque accidental

Bosque Gramalote de Pangal Sitio natural Bosque Bosque montano bajo 1l

accidental

Casa Nuquez y  viviendas Manifestacion Histdrica Sector historico 1

patrimoniales cultural

Gruta de Nuestra sefiora de Lourdes Manifestacion Histdrica Sector historico I
cultural

Estacidn del ferrocarril Manifestacion Histdrica Sector historico I
cultural

Vestigios arqueoldgicos Lice Manifestacion Histdrica Zona arqueologica Il
cultural

Pucard de Namza Chico Manifestacion Histdrica Sitio Arqueoldgico 1
cultural

Camino Achin Manifestacion Histdrica Construcciones civiles 1
cultural

Parque Eloy Alfaro Manifestacion Historica Sector histdrico 1l
cultural

Fuente: Elaboracion propia

c. Servicios turisticos existentes

La parroquia Huigra en la actualidad cuenta con seis operadores privados de
turismos que ofertan varios servicios como es alojamiento, alimentacién, diversién y

actividades recreativas.

e Alojamiento. EI servicio de alojamiento que oferta la parroquia de Huigra es
muy variado y se ajusta a las necesidades del turista, es importante recalcar que
estos establecimientos cuentas con los insumos necesarios para brindar una

estadia satisfactoria a sus clientes.
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e Servicios basicos. Todos los establecimientos turisticos cuentan con un bien
servicio de alcantarillado, energia eléctrica, servicios higiénicos, agua potable,
telefonia fija que facilita la estadia del turista sea placentera.

e Alimentacion. La parroquia Huigra pasee con tres establecimientos de
alimentacion uno de ellos pertenece al Hotel Internacional Huigra, los mismo
que posee una carta de platos nacionales y tradicionales de la zona.

e Saldén de eventos. La parroquia cuenta con dos salones de eventos como es el
salon de eventos de la hosteria La eterna primavera y el salon de eventos del
hotel Internacional Huigra, los mismo que prestan facilidades a la hora de la
realizacion de eventos sociales.

e Actividades recreativas. La parroquia cuenta con una variada oferta de
actividades turisticas que se puede realizar como es la visita a las cascadas,
bosques, centro histérico de la parroquia y la practica de deportes como el

canopy, trekking, avistamiento de aves, cabalgata.

5.4.8. Andlisis de la demanda turistica

Actualmente los turistas que visitan la parroquia de Huigra, el 22% corresponde a personas
entre 45 a 52 afios, el 100% son de nacionalidad ecuatoriana, el 29 % pertenecen a la provincia
del Guayas, el 27% a la provincia de Chimborazo, el 44% son de las provincias de Tungurahua,
Pichincha y Azuay, el 58% pertenecen al género femenino y el 42% al género masculino, los

mismo que afirmaron que el 76% viajan en familia, el 87% viajan por motivos de ocio.

El 69% de los turistas que visitan la parrogquia cuentan con estudios superior universitaria,
el 56% indica que su estadia tiene una duracion de 3 a 5 dias, el 49% opinaron que las
actividades recreativas como el canopy, cabalgatas, trekking, avistamiento de aves, etc. Son un

aspecto relevaste que les motiva al momento de visitar la parroquia de Huigra.

Ademas, nos dan a conocer que el 55% se hospedan en hoteles y el 40% en casas se

familiares, el 24% consideran que si son accesibles los precios de los servicios turistico que
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oferta la parroquia, 55% consideran que la parroquia se podria proyectar como un destino

turistico consolidado y de calidad ya que cuentan con los insumos necesarios, el 42% de los

turistas opinan que los atractivos turisticos no cuentan con las facilidades necesarias.

5.4.9. Programas de intervencion para el desarrollo turistico

Los programas de intervencidn son un conjunto de acciones interdependientes que generan

profundas transformaciones socioculturales y fisicas en las comunidades, dirigidas a mejorar

los problemas sociales, econémicos y culturales que estan afectando en el desarrollo turistico

de la parroquia de Huigra.

Cuadro 7. Programas de intervencion para el desarrollo turistico

de manera redistributiva y solidaria.

OBJETIVOS DEL PLAN AREA DEL PLAN PROGRAMAS PROYECTOS
NACIONAL TODA UNA VIDA TODA UNA VIDA
Objetivo 5: Impulsar la | Economia al servicio de la | Programa de | Nombre del Proyecto: Creacién de
productividad y competitividad para | sociedad mejoramiento y | un producto turistico parroquial.
el crecimiento econdémico sustentable diversificacion de

actividades turisticas.

Objetivo: Contar con producto
turistico sostenible de calidad el cual
sobrepase con las expectativas y
exigencias del turista.

Propésito: Promocionar un producto
turistico parroquial capaz de competir
nacionalmente.

Duracion del Proyecto:
1 afio

Costo del Proyecto: 3,050,00

Objetivo 7: Incentivar una sociedad
participativa, con un estado cercano
al servicio de la ciudadania.

Mas
estado

sociedad, mejor

Programa de inclusion
social para el desarrollo
turistico de Huigra.

Nombre del Proyecto: Plan de
capacitacion para la obtencion de la
licencia de guias nativos en la
parroguia de Huigra.

Obijetivo: Incentivar a los pobladores
para que sean participes de las
capacitaciones para la obtencién de la
licencia de guias nativos para
garantizar la calidad en la prestacion
de servicios de guianza.

Proposito: Elaborar y gestionar un
plan de capacitacion dirigido a
pobladores para mejorar la calidad del
servicio que oferta la parroquia.

Duracion del Proyecto:
1 afio

Costo del Proyecto: 2,750,00

Fuente: Plan Nacional Toda una Vida

Elaborado por: Ibeth Calle
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Cuadro 8. Programa 1: Inclusion econdémica

PROGRAMA 1: INCLUSION ECONOMICA
Nombre del programa: Programa de mejoramiento y diversificacion de actividades turisticas.
Fin: Incentivar el desarrollo econémico de los moradores de la parroquia Huigra.

Problema: Deficiente fuentes de trabajo

Metas: Motivar a la inversion local en actividades relacionadas al turismo con el objetivo de incrementar fuentes de empleo,
involucrando a la poblacion para mejorar su calidad de vida.

Estrategia: Implementacion de actividades innovadoras relacionadas con el turismo de naturaleza y aventura.

Objetivo: Incentivar la inversion local para la creacion de fuentes de trabajo.
Justificacion: La agronomia es la actividad econdmica que prima en la parroquia de Huigra, la misma que no es suficiente
para mantener una estabilidad socioeconémica de la mayoria de las familias, por lo cual la Gnica alternativa de surgimiento
econdmico es el turismo dado que la parroquia cuenta con los insumos necesarios para la realizacion de esta actividad, la
cual seria generadora de fuentes de trabajo al mismo tiempo que impulse el desarrollo turistico de la parroquia.
Obijetivos del programa.

e Incentivar la inversion local y extranjera.

e Gestionar la activacion econémica de la parroquia mediante la creacién de productos turisticos sostenibles.

e Promover la creacion de pequefias empresas para la produccion y venta de artesanias.
Actividades.

e Capacitaciones para emprendimientos locales en el &mbito turistico.

o Elaboracion de estrategias para la promocion de las actividades que oferta la Parroquia.

o Diversificacion de las actividades turisticas.

PERFIL DEL PROYECTO DEL PROGRAMA 1

Nombre del Proyecto: Creacion de un producto turistico parroquial.
Beneficiarios del Proyecto: Los pobladores de Huigra y turistas nacionales que visitan la parroquia de Huigra
Duracion del Proyecto: 1 afio
Costo del Proyecto: 3,050,00
Objetivo: Contar con producto turistico sostenible de calidad el cual sobrepase con las expectativas y exigencias del turista.
Propésito: Promocionar un producto turistico parroquial capaz de competir nacionalmente.
Indicadores: Para el Cuarto trimestre del afio 2021 su cuente con un producto turistico que ayude a generar un 25% las
fuentes de empleo en la parroquia.
Medios de Verificacion:
e Informes técnicos.
e Evidencia Fotografica.
e  Estrategias de promocion

ACTIVIDADES COMPETENTES PRESUPUESTO
Analizar el potenciar turistico que posee la Parroquia de Huigra 200,00
Identificar cuales son las actividades turisticas que posee la parroquia. 150,00
Disefio del producto turistico 1500,00
Elaboracidn de un estudio técnico y administrativo del producto turistico. 500,00
Elaboracién de un analisis econémico financiero del producto. 600,00
Validacion del disefio del producto turistico. 100,00
TOTAL 3,050,00

Elaborado por: Ibeth Calle
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Cuadro 9. Programa 2: Inclusion social

PROGRAMA 2: INCLUSION SOCIAL.

Nombre del programa: Programa de inclusion social para el desarrollo turistico de Huigra.

Fin: Integrar a los moradores en actividades turisticas para obtener un desarrollo turistico en la parroquia Huigra.

Problema: Deficiente actividad turistica

Metas: Motivar la intervencion de moradores en actividades relacionadas al turismo sostenible con el objetivo de incrementar la oferta
turistica y la inclusion social.

Estrategia: Gestionar talleres y capacitaciones para los pobladores en servicio al cliente y guianza, en conjunto con el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia y el ministerio de turismo.

Objetivo: Apoyar el surgimiento econdmico y social de los pobladores de la parroquia Huigra.

Justificacion: La parroquia Huigra cuenta con los recursos necesarios para competir turisticamente con otros destinos turisticos
consolidados, pero lamentablemente existe una desvalorizacion de los recursos turistico por parte de los pobladores de la parroquia debido
al desconocimiento que posee en este &mbito, lo cual ha generado un estancamiento de la actividad turistica, por tal motivo es necesario
dotar de insumos que ayude a generar un desarrollo turistico de la zona.

Objetivos del programa.
. Promover el interés de los pobladores mayores de edad a ser participes de los talleres y capacitaciones.
e Gestionar la activacién turistica inclusiva.
. Gestionar la creacion de talleres y capacitaciones para la obtencién de la licencia de guia en el Ministerio de Turismo.

Actividades.
. Realizacion de capacitaciones sobre temas de turismo
e  Elaboracidn de estrategias para la gestion de financiamiento para las capacitaciones.
. Realizacion de ferias de turismo para incentivar la participacion de los pobladores en actividades turisticas.

PERFIL DEL PROYECTO DEL PROGRAMA 2

Nombre del Proyecto: Plan de capacitacion para la obtencion de la licencia de guias nativos en la parroquia de Huigra.

Beneficiarios del Proyecto: Los pobladores de Huigra y turistas nacionales que visitan la parroquia de Huigra

Duracion del Proyecto: 1 afio

Costo del Proyecto: 2,750,00

Objetivo: Incentivar a los pobladores para que sean participes de las capacitaciones para la obtencion de la licencia de guias nativos para
garantizar la calidad en la prestacion de servicios de guianza.

Propésito: Elaborar y gestionar un plan de capacitacion dirigido a pobladores para mejorar la calidad del servicio que oferta la parroquia.

Indicadores: Para el segundo trimestre del afio 2023 se espera que la mayor parte de la poblacién cuente con la licencia de guias nativos,
cual les permita ofrecer un servicio de calidad digno de cada turista que visite la parroquia.

Medios de Verificacion:
. Informes técnicos.
. Evidencia Fotografica.
. Estrategias de promocién
. Convenios con entidades turisticas como el Ministerio de Turismo

ACTIVIDADES COMPETENTES PRESUPUESTO
Contar con el equipo técnico apropiado para que las capaciones sean didécticas y comprensibles. 900,00
Contar con un mddulo de capacitacién que contengan los puntos a tratar en la capacitacion. 1300,00
Promocidn de la capacitacion en la parroquia y sus comunidades 100,00
Ejecucion del proceso de capacitaciones 300,00
Evaluacién del proceso de capacitacion 30,00
Culminacién del proceso y entrega de la licencia de guias nativos 150,00
TOTAL 2,750,00

Elaborado por: Ibeth Calle
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2. Anexo 2. Arbol de problemas

DEMANDA TURISTICA DE LA PARROQUI HUIGRA DEL CANTON EFECTOS

ALAUSI PROVINCIA DE CHIMBORAZO
CAUSAS

Elaboracioén: Ibeth Calle
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Anexo 3. Validacion de la entrevista realizada a autoridades de la junta parroquial de

Huigra.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: Uz, Yorerzh.. ok S0 Svvnsnsnasnnnn
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TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Giestion y demanda turistica de la parroquua de Hurgra canton Alausi provineia de Chimborazo

El instrumento de medicién pertencce 2 la variable: Gestion

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene Ia facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X™ en ka columna de SI o NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la cohereacia

de las preguntas sobre la Gestidn.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERT, X
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO:....L2 s et L it it

TITULO/GRADO:
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TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Gestion y demanda turistica de la parroquia de Huigra canton Alausi provincia de Chimborazo

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Gestuon
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X" en la columna de SI 0 NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccién

de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre la Gestidn.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: .0 daandd.. Moo 36, S mme 6. 8 vereenneee s
FECHA: 30005903

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Gestion y demanda turistica de Ia parroquia de Huigra canton Alaust provincia de Chamborazo

Elinstrumento de medicion pertenece a la variable: Gestion

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con *X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccin
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre la Gestion.

N Preguntas i | No Observaciones
1 LEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? r
2 4 El instrumento de recoleccion de datos tiene relacdén con el tulo de nvestgacion? al |
3 | 4Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona las vansbles do medicion? * | |
s (El instrumento de recoleccion de datos faciitara el logro de ks objetvos de la 2
investgacion? |
s 4El instruments de recoleccion de datos se relaciona con ks vanables de estudio? =7 |
6 | ;sLa redaccitn de las preguntas Sene un sentido coherente? =
" ¢ Cada una de las preguntas del nstrumento de medicion & relaciona con cada uno v,
de los elementos de los indicadores?
s ;£ dsafio del instrumento de madicon faciitara el analsis y procesamiento de datos? | ™
9  Son entendbles las aematvas de respuesta de instrumentos de medicion? |
10 ¢ El instrumento de medicion sera accesbie a s poblacdn sujeto de estudo? - |
| n LEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
| | manera, cblener datos requendos? X
E= | Total: 1 | |
SUGERENCIAS:
(S
Firtnadel Experto
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4. Anexo 4. Validacion de la encuesta realizada a turistas nacionales que visitan la
parroquia de Huigra.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:.. 2050550 eiacsssn e ceasssnsnssssnssnsssssnass
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TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Geston y demanda turistica de la parroquia de Huigra canton Alaust provincia de Chimborazo

Flinstrumento de medicion pertenece a la variable: Demanda turistica

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X™ en la columna de SI o NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguatas sobre la Demanda Turistica

N | Preguntas S| No | Observaciones
1 LE! mstrumento de medicion presenta el dsefic adecuado? ’
2 (Einstumento de meoieccion de datos tene relacion con el bitulo da nvestgaciin?
3 ¢El mstrumento de mcoleccion de datos se menciona las vanables de medicion?
4 (El mstrumento de recoleccitn de datos faciitara ol logeo de Jos objetvos de s

7
S | Elmstumento de recoleccion de datos s reiaciona con las variabies de estudio?
6 (L8 redaccdn de as preguntas Sene un sentido cohernta?

- < Cada una de ias preguntas del nstrumento de medicion se reiaciona con cada uno
| | da los eiementos ds los mdcadoms? - 1at
|8 Fidsefodel nstumento de medicn faciitara el analsis y procesamento de datos?
|9 .Sonentendbies ias atematvas de respuesta de instrumentos de medicitn?

L 10 Elnstumento de medicion serd actesidie 3 Ia pobiacidn sujsto de estudio?

(El mstrumento de medcitn es claro, preciso ¥ sencilio de msponder parz, de esta

manes, obiener dalos requendos? ¢ 4
Totak ]
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPI'.,R'1OS
N i
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:.... ..3.“.:}:......’......(.:’!...-;(‘.'JI.A'..‘...:l ................

FECHA: .22:.0.1...2R0%. sesssonvanee
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El instrumento de medicion pertenece a la variable: Demanda winistica

Mediante la tabls de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con *X" en la columna de S1 o NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar s coherencia
de las preguntas sobre la Demanda Turistica
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preguntas marcando con *X" en la columna de SI 0 NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre la Demanda Turistica
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<
]

LE| Instrumento de recolectidn de datos se menciona las variables de medicion?
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Anexo 5. Validacion de la entrevista realizada a operadores turisticos de la parroquia

de Huigra.
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TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Gestion y demanda turistica de la parroquia de Huigra canton Alausi provincia de Chimborazo

El instrumento de medicidn pertencce a la variable: Demanda turistica

Mediante Ia tabla de cvaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X" en la columna de S1 0 NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccitn
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre la Demanda Turistica
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TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Gestion y demanda turistica de la parroquia de Huigra canton Alausi provincia de Chimborazo

El instrumento de medicién pertencce a la variable: Gestion

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X™ en la columna de SI o NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccién
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre la Gestién,
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TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Gestion y demanda turistica de la parrogquia de Huigra canton Alausi provincia de Chimborazo

El instrumento de medicién pertenece a Ia variable: Demanda turistica

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tienc fa facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con *X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, le exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia

de las preguntas sobre la Demanda Turistica
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6. Anexo 6. Presentacion de resultados

A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta sobre demanda turistica la cual fue
aplicada a los turistas nacionales que visitan la parroquia de Huigra. La informacion se presenta en
tablas que contienen la variable, frecuencia absoluta y el porcentaje o frecuencia relativa; junto a
cada tabla se acompanfia la grafica correspondiente y la interpretacién de los resultados obtenido.

1.1.Edad
Tabla 1. Edad de los turistas

(15-18] 21 11%
(18-23] 38 20%
(23-29] 31 16%
(29-38] 29 15%
(38-45] 17 9%
(45- 52] 42 22%

(52-75] 13 7%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 1. Edad de los turistas
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

La edad promedio de los turistas que visitan la parroquia de Huigra es de 45-52 que pertenece
al 22%, el 20% corresponde a los turistas de 18-23 afios, el 16% corresponde a los turistas de 23-29
afios, el 15% pertenece a los turistas de 29-38 afios, 11% corresponde a los turistas de 15-18 afios,
el 9% pertenece a los turistas de 38-45 afios y el 7% corresponde a los turistas de 52-75 afios. Se
concluye que el mayor porcentaje corresponde al 22% con turistas de 45-52 afios que visitan la

parroquia de Huigra.
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1.2.¢Cual es su género?

Tabla 2. Género de los turistas

Femenino 111 58%
Masculino 80 42%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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40%

Femenino Masculino

Figura 2. Género de los turistas
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se pudo observar que el 58% de los turistas que realizaron la encuesta corresponden al

género femenino, mientras que el 42% restante corresponden al género masculino concluimos

que el mayor porcentaje corresponde al 58% que son turistas femeninos quienes visitan la

parroquia de Huigra

64



1.3.¢Cual es su lugar de procedencia?

Pais
Tabla 3. Pais de Erocedencia
Ecuador 191 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

120%

100%

100%

80%

60%

Ecuador

Figura 3. Pais de procedencia
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se pudo observar que el 100% de los turistas que visitan la parroquia de Huigra

corresponden al pais de Ecuador
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1.4.Provincia

Tabla 4. Provincia de irocedencia

Azuay 17 9%
Chimborazo 52 27%
Guayas 55 29%
Pichincha 25 13%
Tungurahua 42 22%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

35%
30% 27%

25% 2%
20%
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10% ’
0%
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29%

Figura 4. Provincia de procedencia
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observo que el 29% de los turistas que visitan la parroquia de Huigra pertenecen a la
provincia del Guayas, el 27% corresponde a los turistas de la provincia de Chimborazo, el 22%
corresponde a los turistas de la provincia de Tungurahua, el 13% pertenece a los turistas de la
provincia de Pichincha, 9% corresponde a los turistas de la provincia del Azuay. Se concluye
que el mayor porcentaje corresponde al 29% con turistas de la provincia del Guayas que visitan

la parroquia de Huigra.
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1.5.Ciudad

Tabla 5. Ciudad de irocedencia

Alausi 4 2%
Ambato 42 22%
Chunchi 4 2%
Cuenca 17 9%
Duran 34 18%
Guayaquil 21 11%
Quito 25 13%
Riobamba 38 20%
San Juan 8 4%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 5. Ciudad de procedencia
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observo que el 22% de los turistas que visitan la parroquia de Huigra pertenecen a la
ciudad de Ambato, el 20% corresponde a los turistas de la ciudad de Riobamba, el 18%
corresponde a los turistas de la ciudad de Duran, el 13% pertenece a los turistas de la ciudad de
quito, 11% corresponde a los turistas de la ciudad de Guayaquil, el 9% corresponde a los turistas
de la ciudad de Cuenca, el 4% pertenece a los turistas de la ciudad de San Juan, 2% corresponde
a los turistas de las ciudades de Alausi y Chunchi. Se concluye que el mayor porcentaje
corresponde al 22% con turistas de la ciudad de Ambato que visitan la parroquia de Huigra.
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1.6.¢Cual es su nivel de educacion?

Tabla 6. Nivel de educacién

Primaria 0 0%
Superior no Universitaria 17 9%
Secundaria 31 16%
Superior Universitaria 132 69%
Maestria 10 5%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 6. Nivel de educacion
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observé que el 69% de los turistas que visitan la parroquia de Huigra pertenecen de
educacion superior universitaria, el 16% corresponde a los turistas de educacion secundaria, el
9% corresponde a los turistas de educacion superior no universitaria, el 5% pertenece a los
turistas con maestria. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al 66% con turistas de

la con estudios superior universitario que visitan la parroquia de Huigra.
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1.7.¢ Cual es su motivo de viaje?

Tabla 7. Motivo del via'|e

Ocio o descanso 166 87%
Trabajo 10 5%
Estudio 0 0%
Deportivo 13 7%
Congresos 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 7. Motivo del viaje
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observo que el 87% de los turistas que visitan la parroquia de Huigra su motivo de viaje
es de ocio o descanso, el 7% corresponde por motivos deportivos, el 5% corresponde por
motivos de trabajo. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al 87% por motivo de

ocio o descanso que los turistas visitan la parroquia de Huigra.
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1.8.¢Cual es la modalidad del grupo en el que viaja?

Tabla 8. Modalidad del iruio de via'ie

Solo 13 7%
Pareja 13 7%
Familia 145 76%
Amigos 17 9%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

80% 76%

T0%
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50%

40%

30%

20%
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Solo Pareja Familia Amigos

Figura 8. Modalidad del grupo de viaje
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observé que el 76% de los turistas visitan la parroquia de Huigra por grupo de viaje en
familia, el 9% corresponde a la modalidad de amigos, el 7% corresponde a la modalidad de
viaje en pareja y solo. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al 76 % como

modalidad de viaje en familia que los turistas visitan la parroquia de Huigra.
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1.9.Indique la duracién de su estancia en la parroquia de Huigra.

Tabla 9. Estancia del turista

1-2 dias 84 44%
3-5 dias 107 56%
6-10 dias 0 0%

mas de 10
dias 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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44%

0% 0%

1-2 dias 3-5 dias 6-10dias mas de 10 dias

Figura 9. Estancia del turista
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observé que el 56% de los turistas que visitan la parroquia de Huigra tienen una estadia

de 3-5 dias, el 44% corresponde a los turistas con una estadia de 1-2 dias. Se concluye que el

mayor porcentaje corresponde al 56% con una estadia de 3-5 dias que los turistas permanecen

en la parroquia de Huigra.
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1.10. ¢ Qué tipo de alojamiento utilizo durante su estancia en la parroquia de

Huigra?
Tabla 10. Tiios de alo'lamiento
Hotel 105 55%
Apartamento Turistico 0 0%
Viviendas de Alquiler 4 2%
Residencia propia 8 4%
Casa de amigos o familiares 76 40%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 10. Tipos de alojamiento
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observo que el 55% de los turistas que visitan la parroquia hacen uso de un hotel, el
40% corresponde a una estadia en casa de amigos o familiares, el 4% corresponde a una
residencia propia, el 2% pertenece a una vivienda en alquiler. Se concluye que el mayor
porcentaje corresponde al 55% que los turistas hacen uso de establecimientos hoteleros cuando

visitan la parroquia de Huigra.
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1.11. ¢ Como calificaria su visita a la parroquia de Huigra?

Tabla 11. Visita de los turistas a la iarroiuia de Huigra

Muy de acuerdo 86 45%
De acuerdo 84 44%
Indiferente 21 11%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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desacuerdo

Figura 11. Visita de los turistas a la parroquia de Huigra
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observé que el 45% de los turistas estan muy de acuerdo con su visita a esta parroquia,
el 44% corresponde que estan de acuerdo, el 11% corresponde a los turistas que estan
indiferentes. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al 45% de turistas que visitan la

parroquia de Huigra estan muy de acuerdo con su visita.
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1.12. Considera que la lealtad como consumidor se relaciona directamente con la

calidad del producto y servicios que oferta la parroquia.

Tabla 12. Lealtad como consumidor

Muy de acuerdo 42 22%
De acuerdo 76 40%
Indiferente 73 38%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 12. Lealtad como consumidor
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observé que el 40% de los turistas que visitan la parroquia de Huigra estan de acuerdo
que la lealtad como consumidor influye en la calidad de servicio, el 38% son indiferentes, el
22% estan muy de acuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al 40% con
turistas que estan de acuerdo que la calidad de servicio si influye en su lealtad como consumidor

al visitar la parroquia de Huigra.
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1.13. ¢ Esta de acuerdo que la calidad de los servicios publicos ha mejorado debido

al turismo?
Tabla 13. Calidad de servicios iablicos
Muy de acuerdo 42 22%
De acuerdo 34 18%
Indiferente 97 51%
En desacuerdo 13 7%
Muy en desacuerdo 4 2%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 13. Calidad de servicios publicos
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observd que el 51% de los turistas son indiferentes en la calidad de los servicios
publicos, el 22% estan muy de acuerdo, el 18% estan de acuerdo, el 7% estan en desacuerdo, el
2% estan en muy en desacuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al 51% con

turistas que son indiferentes en la calidad de servicio publicos que posee la parroquia de Huigra.
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1.14. ¢ Las propuestas de turismo que oferta la parroquia de Huigra son variadas?

Tabla 14. Proiuestas turisticas

Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 47.75 25%
Indiferente 84.04 44%
En desacuerdo 59.21 31%
Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 14. Propuestas turisticas
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observo que el 44% de los turistas son a las propuestas turisticas, el 31% estan en

desacuerdo, el 25% estan de acuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al 44%

con turistas que son indiferentes a las propuestas turisticas que oferta la parroquia de Huigra.
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1.15. Considera usted que los convenios turisticos permiten la gestion de la

calidad, desarrollo y promocion turistica de Huigra.

Tabla 15. Convenios turisticos

Muy de acuerdo 42 22%
De acuerdo 34 18%
Indiferente 63 33%
En desacuerdo 10 5%
Muy en desacuerdo 42 22%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 15. Convenios turisticos
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observo que el 33% de los turistas son indiferentes a los convenios turisticos, el 22%
estan muy de acuerdo y muy en desacuerdo, el 18% estan de acuerdo, el 5% estan en desacuerdo.
Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al 33% de turistas que son indiferentes a los

convenios turisticos para gestionar la calidad de servicio en la parroquia de Huigra.
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1.16. Cree usted que la mejor manera de promocionar la parroquia de Huigra es

mediante la creacion de un producto turistico

Tabla 16. Promocion ior medio de un iroducto turistico

Muy de acuerdo 136 71%
De acuerdo 42 22%
Indiferente 13 7%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 16. Promocién por medio de un producto turistico
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observd que el 71% de los turistas estan muy de acuerdo, el 22% estan de acuerdo, el
18% estan de acuerdo, el 7% son indiferentes. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde
al 71% con turistas que estan muy de acuerdo que la mejor manera de promocionar la parroquia

de Huigra es por medio de un producto turistico.
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1.17. Considera usted que los atractivos turisticos cuentan con las facilidades

adecuadas

Tabla 17. Facilidades turisticas

Muy de acuerdo 10
De acuerdo 59
Indiferente 42
En desacuerdo 80
Muy en desacuerdo 0

5%
31%
22%
42%

0%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019

Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 17. Facilidades turisticas

desacuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019

Elaborado por: Ibeth Calle

Se observé que el 42% de los turistas estan en desacuerdo, el 31% estan de acuerdo, el

22% son indiferentes, el 5% estan muy de acuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje

corresponde al 42% con turistas que estan en desacuerdo que los atractivos turisticos de la

parroquia Huigra cuentan con las facilidades turisticas.
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1.18. ¢La parroquia de Huigra se podria proyectar como un destino turistico

consolidado y de calidad?

Tabla 18. Destino turistico

Muy de acuerdo 34 18%
De acuerdo 105 55%
Indiferente 34 18%
En desacuerdo 17 9%
Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 18. Destino turistico
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observo que el 55% de los turistas estan de acuerdo, el 18% estan muy de acuerdo y son
indiferentes, el 9% estan en desacuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al
55% con turistas que estan de acuerdo que la parroquia de Huigra de podria convertir en un
destino turistico son indiferentes en la calidad de servicio publicos que posee la parroquia de
Huigra.
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1.19. Considera que las actividades recreativas (canopy, cabalgatas, trekking,
avistamiento de aves, etc.) Son un aspecto relevante que le motive a visitar la

parroquia.

Tabla 19. Actividades recreativas

__TURISTAS

Muy de acuerdo 94 49%
De acuerdo 67 35%
Indiferente 13 7%
En desacuerdo 8 4%
Muy en desacuerdo 10 5%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 19. Actividades recreativas
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observo que el 49% de los turistas estan muy de acuerdo, el 35% estan de acuerdo, el
7% son indiferentes, el 4% estan en desacuerdo, el 5% estan muy en desacuerdo. Se concluye
que el mayor porcentaje corresponde al 49% con turistas que estdn muy de acuerdo que las

actividades recreativas son muy importantes para motivar su visita a la parroquia de Huigra.
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1.20. Considera accesible los precios de los servicios turisticos que oferta la

parroquia.
Tabla 20. Precios de los iroductos turisticos
Muy de acuerdo 8 4%
De acuerdo 46 24%
Indiferente 67 35%
En desacuerdo 31 16%
Muy en desacuerdo 42 22%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 20. Precios de los productos turisticos
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observo que el 4% de los turistas estdn muy de acuerdo, el 24% estan de acuerdo, el
35% son indiferentes, el 16% estan en desacuerdo, el 22% estan muy en desacuerdo. Se
concluye que el mayor porcentaje corresponde al 35% con turistas que son indiferentes a los
precios de los servicios turisticos que oferta la parroquia de Huigra.
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1.21. La atencion al cliente que ofertan los servidores turisticos cumple con sus

expectativas.

Tabla 21. Atencién al cliente

Muy de acuerdo 21 11%
De acuerdo 67 35%
Indiferente 52 27%
En desacuerdo 31 16%
Muy en desacuerdo 21 11%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 21. Atencion al cliente
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observo que el 11% de los turistas estan muy de acuerdo, el 35% estan de acuerdo, el
27% son indiferentes, el 16% estan en desacuerdo, el 11% estdn muy en desacuerdo. Se
concluye que el mayor porcentaje corresponde al 35% con turistas que estan de acuerdo que el
servicio al cliente que ofrecen los servidores turisticos de la parroquia de Huigra si cumple con

sus necesidades.
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1.22. Los atractivos turisticos que oferta la parroquia de Huigra cumplen con sus

expectativas.

Tabla 22. Atractivos turisticos

Muy de acuerdo 28.65 15%
De acuerdo 45.84 24%
Indiferente 66.85 35%
En desacuerdo 51.57 27%
Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 22. Atractivos turisticos
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observd que el 15% de los turistas estan muy de acuerdo, el 24% estan de acuerdo, el
35% son indiferentes, el 27% estan en desacuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje
corresponde al 35% con turistas que son indiferentes a que los atractivos turisticos que oferta la

parroquia de Huigra cumplen con sus necesidades.
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1.23. ¢ Considera gue la gastronomia que posee la parroquia de Huigra se podria

valorar como un atractivo turistico?

Tabla 23. Gastronomia

Muy de acuerdo 13 7%
De acuerdo 31 16%
Indiferente 55 29%
En desacuerdo 63 33%
Muy en desacuerdo 29 15%

Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle
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Figura 23. Gastronomia
Fuente: Encuestas aplicadas en marzo del 2019
Elaborado por: Ibeth Calle

Se observo que el 7% de los turistas estan muy de acuerdo, el 16% estan de acuerdo, el
29% son indiferentes, el 33% estan en desacuerdo, el 15% estan muy en desacuerdo. Se
concluye que el mayor porcentaje corresponde al 33% con turistas son indiferentes a que la

gastronomia que posee la parroquia de Huigra se podria valorar como un atractivo turistico.
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7. Anexo 7. Autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial vy

Operadores turisticos de la parroquia Huigra.

Cuadro 10. Autoridades del GAD parroquial y operadores turisticos de Huigra

N.° | NOMBRE Y APELLIDO CARGO
1 Sra. Yolanda Segarra Presidenta de la junta parroquial
2 Sr. Jorge Pefiafiel Vocal del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Parroquial.
3 Ing. Pablo Silva Técnico del Gobierno Autdnomo Descentralizado
4 Ing. Franklin De Faz Teniente Politico de la parroquia
5 Sr. Armando Naranjo Vocal del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial.
6 Sra. Rocio Cali Propietaria del Restaurante Marianita
7 Sr. Daniel Navarrete Propietario del Hotel EI Paraiso
8 Sra. Elsa Pefiafiel Propietaria del Hotel Internacional Huigra
9 Sr. Anibal Véazquez Propietario del Hotel Alfaro.
10 Sr. Freddy Segarra Propietario del Bar El Coco
11 Sr. Manuel Cérdenas Propietario del Hotel Imperial

Fuente: Entrevistas aplicadas en marzo del 2019
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