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RESUMEN
Riobamba es una de las primeras ciudades del Ecuador en la que se han suscitado
acontecimientos muy relevantes para la historia del Ecuador. Durante la colonia fue una de las
ciudades mas grandes y bellas de América, tenia muchos edificios, casas e iglesias con mucho
esplendor y riqueza lo cual hacia que tenga un gran renombre a nivel cultural. Es por eso que
el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la gestion del patrimonio
cultural material de Riobamba y su influencia en el desarrollo turistico de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo. Como es evidente existen varios proyectos para impulsar
y mantener el patrimonio material de la ciudad, pero no hay una adecuada promocion del
mismo. Es por ello que se ha propuesto una ruta patrimonial tematica en la cual se proyecta
difundir a los riobambefios y turistas la historia de nuestros bienes patrimoniales materiales de
una manera diferente en la cual ellos puedan receptar la informacién y posteriormente
compartirla. La investigacion es correlacional, explicativa, que presenta un disefio no
experimental transversal del tipo descriptivo, con lo que se buscé determinar la influencia entre
las variables. Para la investigacion se utilizd técnicas e instrumentos como la observacién
directa y la encuesta para la recopilacion de datos que ayudaron a entender la situacion actual,
posteriormente se realiz6 la prueba de hipétesis lo cual permitié concluir que existe una
influencia significativa en la gestion del patrimonio cultural material con el desarrollo turistico
del nacleo histérico de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, finalmente se
realizaron conclusiones y recomendaciones. No obstante, con el presente estudio es evidente la

necesidad de continuar con futuras investigaciones para seguir con una mejora continua.

Palabras claves: Gestion, Patrimonio Cultural Material, Desarrollo Turistico, Riobamba.
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ABSTRACT

Riobamba is one of the first cities in Ecuador in which very relevant events have been
raised for the history of Ecuador. During the colony it was one of the largest and most
beautiful cities in Amernica, it had many buildings, houses and churches with a lot of
splendor and wealth which made it a great cultural renown. That is why this research
work aims to analyze the management of the material cultural hentage of Riobamba and
its influence on the tourist development of the city of Riobamba, province of
Chimborazo. As 1s evident, there are several projects to promote and mamtain the
material heritage of the town, but there is no adequate promotion of it That is why a
thematic patrimomial route has been proposed in which it is projected 1o disseminate o
the nobambefios and tourists the history of our real heritage assets in a different way in
which they can receive the information and then share it The mvestigation 15
correlational, explanatory that presents a transversal non-experimental design of the
descriptive type, with what we sought to determine the influence between the vanables.
For the research, techmiques and instruments were used, such as direct observation and
the survey to collect data that helped to understand the current situation, Subsequently,
the hypothesis test was conducted, which concluded that there is a significant influence
on the management of cultural heritage. Material with the tourist development of the
lustorical nucleus of the city of Riobamba, province of Chimborazo, conclusions and
recommendations were made. However, with the present study, it is evident the need 10
continue with future research 10 proceed with continuous improvement,

Keywords: Management, Material Cultural Heritage, Tourism Development, Riobamba.

7 Lopez, Ligia
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo se refiere a la gestion del patrimonio cultural material, la cual
es un instrumento para cumplir con objetivos que su finalidad es el de impulsar el desarrollo
turistico y conseguir un crecimiento que se dé beneficio para la ciudad de Riobamba, provincia

de Chimborazo.

Actualmente el Ecuador esta logrando potencializarse turisticamente y esta alcanzado ser un
destino predilecto para los extranjeros, y eso se debe gracias a la mega diversidad, a su clima,
comida, ambientes naturales, al mejoramiento de los servicios turisticos ofertados y por su
puesto al patrimonio cultural, esto ha logrado aportar de manera favorable a la promocién del
pais. De este modo nos lleva a realizar una investigacion acerca de Riobamba enfocada a su
patrimonio cultural material con la finalidad de asegurar el mejoramiento de la gestién del

mismo Yy asi puedan nacer nuevas ideas de emprendimiento en el sector turistico.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar que Riobamba, es una de las ciudades
que pese a su creciendo constante en referencia a su poblacion y economia, posee un desarrollo
turistico medio, debido a algunos factores que interfieren en su crecimiento, asi como el
incipiente conocimiento de la gestion turistica, insuficiente promocion turistica, falta de

personal especializado, inadecuado equipamiento en las facilidades turisticas, entre otras.

La investigacién tiene como objetivo analizar la gestion del patrimonio cultural, involucrando
a cada uno de los actores de la ciudad, valiéndonos de sus recursos culturales materiales, para

contribuir a la mejora del desarrollo turistico de la ciudad.

El presente trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I. Se presenta la situacion problematica, formulacion del problema, justificacion,
definicion de los objetivos, hipétesis generales y especificas, que son la base de la

investigacion.

Capitulo 1. Se refiere a las bases teoricas de la investigacion, centralmente se aborda los

antecedentes de la investigacion, marco epistemoldgico y las bases tedricas.



Capitulo I11. Se refiere a la metodologia de la cual se tiene el tipo y disefio de la investigacion,
unidad de analisis, métodos, técnicas e instrumentos que se emplearan para la recoleccion de
informacion. Los que posteriormente serdn expuestos a un proceso de validacion vy

confiabilidad.

Capitulo IV. Se presenta el analisis, interpretacion de resultados y pruebas de hipétesis.

Concusiones y recomendaciones. Parte final de la investigacion, son los resultados que arroja

el estudio realizado.

Y finalmente la propuesta que se ubica en los anexos como resultado de la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Situacion Problemética

La ciudad de Riobamba esta constituida por 225.741 habitantes de los cuales 118.901 son del
género femenino y 106.840 del género masculino segin el VII Censo de la Poblacion y
Vivienda (INEC, 2010), Sus limites son: al norte con los cantones de Guano y Penipe; al sur
por los cantones Colta y Guamote; al este por el canton Chambo y la provincia de Morona

Santiago y al oeste por las provincias de Bolivar y Guayas.

Las principales actividades econémicas en el canton Riobamba son varias, asi como en la zona
rural que se caracteriza por la agricultura y ganaderia de cuales se aprovecha en las ferias que
realizan, en la zona urbana la economia se basa en su mayoria en actividades de comercio.
Mientras que el turismo pasa a un segundo plano y esto se debe al desconocimiento de riqueza
cultural existente en la ciudad, lo que provoca el desaprovechamiento de los recursos existentes

en la ciudad.

Adicional a esto se suma un inadecuado cuidado de los bienes materiales por parte de las
autoridades competentes, esto hace que el desarrollo turistico sea limitado y no se haya podido
obtener un beneficio del turismo en la ciudad de Riobamba, esto como consecuencia de no
tener los conocimientos suficientes para poder crear una adecuada oferta turistica que sea de
calidad, capaz de constituir una fuente de crecimiento econdémico, social y medioambiental

para la poblacion.

La gestion del patrimonio cultural material es una herramienta clave para la generacién de m
Desarrollo y posicionamiento de los destinos turisticos desde el punto de vista internacional y
nacional, que deben ser analizados desde una perspectiva global, teniendo en cuenta todos los

factores que intervienen.



1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida la gestion del patrimonio cultural material influye en el desarrollo turistico en

el ndcleo historico de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo?

1.2.2. Problemas Especificos

e (En qué medida la planificacion de la gestion del patrimonio cultural material influye
en el desarrollo turistico del nucleo historico de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo?

e ;En qué medida el control de la gestion del patrimonio cultural material influye en el
desarrollo turistico del nucleo histérico de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo?

e (Enqué medida la difusion de la gestion del patrimonio cultural material influye en el
desarrollo turistico del nucleo histérico de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo?

1.3.Justificacién

1.3.1. Justificacion Tedrica

La presente investigacion justifica su realizacion con el propdsito de aportar al conocimiento
obtenido mediante investigaciones, lecturas y en todo lo referente a la gestion, modelos y
formas para una correcta aplicacién en el ambito del turismo, investigando también acerca de
las nuevas tendencias y de esa manera buscar un mayor y mejor aprovechamiento de los
recursos culturales materiales que se posee.

Esta investigacion pretende convertir a la ciudad de Riobamba en un destino turistico
competitivo puesto que, se puede ampliar la demanda turistica con el trabajo coordinado de
habitantes y autoridades para presentar un servicio de calidad y satisfacer las necesidades de

los consumidores.



1.3.2. Justificacion practica

La presente investigacion se justifica de manera practica ya que ayudara a analizar posibles
soluciones a la necesidad de mejorar el desarrollo turistico en la ciudad de Riobamba y a la
gestion del patrimonio cultural material existente en el nicleo histérico de la ciudad de
Riobamba, pues el propio estudio de esto permitira mejorar procesos de gestion,
potencializando el desarrollo a través de la concepcion de un procesos acorde el cual integre
estrategias necesarias para un resultado satisfactorio.

Es necesario la creacion de instrumentos de gestion que contribuyan a impulsar el desarrollo
turistico, social y econdmico de la ciudad. Ademas, permitira la evaluacion del potencial
turistico de la zona y se buscara orientar las acciones que se deberan llevar acabo a corto,
mediano y largo plazo, teniendo en cuenta el principal prop6sito que es mejorar la calidad de
vida de la poblacion.

1.3.3. Justificacién metodoldgica

El interés de realizar la presente investigacion va dirigido para la promocion turistica de los
bienes patrimoniales materiales culturales con los que cuenta la ciudad de Riobamba. Para
lograr los objetivos de estudio se concurre al empleo de técnicas de investigacion como son
encuestas que se realizara a técnicos de la direccién de turismo, ministerio de turismo —
coordinacion zonal 3 y técnicos del Instituto Nacional de Cultura y su procesamiento de la
informacion recogida mediante el software SPSS para medir la influencia del potencial turistico
existente en el ndcleo histdrico de la ciudad de Riobamba.

1.4.0Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Establecer la influencia existente en la gestion del patrimonio cultural material con el

desarrollo turistico del nucleo histérico de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.4.2. Obijetivos Especificos

e Establecer la influencia que existente en la planificacion de la gestion del patrimonio
cultural material con desarrollo turistico del ntcleo histérico de la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo.



e Establecer la influencia existente en el control de la gestion del patrimonio cultural
material con en el desarrollo turistico del ndcleo historico de la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo.

e Establecer la influencia existente en la difusion de la gestion del patrimonio cultural
material con el desarrollo turistico del nacleo histérico de la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo.

1.5.Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General

Existe influencia significativa en la gestion del patrimonio cultural material con el desarrollo

turistico del ndcleo histdrico de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.5.2. Hipotesis Especificas

e Existe influencia significativa de la planificacion en la gestion del patrimonio cultural
material en desarrollo turistico del nicleo histérico de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo.

e Existe influencia significativa del control de la gestion del patrimonio cultural material en
el desarrollo turistico del nacleo historico de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo.

e Existe influencia significativa de la difusion de la gestion del patrimonio cultural material
en el desarrollo turistico del nucleo histérico de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

El autor Yambay (2017), en su proyecto de investigacion titulado: Modelo de Gestion para el
desarrollo del turismo cultural en el centro histérico de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo; menciona que la ciudad de Riobamba es considerada como una ciudad de paso
para los turistas a pesar de que la ciudad cuenta con varios lugares historicos y con gran
arquitectura, monumentos y edificaciones en los cuales se puede apreciar la cultura y se puede
absorber conocimientos para de esa manera poder desarrollar la actividad cultural. Y analizar
el inventario de los atractivos turisticos que posee la ciudad de Riobamba, el catastro de

prestadores de servicios turisticos, inventario de bienes patrimoniales viviendas, entre otros.

La autora Quiroz (2016), en su investigacion titulada “Plan estratégico para el desarrollo
turistico Cultural en el cantén Riobamba provincia de Chimborazo™; menciona que su trabajo
investigativo se plasma en el desarrollo de un diagnostico que le permitio reconocer los puntos
fuertes y débiles de la zona con respecto al aspecto cultural, con lo que se concluyé que
Riobamba tiene una riqueza de atractivos culturales de gran relevancia histérica y tradicional
que son capaces de atraer a gran afluencia del mercado turistico local, nacional e inclusive

internacional.

La gestion del patrimonio cultural material en el centro histérico de la ciudad es deficiente y
es evidente que hay escasos proyectos para poder difundir la riqueza cultural que el canton
posee por lo que es necesario mas interés de parte de las autoridades competentes para mejorar

el desarrollo turistico y que sea de beneficio para la ciudad y la poblacién en general.

2.2.Marco Filosofico o epistemoldgico de la investigacion

2.2.1. Laepistemologia de la gestion del patrimonio cultural material

Segun Franch (2014), La gestion es una rama de la administracion de empresas que dentro de

sus estudios se extiendes las instituciones u organizaciones que busca la eficiencia y la
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productividad de las mismas, en lo referente a las teorias de gestion, algunos relativos pueden

encontrarse en la teoria de Frederick Taylor que nacio a finales del siglo XI1X. (pag. 6)

Es evidente que resulta indispensable tomar conciencia sobre el patrimonio cultural y del valor
que representan como elementos representativos en un determinado pueblo. En el contexto de
una comunicacion global, existe una amenaza sobre la estandarizacion de la cultura; sin
embargo, para existir cada persona necesita dar testimonio de su vida diaria, expresar su
capacidad creativa y preservar los trazos de su historia, y esto solamente es logrado a través

del patrimonio cultural heredando de generacidn en generacion.

2.2.2. Laepistemologia del desarrollo turistico

Segln Varisco (2008), en su Tesis de maestria: “Desarrollo turistico y desarrollo local: la
competitividad de los destinos turisticos de sol y playa” menciona que el turismo inicio desde
la historia de la humanidad empez6. Se les conoce a los primeros turistas como némadas o
sedentarios. El turismo se ha ido formando en conjunto con el hombre de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas del mismo, provocando que exista un desarrollo continuo en el
ambito del turismo convirtiéndose en un tema importante a nivel nacional y transformandose
en un sistema econdmico creciente de distintos lugares. Existen diferentes modelos de
desarrollo turistico y en algunos casos generan estrategias desde un aspecto diferente a

diferencia de otros que responden a una concepcion integral.

2.3.Base Teorica/Estado del Arte

2.3.1. Variable independiente: Gestion del patrimonio cultural material

a) Turismo
Segln laOMT (1998), el turismo es una actividad social, cultural y econdmico que se relaciona
con lamovilidad de las personas de su lugar habitual de trabajo o estadia por diferentes motivos
como de recreacion o negocios teniendo como referencia que ellos son considerados como
visitantes y el turismo tiene que ver con actividades que tengan pernoctacion y actividades

economicas por 24h consideradas como turismo.



b) Patrimonio

Segun la UNESCO (1972), en: “La Conferencia General de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura” alude que en el patrimonio cultural
interviene: obras arquitectonicas, obras escultura o de pintura monumentales, elementos o
estructuras de caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan
un valor historico a través de los afos, los cuales forman parte de la vivencia de los habitantes
de un determinado lugar y que han sido catalogados como propios por la herencia que se
transmite de generacion en generacion, en cuanto al arte y la ciencia que son construcciones,
cuya arquitectura, brinda una vision diferente alrededor del mundo, se incluye los lugares
argqueoldgicos que son importantes por la historia que transmite de la vida cotidiana de nuestros

antepasados siendo esa nuestra historia e identidad.

Fernandez (2015), indica en la revista “Apuntes para un Manual de buenas practicas para la
participacion ciudadana en la gestion del patrimonio cultural en Andalucia” sefiala que la
gestion es el conjunto de actividades que administra, coordina y ejecuta sobre el patrimonio
cultural. Para la sociedad no se le es indiferente el presente y futuro del patrimonio cultural y
es por eso que existe una participacién social en materia de gestion del patrimonio cultural,
pero se necesita de igual manera de los mecanismos que habilita la administracion competente

de cada lugar.

c) Gestién del Patrimonio Cultural

Ferndndez (2002) en el articulo “Turismo, patrimonio cultural y desarrollo sustentable” del
instituto de geografia UFU, Caminos de geografia, indica que en el turismo es indispensable
hablar de cultura y por consiguiente de patrimonio lo cual amplia mas su concepto, el
patrimonio cultural de una nacion esta relacionada con los elementos que son indispensables
para producir una sociedad sean ellos tangibles o intangibles, este es el resultado de un proceso
que se estd dando desde hace tiempos inmemorables de generacion en generacion
constituyéndose asi un eje de diferencia de un pueblo hacia otro y sus comunidades
relacionadas con la historia del lugar a donde pertenecen reconociéndolos como una herencia

propia.



El patrimonio cultural es aquellos conjuntos que estan identificados por las sociedades, que son
valores culturales e historicos propios de un pueblo, teniendo un alto valor simbolico,
protegiendo la conservacion y el uso del patrimonio cultural inmaterial, se debe aplicar los
conocimientos de valores que los representan, teniendo autenticidad en cada comunidad a
donde entes pertenezcan, reflejando los valores diferentes entre ambos grupos, teniendo el
valor simbdlico y la posibilidad el consumo de interés cultural inmaterial para preservar su

existencia y la del pueblo o comunidad.

Segun, Prieto (2016) en su articulo cita indica que la gestion del patrimonio se puede resumir
en tres funciones basicas que son la conservacion, documentacion y la restauracion,

Al momento de hablar de la conservacion se entiende que es necesario para identificar las
tradiciones y de esa manera dejarlo para el legado de las siguientes generaciones.

Se debe procurar desarrollar politicas para que exista una mejor gestion del patrimonio cultural
y de esa manera llegue a tener un gran valor cultural, tomando en cuenta que se ha desarrollado
mucho el turismo cultural es por eso que la valoracion y la defensa del legado de las diferentes
sociedades no debe ser tomado muy a la ligera.

Segun Cajias de la Fuente (2016), en el libro: Cincuenta afios de gestion del patrimonio cultural
en Bolivia; menciona que el patrimonio cultural estd relacionado con la identidad y
descendencia del pueblo ya que la sociedad tiene un sentido fuerte de pertenecia con dichos
bienes y es por eso se pretende salvaguardar los patrimonios de los lugares con una buena

gestion del patrimonio cultural material.

Para conseguir mantener el patrimonio cultural el actuar debe ser en conjunto tanto de las
instituciones privadas como publicas de esta manera se logrard preservar la infraestructura

turistica para tener una propia identidad.

Garcia (2016) en el articulo “The cultural tourism: an approximation to the term from the
discipline of the history of the art”, indica que el turismo se ha sido desprestigiando
constantemente como tema social es por eso que solo se lo ha relacionado directamente a la
cultura y al patrimonio, por lo tanto, se deberia investigar y estudiar mas sobre su historia y de
esa manera como poder gestionarlo para que en la sociedad llegue a tener la importancia

requerida.
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Se sabe que el patrimonio cultural material es necesario que se lo estudie, investigue, se
proponga y desarrollen politicas de gestidn ya que el turismo cultural es una necesidad para los
que hacen actividades turisticas de esta modalidad. En resumen, el turismo cultural es fruto de

una necesidad variable en el gusto de quienes realizan actividades turisticas.

Oyarzun (2018), afirma que el turismo cultural tiene sus lados positivos y negativos. Por el
lado positivo se logra beneficiar econémicamente a la comunidad de manera directa por el
hecho de dar a conocer las costumbres y tradiciones propias del lugar y el lado negativo es que
para que la gestion del patrimonio cultural tenga gran acogida se necesita del apoyo de
entidades publicas y privadas lo que en muchas comunidades es escaso y de esa manera no se

logran generar los ingresos deseados.

2.3.2. Variable dependiente: Desarrollo Turistico

Seguln Crosby (2018), en la seccién del libro “Desarrollo Y Gestién Del Turismo en Areas
Rurales-naturales” en la ciudad de Madrid, indica que el espacio turistico es importante para el
desarrollo de actividades que ayuden para alcanzar metas competitivas en las diferentes areas
en donde se ejecute el turismo, llevando un compromiso de cambio en el medio ambiente y
proponiendo un turismo diferente al ya comunmente conocido, cuidado el sector territorial

ayudando al desarrollo turistico dando un destino con procesos de calidad.

Lopez (2015), en el articulo: “Inventario de recursos turisticos como base para la planificacion
territorial en la zona Altiplano de San Luis Potosi, México” de los cuadernos de turismo, dice
que el turismo en su potencia total tiene como principal funcion la planificacion y el desarrollo
turistico lo cual tiene como principal funcién la creacion de estrategias que ayuden a la
sustentabilidad del atractivo con la comunidad en conjunto con el desarrollo econémico como
beneficio positivo para la localidad en un trabajo adecuado para la sustentacion de los
beneficiarios tenga como beneficio, trabajando conjuntamente para obtener un mejor resultado

para el patrimonio cultural material.
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2.3.3. Estado del arte variable Dependiente: Desarrollo Turistico

Segun Pujol (2015), en el articulo de revista: Plan de desarrollo turistico de una zona, expresa
que se cuenta con un modelo de desarrollo turistico que tiene objetivos intermedios los cuales
son por mercados y son temporales a corto y mediano plazo. Se entiende que el desarrollo
turistico es importante a nivel social ya que existen nuevas tendencias de ofertas turisticas que
van dirigidas a grupo de personas con motivaciones innovadoras y con mayor experiencia.

Es necesario que los lugares que no tenga el desarrollo turistico deseado ejecute un plan para
que de esa manera aumente la industria turistica mediante una vision estratégica, con objetivos

a mediano y largo plazo y con componentes que ayuden a alcanzar dichos objetivos.

El desarrollo turistico es una de las herramientas mas importantes que ayuda a la economia de
los paises y es necesario manejar un plan como base para poder desarrollar y dar inicio a
multiples posibilidades de funcionamiento y potencializar lugares turisticos y estos a su vez

logren superar las expectativas.

Harold Segun Oyarvide, Nazareno, Roldan, & Ferrales, (2016), en el articulo Emprendimiento
como factor del desarrollo turistico rural sostenible, indican que se sabe que el turismo es una
de las actividades que aporta mas a la economia mundial ademas de ser un fragmento que
aporta con eficacia y capacidad de desarrollo, ha estado unido a procesos de cambio de la matriz
productiva ecuatoriana y de esta forma se ha convertido en uno de los pilares de desarrollo mas

importante del pais.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion documental: Se investigd en bibliografias de libros y articulos cientificos que
sirvieron para el desarrollo de la investigacion.

Investigacion de campo: Mediante las salidas de campo se pudo aplicar la técnica e
instrumento de medicion.

Método cuantitativo: Los resultados de las encuestas aplicadas tanto a los técnicos del
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, como a los técnicos Direccion de Turismo y
Ministerio de Turismo Zonal 3, se colocaran los datos en el programa estadistico SPSS Version

23y Excel con el fin de comprobar las hipotesis.

3.1.2. Disefio de la investigacion

No experimental: Se basa en la observacion de como la gestion del patrimonio cultural

material influye en el desarrollo turistico, para analizar las variables con posterioridad.

Transversal: Puesto que se recolectan datos en un solo momento, se describen variables y se
analizan su relacion, en este caso se estudia a los técnicos del Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural, Direccién de Turismo y Ministerio de Turismo zonal 3 en un tiempo y espacio

determinado.

Descriptivo: Ya que en esta fase se efectué un anlisis de las caracteristicas de la gestion del
patrimonio cultural material y del desarrollo turistico. Se utilizé un cuestionario con escala de

Likert, con el proposito de obtener informacion de corte cuantitativo de los técnicos.
Correlacional: Debido a que una vez conseguida toda la informacion, se realizo un analisis de

cada una de las variables relacionandose entre si en este caso sobre la relacion que existe entre

la gestidn del patrimonio cultural material y del desarrollo turistico.
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3.2.Unidad de analisis

La unidad de analisis para la variable independiente seran los técnicos del Instituto Nacional
de Patrimonio Cultural ya que son los que estan directamente involucrados en la gestion del
patrimonio cultural y los que estan prestos a dar soluciones y generar proyectos e impulsarlos

para beneficio de la ciudad de Riobamba.

Para la variable dependiente se ha escogido como unidad de analisis a los técnicos de la
direccion de turismo y del ministerio de turismo zonal N23 ya que son los que estan
directamente relacionado con el desarrollo turistico de la ciudad y pueden dar datos mas claros

y exactos sobre lo que sucede en la ciudad.

3.2.1. Poblacién de estudio

Segln Tamayo (2012), indica que la poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio,
contiene el total de unidades de andlisis que integra dicho fendmeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrado un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina poblacidn por constituir la totalidad del fendmeno

adscrito a un estudio o investigacion.

A excepcion de ciertos casos que se presenten unidades de estudio que no requieren un tipo de
muestreo Barrera (2008), indica que no hace falta hacer muestreo cuando:

e La poblacion es conocida y se identifican a cada uno de sus componentes.

e La poblacion, ademas de ser conocible es asequible.

e La poblacidn es relativamente pequefia, que puede ser incluida en el tiempo y con los

recursos del investigador. (p.142)

La poblacion de esta investigacion estd compuesta por:

Variable independiente:

10
Gestion del patrimonio  Técnicos del INPC
_ encuestados
cultural material
Variable dependiente: ~ Técnicos DITUR 10
Desarrollo Turistico Ministerio de Turismo Z233 encuestados

Cuadro 1. Poblacion de estudio
Elaborado por: Andrea Cisneros
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3.3.Matriz de Operacionalizacion de Variables

Cuadro 2. Operacionalizacion de variables

METODOS
VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Es el conjunto de actividades Planificar - Conocimiento Método:
INDEPENDIENTE destinadas a la proteccion y - Estrategias Descriptivo

difusion de los bienes del - Desarrollo Correlacional
Gestion del patrimonio cultural  patrimonio cultural; la  Controlar - Vigilancia
material mayoria de ellas son llevadas a - Regulaci6n Técnica:

cabo por distintas - Normas Encuesta

administraciones publicas. - Accione

Con el fin de facilitar su Difundir - Promocién Instrumento:

explicacion se va a separar - Impulsar Cuestionario

cuatro acciones principales: - Informacion

conocer, planificar, controlar

y difundir. (Querol, 2010)

El  turismo que tiene Econdmicas - ili Método:

DEPENDIENTE plenamente en cuenta las _ Ej;;!;:;des Descriptivo
foti repercusiones  actuales vy Correlacional
Desarrollo Turistico futuras, econémicas, sociales - Satisfaccion

y medioambientales para - Actividades Culturales ~ Técnica:

satisfacer las necesidades de Encuesta

los visitantes, de la industria, ~Sociales - Disefio

del entorno y de las - Oportunidades Instrumento:

comunidades anfitrionas.
(OMT, 2008)

- Implementacion

Medioambientales

- Conservacion
- Contaminacién
- Salvaguardar

Cuestionario

Elaborado por: Andrea Cisneros.



3.4. Matriz de Consistencia

Cuadro 3. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
General General General Dependiente Variable
¢En qué medida la gestion del Establecer la influencia existente Existe influencia significativa en El desarrollo turistico es un proceso enddgeno dependiente
patrimonio  cultural material en la gestion del patrimonio la gestion del patrimonio cultural registrado en pequefias unidades territoriales, Econdmicas
influye en el desarrollo turistico cultural material con el desarrollo  material con el desarrollo turistico asentamientos humanos capaz de promover el Sociales

en el ndcleo historico de la ciudad

turistico del nacleo histdrico de la

del ndcleo historico de la ciudad

dinamismo econdmico y la mejoria en la calidad de vida

Medioambientales

de Riobamba, provincia de ciudad de Riobamba, provincia de de Riobamba, provincia de de la poblacion.
Chimborazo? Chimborazo Chimborazo. En su matriz cultural defiere y explora las prioridades
en la busqueda de competitividad en un contexto de
profundas transformaciones. (Paccha, 2017)
Especificos Especificos Especificos Independiente Variable

(En qué medida la planificacion
influye en el desarrollo turistico
del ndcleo histérico de la ciudad
de Riobamba, provincia de
Chimborazo?

¢En qué medida el control influye
en el desarrollo turistico del
nicleo histérico de la ciudad de
Riobamba, provincia de
Chimborazo?

(En qué medida la difusion
influye en el desarrollo turistico
del ndcleo histérico de la ciudad
de Riobamba, provincia de
Chimborazo?

Establecer la influencia que
existente en la planificacion con

desarrollo turistico del nucleo
histérico de la ciudad de
Riobamba, provincia de
Chimborazo.

Establecer la influencia existente
en el control con en el desarrollo
turistico del ntcleo histérico de la
ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo.

Establecer la influencia existente
en la difusién con el desarrollo
turistico del nacleo histérico de la
ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo.

Existe influencia significativa en
la planificacion con desarrollo
turistico del nucleo histérico de la
ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo.

Existe influencia significativa en
el control con en el desarrollo
turistico del nicleo histérico de la
ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo.

Existe influencia significativa en
la difusion con el desarrollo
turistico del nicleo histérico de la
ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo.

Es el conjunto de actividades destinadas a la proteccion
y difusion de los bienes del patrimonio cultural; la
mayoria de ellas son llevadas a cabo por distintas
administraciones publicas. Con el fin de facilitar su
explicacion se va a separar cuatro acciones principales:
conocer, planificar, controlar y difundir. (Querol, 2010)

independiente

Planificar
Controlar
Difundir
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3.5.Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.5.1. Técnicas

Las técnicas son procedimiento o conjunto de procedimientos, reglas, normas o
protocolos, que tienen como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el
campo de la ciencia, de la tecnologia, del arte, de la educacion o en cualquier otra
actividad. Kotler (2013)

e Encuestas: Dirigida a los técnicos de turismo, ministerio de turismo zonal 3y a
técnicos de La Direccion de Turismo quienes aportaran a la investigacion con la
informacidn brindada lo cual ayudara a establecer estrategias para fortalecer las

debilidades existentes.

3.5.2. Instrumentos

e Cuestionario: Se utilizaron dos cuestionarios uno para cada variable, que estan
basadas con 10 preguntas claves cada una y en escala de medicion Likert donde:

1=Deficiente, 2=Regular, 3=Bueno, 4=Muy Bueno y 5= Excelente.

3.6.Validez de los instrumentos

3.6.1. Seleccion de expertos

Para la realizacion de los instrumentos se escogid a expertos de la carrera de Gestion
Turistica y Hotelera considerando su amplia experiencia en la rama, en la siguiente tabla
se menciona a los expertos seleccionados, el cargo que desempefian y a la institucion a la

gue representan.
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NOMBRES Y
APELLIDOS CARGO

Docente de la Universidad Nacional
de

Chimborazo.

Docente de la Universidad Nacional
de

Chimborazo.

Docente de la Universidad Nacional
de

Chimborazo.

Docente de la Universidad Nacional
de

Chimborazo.

NO

1 Ing. Margoth Cali, Mgs
2 Dr. Victor Velasco, Ph.D
3 Dr. Diego Calvopifia, Ph.D

4 Dra. Silvia Aldaz, Ph.D

Cuadro 4. Seleccion de expertos

3.7.Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos se realizé en concordancia con la tabulacion de los
resultados para medir el alfa de Cronbach mediante la escala de Likert, cuyos valores
aceptables deben ser superiores a 0,7 para que el instrumento sea fiable y en este caso se

sefialan los siguientes resultados:

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD
CONSTRUCTOS ALFA DE N° DE
) CRONBACH ELEMENTOS

Gestion del

Patrimonio
Cultural Material 0,869 10

Desarrollo 0,830 10

Turistico

Cuadro 5. Alfa de Cronbach

Fuente: SPSS Statistic V-23

Con los resultados obtenidos de la investigacion podemos determinar que los
instrumentos empleados en la investigacion son muy buenos como se muestra en la tabla
puesto que los valores estan en el rango de 0,8 lo que quiere decir que los instrumentos

son fiables.
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3.8.Andlisis e interpretacion de la informacion.

Para el procesamiento de la informacion se recurrio a utilizar el software informatico
Ilamado SPSS version 23 aplicando los siguientes procesos: primero se procedio a
codificar numéricamente cada item de las encuestas, se procedio a cargar la tabla
generando un archivo previo para la base de datos con aquellos indicadores de
investigacion en el software, se registra la informacion recolectada mediante de las

encuestas generandose asi la base de datos.

La investigacion realizada aborda variables que tienen posibilidad de calificarse desde
forma cuantitativas mediante la escala ordinal de Likert para el presente caso se
considerado determinar el alfa de Cronbach, para cada caso de las dos variables tanto
como dependiente e independiente hasta conseguir la hipdtesis correspondiente del

proyecto de investigacion.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Analisis, interpretacion y discusion de resultados

A continuacion, se presenta un resumen de la informacion obtenida de los instrumentos
de recoleccion de datos aplicados al GADP de la ciudad de Riobamba y al Ministerio de
Turismo se procede a presentar una sintesis de los datos que presentan mayor importancia
para la elaboracion de conclusiones y recomendaciones, al igual que la prueba de

hipétesis que respalda el proyecto de investigacion.

Los datos méas notorios de la investigacion de campo son que en la ciudad de Riobamba
se realizan actividades culturales que aportan a la gestion del patrimonio cultural material
del nucleo histérico de la ciudad y un (50%) confirma lo cual es favorable, pero al
momento de promocionarlos para promover la gestion de los mismos se evidencia que un
alto porcentaje (80%) nota que la promocién es regular lo cual es cierto que los procesos

no estan siendo del todo eficaces.

La variable de desarrollo turistico con su dimensién econdémica se considerd las
facilidades turisticas existentes en el nucleo histérico de la ciudad notdndose que un
(70%) menciona que es bueno, de igual manera el disefio de productos culturales un
(70%) considera que es muy bueno para el aporte del desarrollo turistico del nucleo
histérico de la ciudad, en cuanto un (50%) valora que es bueno la aplicacién de un plan

de salvaguardias de los atractivos culturales materiales.
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4.2.Pruebas de hipdtesis

4.2.1. Prueba de hipotesis general

Para comprobar la hipdtesis general se realizo la prueba de Chi Cuadrado considerando

las variables y sus propias dimensiones usando escala de Likert.

a) Ho. No existe influencia significativa en la gestién del patrimonio cultural
material con el desarrollo turistico del nucleo histérico de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo.

b) H;i. Existe influencia significativa en la gestion del patrimonio cultural material
con el desarrollo turistico del nucleo historico de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo.

c) o=0.05

Valor al Significacion
asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  6,6672 2 ,036
Razon de verosimilitud 8,456 2 ,015
Asociacion lineal por 5,173 1 ,023
lineal 10

N de casos véalidos
a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,80.

Cuadro 6. Prueba de hipotesis general
Fuente: SPSS Statistic V-23

d) Decision: Como Sig. 0,036 < 0,05 quiere decir que existe evidencia suficiente
para aceptar la hipétesis de la investigacion (H1) y se rechaza la hip6tesis nula
(Ho). Por ende, se concluye que existe influencia significativa en la gestién del
patrimonio cultural material con el desarrollo turistico del ndcleo histérico de la

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
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4.2.2. Prueba de hipotesis especificas

Prueba de hipotesis Especifica 1

a) Ho No existe influencia significativa de la planificacion en la gestion del
patrimonio cultural material en desarrollo turistico del nacleo historico de la

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

b) Hj Existe influencia significativa de la planificacion en la gestion del patrimonio
cultural material en desarrollo turistico del nucleo historico de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo.

c) o=0.05

d) Prueba de Chi-Cuadrado

Valor gl  Significacion

asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,0002 6 ,062
Razdn de verosimilitud 12,275 6 ,056
Asociacion lineal por lineal 1593 1 ,207

N de casos validos 10

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,20.

Cuadro 7. Prueba de hipotesis especifica 1
Fuente: IBM SPSS Statistic V-23

e) Decision: Como Sig: 0,062 > 0,05 quiere decir que existe evidencia suficiente
para aceptar la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis de la investigacion
(H1). Por ende, se concluye que no existe influencia significativa en la
planificacion en la gestion del patrimonio cultural material en desarrollo turistico

del nucleo histérico de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
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Prueba de hipotesis Especifica 2

a) Ho. No existe influencia significativa del control de la gestion del patrimonio
cultural material en el desarrollo turistico del nucleo historico de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo.

b) Hj Existe influencia significativa del control de la gestion del patrimonio cultural
material en el desarrollo turistico del nicleo histérico de la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo.

¢) a=0.05

d) Prueba de chi-cuadrado

Valor gl Significacion

asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,000 4 ,040
Razoén de verosimilitud 12,414 4 ,015
Asociacion lineal por 1,837 1 ,175
lineal 10

N de casos véalidos
a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,40.

Cuadro 8. Prueba de hipotesis especifica 2
Fuente: IBM SPSS Statistic V-23

e) Decision: Como Sig: 0,040 < 0,05 quiere decir que existe evidencia suficiente
para aceptar la hipétesis de la investigacion (H1) y se rechaza la hipétesis nula
(Ho).

Por ende, existe influencia significativa en el control de la gestion del patrimonio
cultural material en el desarrollo turistico del nicleo historico de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo.
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Prueba de hipdtesis Especifica 3

a) Ho. No existe influencia significativa de la difusion de la gestion del patrimonio
cultural material en el desarrollo turistico del nicleo histérico de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo.

f) Hai Existe influencia significativa de la difusion de la gestion del patrimonio
cultural material en el desarrollo turistico del nicleo historico de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo.

b) a=0.05

c) Prueba de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion

asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,6672 2 ,036
Razon de verosimilitud 8,456 2 ,015
Asociacion lineal por lineal 5,173 1 ,023

N de casos validos 10
a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,80.

Cuadro 9. Prueba de hipotesis especifica 3
Fuente: SPSS Statistic V-23

d) Decision: Como Sig: 0,036 < 0,05 quiere decir que existe evidencia suficiente
para aceptar la hipotesis de la investigacion (H1) y se rechaza la hip6tesis nula
(Ho). Por ende, existe influencia significativa en la difusién de la gestion del
patrimonio cultural material en el desarrollo turistico del nucleo histérico de la

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
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4.3.Presentacion de resultados

Los resultados alcanzados en la investigacion y analizados estadisticamente mediante el
método de Chi cuadrado, se logra determinar que en la prueba de hipotesis general y en
dos pruebas de hipoétesis especificas se mantiene la alternativa y en una prueba de

hipdtesis especifica se acepta la hipotesis nula.

En la hipotesis general existe evidencia suficiente para aceptar la hipotesis de la
investigacion y por ende se concluye que, si existe significativa influencia en la gestion
del patrimonio cultural material con el desarrollo turistico del ndcleo histérico de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo tomando en cuenta el que el p-valor debe

ser menor de 0.05 en el cual se obtuvo que p-valor es de 0,36.

En la hipdtesis especifica 1 no existe evidencia suficiente para aceptar la hipdtesis de la
investigacion por lo que se concluye que no existe influencia significativa en la
planificacion con desarrollo turistico del ndcleo histérico de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, tomando en cuenta el que el p-valor debe ser menor de 0.05 en

el cual se obtuvo que p-valor es de 0,062.

En la hipdtesis especifica 2 existe evidencia suficiente para aceptar la hipétesis de la
investigacion por lo que se concluye que existe influencia significativa en el control con
en el desarrollo turistico del nacleo histérico de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, tomando en cuenta el que el p-valor debe ser menor de 0.05 en el cual se

obtuvo que p-valor es de 0,040.

En la hipotesis especifica 3 existe evidencia suficiente para aceptar la hipdtesis de la
investigacion por lo que se concluye que existe influencia significativa en la difusion con
en el desarrollo turistico del nucleo histérico de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, tomando en cuenta el que el p-valor debe ser menor de 0.05 en el cual se
obtuvo que p-valor es de 0,036.
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5. CONCLUSIONES

1. La gestion del patrimonio cultural material de la ciudad de Riobamba tiene una
influencia significativa dentro del desarrollo turistico; en el resultado de hipotesis
se evidencia tal afirmacién al igual que en las encuestas aplicadas a los técnicos

del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural.

2. Se evidenci6 que no existe influencia en la planificacion del desarrollo turistico
de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, donde se analizé la gestion

del patrimonio cultural material y soluciones a varias problematicas existentes.

3. Se pudo comprobar que existe influencia significativa en el control del desarrollo
turistico de la ciudad de Riobamba que deberia ser aprovechada para una adecuada

gestion del patrimonio de la ciudad.

4. Ladifusion del patrimonio cultural material constituye una base para el desarrollo

turistico local de manera pertinente.
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6. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda el manejo eficiente y adecuado del patrimonio cultural material
del ndcleo histdrico de la ciudad de Riobamba, de igual manera brindar respuestas
rapidas para la toma de decisiones frente al desarrollo turistico.

2. Se requiere que el departamento de patrimonio, la direccion de turismo y
ministerio de turismo establezcan proyectos enfocados al &rea cultural con lo cual
aportaria a una planificacion estratégica y se podré aprovechar la alianza y de esa

manera impulsar el desarrollo turistico de la ciudad.

3. Se nenecita més difusion del patrimonio cultural material del ntcleo histérico de
la ciudad ya que si se desea impulsar la gestion del mismo se necesita de la
ejecucion de nuevas iniciativas con amplio futuro y desarrollo turistico dentro de

la ciudad.

4. Las autoridades del GAD parroquial deben gestionar capacitaciones a los
habitantes sobre diferentes temas concernientes al turismo cultural conjuntamente
con el MINTUR a fin de brindar productos de calidad.
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8. ANEXOS

Anexo 1.- Propuesta

TITULO DE LA PROPUESTA

Disefio de una ruta patrimonial tematica “Riobamba colonial” que brindara informacion del
patrimonio cultural material para la valorizacion y empoderamiento del turismo en el nucleo

historico de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

INTRODUCCION

El turismo es una actividad que cada vez va tomando mas importancia a nivel mundial por el
hecho de ser una actividad en la cual aporta al desarrollo econémico y ayuda a mejorar la
calidad de vida de los habitantes ya que el hecho de que llegue turistas a un lugar determinado
es un incentivo para que la poblacion pueda emprender y a su vez aprovechar de los recursos

existentes y de esa manera poder difundirlo.

Riobamba, la ciudad de las primicias, la primera ciudad del Ecuador posee una amplia historia
y se puede ver reflejada en su patrimonio cultural material que es Unico e irrepetible en el pais,
Riobamba se encuentra ubicado justo en el centro del pais por eso es llamada también corazén
de la patria, fue un lugar estratégico para los intentos de invasion de los incas y espafioles, se
encuentra rodeada de volcanes y montafias que engalanan tan sublime ciudad al igual que su
nucleo histdrico posee edificaciones unicas y llenas de historia que cuenta por si sola lo bella

que fue Riobamba en el tiempo de la colonia.

Se precisa, ademas, la necesidad de avanzar en un proceso de planificacion responsable en la
activacion turistica patrimonial a partir de la propuesta de la ruta turistica patrimonial. La
preservacion, la participacion de la sociedad local y el capital humano seran factores claves en
esta planificacion responsable, la que se espera pueda contribuir a diversificar la zona local.
Solo de esta forma se podra impulsar y desarrollar el patrimonio cultural material en cuanto
diversifica la oferta turistica, genera nuevas oportunidades de negocios, equilibra la estabilidad
e incentiva el aumento del gasto, todo esto como parte de los desafios que actualmente enfrenta

el turismo en la ciudad de Riobamba.
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OBJETIVOS
General
e Diseflar una ruta patrimonial “Riobamba Colonial” que brindara informacion del
patrimonio cultural material para la valorizacion y empoderamiento del turismo en el

nucleo historico de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

Especificos
e ldentificar el patrimonio cultural material de la ciudad de Riobamba mediante un
recorrido en el ndcleo histérico con personas disfrazadas de la época de la colonia.
e Establecer un marco conceptual que permita establecer los lineamientos requeridos para
el adecuado desarrollo de la propuesta.
e Analizar la situacion actual del patrimonio cultural material de la ciudad de Riobamba

y dar un sentido de empoderamiento y pertenecia de la misma.

MARCO CONCEPTUAL

Segln Lopez G y Sanchez S, (2008) sefialan que los recorridos turisticos, toman distintas
denominaciones asi como corredores, rutas, circuitos, caminis o itinerarios, tratan de
diferenciarse de sus competidores resaltando determinados recursos que estan en la zona o que
son imaginados y creados artificialmente. Wn el primer caso se invita al turista a recorrer el
periplo que es una determinada categoria patrimonial, sean estas manifestaciones culturales,

testimonios del pasado, patrimonio cultural o espacios naturakes.

De acuerdo con la Ley de Patrimonio Cultural del Ecuador, aprobada el 19 de noviembre del
2004, en su articulo 7 se tipifica las categorias o tipos de bienes calificados como patrimonio
cultural estatal sujetos de tutela y proteccion especial; en esta se establece:

Art 7.- Declarense bienes pertenencientes al Patrimonio Cultural del Estado los coprendidos en

las siguientes categorias:

a) Los monumentos arqueoldgicos muebles o inmuebles, tales como; objetos de
ceramica, metal, piedra o cualquier otro material perteneciente a la época prehispanica
y colonial; ruinas de fortalecimiento, edificaciones y yacimientos arqueol6gicos en

general.
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b) Los templos, convento, capillas y otros edificios que hubiera sido construidos durante
la Colonia; las pinturas, esculturas, tallas, cerdmica, etc., pertenecientes a la misma

época.

Historia de la ciudad de Riobamba
De acuerdo con Gobierno Auténomo Descentralizado de Riobamba (2014) en su pagina web

describe la historia de la ciudad de esta manera:

La ciudad de Riobamba se fundo el 15 de agosto de 1534 por Diego de Almagro, en la antigua
Ciudad de Liribamba (milenaria capital de los Puruhaes) lo que hoy es Villa La Union en el
Cantdn Colta. EI 9 de julio de 1575 el Cap. Antonio de Rivera y don Ruy Diaz de Fuenmayor
la fundaron con el nombre de San Pedro de Riobamba. En 1589, en homenaje al Virrey
don Fernando de Torres y Portugal, Conde del Villar don Pardo, se le cambid el nombre y se
la llamo “Villa del Villar don Pardo”, pero este nombre fue olvidado rdpidamente y se mantuvo

el de Riobamba.

Durante la colonia Riobamba fue una de las ciudades mas grandes y bellas de Las Américas,
tenia muchos edificios, iglesias con mucho esplendor y renombre cultural. Oficialmente la
cantidad de muertos contabilizados fue de 12.833, pero se estima que la cifra seria de 31.000.
En el aflo 1799, Carondelet, Presidente de la Audiencia de Quito, ordend terminantemente el

traslado a la nueva Riobamba.

La nueva Riobamba comenzé a edificarse con la activa participacion del alcalde ordinario José
Antonio de Lizarzaburu y el cacique indigena Leandro Sepla y Oro conjuntamente con Andrés
Falconi y Vicente Antonio de Ledn, fueron artifices de la mudanza a la actual llanura de
Tapi mas segura frente a fendmenos naturales, con una envidiable vista panoramica natural,

como un balcdn para admirar a todos los volcanes y nevados que la rodean.
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1. Datos Generales

1.1.Macro localizacion

Figura 1. Macro localizacion
oo
£ CoLoMBIA

5

(Orangesmile, 2019)

Ecuador se encuentra localizado al noroccidente de América del Sur, con una extensién de
283.560 km?, ® un pais muy pequefio, pero es uno de los paises que posee mucha riqueza natural
y cultural, limita al norte con Colombia, al sur y este con Peru y oeste con el océano pacifico.

Su capital es Quito que fue declara como patrimonio cultural de la humanidad por la Unesco

en el afo de 1978.
1.2.Micro localizacién

Figura 2. Miro localizacion

CANTON RIOBAMBA

(EMAPAR, 2019)
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La ciudad de Riobamba se encuentra ubicada en el centro de la region interandina del Ecuador,
es llamada como la “Ciudad bonita”, “La cuna de las nacionalidades”, “Corazon de la patria”,
“Ciudad de las primicias” entre otros. Cuenta con una poblacion de 146.324 habitantes segun
el ultimo censo realizado en el afio del 2010. Su clima es por regular fio y tiene dos estaciones

que son hiimeda y seca.

1.3. Limites ¢

e Norte: Cantén Guamote y Penipe
e Sur: Canton Colta y Guamote

e Este: Canton Chambo

e Qeste: Provincia de Bolivar

1.4.Extensién
La ciudad de Riobamba cuenta con una superficie total de 990 km?

2. Fundamentacion Tedrica

2.1.Ruta “Riobamba Colonial”
Hernandez, (2011) Entiende a las rutas como productos turisticos calificados en funcion a las
que “invitan al visitante a recorrer un periplo en el que predomina una determinada categoria

patrimonial, ya sean manifestaciones culturales, testimonios del pasado arqueoldgico o

historico, patrimonio artistico, industrial o espacios naturales” (pp.227).
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2.2.Atractivos patrimoniales culturales materiales
A continuacion, se presenta una breve descripcion de los lugares que se recorreré en la ruta

“Riobamba Colonial”:

ATRACTIVO DESCRIPCION IMAGEN

Este parque de hermosos

jardines, posee caminos de
PARQUE LA LIBERTAD piedra y cemento bien

trazados, en su interior se

erige el monumento al Padre

Jesuita Juan de Velasco.
Cuadro 10. Parque la Libertad

ATRACTIVO DESCRIPCION IMAGEN

Esta imponente iglesia de estilo ecléctico

fue construida con piedras traidas desde

IGLESIA Gatazo que fueron talladas y colocadas en la
BASILICADEL iglesia, su construccion concluyd y se
SAGRADO consagro al Sagrado Corazén de Jesus el 9
CORAZONDE  de junio de 1915. En su interior se aprecia
JESUS una rotonday en el centro se ubica la ctpula .
principal rematada con una cruz que se

encuentra a 4 metros de altura. Sobre la

fachada principal se levanta la estatua de

Cristo Rey, erguida en conmemoracién del

centenario de la Primera Constituyente en

cuyo pie estd grabada la frase "En nombre

de Dios, Autor y Legislador de la Sociedad".

Cuadro 11. Iglesia Basilica del Sagrado Corazén de Jesus

ATRACTIVO DESCRIPCION IMAGEN

Parque central de la nueva ciudad de
Riobamba. En el centro del parque se
PARQUE PEDRO levanta la estatua del sabio riobambefio
VICENTE Pedro  Vicente Maldonado, obra
MALDONADO disefiada por Carlos Alberto Mayer en
1927, en sus esquinas se destacan cuatro
lamparas-piletas de origen

norteamericano

Cuadro 12. Parque Pedro Vicente Maldonado
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ATRACTIVO

DESCRIPCION IMAGEN

IGLESIA LA
CATEDRAL

Su fachada es una reliquia historica que
fue reconstruida con los escombros de la
antigua Riobamba destruida en el
terremoto de 1797. De aire barroco
mestiza, en sus piedras se pueden
interpretar pasajes del antiguo y nuevo
testamento, con expresiones aborigenes
y espafiolas.

Cuadro 13. Iglesia La Catedral

ATRACTIVO

DESCRIPCION IMAGEN

LA CAPILLA DE
SANTA BARBARA

La capilla fue el baptisterio, el lugar
donde se encontraba la pila bautismal
de la iglesia Matriz de la nueva
Riobamba y se venera a Santa
Barbara. Desde 1885, funciona en esta
capilla la Asociacion de “La
Adoracion Perpetua al Santisimo
Sacramento™ y se la conoce también
como la capilla del “Sagrario”.

Cuadro 14. Capilla de Santa Béarbara

ATRACTIVO

DESCRIPCION IMAGEN

PALACIO
MUNICIPAL

El edificio que alberga a la|
administracion ~ del ~ Cabildo  de
Riobamba, posee una fachada de corte
neoclasico, con amplios salones,
corredores y columnas de este estilo.

Cuadro 15. Palacio Municipal
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ATRACTIVO

DESCRIPCION

IMAGEN

CASA MUSEO DE
LA CIUDAD

La Casa Museo esta distribuida en salas
para la exhibicion de muestras
temporales y permanentes de fotografia,
pintura, escultura y arte contemporaneo;
ademés posee un teatrito, aulas para
exposiciones  orales y  talleres
permanentes y vacacionales de arte

Cuadro 16. Casa Museo de la Ciudad

ATRACTIVO

DESCRIPCION

IMAGEN

CORREOS DEL
ECUADOR

El auge del correo fue muy importante,
pues tiempo antes no existia el correo
electronico, la gente escribia sus cartas a
mano para poder comunicarse con los
familiares que se encontraban en
distintos destinos, por lo que el graderio
principal del Correo se llenaba de
personas que acudian a recibir su
correspondencia, convirtiéndose en uno
de los principales puntos de encuentro de
Riobamba.

Cuadro 17. Correos del Ecuador

ATRACTIVO DESCRIPCION IMAGEN
Lleva este nombre en homenaje al
PARQUE venezolano que nos ayudd a obtener

ANTONIO JOSE DE
SUCRE

la independencia de Riobamba y del
Ecuador, conjuntamente con su
compatriota el Libertador Simdn
Bolivar.

Cuadro 18. Parque Antonio José de Sucre
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ATRACTIVO

DESCRIPCION

IMAGEN

EDIFICIO DEL
COLEGIO
MALDONADO

Fue construido en la época de los
inicios del siglo XX bajo la
influencia del estilo neoclasico,
ubicado en lo que fue el convento de
Santo Domingo y donde se reunié la
Primera Asamblea Constituyente del
Ecuador.

Cuadro 19. Edificio del Colegio Maldonado

ATRACTIVO

DESCRIPCION

IMAGEN

TEATRO DANIEL
LEON

Construido en el Siglo XX, por
mucho tiempo sirvio para la
presentacion de las magnas obras de
arte y teatro de Riobamba y del
Ecuador.

Cuadro 20. Teatro Daniel Le6n

ATRACTIVO

DESCRIPCION

IMAGEN

PLAZA DE LA
CONCEPCION

Conocida también como “Plaza
Roja”, los miércoles y sabados se
realiza la principal feria indigena de
la ciudad, aqui encontramos,
ponchos, fajas, bolsos, sombreros,
productos de cabuya y muchas
artesanias diversas.

Cuadro 21. Plaza de la Concepcion

xxii



2.3.Descripcion de la actividad

Una ruta temética patrimonial que dard a conocer los lugares mas emblematicos del nlcleo
historico de la ciudad de Riobamba, durante el recorrido se ira relatando sobre historia de la
ciudad de como antes la gente vivia, la vestimenta es decir se hard un viaje en el tiempo al
pasado ya que mediante los guias que estaran disfrazados de personajes ilustres de aquel tiempo

harén de la historia de la ciudad como propia.

Lo interesante de la ruta a parte de los guias disfrazados es que durante el recorrido se
realizaran dramatizaciones de acontecimientos y leyendas importantes en los lugares
seleccionados para que sea mas interactiva la ruta y los consumidores puedan absorber la
informacion y posteriormente impartir lo que se trasmitio durante el recorrido. Se manejara dos
horarios en la mafiana para que las instituciones educativas sean parte de este proyecto
innovador para la ciudad y en la noche para que los jovenes universitarios y trabajadores del

sector publico o privado participen y sean parte de esta experiencia cultural.
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2.3.1. Croquis del recorrido de la ruta “Riobamba Colonial”

A continuacion, se presenta el recorrido que se realizara:

Figura 3. Recorrido de la ruta "Riobamba Colonial”
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Elaborado por: Andrea Cisneros

2.3.2. Vestimenta de los guias

Los guias estaran disfrazados para poder proyectar al consumidor a la Riobamba Colonial.

Figura 4. Vestimenta
Fuente: Caballerobonito
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2.3.3. ltinerario de la ruta

a) Horario en la mafiana
Se ha elegido este horario ya que el recorrido esta dirigido a los estudiantes de

escuelas y colegios.

HORA ACTIVIDAD
09HO00 Inicio del recorrido desde el parque la Libertad, Iglesia del Sagrado

Corazon de JesUs.

09h30 Parque Maldonado, Catedral, Capilla de Santa Barbara, Casa de la
Independencia, Palacio Municipal, Casa museo de la ciudad, Correos
del Ecuador.
10h00 Parque Sucre, Colegio Pedro Vicente Maldonado, Teatro Leon.
10h30 Plaza de la concepcidn, Iglesia de la Concepcion

Recorrido por la 10 de agosto (observacion de casas patrimoniales)

11h00 Fin del recorrido en la plaza Alfaro.

Cuadro 22. Itinerario diurno
Elaborado por: Andrea Cisneros.
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2.3.4. Croquis del recorrido de la ruta “Riobamba Colonial”

A continuacion, se presenta el recorrido que se realizara:

Figura 5. Recorrido de la ruta "Riobamba Colonial”
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Elaborado por: Andrea Cisneros

2.3.5. Vestimenta de los guias

Los guias estaran disfrazados para poder proyectar al consumidor a la Riobamba Colonial.

Figura 6. Vestimenta
Fuente: Caballerobonito
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2.3.6. lItinerario de la ruta

a) Horario nocturno
Se ha seleccionado este horario por el hecho de que las personas salen de sus

trabajos o los jovenes universitarios finalizan sus labores.

HORA ACTIVIDAD
18H00 Inicio del recorrido desde el parque la Libertad, Iglesia del Sagrado

Corazon de JesUs.

18h30 Parque Maldonado, Catedral, Capilla de Santa Barbara, Casa de la
Independencia, Palacio Municipal, Casa museo de la ciudad, Correos
del Ecuador.
19h00 Parque Sucre, Colegio Pedro Vicente Maldonado, Teatro Leon.
19h30 Plaza de la concepcidn, Iglesia de la Concepcion

Recorrido por la 10 de agosto (observacion de casas patrimoniales)

20h00 Final del recorrido en la plaza Alfaro.

Cuadro 23. Horario nocturno
Elaborado por: Andrea Cisneros

2.4.Informacién general

2.4.1. Tiempoy duracion de recorrido

Esta ruta serd de aproximadamente dos horas y media a pie para que exista un mejor

entendimiento de lo explicado y una mejor conexion entre el visitante y el guia.
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Anexo 2.- Espina de pescado

Dieficiente promocion
del patnmonio cultural
rnaterial de Ricbamba

Escasa informacion
de los recursos
oairmoniales exisienizs.

Escasa valoracion y
conservacion.

Celimitado desarrollo
turistico en la ciudad.

Eszcasos proyectos
culturales

Delimitados convenios
entre enfidades
encargadas del turismao
¥ patrimgnio.

Figura 7. Espina de pescado

Elaboracién: Andrea Cisneros

Bajos nivel de ingresos

Dezaprovechamiento da
los recursos patnmoniales.
culturales del nicleo
histarico de Riobamba.

ECONoMmicos

Desintaras por el
turismo cultural.
Deficiente gestion del patrimonio
cultural maternial y desamaollo

provinzia de Chimborazo.

Eszcasos productos
turisticos culturales.

Desvalorizacion del
patrimonio cultural material.

Desconocimiento dal
potencial cultural que
existe en el nucles
historico de la ciudad.

turistico en el ndcleo de Riokamba,
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exo 3.- Validacion de Expertos

a) Tutor. - Mgs. Margoth Cali




b) Experto 1.- Dr. Victor Velasco, Ph.D
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c) Experto 2.- Dr. Diego Calvopifia, Ph.D




d) Experto 3.- Dra. Silvia Aldaz, Ph. D




Anexo 4.- Encuestas

a) Encuesta variable independiente: Gestion del patrimonio cultural material

ENCUESTA DIRIGIDA A:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLTTIC}AS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICAY HOTELERA

TECNICOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL Y DESARROLLO
TURISTICO EN EL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Formulario N°:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Fecha de la encuesta:

Encuestador:

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la Gestion del Patrimonio Cultural material del ndcleo histérico de la ciudad

de Riobamba provincia de Chimborazo

INSTRUCCIONES

Evaluar colocando una X en el Casillero
Las preguntas tienen una sola respuesta

Lea determinadamente cada una de las preguntas del cuestionario

Califique segln su conocimiento, las tematicas indicadas.

CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caracter anonima, los datos obtenidos en ella son confidenciales y la investigadora se compromete a mantener

la reserva del caso.

1 2 3 4 5
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
DATOS GENERALES
Edad 2530 | | 3035 35-40 masde50 | |
Genero Masculino Femenino
Nivel d_e, Primaria Secundaria Su_perlc_Jr no S_uper_lor_ Maestria
educacion universitaria universitaria
N° . Pardmetro
Indicador
1 2 3 4 5
Deficiente| Regular | Bueno | M.Bueno | Excelente
PLANIFICACION
1. | ¢Califique los conocimientos sobre planificacion en la gestion del patrimonio cultural
material en el nicleo histérico de la ciudad de Riobamba?
2. | ¢Qué opina usted sobre las estrategias en los proyectos para la gestion del patrimonio
cultural material de la ciudad de Riobamba?
3. | ¢Califique el desarrollo de actividades que aportan a la gestion del patrimonio material de

la ciudad de Riobamba?
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CONTROL

4 |;Como considera la vigilancia en la gestion del patrimonio cultural material por parte del
GADM (Gobierno Auténomo descentralizado) de la ciudad de Riobamba?

5 | ¢Qué opina usted sobre la regulacién en la gestion del patrimonio cultural material por
parte del GADM (Gobierno Auténomo descentralizado) de la ciudad de Riobamba?

6 | ¢Coémo considera que las normas de control cultural ayudan a la gestion del patrimonio
cultural material del nicleo histdrico en la ciudad de Riobamba?

7 | ¢Coémo considera usted que las actividades culturales aportan a la gestion del patrimonio
cultural material del ntcleo histérico en la ciudad de Riobamba?

DIFUSION

8 | ¢Qué criterio tiene acerca de la promocién para promover la gestion del patrimonio
material del nlcleo histdrico en la ciudad de Riobamba es?

9 | ¢Qué opina acerca de la informacidn que se difunde a los turistas para impulsar la gestion
del patrimonio cultural material del nicleo histérico en la ciudad de Riobamba?

10 | ¢Considera que al impulsar los atractivos culturales ayudara a la gestion del patrimonio

cultural material del ntcleo histérico en la ciudad de Riobamba?

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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b) Encuesta Variable dependiente: Desarrollo Turistico

ENCUESTA DIRIGIDA A:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TECNICOS DEL DIRECCION DE TURISMO Y MINISTERIO DE TURISMO

GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL Y DESARROLLO
TURISTICO EN EL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Formulario N°: Fecha de la encuesta:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Encuestador:

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la Gestion del Patrimonio Cultural material del ndcleo histérico de la ciudad

de Riobamba provincia de Chimborazo

Evaluar colocando una X en el Casillero
Las preguntas tienen una sola respuesta

INSTRUCCIONES
Lea determinadamente cada una de las preguntas del cuestionario

Califique segln su conocimiento, las tematicas indicadas.

CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caracter anonima, los datos obtenidos en ella son confidenciales y la investigadora se compromete a mantener

la reserva del caso.

1 2 3 4 5
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
DATOS GENERALES
Edad 2530 | | 3035 35-40 | masdeso | |
Genero Masculino Femenino
Nivel d_e, Primaria Secundaria Su_perlc_Jr no S_uper_lor_ Maestria
educacion universitaria universitaria
N° . Paradmetro
Indicador
1 2 3 4 5
Deficiente| Regular | Bueno |M.Bueno|Excelente
ECONOMICO
1. | ¢Segun su criterio el nivel de facilidades turisticas existentes en el nicleo histérico de la
ciudad de Riobamba para el desarrollo turistico es?
2. | ¢Como considera la calidad de los servicios turisticos que existe en el ntcleo histérico de la
ciudad de Riobamba para su desarrollo turistico?
3. | ¢Segun su criterio la satisfaccion que se brinda en los servicios turisticos favorece al

desarrollo turistico del nGcleo historico de la ciudad de Riobamba?
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4. | ¢Como califica usted al impulso de las actividades culturales respecto al desarrollo turistico

en el ndcleo historico de la ciudad de Riobamba?
SOCIAL

5. | ¢Como considera usted que el disefio de productos turisticos culturales aporta para
el desarrollo turistico del ntcleo histérico de la ciudad de Riobamba?

6 | ¢(Como califica usted al impulso de las oportunidades sobre el desarrollo turistico
del nicleo histdrico de la ciudad de Riobamba?

7. | (Coémo considera usted que la implementacion de productos turisticos contribuye
para al desarrollo turistico del ntcleo historico de la ciudad de Riobamba?

MEDIOAMBIENTAL

8. | ¢Como considera usted que la conservacion de los atractivos culturales materiales
ayuda al desarrollo turistico del niicleo histérico de la ciudad de Riobamba?

9. | Califique si la contaminacién visual y auditiva afecta al desarrollo turistico del
nlcleo historico de la ciudad de Riobamba.

10. | Valore usted la aplicacion del plan de salvaguardia de los atractivos culturales

materiales en el ndcleo histérico

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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Anexo 5.- Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

a) Tabulacién Variable Independiente

Pregunta 1.- ;Cual es su edad?

Tabla 1. Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
25-30 2 20%
30-35 1 10%
35-40 2 20%
Mas de 50 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

60%
50%
40%
30%
20%
10%
.
25-30 30-35 35-40 Mas de 50

Figura 8. Edad

Elaborado por: Andrea Cisneros

La edad promedio de los trabajadores del departamento de patrimonio de la ciudad de
Riobamba es de mas de 50 afios de edad que corresponde al 50% de los encuestados, se observa
que el 20% esta dentro de la escala de 35-40 afios de igual manera con el mismo porcentaje
esta el rango de edad de 25-30 y el 10% esta en el rango de edad de 30-35 afios. Los datos

arrojan que los trabajadores se encuentran en una edad adecuada para el cargo.
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Pregunta 2.- ;Cudl es su género?

Tabla 2. Género

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 9 90%
Femenino 1 10%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 9. Género

Elaborado por: Andrea Cisneros

Masculino Femenino

El mayor porcentaje de técnicos del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural son del género

masculino con el 90% mientras que del género femenino solo corresponde el 10%.
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Pregunta 3.- ¢ Cudl es su nivel de educaciéon?

Tabla 3. Nivel de Educacién

Nivel de educacion Frecuencia Porcentaje
Superior Universitaria 8 80%
Maestria 2 20%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Superior Universitaria Maestria

Figura 10. Nivel de educacion

Elaborado por: Andrea Cisneros

En consecuencia, el 80% de los trabajadores del INPC tiene nivel de educacion superior

universitario, mientras que el 20% Maestria. Se concluye que el 100% de los trabajadores tiene

una instruccién que les permite desenvolverse en el campo turistico.
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Pregunta 4.- ;Califique los conocimientos sobre planificacion en la gestion del patrimonio

cultural material en el nacleo historico de la ciudad de Riobamba?

Tabla 4. Conocimientos en planificacion

Conocimientos Frecuencia Porcentaje

Regular 1 10%
Bueno 5 50%
Excelente 4 40%

Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 11. Conocimientos en planificacion

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

Como se puede observar el 50% de los encuestados opina que los conocimientos que se tiene

sobre planificacién del patrimonio cultural material de Riobamba es bueno mientras que el

40% considera que es excelente y finalmente el 10% que es regular.
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Pregunta 5.- ;Qué opina usted sobre las estrategias en los proyectos para la gestion del

patrimonio cultural material de la ciudad de Riobamba?

Tabla 5. Estrategias en los proyectos
Estrategias Frecuencia Porcentaje

Regular 3 30%
Bueno 3 30%
Muy Bueno 3 30%
Excelente 1 10%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 12. Estrategias en los proyectos

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

Se puede observar que el 30% concuerda que las estrategias en los proyectos para la gestion
del patrimonio cultural material de Riobamba son regulares, otro 30% bueno, de igual manera
un 30% muy bueno y finalmente un 10% excelente. Se concluye que se deberia poner mas

énfasis en las estrategias en los proyectos.
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Pregunta 6.- ¢Califique el desarrollo de actividades que aportan a la gestion del patrimonio

cultural material de la ciudad de Riobamba?

Tabla 6. Desarrollo de actividades
Actividades Frecuencia Porcentaje

Regular 3 30%
Bueno 6 60%
Muy Bueno 1 10%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 13. Desarrollo de actividades

El 60% de los encuestados opinaron que las actividades que aportan a la gestion del patrimonio
son buenas, en cambio el 30% considera que es regular y por Gltimo el 10% cree que es muy
bueno. Se concluye que las actividades aportan a la gestion, pero se requiere seguir mejorando

para el bien del patrimonio cultural material de la ciudad.
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Pregunta 7.- ; Como considera la vigilancia en la gestion del patrimonio cultural material por

parte del GADM (Gobierno Auténomo descentralizado) de la ciudad de Riobamba?

Tabla 7. Vigilancia en la gestion
Vigilancia Frecuencia Porcentaje

Deficiente 3 30%
Regular 7 70%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 14. Vigilancia en la gestion

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

Como se puede observar un 70% de los encuestados consideran que la vigilancia existente en
la gestion del patrimonio cultural material por parte del GADM mientras que el 30% considera
que es deficiente. Por lo tanto, se concluye que se necesita de mas control para tener resultados

exitosos.
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Pregunta 8.- ;Qué opina usted sobre la regulacion en la gestion del patrimonio cultural

material por parte del GADM (Gobierno Autonomo descentralizado) de la ciudad de

Riobamba?

Tabla 8. Regulacion en la gestion

Regulacion Frecuencia Porcentaje

Regular 1 10%
Bueno 6 60%
Muy Bueno 1 10%
Excelente 2 20%
Total 10 100

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

60

a0

40

30

Porcentaje

20

10

10,00% 10,00%
0 T T T T
Regular Bueno Muy Buenao Excelente

Figura 15. Regulacién en la gestion

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

El 60% de los encuestados consideran que es bueno la regulacion aplicada a la gestion del

patrimonio, el 20% cree que es excelente mientras que hay un 10% que considera que es regular

y otro 10% que es muy bueno. Lo que se concluye que se debe aplicar un plan de regulacion

para el patrimonio que sea mas eficaz.
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Pregunta 9.- ;Cémo considera que las normas de control cultural ayudan a la gestion del

patrimonio cultural material del nucleo histérico en la ciudad de Riobamba?

Tabla 9. Normas de control

Normas de Frecuencia Porcentaje
control

Regular 2 20%
Bueno 6 60%
Muy Bueno 2 20%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 16. Normas de control

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Como se puede observar un 60% de los encuestados consideran que las normas de control
bueno, el 20% que es regular y un 20% manifiesta que es regular. Por lo que se concluye que
existen buenas leyes de control que son una gran herramienta para la gestion del patrimonio

cultural material de la ciudad.
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Pregunta 10.- ;Cémo considera usted que las actividades culturales aportan a la gestion del

patrimonio cultural material del nucleo histérico en la ciudad de Riobamba?

Tabla 10. Actividades culturales

Actividades Frecuencia  Porcentaje
Culturales

Regular 3 30%
Bueno 1 10%
Muy Bueno 5 50%
Excelente 1 10%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 17. Actividades culturales

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

Como se puede observar un 50% de los encuestados consideran que las actividades si aportan
de manera muy buena, el 30% cree que de una manera regular mientras que un 10% cree que
bueno y el 10% de manera excelente. Lo que se puede concluir que se necesita impulsar mas

las actividades culturales para impulsar la gestion del patrimonio de la ciudad.
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Pregunta 11.- ;Qué criterio tiene acerca de la promocion para promover la gestion del

patrimonio material del nucleo histérico en la ciudad de Riobamba es?

Tabla 11. Promocion

Promocion Frecuencia Porcentaje

Regular 8 80%
Bueno 1 10%
Excelente 1 10%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 18. Promocién

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

Como se evidencia el 80% considera que existe una promocion muy regular, el 10% que es

bueno y el otro 10% excelente. Lo que se concluye que se necesita de mas apoyo a la parte

cultural de la ciudad de Riobamba.
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Pregunta 12.- ; Qué opina acerca de la informacion que se difunde a los turistas para impulsar

la gestidn del patrimonio cultural material del ndcleo historico en la ciudad de Riobamba?

Tabla a-12. Informacién
Informacién Frecuencia Porcentaje

Deficiente 1 10%
Regular 1 10%
Bueno 5 50%
Muy Bueno 2 20%
Excelente 1 10%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 19. Informacion

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

Como se puede evidenciar el 50% de los encuestados manifiesta que la informacién que se
difunde es buena, el 20% muy bueno, mientras que un 10% considera que es malo, otro 10%
regular y por ultimo un 10% excelente. Con lo que se puede concluir que para llegar a la
excelencia se necesita de mas apoyo de las autoridades competentes para que la informacion

sea mas exacta.
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Pregunta 13.- ;Considera que al impulsar los atractivos culturales ayudara a la gestion del

patrimonio cultural material del nicleo historico en la ciudad de Riobamba?

Tabla 13. Impulsar los atractivos culturales
Atractivos culturales Frecuencia Porcentaje

Deficiente 1 10%
Regular 5 50%
Bueno 1 10%
Muy Bueno 2 20%
Excelente 1 10%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

50

40

30

Porcentaje

20

10

o T

T T
Deficiente Regular Bueno

Figura 20. Impulsar atractivos culturales

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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El 50% de los encuestados consideran que al impulsar los atractivos culturales ayudara
regularmente en la gestion del patrimonio, 20% cree que es muy bueno, mientras que un 10%
piensa que es deficiente, el otro 10% bueno y por ultimo 10% considera que seria excelente.
Lo que se concluye que es necesario darle mas importancia al patrimonio ya que Riobamba fue
una de las primeras ciudades del Ecuador por ende necesita de mas impulso y mas atencion en

la parte cultural.
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b) Tabulacion Variable dependiente

Pregunta 1.- Edad

Tabla 14. Edad

Edad Frecuencia Porcentaje
25-30 5 50%
30-35 2 20%
35-40 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 21. Edad

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

Como se puede observar el 50% de los encuestados estan en el rango de 25 a 30 afios de edad,
el 30% corresponde al rango de edad de 35 a 40 afos y el 20% le corresponde al rango de edad
de 30 a 35 afios.



Pregunta 2.- ;Cual es su género?

Tabla 15. Género

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 3 30%
Femenino 7 70%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 22. Género

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

El 70% de los técnicos del Direccion de Turismo y Ministerio de Turismo zonal 3 que fueron

encuestados corresponde al género femenino mientras que el 30% son del género masculino.



Pregunta 3.- ¢ Cual es su nivel de educacion?

Tabla 16. Nivel de educacion

Nivel de instruccion Frecuencia Porcentaje
Superior Universitaria 7 70%
Maestria 3 30%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 23. Nivel de educacion

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

Como se puede visualizar el 70% de los técnicos tienen nivel de educacion superior

universitaria, el 30% maestria. Lo que se concluye que estan aptos para desempefiar en el cargo

designado.



4.- ¢Segun su criterio el nivel de facilidades turisticas existentes en el nucleo historico de la

ciudad de Riobamba para el desarrollo turistico es?

Tabla 17. Facilidades turisticas
Facilidades Turisticas Frecuencia Porcentaje

Regular 1 10%
Bueno 7 70%
Muy Bueno 2 20%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 24. Facilidades Turisticas

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

0

De acuerdo a las opiniones se puede observar que el 70% de los encuestados considera que las
facilidades turisticas son buenas, el 20% cree que es muy bueno y un 10% regular. Lo que se
concluye es que es necesario mejorar los servicios que existentes en el nucleo turistico de la

ciudad de Riobamba par que pueda haber mayor desarrollo turistico.



Pregunta 5.- ;Como considera la calidad de los servicios turisticos que existe en el ndcleo

histdrico de la ciudad de Riobamba para su desarrollo turistico?

Tabla 18. Calidad de los servicios
Servicios Turisticos Frecuencia Porcentaje

Regular 4 40%
Bueno 4 40%
Muy Bueno 2 20%
Total 10 100

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 25. Servicios Turisticos

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

El 40% de los encuestados manifiesta que la calidad de los servicios turisticos es regular, el
otro 40% considera que son buenos mientras que un 20% opina que son muy buenos. Por lo
que se concluye que Riobamba posee buenos servicios turisticos pero que se debe mejorar

continuamente.
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Pregunta 6.- ;Segun su criterio la satisfaccion que se brinda en los servicios turisticos favorece

al desarrollo turistico del ntcleo histérico de la ciudad de Riobamba?

Tabla 19. Satisfaccion

Satisfaccion Frecuencia Porcentaje

Regular 2 20%
Bueno 6 60%
Muy Bueno 2 20%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 26. Satisfaccion

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

De acuerdo a los criterios de los técnicos encuetados el 60% considera que la satisfaccion

brindada en los servicios turistico es buena, el 20% considera que es regular y el otro 20% muy

bueno. Con lo que se concluye que se necesita mejorar los servicios para poder cumplir con las

expectativas del consumidor.



Pregunta 7.- ;Como califica usted al impulso de las actividades culturales respecto al

desarrollo turistico en el nucleo histdrico de la ciudad de Riobhamba?

Tabla 20. Impulso de las actividades

Actividades Frecuencia Porcentaje
culturales

Regular 3 30%
Bueno 4 40%
Muy Bueno 3 30%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 27. Impulso de actividades

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

Se observa que el 40% califica a las actividades culturales son buenas, el 30% regular y el otro
30% cree que son muy buenas. Con lo que se logra concluir que es necesario mejorar dichas
actividades para poder impulsar el patrimonio de la ciudad y de esa manera mejore el desarrollo
turistico del nucleo historico de Riobamba.
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Pregunta 8.- ;Como considera usted que el disefio de productos turisticos culturales aporta

para el desarrollo turistico del nucleo historico de la ciudad de Riobamba?

Tabla 21. Disefio de productos
Disefio de productos Frecuencia  Porcentaje

Bueno 3 30%
Muy Bueno 7 70%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 28. Disefio de productos

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

El 70% de los encuestados consideran que disefiar productos turisticos culturales es muy bueno,
y el 30% opina que es bueno. Por lo que se concluye que es necesario implementar mas

productos culturales que sean atractivos para el consumidor.
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Pregunta 9.- ; Como califica usted al impulso de las oportunidades sobre el desarrollo turistico

del nucleo histérico de la ciudad de Riobamba?

Tabla 22. Oportunidades

Oportunidades Frecuencia Porcentaje

Regular 4 40%
Bueno 4 40%
Muy Bueno 2 20%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 29. Oportunidades
Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

En cuanto al impulso de las oportunidades el 40% de los encuestados consideran que el impulso

de las oportunidades es regular, mientras que el 40% opina que es bueno y finalmente el 20%

manifiesta que es muy bueno. Lo que se concluye que es necesario que existan mas

oportunidades para impulsar el desarrollo turistico.
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Pregunta 10.- ;Como considera usted que la implementacién de productos turisticos

contribuye para al desarrollo turistico del ndcleo histérico de la ciudad de Riobamba?

Tabla 23. Implementacion

Implementacion Frecuencia Porcentaje

Regular 1 10%
Bueno 4 40%
Muy Bueno 4 40%
Excelente 1 10%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 30. Implementacion

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

Segun los técnicos encuestados el 40% considera que la implementacion de productos turisticos

contribuye de manera muy buena al desarrollo turistico, de igual manera el otro 40% opina que

es bueno, el 10% que es regular y un 10% que es excelente.
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Pregunta 11.- ;Cémo considera usted que la conservacion de los atractivos culturales

materiales ayuda al desarrollo turistico del nucleo histérico de la ciudad de Riobamba?

Tabla 24. Conservacion
Conservacion Frecuencia Porcentaje

Bueno 2 20%
Muy Bueno 6 60%
Excelente 2 20%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

60

a0

40

30

Porcentaje

20

10 20,00% 20,00%
0 T T T
bueno muy hueno excelente

Figura 31. Conservacion

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

El 60% de los encuestados considera que la conservacion de los atractivos culturales ayudara
al desarrollo turistico, el 20% opina que bueno y por ultimo el otro 20% considera que de
manera excelente. Se concluye que es importante la conservacion del patrimonio ya que ahi

esta escrito la historia de Riobamba.



Pregunta 12.- Califique si la contaminacion visual y auditiva afecta al desarrollo turistico del

ndcleo historico de la ciudad de Riobhamba.

Tabla 25. Contaminacion visual y auditiva

Contaminacion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 20%
Regular 5 50%
Bueno 3 30%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 32. Contaminacion

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

La contaminacion visual y auditiva que se genera en el nucleo histérico de la ciudad de

Riobamba el 50% de los encuestados considera que es un problema regular, el otro 30%

considera que es deficiente. Por lo tanto, se concluye que es necesario darle mas importancia a

la imagen del patrimonio cultural material que se ofrece al consumidor.
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Pregunta 13.- Valore usted la aplicacion del plan de salvaguardia de los atractivos culturales

materiales en el ndcleo historico.

Tabla a-26. Plan de salvaguardia

Plan de salvaguardia Frecuencia Porcentaje

Regular 3 30%
Bueno 5 50%
Muy Bueno 2 20%
Total 10 100%

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros
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Figura 33. Plan de salvaguardia

Fuente: SPSS Statistics V-23
Elaborado por: Andrea Cisneros

El 50% de los encuestados consideran que la aplicacion de un plan de salvaguardia es buena,

el 30% cree que es regular y por ultimo el 20% de los técnicos encuestados considera que es

muy buena. Se concluye que es necesario un plan de salvaguardia de los atractivos culturales

materiales de la ciudad de Riobamba.
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