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RESUMEN

El proyecto de investigacion denominado EXAMEN ESPECIAL PARA LA
RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA, AL DEPARTAMENTO DE
CREDITO DE LA COAC. SUMAC LLACTA LTDA. DURANTE LOS PERIODOS
2015, 2016 Y 2017, tiene como objetivo principal la ejecucion del examen para detectar
y determinar las causas y riesgos del aumento paulatino dentro de los valores

correspondientes a cartera vencida.

El presente proyecto de investigacion, se desarrollara en base a un analisis profundo con
relacion a trabajos anteriormente presentados, asi mismo se realiz6 el marco tedrico en
el cual se presentan conceptos, concernientes a la investigacion. A su vez dentro de la
ejecucion del examen se utilizé el método inductivo el mismo que permitié definir
conclusiones generales de acuerdo a los objetivos planteados, la investigacion por su
naturaleza es de tipo documental por ende se realizO mediante dos momentos, el
primero de tipo cuantitativo y el segundo cualitativo, la poblacion total de la
investigacion estd compuesta por el personal dentro del departamento de crédito y la

documentacion.

Por ultimo, la ejecucidn del examen se dividio en tres etapas; en primer lugar tenemos la
Planificacion preliminar y especifica la misma que permite relacionarse con el entorno
de la Cooperativa, segundo la ejecucion de la auditoria que es la realizacion del examen
y ejecucién de los programas por componentes que permiten la identificacion de
posibles hallazgos, finalmente la Comunicacion de resultados en la que se procedié a

dar a conocer los resultados obtenidos en el Examen Especial.

Palabras clave: examen especial, cartera vencida, crédito.
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Abstract

The research project called Special Examination for the Recovery of the expired Portfolio,
to the Department of Credit of the COAC. SUMAC LLACTA LTDA during the periods
2015, 2016 and 2017, its main objective is the execution of the examination to detect and
determine the causes and risks of the gradual increase within the values corresponding to
past due loans.

The present research project will be developed based on an in-depth analysis conceming
previously presented works, as well as the theoretical framework in which concepts are
presented, concerning research. At the same time, the inductive method used in the
execution of the examination. It allowed defining general conclusions according to the
objectives set. The research is of a documentary nature. Therefore it was carried out
through two moments, the first of a quantitative type and the second qualitative; the total
population of the investigation is composed of the personnel within the credit department
and the documentation. Finally, the performance of the examination divided into three
stages. First of all, we have the Preliminary and Specific Planning that allows us to relate to
the Cooperative's environment, Secondly, the execution of the audit that is the realization of
the examination and performance of the programs by components that allow the
identification of possible findings, finally the Communication of results in which the results
obtained in the Special Examination were made known,

Keywords: special exam, past due loan, credit.

Language Center Teacher
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1 INTRODUCCION

El sistema financiero ejerce un pilar primordial en la actividad de la economia, en ese
contexto, disponer con establecimientos bancarios estables y con excelente solvencia
consiente que los capitales econdmicos se desenvuelvan de manera eficiente. Mediante
esta condicion, es viable la utilizacion de las circunstancias para la adquisicion de

créditos.

Dentro de las empresas privadas y, especificamente en el sector financiero, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito se han posicionado como una alternativa confiable
para la sociedad, una de ellas es la Cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAC LLACTA
LTDA constituida el 07 de Febrero de 1983 con Acuerdo Ministerial N° 00219 del
Ministerio de Bienestar Social, con registro N°3559 Direccion Nacional Cooperativas
(COAC SUMAC LLACTA, 2017, pag. 5).

El examen especial es una evaluacion de alcance definido que consigue obtener la
investigacion y estudio de una porcién de los ordenamientos efectuados por la entidad,
con el objeto de confirmar el conveniente manejo de los recursos econémicos, asi como
el desempefio de la normativa legal y otras normas reglamentarias aplicables. Puede
contener asi mismo una composicién de objetivos econdmicos, operativos y de
acatamiento o, limitarse solo a uno de ellos, dentro de un area o asunto especifico
(Wilder, 2015, pag. 15).

La investigacion tuvo como principal objetivo ejecutar un examen especial al
departamento de crédito de la COAC SUMAC LLACTA LTDA., donde se evaluaran
las normas y politicas de control de recuperacion de la cartera vencida durante los
periodos 2015, 2016, 2017.

Dentro del proceso se emple6 de manera sistematica conocimientos de auditoria que
consientan evaluar el desarrollo de concesion y recuperacion de los diferentes tipos de
créditos que maneja la entidad en la coherencia de los ordenamientos, permitiendo asi

disminuir la cartera vencida.

Ademas, se examinaron elementos particulares como el proceso de seguimiento para la
recuperacion de la cartera vencida, tales como las programaciones, técnicas y

condiciones que ejecuta el personal del departamento para la recuperacion de cartera.



Finalmente, con todos los resultados se elabor6 un documento que evidencio toda la
investigacion mostrando un resultado final con la elaboracion de conclusiones y

recomendaciones una vez conseguidos los objetivos propuestos.
2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La COAC SUMAC LLACTA LTDA es una Institucion financiera privada, dedicada a
atender las necesidades de los socios y clientes, a través de la prestacion de servicios
financieros y no financieros, dentro de los valores y principios que controla la
organizacion, para contribuir a mejorar el desarrollo socioecondmico, la Cooperativa se
dedica a otorgar préstamos que son concedidos a las personas que requieran ingresos
para realizar una inversion, en vivienda, negocios, brindando la posibilidad de mejorar a

cada uno de los socios y clientes de la cooperativa.

La principal falencia se manifiesta por medio de factores internos que limitan el proceso
de recuperacion de cartera, sea por escaso personal y por politicas sin un control
adecuado, ademas, se pueden evidenciar elementos externos como las crisis nacionales,
falta de trabajo o la escases de inversiones, esta Cooperativa tiene una cartera vencida
en los diferentes tipos de crédito que oferta: consumo, vivienda y para las micro
empresas. Existiendo un incremento acumulado en los afios de estudio como se muestra

a continuacion:

Gréfico 1. Cartera vencida de los créditos de consumo de la COAC SUMAC LLACTA LTDA.

Cartera vencida COAC SUMAC LLACTA
LTDA.
$60.000,00
$50.000,00
2 $40.000,00
5 $30.000,00
= $20.000,00
$10.000,00
$- 2015 2016 2017
Credito de consumo| $12.625,24 $12.505,34 $15.524,62
Crédito de Vivienda $- $845,38 $1.045,73
Créditos de
microempresa $38.129,00 | $54.397,37 $56.531,08

Fuente: COAC SUMAC LLACTA LTDA.



Todas estas caracteristicas muestran un deficiente control de las normas, por lo cual es
pertinente revisar si se cumplen con las politicas de capacidad de pago, por lo cual se

realiza el examen especial.

En la Cooperativa no existe un analisis de la cartera para diferenciar si se cumple las
politicas determinadas para su recuperacion y por lo tanto es ineludible que la entidad
Ilegue a un desequilibrio de liquidez si el contexto no mejora, por lo tanto, se plantea
realizar un examen especial a la cartera de crédito de la COAC SUMAC LLACTA
LTDA.

Con la finalidad de que la cooperativa continte otorgando créditos / préstamos a los
socios Yy clientes, la Cooperativa debe recuperar un minimo de su cartera de crédito que
le otorgue liquidez permanente, proposito que debe efectuarse rigurosamente. Con este
objetivo, es preciso el desempefio de politicas y procedimientos de desembolso y
recuperacion de la cartera de crédito que no se lo ejecuta en el presente ejercicio fiscal

en la entidad.

Por tanto, el proyecto respondi6 a la siguiente pregunta de investigacion: ¢La
elaboracion del examen especial incidira en la recuperacién de la cartera vencida en el
departamento de crédito de la COAC SUMAC LLACTA Ltda., durante los periodos
2015, 2016 y 20172

2.1 Justificacion

El examen especial permitio ejecutar una investigacion al departamento de crédito de la
cooperativa de ahorro y crédito SUMAC LLACTA LTDA para la recuperacion de la
cartera vencida de los periodos 2015-2016-2017, estableciendo ademés los errores
trascendentales, factores internos y externos que intervienen de forma negativa en el

desarrollo de los movimientos financieros de la entidad.

Como resultado del examen especial se convocé a los ejecutivos del departamento de
crédito para que tomen medidas que alcancen a mejorar las debilidades, con la finalidad
de alcanzar una recuperacion de la cartera vendida optima, disminuyendo asi el indice
de morosidad, para extender el capital de trabajo de la entidad y de esta manera
promover el desarrollo econdémico de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito
SUMAC LLACTA LTDA.



3 OBJETIVOS
3.1 General

Realizar un examen para la recuperacion de la cartera vencida al departamento de
crédito de la COAC SUMAC LLACTA LTDA., durante los periodos 2015, 2016 y
2017.

3.2 Especificos

e Aplicar las fases y procedimientos de un examen especial en la informacion que se
presenta para la recuperacion de la cartera vencida de la COAC SUMAC LLACTA.
LTDA.

e Elaborar el informe de examen especial que mediante las recomendaciones permitan
la recuperacion de la cartera vencida en el departamento de crédito de la COAC
SUMAC LLACTA LTDA.

3.3 Hipotesis

El examen especial incidira en la recuperacion de la cartera vencida en el departamento
de crédito de la COAC SUMAC LLACTA Ltda., durante los periodos 2015, 2016 y
2017.

4 ESTADO DEL ARTE
4.1 Antecedentes

Existen varios trabajos realizados en el Ecuador relacionados a la presente
investigacion, los cuales servirdn como un soporte guia para la consecucion del estudio,

dentro de los cuales se describen:

Guaman (2016, pag. 28) en su Trabajo de investigacion Titulado: Examen Especial a la
cuenta de Cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes de
la ciudad de Riobamba, periodo 2016, proponiendo como objetivo general verificar la
consistencia en las operaciones de crédito concedidos por la entidad, donde concluye
que: “Mediante un Examen Especial a la cuenta de cartera de crédito se verificd y
analizd el registro de las operaciones de la cartera de crédito de la entidad, el

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, lo que a su vez se

4



constituye en un aporte fundamental tanto para los directivos y funcionarios de la

entidad”

Paguay (2016 pag. 40), en su investigacion titulada Examen Especial a la cartera de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo, durante el periodo
2016, planted el objetivo, examinar a las operaciones del rubro con la finalidad de
reflejar la razonabilidad de los saldos que se presenta en los Estados Financieros al final
del periodo, concluyendo que: “Al ejecutarse el examen especial en el departamento de
crédito no existe un area especifica encargada de la recuperacion de cartera, provocando

duplicidad de funciones y procesos en la cuenta de cartera de crédito de la entidad”.

Silva (2013, pag. 57), en su investigacion titulada Examen Especial a la cuenta cartera
de crédito del afio 2012 para determinar las consistencias operacionales en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay Ltda. Agencia Santo Domingo de los
Tséachilas, con el objetivo analizar la cuenta de cartera de crédito de la entidad
delimitando las consistencias operacionales, la investigacion concluy6 que: “El Examen
Especial se considera parte del control posterior en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sumak Kawsay Ltda. De la Agencia Santo Domingo, el cual se encarga de verificar,

estudiar y evaluar las consistencias operacionales reflejadas en el Balance General”

Carrillo (2015, pég. 42), en su Trabajo de investigacion Titulado: Auditoria Financiera a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., de la ciudad de Riobamba en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, tuvo como objetivo general verificar
la razonabilidad de los estados financieros, concluyd que: “Mediante una auditoria
financiera se pudo verificar el manejo de los recursos financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., para establecer el grado en que sus servidores
administran y utilizan los recursos y si la informacion financiera es oportuna, Util,

adecuada y confiable”.

Barrionuevo (2018, pag. 26), en su investigacion titulada, Auditoria financiera a la
cooperativa de ahorro y crédito Sumac Llacta Ltda., periodo 2016, donde su objetivo
general fue: definir en nivel de confianza a partir del control Interno para identificar el
grado de los indicadores financieros e identificar la razonabilidad de los saldos en la
cuentas de los saldo financieros, obteniendo como conclusion que: “Con la aplicacion

de los procedimientos en cada una de las fases de la auditoria se determina que el



consejo de administracion no emite informes sobre las actividades financieras y

administrativas de la Cooperativa”.

Posteriormente al revisar las investigaciones se puede observar que existen proyectos de
investigacion relacionados con auditoria mas no con la realizacion de un examen
especial al departamento de crédito de la COAC., Sumac Llacta Ltda., para la

recuperacion de la cartera vencida, durante los periodos 2015, 2016 y 2017
4.1.1 Generalidades de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Sumac Llacta Ltda.
4.1.1.1 Filosofia de la COAC SUMAC LLACTA LTDA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., se encuentra ubicada en la
Ciudad Riobamba, Provincia de Chimborazo y fue creada mediante Acuerdo Ministerial
No0.0219 del 8 de febrero de 1983, nace como iniciativa por jovenes de la comunidad
Lupaxi Convalecencia, Parroquia Columbe, Cantén Colta. Sin embargo, la cooperativa
no obtuvo los resultados que deseaba y deciden cesar actividades (COAC SUMAC
LLACTA LTDA,, 2017).

En el afio 2000 entre algunos socios fundadores recuperan la informacion y se reactiva

con la misma personeria juridica.
4.1.1.2 Mision

Satisfacer las necesidades y expectativas de sus socios, mediante la prestacion servicios
financieros y no financieros, dentro de los valores y principios que rigen la
organizacion, para contribuir a mejorar la calidad de vida del socio, su familia y la
comunidad (COAC SUMAC LLACTA LTDA., 2017).

4.1.1.3 Vision

Ser una Institucion de intermediacion financiera; entregando productos y servicios de
calidad con el compromiso, transparencia, responsabilidad e incorporado
permanentemente nuevas alternativas que cubran expectativas del cliente y del mercado
en forma agil, oportuna por su efectiva contricion al desarrollo de la comunidad, lo cual
permitird al desarrollo econdmico y social de nuestros socios/as (COAC SUMAC
LLACTA LTDA,, 2017).



4.1.1.4 Organizacion

La estructura organizacion que tiene la Cooperativa se muestra en la siguiente

ilustracién

Graéfico 2. Organigrama de la empresa
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Fuente: COAC SUMAC LLACTA LTDA.

4.2 Fundamentacion tedrica
421 Elcrédito

Es una operacién de préstamo u otorgamiento de recursos econdmicos, contra una
promesa de pago dentro de un plazo exigible para su cancelacién (Morales & Morales,
2014, pég. 24).

4.2.1.1 Tipos de créditos

Segun el Banco Central del Ecuador (2018), especifica que los tipos de crédito que

existen en el Ecuador son los siguientes:

e Productivo PYMES
e Comercial Ordinario
e Comercial Prioritario Corporativo
e Comercial Prioritario Empresarial

e Comercial Prioritario PYMES



e Consumo Ordinario

e Consumo Prioritario

e Educativo

e Inmobiliario

e Vivienda de Interés Publico

e Microcrédito Minorista

e Microcrédito de Acumulacion Simple

e Microcrédito de Acumulacion Ampliada

e |nversién Pablica
4.2.2 Carteravencida

El Fondo Monetario Internacional citado en Sangert (2012, pag. 54) define la cartera

vencida como:

Aquellos créditos cuyos pagos de interés y/o capital se encuentran atrasados por un
periodo de 90 dias o maés; los pagos por intereses de los dltimos 90 dias que se
encuentran capitalizados, refinanciados o retrasados por acuerdo; o los pagos que se
encuentran menos de 90 dias atrasados, pero existen buenas razones—como declaracién

de quiebra del deudor— para dudar que ellos se efectlen en su totalidad.
4.2.3 Recuperacion de la cartera de crédito

La recuperacion créditos es una actividad que tiene por objeto conseguir el pago de un
crédito cuando el deudor no llega a saldarlo o se rechaza a cumplirlo, la finalidad de la
recuperacion de cartera de crédito es ofrecer facilidades de reestructuracion de la
cartera, en funcion a la capacidad de pago del acreditado (Infonavit, 2009, pag. 25).

Antes de iniciar un proceso judicial las entidades bancarias conceden préstamos,
pretenden primero obtener un pago parcial del crédito vencido, y posteriormente iniciar

un proceso juridico para lograr la recuperacion de la cartera de crédito.

La fase de recuperacion de la cartera de crédito se la designa como la etapa de
negociacion antes de iniciar un proceso judicial, con el propoésito de acortar el tiempo de
recuperacion de la cartera de crédito, con el consentimiento del deudor, para ellos la

entidad financiera ejecuta una serie de notificaciones tales como: notificaciones escritas,



Ilamadas telefonicas, manifestando la falta de pago del credito, al no recibir una
respuesta favorable la entidad financiera procede a la venta del crédito a una sociedad

encargada de la recuperacion de deudas no pagadas.

Empresa que intentara llegar a un acuerdo con el deudor para el pago de la deuda por
medio de notificaciones escritas, por correo electronico, llamadas telefénicas para
entender y solucionar cualquier razén por la que no se cancela el crédito (Morales &
Morales, 2014, pag. 167).

4.2.3.1 Politicas de cobro

El proceso de cobro empieza luego de otorgado el crédito donde el deudor debe cancelar

el crédito, es aqui donde se puede presentar dos contextos:

e EIl deudor cancela el crédito en su tiempo y en lo parametros estipulados por la
entidad bancaria.

e El deudor incumple.

Cuando el deudor incumple la entidad financiera analiza el procedimiento de cobro para

la recuperacion del crédito (Morales & Morales, 2014, pag. 144).
4.2.3.2 Etapas del proceso de cobro

Los créditos vencidos y no pagados se producen por diversas razones las mismas que
requieren de diferentes procedimientos y técnicas para su recuperacion, por lo tanto, el

proceso de cobro se divide en cuatro fases que son:

e Fase | rutina impersonal. - en esta fase se ejecuta la clasificacion de los clientes,
principalmente para establecer a los clientes que incumplieron los pagos en las
fechas previstas por la entidad financiera.

e Fase Il exhortaciones impersonales. - Esta fase estd encaminada a notificar al
deudor de su incumpliendo mediante, notificaciones escritas, llamadas telefonicas,
con la Unica finalidad de llegar a un compromiso de pago con el deudor.

e Fase Il1 exhortaciones personales. - en esta fase se procede a la notificacion al burd
de credito, para que se registre en el historial de crediticio la actitud de incumpliendo

de pago por parte del deudor.



e Fase IV accidon drastica o legal. En esta fase se establece si el deudor posee bienes

propios antes de iniciar con el proceso juridico de cobro, donde se puede ejecutar

técnicas de cobro tales como:

— Convenio de ampliacién del crédito.

— Convenio de arreglo

— Sesion de cuentas por cobrar

— Agencias de cobranzas (Morales & Morales, 2014, pag. 154).

Tabla 1. Etapas del proceso de cobro

Fase del sistema

Medios de cobro que se
ejecuta

Deudor implicado

Tipo de cliente

Fase I rutina
impersonal.

Se emplea Gnicamente
los medios que se usan
después de vencer el
plazo para el pago del
crédito.

e  Parael deudor que
espera aviso.

e  Paralos que hacen
caso omiso de las
notificaciones.

e  Para los que posee

Deudores que mal
interpretan las
condiciones del
crédito.

Clientes que pasan
por alto sus cuentas

dificultades por pagar.

financieras

temporales.

e  Parael deudor
descuidado.
Fase Il exhortaciones | Busca contestacion por e Deudor sobre Clientes que olvidan
impersonales parte del deudor, via girado las fechas de pago del
telefonica, por e Deudor que ha crédito.
notificaciones escritas. sufrido un Clientes que

accidente fortuito

generalmente se
atrasan, pero
generalmente pagan a
tiempo.

Clientes que
generalmente se
atrasan por las
condiciones de su
actividad comercial
que desarrollan.

Fase 111
exhortaciones
personales

Cobrador personal,
notificaciones dirigidas
al deudor y al garante,

mediante una agencia de
cobros.

e  Deudor insolvente.

e  Fraude no desea
pagar el crédito
e  Cuenta objetada.

Clientes que siempre
se atrasan

Clientes que dan
prioridad a su
actividad comercial.

Fase IV accion
drastica o legal

Convenio de ampliacidn,
abogado, juicio.

e Lo mismos para
todos los deudores
que se indican en
las fases I, 11y Il

Clientes que son
declarados
insolventes
legalmente.
Clientes que
deliberadamente
cometen fraude.

Fuente: (Morales & Morales, 2014)
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4.3 Examen especial
Sandoval (2012, pag. 18) define al examen especial como:

Una auditoria de alcance determinado que logra alcanzar la indagacion y estudio de una
fraccion de las sistematizaciones efectuadas por una entidad, con el proposito de
ratificar una adecuada administracion en la utilizacion de los recursos, de la misma
manera la aplicacion de las normativas legales y otras politicas legalizadas por el ente

controlador.

De conformidad con la normativa de auditoria vigente, el proceso de un examen
especial comprende las fases de: planificacion, ejecucién del trabajo y comunicacion de

resultados.

¢ Planificacion del examen especial
e Ejecucion del examen especial

e Comunicacion de resultados obtenidos del examen especial
4.3.1 Fases de un examen especial

Las fases de un examen especial comprenden 3 etapas, las mismas que se detallan a

continuacion:

¢ Planificacién Preliminar: Esta fase marca su inicio con la orden de trabajo, en la
cual identifica la institucion a examinar, designa los auditores responsables de
efectuarlo, determina el objetivo general del examen y alcance o periodo a ser
examinado, y en ella se obtendra comprensién de los aspectos identificados como
materia de examen, e identificacion de las lineas de responsabilidad involucradas, a
la que se puede sumar un estudio y evaluacién preliminar si las circunstancias y
complejidad de los asuntos a examinar lo exigen, ello para la obtencién de
informacién basica y/o especifica en forma directa que permitird identificar y
determinar el nivel de riesgo potencial e importancia relativa de las areas
significativas, evaluar la importancia de los objetivos de la auditoria; también se
definira los criterios de auditoria que permitiran la elaboracién del plan especifico
del examen, memorandum de planificacion; y el programa respectivo. A diferencia

de la planificacion preliminar tradicional, en este tipo de auditoria esta se focaliza en
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un area, programa, actividad o asuntos especificos a examinar (Sandoval , 2012, pag.
24).

Planificacion Especifica: La planificacion especifica establece el enfoque final en
consideracién del objetivo de la auditoria y alcance previsto, y de los resultados de
los objetivos, metas y programas previstos en la entidad auditada; en esta fase se
establece la formulacién de una programacion completa e integral del examen, parte
de la informacion generada en el reporte de la planificacion preliminar, de la
recopilaciéon de informacién adicional requerida, de la obligatoria aplicacion de la
evaluacion del control interno por componente, la preparacion de la matriz de
calificacion de riesgos y de los procedimientos de auditoria derivados de los
resultados obtenidos en la evaluacion del control interno para con ellos generar
programas especificos necesarios para la aplicacion de las pruebas sustantivas en la
fase de ejecucion (Sandoval, Introduccion a la Auditoria, 2012)

Ejecucion.- Esta fase implica la aplicacion de los programas de auditoria detallados
y especificos para cada componente escogidos en funcion de sus puntos criticos y
riesgo identificados en la planificacion especifica, para en razon de los criterios,
procedimientos y en consideracion de las técnicas de auditoria definidas en ellos;
generar pruebas que permitan acumular evidencia, elaborar la hoja matriz de
hallazgos por cada componente; los mismos que seran expresados en los
comentarios; finalmente se debe definir la estructura del informe con referencia a los
papeles de trabajo e informe resumen de los comentarios, conclusiones y
recomendaciones. De la evidencia que se genere se emitird la opinion pertinente que
para el caso del examen especial tendra el carécter de parcial (Sandoval , 2012, pag.
24).

5 METODOLOGIA

5.1 Método

5.1.1 Analitico-sintético

Todas las investigaciones de cartera vencida de los periodos en estudio 2015, 2016 y
2017 de la COAC SUMAC LLACTA LTDA., estuvieron sujetos a una etapa inicial de

analisis, donde se sintetizaron aquellos datos necesarios para la generacion del examen

especial que promovio politicas necesarias para la recuperacion de la cartera vencida.
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5.1.2 Inductivo

Este método permitié definir conclusiones generales de acuerdo a los objetivos
planteados en la investigacion, basdndose en hechos particulares encontrados en la
observacion de los sucesos durante la investigacion, De esta manera se elabord el
informe de examen especial estipulando lineamientos que permitan a la COAC SUMAC
LLACTA LTDA., la disminucién de su cartera vencida.

5.2 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo documental, porque se recurrieron a todos los documentos
autorizados y entregados de la cuenta de cartera vencida por la entidad, estos datos
permitieron elaborar el examen especial, asi también, fueron analizados
conceptualizaciones que descifraron dudas y asi desarrollar el mismo. Ademas, fue de
campo porque se desarroll6 mediante la informacion y datos de la COAC SUMAC
LLACTA LTDA., o el sitio de estudio.

5.3 Disefo

La investigacion fue de tipo no-experimental porque la informacion de cartera vencida
no fue elaborada por el investigador sino por los mismos funcionarios, datos que seran
evaluados mediante la realizacion de un examen especial que permitird conocer a
ciencia cierta las deficiencias existentes para la obtencion de una propuesta que permita

a la entidad recuperar dicha cuenta.
5.4 Enfoque de la investigacion

La investigacion se realizd mediante dos momentos, el primero de tipo cuantitativo que
analizé numéricamente todos los datos de la cartera vencida de los periodos 2015, 2016
y 2017. Posteriormente se describieron cada uno de los resultados mediante un analisis
e interpretacion de los mismos, promoviendo de esta manera un disefio de investigacién

cualitativo.
5.5 Nivel de investigacion

Dentro de la presente investigacion se aplicé el disefio descriptivo, con la finalidad de

describir las variables de la investigacion. Proceso que se realizard mediante la
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recopilacion de datos en la COAC SUMAC LLACTA LTDA., y de que forma la
informacion presentada sera descrito como un resultado para la realizacion del examen

especial.
5.6 Poblacion y muestra
5.6.1 Determinacion de la poblacion

Ludewing (2014, pag. 3) menciona que la poblacion posee varios elementos, los cuales
pueden ser determinados por un ndmero o no, conocidos de acuerdo a su dimension
como finitos o infinitos, estos conjuntos posteriormente serdn analizados para la

obtencion de datos que permitan el desempefio 6ptimo de la investigacion.

Por tanto, la poblacion total de la investigacidn estuvo representada por dos poblaciones
finitas: la primera compuesta por aquellos funcionarios de la COAC SUMAC LLACTA
LTDA., que se encuentran inmersos en los procesos relevantes a la cartera vencida. El

namero ascendi6 a 3 personas como se muestra a continuacion: (Ver Tabla 2)

Tabla 2. Poblacién del nimero de funcionarios dentro del departamento de crédito

Cargo NUmero

Jefe de Crédito

Asesor de crédito 1

||

Asesor de crédito 2

Total 3

Fuente: COAC SUMAC LLACTA LTDA., 2018

En el caso de la poblacién 2, se encuentra compuesta por todas las carpetas de créditos
otorgados en los afios correspondientes de estudio, sean estos 2015, 2016, 2017 como se

muestra a continuacion:

Tabla 3. Poblacion de clientes a quienes se les otorg6 un crédito en cada segmento

TIPOS DE CREDITO QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 | TOTAL
DE LA CARTERA VENCIDA

CARTERA CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA 18 18 22 58

CARTERA DE CREDITO INMOBILIRARIO VENCIDA 0 2 2 4
CARTERA DE CREDITO PARA LA MICRO EMPRESA VENCIDA 40 18 24 82
TOTAL 58 38 48 144

Fuente: COAC SUMAC LLACTA LTDA., 2018
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5.6.2 Determinacion de la muestra

Para la obtencion de la muestra se requiri6 utilizar el tamafio de la poblacion aplicando
los métodos probabilistico y estratificado, la poblacién 1 al ser menor de 100 se
consideraran el total, es decir 3 funcionarios, a quienes se realizara la entrevista para la

obtencion de la informacion.

Con respecto a la poblacion 2 por ser el tamafio de la poblacién 112 clientes y mayor a

100, se determinara el tamafio de la muestra con la siguiente férmula:
Formula:

3 (Z%x N)x(p x q)
n_ezx(N—1)+(sz(pxq)

Z: nivel de confianza; para el 95%, Z = 1,96

p: posibilidad de ocurrencia de un evento, p = 0,10

g: Posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 1 - p; para el valor de p asignado
anteriormente, g = 0,5

N: Tamano del universo

e: Error de la estimacion, se considera el 3%, en ese caso E = 0,03

n: Tamario de la muestra.

3 (Z%x N)x(p x q)
n_ezx(N—1)+(Z2x(pxq)

_ (1,962x 144 )x(0,10 x 0,50)
70,052 x (144 — 1) + (1,96%x (0,10 x 0,50)

n

n = 84,56

El total de la muestra para los periodos 2015,2016 y 2017 es de 84, puesto que no se

pueden redondear individuos.

Al considerarse tres periodos de estudio dentro de la investigacion el tamafio de la

muestra sera diferente para cada afio, como se puede observar en la tabla n° 4.
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Tabla 4. Muestra individual de la poblacion documental

Tamario Tamarfio Tamafio de
Poblacion de _ Muestra de _ Muestra la _ Muestra
poblacién | (2015) poblacion (2016) poblacién (2017)
(2015) (2016) (2017)
CARTERA CREDITO DE
CONSUMO 18 4 18 4 22 7
PRIORITARIO VENCIDA
CARTERA DE CREDITO
INMOBILIRARIO 0 0 2 2 2 1
VENCIDA
CARTERA DE CREDITO
PARA LA MICRO 40 38 18 9 24 19
EMPRESA VENCIDA
TOTAL 58 42 38 15 48 27

5.7 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

5.7.1 Determinacion de la técnica de recoleccion de informacion

Las técnicas en la investigacion a utilizar son:

Observacion directa: Se solicitaron los datos e informacion habilitante sobre la
cartera vencida de los afios 2015, 2016, 2017 a los funcionarios pertinentes donde se
observaron las cuentas relevantes para el estudio.

Encuesta: Se delimitd una encuesta con preguntas cerradas dirigidas al personal de
la cooperativa para conocer la realidad actual de la empresa y la factibilidad de la
realizacion del examen especial en la entidad.

Entrevista: Se estructuré un guion de entrevista para el total de la poblacion con la
finalidad de recopilar datos de interés.

5.7.2 Determinacion de los instrumentos de recogida de informacion

e Guia de observacién porque fue necesario observar todos los datos que presenta la
cartera vencida en los afios de estudio

Cuestionario porgue fue de gran importancia la realizacion de preguntas referentes a
la aceptacion del desarrollo del examen especial por parte del personal de la
Cooperativa Sumac Llacta Ltda.

Guia de entrevista porque fue necesario organizar las preguntas que se realizaran
antes de aplicarlas a las autoridades y funcionarios para sacar el mejor provecho de

este instrumento.
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6 RESULTADOSY DISCUSION

6.1 Examen especial para la recuperacion de la cartera vencida, al departamento
de crédito de la COAC. SUMAC LLACTA LTDA.,, durante los periodos 2015,
2016y 2017

6.1.1 FASE I-Planificacion preliminar y especifica

Tabla 5. Planificacion preliminar y especifica de auditoria (Fase I)

COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.

Danny Colcha

D

Fase I: Planificacion Preliminar de Auditoria
Periodo de Ejecucion del 1 de Enero del 2015 al 31 de
Diciembre del 2017

PPA 1/1

Examen Especial:

Componente: Planificacion Preliminar
Objetivos:
» Relacionarse y habituarse con el entorno de la cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAC

LLACTA, tomando en cuenta un discernimiento temporal de representacion general.

N° Procedimiento Ref. P/IT Responsable Fecha
1 | Elaborar una carta de presentacion y | o5, DICG 13-08-2018
responsabilidad
Formalizar Contrato de prestacion de | CPS1/2-
2| servicios Profesionales CPS 2/2 DICG 16-08-2018
3 | Comunicar Inicio de Auditoria IA1/1 DICG 20-08-2018
Elaboracion de la encuesta y tabulacion de | - 5 1/13.
4 | la visita preliminar y entrevista al personal DICG 21-08-2018
. o 13/13
del area de crédito
. .. . IVP 1/3 -
5 | Elaborar el informe de visita preliminar VP 1/3 DICG 22-08-2018
Establecer el Memorandum de | MPP 1/6 —
6 | Planificacion Preliminar MPP 6/6 DICG 23-08-2018
Iniciales Fecha
Elaborado por: DICG 13/08/2018
Revisado por: MIMA 18/10/2018
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COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.

@ INFORME DE VISITA PRELIMINAR IVP 1/3
Examen Especial

Del 01 de enero del 2015 al 31 de diciembre del 2017

Uanny Lolcha

1.2. Entrevista

Para evaluar el grado de seguridad con que se manejan los créditos y las maneras con la
que se recuperan los mismos dentro de la cooperativa Sumac Llacta Ltda., es necesario
la aplicacidn de cuestionarios de control que permitan recopilar informacion y realizar
el respectivo analisis de los procedimientos.

Institucion: Cooperativa Sumac Llacta Ltda.

Entrevistado: Evas Carlos

Cargo: Jefe de Créditos

1. ¢ Qué tipos de crédito se solicitaron en los afios analizados (2015, 2016,2017)?

Los tipos de créditos que fueron solicitados en los afios 2015, 2016, 2017 son:

Tabla 6. Tipos de créditos que fueron solicitados en los afios 2015, 2016, 2017

CREDITOS OTORGADOS EN EL ANO 2015

MICROCREDITOS | CONSUMO PRIORITARIO | INMOBILIARIO

29 1 17

CREDITOS OTORGADOS EN EL ANO 2016

MICROCREDITOS | CONSUMO PRIORITARIO | INMOBILIARIO

85 7 4

CREDITOS OTORGADOS EN EL ANO 2017

MICROCREDITOS | CONSUMO PRIORITARIO | INMOBILIARIO

280 15 4

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.
2.- ¢ Cudl es el monto de crédito que se otorgan a los clientes?

El monto de crédito que se entrega a cada socio se establece en funcion del movimiento
de la cuenta de ahorros, saldos promedios y tipo de préstamo, pero en ningun caso debe
exceder el 10% del activo total de la Cooperativa.

3. ¢ Qué tipo de garantia se solita para otorga un crédito?

Como garantia sobre los préstamos que conde la cooperativa se solicita lo siguiente:
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IVP 2/3

Garantias sobre firmas.
Garantias prendarias e hipotecarias
Garantias liquidas

4. ¢Cuando existe un retraso en el pago del crédito de qué forma se le notifica al
cliente el vencimiento de la cuota?

Se le notifica mediante: llamas telefonicas, visitas, y notificaciones.
5. ¢En qué tiempo de retraso en el pago del crédito se lo considera en mora?
No se ha establecido un tiempo en especifico.

6. ¢ Cuéles son los motivos para que los clientes se encuentren en estado de cartera
vencida?

Los diversos motivos posibles para que un cliente este en estado de cartera vencida son:
¢ Olvido de fecha de pago

e Sobreendeudamiento

¢ No existe una guia adecuada en cronogramas de pagos

7. ¢Cuales son las sanciones que reciben los clientes por encontrase en estado de
cartera vencida?

Una de las sanciones con relevancia es reportar al cliente en el bur6 de crédito.
Su calificacion en la central de riesgo baja.
Se lo notifica por escrito.

8. ¢Qué tipo de beneficios reciben los clientes por cancelar oportunamente sus
créditos?

Los beneficios que reciben los clientes por estar al dia en sus créditos son:
Otorgamientos de créditos nuevos y de forma inmediata

No se ejecuta la inspeccion siempre y cuando el cliente tenga el mismo domicilio.
9. ¢ Existe un reglamento interno para la ejecucion de cobro de los créditos?

Reglamento establecido no, el Gerente debe emitir un plan de recuperacion y
seguimiento de cartera el cual la entidad debe cumplir para evitar tener una cartera
vencida.
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IVP 3/3

Al realizar la primera fase del Examen especial correspondiente a la visitar preliminar,
se procedid a realizar un cuestionario con 10 preguntas dirigido a los 12 funcionarios
que laboran dentro de la Cooperativa de Ahorro y Credito Sumac Llacta Ltda., asi como
una entrevista el jefe de crédito el Ing. Julio Cando con el propdsito de obtener
informacion relevante para poder realizar la ejecucion del Examen, una vez concluida la
recopilacion de informacion se realizé una tabulacion y también a tomar en cuenta los
puntos mas relevantes de la entrevista, a continuacion se presenta la informacion

obtenida tanto de las encuestas como de la entrevista:

» EIl 67% considera que la cooperativa dispone de un reglamento de administracion y
gestion crediticia, mientras que el 33 % considera que no, un 8% tiene conocimiento
del plan de seguimiento y recuperacion de la cartera vencida, mientras que el 92 %

desconoce del mencionado plan.

» Un 17% considera que la Cooperativa cuenta con el personal necesario para poder
dar seguimiento y recuperacion a la cartera vencida, un 83% cree que hace falta mas

personal en esta area.

» EI 100% del personal aduce de que no se ha realizado dentro de la Cooperativa no se
ha realizado un Examen Especial al departamento de crédito de la COAC Sumac
Llacta para la recuperacion de la cartera vencida, en el mismo porcentaje se agrega
que se deberia realizar dicho examen, a su vez aducen todos los funcionarios que
dentro de la Cooperativa no existe un manual de seguimiento y cobranza, por lo que

la ejecucion del Examen seria de gran ayuda.
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6.1.2 FASE Il.- Ejecucion de la auditoria

En la realizacion de la auditoria se empleara las sisteméaticas y metodologias para la

ejecutar los programas por componentes empleando pruebas y técnicas de Auditoria que

permitan la identificacion de posibles hallazgos.

Tabla 7. Ejecucion de la auditoria (Fase 1)

llanny Colcha

D

COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
Fase 11: EJECUCION
Periodo de Ejecucion del 1 de Enero del 2015 al 31

: de Diciembre del 2017

PA 1/1

Examen Especial:
Componente: Cartera vencida
Objetivos:

» Determinar la razonabilidad de los datos encontrados en la cuenta cartera vencida y en

la base de datos del departamento de crédito.

N° Procedimiento Ref. P/T | Responsable Fecha

1 | Elaborar un cuestionario de control interno | CCI 1/3 DICG 97-08-2018
para el componente cartera vencida CCI 3/3
Realizar una matriz de ponderacion | MPCI 1/3

2 | correspondiente al componente de cartera | — MPCI DICG 27-08-2018
vencida 3/3
Elaborar una cédula sumaria con los datos CS 1/3 -

3 | otorgados de la cartera vencida del afio S 3/3 DICG 14-09-2018
2015, 2016 y 2017.
Elaborar una cédula analitica con la CA 1/3-

4 | concentracion de cartera vencida durante el CA3/3 DICG 17-09-2018
periodo 2015, 2016 y 2017
Elaborar una cédula sub-analitica en la
cual se constate la cantidad con la que cada CS-CV

5 . ] 1/6 — CS- DICG 2-10-2018
socio cay0 en mora en cada segmente de CV 6/6
crédito en los periodos 2015,2016 y 2017.
Elabora una cédula sub-analitica con la| CS-VCV

6 | variacion de la cartera vencida durante los | 1/2 — CS- DICG 5-10-2018
periodos 2015, 2016 y 2017. VCV 2/2
Compruebe los requisitos minimos para la CAR 1/8-

7 | aprobacion de crédito de los periodos CAR 8/8 DICG 12-10-2018
2015, 2016, 2017

8 | Elaborar la hoja de hallazgos HHHng{ DICG 12-10-2018

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.
Iniciales Fecha
Elaborado por: DICG 14/09/2018
Revisado por: MJIMA 12/12/2018
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S

COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.

CEDULA SUB—ANALI"J'ICA CS-CV 5/6
Danny Colcha FASE I1: EJECUCION
Tabla 8. Cédula sub-analitica de la cuenta cartera de créditos para consumo prioritario vencida durante el periodo 2017
AJUSTEY SALDO DE
N° Numero Calificacion Fecha de Fecha de Dias en mora Saldo al Interés por mora RECLASIFICACION | AUDITORIA Observacion
de socio concesion | vencimiento | al 31/12/2017 31/12/2017 P
Debe Haber AL 31/12/2017
1 2965 E 25/04/2014 | 25/04/2015 981 5.147,20 802,05 v 5.949,25 |+ Socios que
no se puede
2 4160 E 30/06/2016 | 5/07/2021 391 1.518,83 1555,84 \ 3.074,67 | e“f‘;gtrfgge'
u
domicilio
3 3871 E 25/05/2014 | 25/05/2015 951 4105,34 664,43 \ 4.769,77 | actual
4 1879 E 12/04/2011 | 27/03/2014 1465 334,18 0,48 v 334,66 | Socio
fallecido
5 | 3251 E 25/05/2014 | 25/05/2015 951 2441,07 0 N 244107 | S%‘:;’pf;iira
6 | 4241 D 30/03/2017 | 3/04/2020 119 185,08 8.9 N 10398 || Socio
fallecido
7 | 2609 E 30/06/2016 | 30/06/2020 245 1.792,92 1273,42 N 3.066,34 | S%Cl;f’pf;ii’a
TOTAL 3'15.524,62 Y 4.305,12 v 19.829,74 |

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.

Observaciones:
\ VERIFICADO
¥ SUMATORIA
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S

COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.

CEDULA SUB-ANALITICA CS-CV 6/6
Darny Colcha FASE II: EJECUCION
Tabla 9. Cédula sub-analitica de la cuenta cartera de créditos para microcréditos vencida durante el periodo 2017
AJUSTEY SALDO DE
NuUmero de L Fecha de Fecha de Dias en moraal Saldo al , RECLASIFICACION AUDITORIA »
N® socio Calificacion concesion | vencimiento 31/12/2017 31/12/2017 Interés por mora Observacion
Debe Haber AL 31/12/2017
1 4519 D 11/07/2017 | 11/10/2018 111 344,82 129,13 473,95
2 3516 E 30/12/2014 | 20/01/2019 864 2.082,23 V 1305,1 N 3.387,33 N
3 3974 E 29/09/2016 | 22/10/2019 343 480,23 328,24 808,47
4 3861 E 13/10/2016 | 13/10/2019 383 849,26 ~ 610,38 ~ 1.459,64 x/
5 3641 E 31/03/2017 | 1/04/2019 244 991,52 496,44 1.487,96
6 4482 D 19/04/2017 | 19/02/2018 103 302,29 34,68 336,97
7 3227 D 26/06/2017 | 26/09/2018 96 197,61 85,48 283,09
8 4033 E 30/06/2016 | 31/12/2017 518 1.064,76 N 216,41 N 1.281,17 V| socios que
9 3878 E 31/03/2017 | 5/04/2019 240 215,36 v 317,59 N 532,95 \ | nose puede
10 4486 E 31/03/2017 | 1/04/2018 152 727,03 107,33 834,36 e”lﬁo';:rg;e'
11 2731 E 14/12/2015 | 14/12/2019 596 1.558,30 V 1381,9 N 2.940,20 N dogmici"o
12 4017 E 8/02/2017 | 10/02/2019 174 548,58 267,44 816,02 actual
13 1563 D 0/08/2014 | 9/08/2018 113 522,75 160,04 682,79
14 357 E 28/03/2016 | 2/04/2018 243 133296 | 226,31 V 1.559,27 V
15 4192 E 31/03/2017 | 5/10/2018 179 449,42 153,2 602,62
16 711 E 25/11/2016 | 4/12/2017 241 579,17 54,22 633,39
17 2667 D 22/04/2016 | 22/04/2018 100 517,44 82,4 599,84
18 3427 E 8/06/2017 8/12/2018 176 945,41 \ 363,92 \ 1.309,33 d
19 4117 E 24/03/2017 | 24/09/2018 221 562,58 1722 734,78
TOTAL > 14.271,72 | > 6.492,41 v 3 20.764,13 |
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.
Observaciones:
\ VERIFICADO Iniciales Fecha
2 SUMATORIA Elaborado por: DICG | 17/09/2018
Revisado por: MIMA 14/12/2018
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COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
CEDULA SUB-ANALITICA
FASE I1: EJECUCION

o

Danny Colcha

CS-VCV 1/2

CARTERA DE CREDITO VENCIDA VARIACION POR PERIODO 2015, 2016 y 2017

Tabla 10. Cartera de crédito vencido (Variacion por periodo)

N N VARIACION N VARIACION
TIPO DE CREDITO ANO 2015 ANO 2016 2016-2015 % ANO 2017 2017-2016 %
CARTERA DE CREDITOS
DE CONSUMO VENCIDA 12.625,24 12.505,34 -119,90 -0,95 15.524,62 3.019,28 24,14
CARTERA DE CREDITOS o
DE VVIENDA VENCIDA 0 845,38 845,38 100% 1.045,73 200,35 23,70
CARTERA DE CREDITOS
PARA LA
MICROEMPRESA 29.465,61 54.397,37 24.931,76 84,61 56.531,08 2.133,71 3,92
VENCIDA
TOTAL CARTERA
VENCIDA 42.090,85 67.748,09 25.657,24 60,96% 73.101,43 5.353,34 7,90%

Fuente: Elaboracion propia con base de datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.

Gréfico 3. Variacion por periodo

VARIACION DE LA CARTERA DE CREDITO DE LOS
PERIODOS 2015-2016-2017

67.748,09 73.101,43

42.090,85

ANO 2015 =ANO 2016 =ANO 2017

Fuente: Elaboracion propia con base de datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.

ANALISIS

De acuerdo con la tabla, la concentracion de Cartera de Vencida de los periodos 2015,2016,2017 se
encuentra, que en relacién al 2015 y 2016 es una variacion de $25.657,24 que representa una variacién
porcentual del 60,96% donde la cartera vencida para la Microempresa indica una variacion de $
24.931,76 que representa una variacion proporcional del 84,61% siendo esta la de mayor concentracién
de cartera vencida en los periodos 2015 y 2016, en relacién a los periodos 2016 y 2017 se presenta una
variacion de $5.353,34 que representa una variacion proporcional del 7.90 %, donde la cartera vencida
para el consumo presenta una variacion de $ 3.019,28 que representa una variacion proporcional del
24,14% siendo la de mayor concentracion de la cartera vencida en los periodos 2016 y 2017.

Dichas variaciones de incremento en la cartera de crédito vencida en cada periodo, puede ser por:

e Ausencia de una gestion de, seguimiento y recuperacién de los créditos por parte del area de cobranza.

e Falta de compromiso de pago por los socios.

e Descuido en él envié de notificaciones para informar al socio sobre su vencimiento en el pago del

crédito.
e Desempleo

Iniciales Fecha
Elaborado por: DICG 2/10/2018
Revisado por: MJMA 3/10/2018
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3

Danny Colcha

COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.

CEDULA ANALITICA

FASE II: EJECUCION

CAR 7/8

Tabla 11. Cedula analitica resultados 2017

DATOS GENERALES REQUISITOS
Copia de la cédula de
identidad y papeleta de Titulo de s ;
votacion del deudor y del Una f9t° propiedad Certificado de Pago del Qertlflcado de qu'a de la Documento Rol ., .
o tamafio : ingreso o rol libretay . - . Observacion | Referencia
Tioo de crédito | N° N° de garante (a color) carnet (deudor o gravamen predio de nagos encaie hipotecario mecanizado
p Socio garante) pag !
Deudor Garante
Cumpl No Cumpl No Cumpl No Cumpl No Cumpl No Cumpl No Cumpl No Cumpl No Cumpl No Cumpl No
e cumple e cumple e cumple e cumple e cumple e cumple e cumple e cumple e cumple e cumple
1 2965 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 4160 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 3871 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1879 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
*En
ocasiones los
s0Cios no
5 3251 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 presentan PT 35/44
C9ns_ump fotos, lo que
prioritario complica su
identificacion
* En cuanto
al rol
mecanizado,
6 4241 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| ENOCESIONES i by aginy
no se entrega
por el tiempo
que lleva
conseguirlo
7 2609 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 3516 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Microcrédito 9 3861 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 4033 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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CAR 8/8

*En
ocasiones los
s0Cios no
11 3878 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 presentan PT 41/44
fotos, lo que
complica su
identificacion
*En
ocasiones los
s0Cios no
12 2731 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 presentan PT 42/44
fotos, lo que
complica su
identificacion
13 357 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 3427 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 12 2 13 1 11 3 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 13 1
porcentaje de 100 100 100 100 100 100
cumplimiento/incumplimiento 2017 86% | 14% | 93% % 79% | 21% % 0% % 0% % 0% % 0% % 0% % 0% 93% %
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN EL 2017 95%
PORCENTAJE TOTAL DEL INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN EL 2017 8%
Fuente: Elaboracion propia con base de datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.
Observaciones:
* Anomalias
Iniciales Fecha
Elaborado por: DICG 5/10/2018
Revisado por: MJIMA 14/12/2018
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6.1.3 FASE Ill.- Comunicacion de Resultados

En la ultima fase después de desarrollar los Programas de Auditoria se procedié a dar a
conocer los resultados obtenidos en el Examen Especial a la Cartera Vencida de los
periodos 2015, 2016 y 2017 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda.

Tabla 12. Comunicacion de resultados (Fase I11)

COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
@ Fase I11: Comunicacion de Resultados PA 1/1
Danny Colcha Periodo de Ejecucion del 1 de Enero del 2015 al 31
: enden de Diciembre del 2017

Examen Especial

Objetivo:

» Entregar el informe final, con las conclusiones y recomendaciones para los diferentes
hallazgos detectados

N° Procedimiento Ref. P/T Restp))lcénsa Fecha
1 Elaborar la carta de presentacion para la CPIE 1/1 DICG 14-11-2018
lectura del borrador del informe
2 | Elaborar el Informe Final IF1/1 DICG 14-11-2018
Iniciales Fecha

Elaborado por: DICG 16-10-2018
Revisado por: MJMA 30-01-2019
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@ COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
~ INFORME FINAL IE 1/1
(veny foleha FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

1. INTRODUCCION

El presente examen especial, se ejecutd con la finalidad de cumplir con un requisito
previo a la obtencion de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria C.PA, luego de haber
sido aprobado el proyecto de tesis. Es importante mencionar que el auditor no posee
relacion alguna con a las autoridades y funcionarios de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA, de los periodos examinados y se
avala la rectitud con la que se cumpli6 el examen, sin favorecer o afectar a la
cooperativa.

Con el proposito de otorgar una comunicacion clara para conseguir que las
recomendaciones se instituyan con los beneficios que de ellas se resulten a continuacion
se exterioriza los diferentes hallazgos encontrados durante en el Examen Especial a la
Cartera Vencida de los periodos 2015, 2016 y 2017 de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sumac Llacta Ltda.

2. ALCANCE

El Examen comprende revisar y analizar los procesos para la Recuperacion de la
Cartera Vencida con documentos que resguarden los movimientos ejecutados a los
mecanismos, reconociendo a través de indicadores de crédito durante los periodos
2015,2016 y 2017.

3. OPINION

En mi opinion el componente cartera vencida se presenta razonablemente en todos los
aspectos importantes del componente durante los periodos 2015, 2016 y 2017, excepto
por:

— Falta de socializacion del reglamento de administracion y gestion crediticia

— Falta de un plan de seguimiento para la cartera vencida

— No existe una capacitacion constante en la entidad financiera

— Inexistencia de un sistema que permita el cobro y registro de las personas que se
encuentran en cartera vencida

— No existen estrategias al momento de intentar recuperar los valores de cartera
vencida

— Dependencia en su totalidad del sistema Vimesystem para la ejecucion de célculos y
operaciones crediticias.

— En algunos casos no existe la documentacion necesaria de los requisitos necesarios
previo a la otorgacion de un crédito

Atentamente,

Iniciales Fecha
Sr. Colcha Guachamin Danny Ivan Elaborado por: DICG 14-11-2018
JEFE DE AUD'TOR"A Revisado por: MJIJMA 08-02-2019
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6.2 Comprobacion de la hipotesis

Al concluirse con el Examen especial al departamento de crédito de la COAC. Sumac
Llacta Ltda., durante los periodos 2015, 2016 y 2017, se puede determinar que la
informacidn presentada por parte de la Cooperativa concerniente a Cartera Vencida no
presenta anomalias en cuanto a datos cuantitativos. Mediante un analisis al Componente
de Cartera se pudo detectar los riesgos y errores que se encuentran dentro del proceso de
recaudacion, el examen especial permitié detectar en qué fase del proceso se han
cometido errores y mediante los hallazgos se puede determinar como solucionarlos, de
esta manera la Entidad se asegura de verificar procesos, solicitar toda la documentacién
necesaria para la ejecucion del proceso y de esta manera velar por el bienestar tanto del
capital como del prestigio empresarial, una vez ejecutado el examen especial dividido
en tres fases se logra comprobar la hipotesis, ya que al final de la aplicacién de
programas de auditoria se pude constatar, detectar y dar posibles soluciones a los
problemas que se han presentado dentro del departamento de crédito.

29



7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

» Una vez ejecutado el examen especial en la COAC SUMAC LLACTA LTDA., se
puede determinar que no existe un plan de seguimiento a Cartera Vencida ni mucho
menos el planteamiento de estrategias para su posterior recuperacion, esto influye de
manera negativa, puesto que se convierte en un indicador que incide en el
incremento anual de los valores concernientes a cartera.

» Efectuado las diversas fases se puede determinar mediante el informe final que no
existe el personal necesario para que la recuperacion y recaudacion sea efectiva, por
lo cual no se puede acatar un plan de seguimiento y recuperacion, en determinadas
ocasiones el crédito otorgado a un socio no cumple con todos los requisitos
necesarios para gque se le extienda el mismo, poniendo en riesgo el cobro ya que se
desconoce gran parte de la informacion necesaria para constatar los datos basicos de
referencia, no existe una gestion eficaz del simulador automatico de crédito, lo que
provoca una serie de incidentes para poder entregar informacion referencial sobre

valores y calculos de un crédito al socio que se lo solicite.
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7.2 Recomendaciones

» Se sugiere la elaboracion de un plan de seguimiento y la implementacion de
estrategias para la recuperacion de la cartera vencida de manera inmediata, ya que
los valores concernientes a cartera van en aumento afio a afo, sin ningun control y
tampoco tomando medidas para la solucién del mismo.

» Se recomienda realizar la contratacion paulatina de personal destinado al cobro de
los rubros concernientes a los clientes que hayan caido en cartera vencida, a su vez
actualizar la informacion de cada uno de los socios para evitar errores al momento
de la constatacion fisica de su domicilio o residencia, también contar con una matriz
que le permita a la Cooperativa de Ahorro y crédito Sumac Llacta Ltda., constatar
que toda la documentacion solicitada para un crédito esté debidamente respaldada,
en cuanto al simulador automatico de crédito se sugiere revisarlo para que responda
de manera eficaz a las inquietudes que posean los clientes o futuros socios al

momento de solicitar un crédito y el mismo presente valores concisos y entendibles.

31



8 BIBLIOGRAFIA

Banco Central del Ecuador . (Junio de 2018). Obtenido de
https://contenido.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/SectorMon
Fin/Tasaslnteres/Indice.htm

Barrionuevo, M. (2018). “AUDITORIA FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SUMAC LLACTA LTDA., PERIODO 2016”. Tesis de
ingenieria, Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba. Obtenido de
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/4846/1/UNACH-EC-FCP-CPA-
2018-0009.pdf

Carrillo, S. (2015). “4 UDITORIA FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SUMAC LLACTA LTDA.”, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA EN
EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013, PARA
VERIFICAR LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS”. Tesis
de ingenieria, Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba. Obtenido de
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/2094/1/UNACH-FCP-CPA-2015-
0006.pdf

COAC SUMAC LLACTA. (2017).

Corporacion Federal de Seguro de Depositos. (2012). Conceptos basicos sobre
préstamos. Obtenido de
https://www.hotworkforce.com/Jobseeker/downloads/FIDC-Adult-
Spanish/FDIC_Module2Sp_PG.pdf

Diaz, O. (2015). Fases de Informe de Auditoria. Obtenido de
http://www.uap.edu.pe/intranet/fac/material/03/20102BT030203413030108041/
20102BT03020341303010804120321.pdf

Gonzélez, A. (2010). “EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES DE CUENCA, CON
ENFASIS EN ETAPA POR EL TERCER TRIMESTRE DEL 2008”. Universidad
de Cuenca, Cuenca. Obtenido de
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/1459/1/tcon490.pdf

Guaman, M. (2016). Examen Especial a la Cuenta de Cartera de Credito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito " SOL DE LOS ANDES" de la ciudad de
Riobamba periodo 2016. Obtenido de
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/4520/1/UNACH-EC-FCP-CPA-
2018-0002.pdf

Infonavit. (Marzo de 2009). Recuperacion de Cartera. Obtenido de
http://www.alidebibliotecavirtual.com/informacion/recursos/AlS-
BARCELONA/RECU/32RECU-Modelo_Recuperacion_de_Cartera-
INFONAVIT .pdf

32



Ludewing, C. (11 de Febrero de 2014). Universo y Muestra. Recuperado el 28 de
Septiembre de 2016, de
http://www.smo.edu.mx/colegiados/apoyos/muestreo.pdf

Money, S. (2012). conceptos basicos sobre préstamos. Obtenido de
https://www.hotworkforce.com/Jobseeker/downloads/FIDC-Adult-
Spanish/FDIC_Module2Sp_PG.pdf

Morales, A., & Morales, J. (2014). Credito y Cobranza. México: Grupo Editorial Patria.
Obtenido de https://es.slideshare.net/fernado4/crdito-y-cobranza-58633757

Multiva . (2012). Disposiciones de caracter genral aplicables a instituciones financieras.
Obtenido de https://www.multiva.com.mx/wps/wcm/connect/70b30516-0304-
47aa-852a-
092ecd9897e5/NOTAS+BANCO+1T12.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=70
b30516-0304-47aa-852a-092ecd9897e5

Paguay , C. (2016). Examen Especial a la Cartera de Creédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito " Accion y Desarrollo™” durante el periodo 2016. Obtenido de
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/4298/1/UNACH-EC-FCP-CPA-
2017-0058.pdf

Sangert, A. (2012). EL INFLUJO DE CARTERA VENCIDA. Revista de Analisis
Economico, 54.

Silva, M. (2013). Examen especial a la cuenta Cartera de Creédito del afio 2012 para
determinar las consistencias operacionales en la Cooperativa de ahorro y
Credito Sumak Kawsay LTDA agencia Santo Domingo de los Tsachilas.
Obtenido de
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/1388/1/TUSDCY A003-
2016.pdf

Wilder, S. (2015). Fundamentos de Auditoria. Obtenido de

http://www.uap.edu.pe/intranet/fac/material/03/20102BT030203514030110011/
20102BT03020351403011001117383.pdf

33



9 ANEXOS

9.1 Anexon®01
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15 CUENTAS POR COBRAR 0650
R INTERESES POR COBRAR INVERSIONES 0
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16021505 lewersiones (Deposito Plaso Fo} 0
1608 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS 130
JE0310 CARTERA DE CREINTOS DF CONSUMO ms
16031005 Cartera de ceditos de consumo nm=
60315 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA 544316
16031505 Cartera de Credito de Viviends S4316
6520 CARTERA DE CREINTOS PARA LA MICROEMPRESA 11500
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9.2 Anexo n°® 02

SUMAC LLACTA s
{l! COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ‘ 26/44
— “Mis que una cooperativa un gran apoyo financiero™

FICHA PARA LA CONSTATACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN LA
OBTENCION DE UN CREDITO

w” Socio: 4277

Apellidos v mombres: [0 ko Al Finobo
&dula de idemtidad: |10 421455

Monto del crédito: Jocooc
en Cartera 5. 11 (D)
'vencida: '
Dizs cn mora: Ty
Intereses peadientes: |2 3f
Cumplimicnto
S Si cumple | No cumple
Copaa de la cédula de
sdentidad y papcicta de /
votscion del dendor y del
garante (a color) s 71F
ﬁu whtga 1o, 1k, & W Sheilo
Una foto tamafio carnet / ) I&lﬁ:‘uuﬁ“
Titulo de propicdad (deundor| /
O garanic)

Certificado de gravamen /

= WoTelor o dneae)
Pago del predio / moha | e
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s‘ SUMAC LLACTA —
lL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO { 28/44 |
——— “Mis que una cooperativa un gran apoyo financiero™ =

FICHA PARA LA CONSTATACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN LA
OBTENCION DE UN CREDITO

u® Socio: 4261
A ¥ nombres: L w A lkqundipr
“édula de identidad: 2308595
Monto del crédito: XIL‘;OL
Cartera A
: .l? X, 32 [E)
Dizs en mora: 2T
Intereses peadientes: | /4 77
- Cumplimiento
Requisitos Si cumple | No cumple Observaciones
Copia de la cédula de
wdentidad y papeleta de
votacidn del deudor y del \
garante (2 color)
Uns foto tamadio camet \C

Titulo de propiedad (deudor \
O garantc)

Certificado de gravamen )

D A A A A A A A A & A A A A A 4 4 4 4

b [ 30 f Qﬂhh s ¢mycigh
2oxcho o VI el pod L e

k(b eeion
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SUMAC LLACTA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“Mis que una CoOPCrativa un gran apoyo financiero”

FICHA PARA LA CONSTATACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN LA
OBTENCION DE UN CREDITO
n° Socio: 3251
Apecilidos y nombres: fulo Moygess! 9 uig lculu
"édula de identidad: 3G 52 180
“‘d‘gﬁlb. 30, 6C
cn Cartera
S Juy 107 (E)
Dias en mora: q51 - A1 3ilizliey
pendientes: | 0,00
" Cumplimicnto . A
g — Si cumple | No cumple
Copua de ka cédula de
idenndad y papcicta de
votacion del dendor y del /
garante (a color)
lhh i’[ PI\JU]‘U '0 {Uh
g / und 1o [y @ plea W?)uuﬁ
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SUMAC LLACTA

— T——

] PT 144
s lL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ‘L E _I
“Mis que una cooperativa un gran apoyo financiero™
FICHA PARA LA CONSTATACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN LA
OBTENCION DE UN CREDITO
n° Socio: | 2965
¥ nombres: o
{Cédula de identidad: [0 1v/: 14 |
Monto del crédito: 5144 10
.I‘_'C""" 5M3,20 (E)
¥as cn mora: R EETITG
pendientes: 802 05
Seia Cumplimiento
Si cumple | No cumple
Copia de I cédula de
identidad y papeleta de
votacién del dendor y del /
garante (a color) ¢
Una foto tamafio camet /
[ Titulo de propiedad (deudor )
© garanie)
Certificado de gravamen /
Pago del predio /
Certificado de ingreso o rol
de pagos /
Copia de la libreta y encaje /
b b :
Rol mecanizado Ui KX GRG0 pu ] Tempo
4 B b Geanguil
] |
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SUMAC LLACTA PT 3/44
S[! COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
———— “Mis que una cooperativa un gran apoyo financiero”™
FICHA PARA LA CONSTATACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN LA
OBTENCION DE UN CREDITO
n° Socio: | 1879
idos y mombres:  |Vug, L‘m Tyl E 1
édula de identidad:  |jipl gz FL03
del (gww: 430, 30
gy 312,46 (E)
Dias cn mora: TH - Al 3205
niereses pendieates: |04y
Cumplimiento
Requisitos Si cumple | No cumsple Observaciones
‘Copia de la cédula de ML wpo & Gl Tee athegals
wdeatidad y papelcts de / mopak & yoenk mey po
votacién del deudor y del \J: | :Ludu :
garante (3 color)
Una foto tsmailo camet /
Titulo de propicdad (deudor| /
O garanie)
Centificado de gravamen /
Certificado de ingreso o rol /
de pagos
Copia de la libreta y encaje /
Documento hipotecario -/l
| Fecha de revisién: [ R70TTT019 =]
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9.3 Anexo n° 03

1A 1/1

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Riobamba, 20 de agosto del 2018
Luis Guairacaja
GERENTE GENERAL DE LA COAC “SUMAC LLACTA” LTDA.
Presente

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en la Carta de Presentacion anteriormente citada, me permito
notificar a usted que se iniciara con la ejecucion del Examen Especial de conformidad con en el
Art. 96 Ley de Economia Popular y solidario, durante los periodos 2015,2016, y 2017.

Los objetivos a ser realizados en el examen especial son:

» Calificar el control interno para conocer la aptitud del mandato y el acatamiento de los
objetivos de la entidad financiera.

» Desplegar esquemas y ordenamientos para el Examen Especial que permita establecer
anomalias que imposibilitan el desempefio de fines y objetivos de la cooperativa.

» Utilizar indicadores de crédito que consienta medir el nivel de desempefio de los objetivos
la cooperativa.

Para lo cual solicito de la manera mas comedida me otorgue la siguiente informacion, para la
correcta ejecucion del Examen Especial:

Estados Financieros

Anexo del Componente de la Recuperacion de la Cartera VVencida y subcomponentes.
Anexo de la Provisién de Cartera incobrable.
Plan de Accidn

Planificacion Estratégica.

Registro de asistencia del personal.
Reglamento Interno

Estatuto

Manual de Crédito

Manual Contable, Politicas Contables.

POA

VVVVVVVYYYVYYVY

Atentamente,
Sin més que acotar, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Sr. Colcha Guachamin Danny Ivan

JEFE DE AUDITORIA Iniciales Fecha

Elaborado por: DICG 20/08/2018

Revisado por: MJMA | 18/10/2018
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EEVP
1/13

ENCUESTA DE VISITA PRELIMINAR
Objetivo: Conocer los aspectos méas primordiales de la Entidad para el desarrollo del

Proyecto de investigacion
Indicaciones: Marque con una (x) la respuesta que usted crea conveniente
1.- ¢La Cooperativa dispone de un reglamento de administracion y gestion crediticia?

Si__ No

2.- ¢Cuenta la Cooperativa con un manual de crédito?

Si__ No

3.- ¢Conoce el plan de seguimiento y recuperacion de la cartera vencida?

Si No

4.- ¢ Conoce la mision, vision y objetivos de la Cooperativa?

Si___ No

5.- ¢Considera que la Cooperativa cuenta con el personal necesario para el seguimiento y
recuperacion de la cartera vencida?

Si___ No

6.- ¢La Cooperativa cuenta con un sistema para el registro de cobro de la cartera?

Si No

7.- ¢ Se ejecuta un control interno a la cooperativa?

Si___No

8.- ¢Existe antecedentes de la ejecucién de un Examen Especial al Departamento de

crédito para la recuperacion de la cartera vencida?
Si No

9.- ¢(Cree usted que es importante realizar un Examen Especial al Departamento de

créditos para la recuperacién de la cartera vencida?
Si No

10.- ¢La cooperativa cuenta con una manual de seguimiento y cobranza para la
recuperacion de la cartera vencida?

Si___No

iGracias por su colaboracion!
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EEVP
2/13

Entrevista de Visita Preliminar

1. ¢ Que tipos de creédito se solicitaron en los afios analizados (2015, 2016,2017)?

2.- ¢ Cudl es el monto de crédito que se otorgan a los clientes?

3. ¢ Qué tipo de garantia se solita para otorga un crédito?

4. ¢ Cuéndo existe un retraso en el pago del crédito de qué forma se le notifica al

cliente el vencimiento de la cuota?

5. ¢En qué tiempo de retraso en el pago del crédito se lo considera en mora?

6. ¢ Cuales son los motivos para que los clientes se encuentren en estado de cartera

vencida?

7. ¢Cudles son las sanciones que reciben los clientes por encontrase en estado de

cartera vencida?

8. ¢Qué tipo de beneficios reciben los clientes por cancelar oportunamente sus

créditos?

9. ¢ Existe un reglamento interno para la ejecucion de cobro de los créditos?
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@ COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
) MATRIZ DE PONDERACION DE CONTROL INTERNO MPCI 1/3
Danny Colcha FASE Il: EJECUCION

Tabla 13. Matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA VENCIDA DE LA COAC SUMAC LLACTA LTDA. DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

COMPONENTE: Cartera Vencida

CALIFICACION
N ASESOR DE | ASESOR DE | ASESOR DE
. PREGUNTA PONDERACION
CREDITO1 | CREDITO2 | CREDITO3
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢La Cartera Vencida de la Cooperativa Sumac Llacta Ltda., cuenta con un manual de recuperacion de cartera vencida? 3 0 1 0 0 1
1
2 ¢;La Cartera vencida de la Cooperativa Sumac Llacta Ltda., cuenta con el personal necesario para la recuperacion de la
cartera vencida? 3 0 1 0 1 0 1
3 ¢Se ha establecido un plan para la recuperacion de la cartera vencida de la Cooperativa Sumac Llacta? 3 1 0 1 0 1 0
4 ¢;Los responsables de la Recuperacion de la Cartera Vencida de la Cooperativa Sumac Llacta Ltda., ejecutan los procesos
que se debe seguir para el cobro respectivo de un crédito? 3 1 0 0 1 1 0
5 ¢ Los responsables de la Recuperacion de la Cartera Vencida de la Cooperativa Sumac Llacta Ltda., actualizan la base de
dato de los créditos vencidos? 3 1 0 1 0 1 0
6 ¢La Recuperacion de la Cartera Vencida de la Cooperativa Sumac Llacta Ltda., es recuperada en el mismo afio de
desembolso del crédito? 3 0 1 0 1 0 1
7 ¢En la Cooperativa Sumac Llacta se ha implementado estrategias de recuperacion para la Cartera Vencida? 3 0 1 0 1 0 1
8 ¢Se tiene en consideracion nuevas politicas para la recuperacion de la cartera vencida? 3 0 1 0 1 0 1
9 ¢(El departamento de crédito es el inico que maneja informacion concerniente a cartera vencida? 3 1 0 1 0 1 0
10 ¢Existe algin sistema informatico con el cual el departamento de crédito, lleva un control de los montos otorgados? 3 1 0 1 0 1 0
TOTAL 30 5 5 4 6 5 5

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.
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@ COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
MATRIZ DE PONDERACION DE CONTROL INTERNO | MPCI 2/3
Danny Colcha FASE I1: EJECUCION

Tabla 14. Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo

CALIFICACION TOTAL: CT 14
PONDERACION TOTAL: PT 30
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT*100 NC | 46,67%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: R1=100%-CN% Rl | 53,33%
CALIFICACION DEL RIESGO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO |MODERADO| ALTO
15% -50%| 51%-75% |76% - 95%
85% - 50% /49% -25% | 540650

\ALTO

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la COAC Sumac Llacta Ltda., (2017)

/I\/IODERADO BAJO

CONCLUSION

En el componente de la Cartera Vencida de la Cooperativa Sumac Llacta Ltda. Agencia
Riobamba para el periodo 2015, se ha establecido que existe un nivel de confianza del
46,57% lo cual es bajo, y un nivel de riesgo alto del 53.33 %, la calificacion de
confianza y riesgo obtenida es el resultado del control interno donde se evidencio que

no se cumplen los siguientes parametros:

e La recuperacion de la cartera vencida de la Cooperativa Sumac Llacta no cuenta con
una manual de recuperacion, es fundamental contar con un manual para la
recuperacion de la cartera para que la cooperativa pueda mantener su indice de

liquidez eficiente y poder seguir otorgando créditos a sus socios.
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@ COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
| MATRIZ DE PONDERACION DE CONTROL INTERNO | MPCI 3/3
Dariny Colcha FASE 11: EJECUCION

e La Cooperativa Sumac Llacta Ltda. no cuenta con el personal necesario para realizar
los procesos de recuperacion de cartera vencida, es importante que la entidad
incremente personal para la recuperacion de la cartera vencida pues de esta manera

se evitara el incremento de la cartera vencida en la cooperativa.

e La cartera vencida de la entidad no es recuperada en el mismo afio de desembolsos
de los créditos ocasionando una morosidad con saldos de afios anteriores para cada

periodo fiscal nuevo.

e No se ejecutan estrategias de recuperacion para la cartera vencida, la entidad

unicamente ejecuta procesos tradicionales para la recuperacion de la cartera vencida.
RECOMENDACION

Se recomienda crear un manual en el cual se establezcan parametros para el cobro de la
cartera vencida, en el cual se refleje todos los datos relevantes de los clientes que caen
en este segmento de crédito, para que la recepcion del dinero en deuda se realice de

manera eficaz.

Iniciales Fecha
Elaborado por: DICG 27/08/2018
Revisado por: MJMA 12/12/2018
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o

Danny Colcha

COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
CEDULA SUMARIA
FASE 11: EJECUCION

CS1/3

Tabla 15. Cartera de créditos 2015

Saldo al AJUSTEY SALDO DE
Codigo Cuenta 31122015 | Marca RECLASIFICACION | AUDITORIA | Marca Observacion
Debe Haber | AL 31/12/2015
CARTERA
14 ,DE 50.754,24 \ 50.754,24
CREDITOS
TOTAL >50.754,24 v > 50.754,24

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.

Observaciones:
V' VERIFICADO
> SUMATORIA

o

Danny Colcha

COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
CEDULA SUMARIA
FASE Il: EJECUCION

CS 2/3

Tabla 16. Cartera de créditos 2016

AJUSTEY SALDO DE
Codigo | Cuenta | 2994 | Marca | RECLASIFICACION | AUDITORIA | Marca | Observacion
Debe Haber | AL 31/12/2016
CARTERA
14 DE 67.748,09 \ 67.748,09 Y
CREDITOS
TOTAL >67.748,09 v > 67.748,09 v
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.
Observaciones:
J VERIFICADO
> SUMATORIA
@ COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
_ CEDULA SUMARIA CS 3/3
Uanny Colcha FASE I1: EJECUCION
Tabla 17. Cartera de créditos 2017
do al AJUSTEY SALDO DE
Codigo Cuenta 35;12/%817 Marca [ _RECLASIFICACION AUDITORIA | Marca | Observacién
Debe Haber | AL 31/12/2017
CARTERA
14 DE 73.101,43 v 73.101,43 v
CREDITOS
TOTAL >73.101,43 v > 73.101,43 v
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.
Observaciones:
\ VERIFICADO
> SUMATORIA
Iniciales Fecha
Elaborado por: DICG 14/09/2018
Revisado por: MJMA 12/12/2018
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3

COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.

_ CEDULA ANALITICA CA1/3
Dauny Colcha FASE Il: EJECUCION
Tabla 18. Cédula sumaria de la cuenta cartera vencida durante el periodo 2015
AJUSTEY SALDO DE
Codigo Cuenta Sf/allglg(ﬂs Marca RECLASIFICACION AUDZ?RIA Marca | Observacion
Debe Haber | 31/192015
CARTERA DE
CREDITOS DE 12.625,24
1450 CONSUMO \ 12.625,24 \
VENCIDA
CARTERA DE
CREDITOS PARA
1452 LA A0 3812000 |
MICROEMPRESA
VENCIDA
TOTAL 3'50.754,24 v Y 50.754,24 v
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.
Observaciones:
\ VERIFICADO ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
>~ SUMATORIA
@ COAC. SUMAC LLACTA.LTDA.
_ CEDULA ANALITICA CA 2/3
Uanny Colcha FASE Il: EJECUCION
Tabla 19. Cédula sumaria de la cuenta cartera vencida durante el periodo 2016
AJUSTEY SALDO DE
Codigo Cuenta ﬁfllg/%gis Marca RECLASIFICACION AUD:—LORIA Marca | Observacion
Debe Haber | 31/19/2015
CARTERA DE
CREDITOS DE
1450 CONSUMO 12.505,34 \ 12.505,34 \
VENCIDA
CARTERA DE
CREDITO
Wil | s e 845,38 \ 845,38 \
VENCIDA
CARTERA DE
CREDITOS PARA
1452 LA 54.397,37 \ 54.397,37 \
MICROEMPRESA
VENCIDA
) v v
TOTAL 67.748,00 Y 67.748,09

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.

Observaciones: ]
\ VERIFICADO ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
> SUMATORIA
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o

Danny Colcha

COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.

CEDULA ANALITICA
FASE 11: EJECUCION

CA3/3

Tabla 20. Cédula sumaria de la cuenta cartera vencida durante el periodo 2017

AJUSTEY SALDO DE
Codigo Cuenta Bf;illg/%gis Marca RECLASIFICACION AUDQ-LORIA Marca | Observacion
Debe Haber | 31/192015
CARTERA DE
CREDITOS DE
1450 CONSUMO 15.524,62 \ 15.524,62
VENCIDA
CARTERA DE
CREDITO
1451 | | MOBILIARIO | 104573 \ 1.045,73
VENCIDA
CARTERA DE
CREDITOS PARA
1452 LA 56.531,08 v 56.531,08
MICROEMPRESA
VENCIDA
2 y
TOTAL 73.101,43 > 73.101,43
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.
Observaciones: )
\ VERIFICADO ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
> SUMATORIA
Iniciales Fecha
Elaborado por: DICG 14/09/2018
Revisado por: MJIMA 14/12/2018
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@ COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
CEDULA SUB-ANALITICA CS-CV 1/6
Daniy Colcha FASE Il: EJECUCION
Tabla 21. Cédula analitica de la cuenta cartera de créditos de consumo prioritario vencida durante el periodo 2015
) Dias en ) AJUSTE Y ) SALDO DE
Ne Numero Calificacisn Fecha_c!e Feqhq de mora al Saldo al Interés por RECLASIFICACION AUDITORIA Observacion
de socio concesion | vencimiento 31/12/2015 mora
31/12/2015
Debe Haber AL 31/12/2015
Socio que no
se puede
1 2965 E 25/04/2014 | 25/04/2015 250 5.147,20 802,05 5.949,25 |+ enlfg;trrzge'
domicilio
actual
2 3871 E 25/05/2014 | 25/05/2015 220 4.105,34 664,43 4,769,77 v fa?lc()a((::li(()jo
Socios que
no se puede
3 1879 E 12/04/2011 | 27/03/2014 734 373,45 0,48 373,93 | V| encontrar el
lugar de
domicilio
4 3251 E 25/05/2014 | 25/05/2015 220 2.999,25 152,95 3.152,20 |+ actual
TOTAL ¥12.625,24 Y 1.619,91 3 14.24515 |

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.

Observaciones:

\ VERIFICADO
¥ SUMATORIA
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@ COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
CEDULA SUB-ANALITICA CS-CV 2/6

Uznny Colcka FASE I1: EJECUCION
Tabla 22. Cédula analitica de la cuenta cartera de créditos para la microempresa vencida durante el periodo 2015

Ndmero . .. | Fechade | Fechade Dias en Saldo al Interés por RECLAAJ;JE:TEXQON :Séﬁ%g,i .
N® de socio Calificacion concesion | vencimiento mora al 31/12/2015 mora Observacion

31/12/2015 Debe Haber | AL 31/12/2015

1 1617 E 13/11/2013 | 13/11/2014 597 1.478,99 80,71 1.559,70
2 3598 E 22/09/2014 | 22/03/2015 404 411,04 17,17 428,21
3 1611 E 14/07/2015 | 14/01/2017 139 2.406,06 V| 85882 |+ 3.264,88 |
4 3895 E 25/08/2014 | 25/02/2015 401 1.241,73 V 42,14 \ 1.283,87 |+
5 4222 E 19/06/2015 | 19/09/2015 165 371,71 10,47 382,18
6 3783 E 21/03/2014 | 21/06/2014 558 120,23 2,43 122,66
7 3516 E 30/12/2014 | 20/01/2019 133 236,32 276,22 512,54
8 890 E 31/12/2014 | 31/12/2015 184 893,63 V| 7406 |V 967,69 | rfoogéosu%‘éi
9 3443 E 28/06/2014 | 31/12/2015 398 2846,6 V| 528090 |Y 3.374,69 | V| encontrar el
10 | 3682 E 27/02/2014 | 27/09/2014 522 463,10 15,4 478,50 lugar de
11| 3901 D |30/06/2015 | 3010012015 | 122 132,59 4,08 136,67 domictic
12 3642 E 25/03/2014 | 25/06/2014 585 3411 11,51 352,61
13 3607 E 26/03/2015 | 26/10/2015 249 490,05 25,69 515,74
14 3615 E 14/05/2014 | 14/05/2015 412 772,11 V 64,57 V 836,68 |
15 3870 E 21/11/2014 | 23/09/2015 373 850 \ 98,32 |+ 94832 |
16 3847 E 23/02/2015 | 23/08/2015 283 349,14 20,61 369,75
17 3637 E 30/06/2014 | 30/06/2015 275 208,94 7,56 216,50
18 498 E 19/06/2014 | 19/06/2016 499 1112,17 V| 49869 | 1.610,86 |
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19 | 3975 D 18/03/2015 | 18/03/2016 104 251,69 42,05 293,74
20 | 3661 E 30/06/2014 | 30/04/2015 | 426 643,61 62,36 705,97
21| 3228 E 26/06/2014 | 3/07/2015 515 1011 168,14 1.179,14
22 | 1419 D 7/08/2015 | 7/09/2015 115 166,71 0 166,71 S‘zj‘gf’pf;iira
23| 3532 E 21/05/2013 | 21/03/2014 | 862 660 50,55 710,55
24 | 1190 E 28/07/2014 | 28/01/2015 337 262,65 5,43 268,08
25 | 4010 E 4/02/2015 | 15/02/2016 138 642,2 71,15 713,35
26 | 1991 E 13/12/2012 | 28/11/2015 843 5.394,62 1346,42 6.741,04
27 | 3876 E 2/06/2014 | 2/11/2014 424 423,72 10,22 433,94
28 | 4012 E 24/11/2014 | 24/01/2015 372 312 9,49 321,49
29 | 3558 D 18/05/2015 | 20/05/2017 102 433,86 265,87 699,73 nsoogéosuqetéee
30 | 3527 E 30/06/2014 | 30/06/2016 334 1396,19 440,28 1.836,47 encontrar el
31| 3781 E 24/11/2014 | 24/02/2015 310 97,93 2,02 99,95 lugar de
32| 3818 E | 24/03/2015 | 24/08/2015 | 251 134884 57,64 1.406,48 domictio
33| 3541 E 21/05/2013 | 21/08/2013 923 307,84 5,75 313,59
34 | 3003 E 21/06/2014 | 21/04/2015 | 405 721,31 47,52 768,83
35 | 3785 E 29/06/2015 | 6/07/2017 147 575,84 291,57 867,41
36 | 847 E 15/05/2014 | 15/05/2016 | 411 2044,52 663,04 2.707,56
37 | 4120 E 3/03/2015 | 3/07/2015 181 122,61 0 122,61
38 | 2801 E 24/02/2015 | 24/03/2015 282 134,1 0 134,10
TOTAL Y 31.676,75 S 6.176,04 S 37.852,79 v

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.

Observaciones:
\ VERIFICADO
¥ SUMATORIA
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@ COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
CEDULA SUB-ANALITICA CS-CV 3/6
Danny Colcka FASE Il: EJECUCION
Tabla 23. Cédula analitica de la cuenta cartera de créditos de consumo prioritario vencida durante el periodo 2016
AJUSTE Y ) SALDO DE
ne | Ndmero | .o on | Fechade | Fechade | Diasenmora Saldo al Interés por RECLASIFICACION | AUDITORIA Observacion
de socio concesion | vencimiento | al 31/12/2016 31/12/2016 mora
Debe Haber AL 31/12/2016
Socios que
1 2965 E 25/04/2014 | 25/04/2015 616 5.147,20 |+ 802,05 5.949,25 v no se puede
encontrar el
lugar de
2 3871 E 25/05/2014 | 25/05/2015 586 410534 |+ 664,43 4.769,77 Y domicilio
actual
3| 1879 E 12/04/2011 | 27/03/2014 1100 33418 |V| 048 33466 || Socio
fallecido
4 | 3251 E  |25/05/2014 | 25/05/2015 586 2.687,18 | 0 2.687,18 | S%‘:;’pf;iesra
TOTAL 312,273,90 (V| 3 1466,96 3 13740,86 |

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.

Observaciones:
\ VERIFICADO
¥ SUMATORIA
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@ COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
CEDULA SUB-ANALITICA CS-CV 4/6
anay Colcha FASE I1: EJECUCION
Tabla 24. Cédula analitica de la cuenta cartera de créditos para la microempresa vencida durante el periodo 2016
AJUSTEY SALDO DE
NUmero de e, Fecha de Fecha de Dias en mora al Saldo al i RECLASIFICACION AUDITORIA »
N® socio Calificacion concesién | vencimiento 31/12/2016 31/12/2016 Interes por mora Observacion
Debe Haber AL 31/12/2016
Socios que
no se puede
1 4141 E 29/12/2015 | 5/06/2016 270 252,51 v 5,25 v 257,76 v | encontrarel
lugar de
domicilio
2 3975 E 18/03/2015 | 18/03/2016 470 612,21 v 50,92 v 663,13 R\ actual
Socio
3 4270 E 14/12/2015 | 14/03/2016 292 91,02 v 0 v 91,02 R\ reportado en
la central de
riesgo
4 3162 E 5/11/2014 | 10/11/2016 448 5.385,28 v 744.4 v 6.129,68 R\ Socios que
5 4217 D 20/10/2015 | 1/09/2016 121 10922 [ 2,26 v 11148 | V| o se puede
6 3527 E 30/06/2014 | 30/06/2016 700 2530,27 v 516,97 v 3.047,24 v | encontrarel
7 4261 E 3/12/2015 | 3/10/2016 181 350,22 N 13,27 N 363,49 N luga_r fi_e
8 847 E 15/05/2014 | 15/05/2016 777 3154,5 N 740,03 N 389453 | do”t“c"l'o
actua
9 3914 E 18/08/2014 | 18/08/2016 135 250,16 v 4,52 v 254,68 N
TOTAL 1273539 (V| 207762 |V > 1455833 |

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.

Observaciones:
\ VERIFICADO
¥ SUMATORIA
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3

Danny Colcha

COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.

CEDULA ANALITICA
FASE II: EJECUCION

CAR 1/8

Tabla 25. Cedula analitica resultados 2015

DATOS GENERALES

REQUISITOS

Tipo de
crédito

N° de
Socio

Copia de la cédula de
identidad y papeleta de
votacion del deudor y del

garante (a color)

Deudor

Garante

Una foto
tamafio
carnet

Titulo de
propiedad
(deudor o
garante)

Certificado de
gravamen

Pago del
predio

Certificado de
ingreso o rol
de pagos

Copia de la
libretay
encaje

Documento
hipotecario

Rol
mecanizado

Cumpl No
e cumple

Cumpl No
e cumple

Cumpl No
e cumple

Cumpl No
e cumple

Cumpl No
e cumple

Cumpl No
e cumple

Cumpl No
e cumple

Cumpl No
e cumple

Cumpl No
e cumple

Cumpl No
e cumple

Observacion

Referencia

2965

* En cuanto
al rol
mecanizado,
en ocasiones
no se entrega
por el tiempo
que lleva
conseguirlo

PT 1/44

3871

Consumo
prioritario

1879

*No se
presenta las
copias de la
cédula,
cometiendo
un error en la
autenticacion
de la
informacién
del socio

PT 3/44

3251

*En
ocasiones los
s0cios no
presentan
fotos, lo que
complica su
identificacion

PT 4/44

56




CAR 2/8

Microcrédito

1611

* En cuanto
al rol
mecanizado,
en ocasiones
no se entrega
por el tiempo
que lleva
conseguirlo

PT 5/44

3895

890

3443

3615

10

3870

*En
ocasiones los
S0Cios no
presentan
fotos, lo que
complica su
identificacion

PT 10/44

11

498

*En
ocasiones los
S0Cios no
presentan
fotos, lo que
complica su
identificacion

PT 11/44

12

3228

*En
ocasiones los
S0Cios no
presentan
fotos, lo que
complica su
identificacion

PT 12/44

13

1991

14

3527

*No se
puede
constatar la
direccién
exacta o una
referencia
domiciliaria
por la falta de
este
documento.

PT 14/44
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CAR 3/8

15

3878

*No se
puede
constatar la
direccion
exacta o una
referencia
domiciliaria
por la falta de
este
documento.

PT 15/44

16

3093

*No se
puede
constatar la
direccion
exacta o una
referencia
domiciliaria
por la falta de
este
documento.

PT 16/44

17

847

*No se
puede
constatar la
direccion
exacta o una
referencia
domiciliaria
por la falta de
este
documento.

PT 17/44

TOTAL

15

15

10

17

17

13

17

17

17

15

porcentaje de

cumplimiento/incumplimiento 2015

88%

12%

88%

12%

59%

41%

100
%

0%

100

0%

76%

24%

100

0%

100

0%

100

0%

88%

12%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN EL 2015

90%

PORCENTAJE TOTAL DEL INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN EL 2015

10%

Fuente: Elaboracion propia con base de datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.

Observaciones:

* Anomalias
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3

Danny Colcha

COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.

CEDULA ANALITICA
FASE II: EJECUCION

CAR 4/8

Tabla 26. Cedula analitica resultados 2016

DATOS GENERALES

REQUISITOS

Copia de la cédula de
identidad y papeleta de
votacion del deudor y del
N° de garante (a color)

Tipo de crédito | N Socio

Deudor Garante

Una foto
tamafio
carnet

Titulo de
propiedad
(deudor o
garante)

Certificado de
gravamen

Pago del
predio

Certificado de
ingreso o rol
de pagos

Copia de la
libretay
encaje

Documento
hipotecario

Rol

mecanizado

Cumpl No
e

Cumpl No
cumple e

cumple

Cumpl No
e cumple

Cumpl No
e cumple

Cumpl No
e cumple

Cumpl No
e cumple

Cumpl No
e cumple

Cumpl No
e cumple

Cumpl No
e cumple

Cumpl
e

No
cumple

Observacion | Referencia

1 2965 1 1

* En cuanto
al rol
mecanizado,
en ocasiones
no se entrega
por el tiempo
que lleva
conseguirlo

PT 18/44

Consumo 2 3871 1 1

prioritario

*No se
presenta las
copias de la
cédula,
cometiendo
un error en la
autenticacion
de la
informacion
del socio

PT 19/44

3 1879 1 1

4 3251 1 1

*En
ocasiones los
s0cios no
presentan
fotos, lo que
complica su
identificacion

PT 21/44
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CAR 5/8

Microcrédito

4141

*No se
puede
constatar la
direccion
exacta o una
referencia
domiciliaria
por la falta de
este
documento.

PT 22/44

3975

4270

3162

*No se
puede
constatar la
direccion
exacta o una
referencia
domiciliaria
por la falta de
este
documento.

PT 25/44

4277

*No se
puede
constatar la
direccion
exacta o una
referencia
domiciliaria
por la falta de
este
documento.
*En
ocasiones los
s0Cios no
presentan
fotos, lo que
complica su
identificacion

PT 26/44

10

3527

*No se
puede
constatar la
direccion
exacta o una
referencia
domiciliaria
por la falta de
este
documento.

PT 27/44
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CAR 6/8

11 4261 1 1 1 1 1 1 1

*No se
puede
constatar la
direccion
exacta o una
referencia
domiciliaria
por la falta de
este
documento.

PT 28/44

12 847 1 1 1 1 1 1 1

*No se
puede
constatar la
direccion
exacta o una
referencia
domiciliaria
por la falta de
este
documento.

PT 29/44

13 3914 1 1 1 1 1 1 1

*No se
puede
constatar la
direccion
exacta o una
referencia
domiciliaria
por la falta de
este
documento.

PT 30/44

TOTAL 12 1 13 0 9 4 13 0 13 0 6 7 13

13

13

12

92% | 8% 10900 0% | 69% | 31% 102)0 0% 1&? 0% | 46% | 54% 102?

porcentaje de
cumplimiento/incumplimiento 2016

0%

100

0%

100

0%

92%

8%

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN EL 2016

90%

PORCENTAJE TOTAL DEL INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN EL 2016

10%

Fuente: Elaboracion propia con base de datos de la COAC Sumac Llacta Ltda.

Observaciones:
* Anomalias
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COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
@ HOJA DE HALLAZGOS

Danny !'.r.lnn:'. FASE I I EJ ECUCION H H 1/7

Hallazgo n® 01: Falta de socializacion del reglamento de administracion y gestion
crediticia

Condicion:

No existe una socializacion del reglamento de administracion y gestion crediticia con

todo el personal del &rea de crédito y cobranza.
Criterio:

ESTATUTO COAC SUMAC LLACTA LTDA. DEL GERENTE Articulo 36.-
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADE numeral 2: ademas de las previstas en la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y las que

constaren en el Reglamento Interno, son atribuciones y responsabilidades del Gerente.
Causa:

Falta de planificacion para la socializacion del reglamento con el personal de crédito.
Efecto:

» Nulidad de requisitos para el otorgamiento de créditos

» Desconocimiento del grado de endeudamiento del socio
Conclusion:

Una vez realizado el examen se puede constatar que el reglamento de administracién y

gestion crediticia no lo conocen todos los integrantes del departamento de crédito
Recomendacion:

AL GERENTE: Proponer al Consejo de Administracion las politicas, Reglamentos y

procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa

Iniciales Fecha
Elaborado por: DICG 12/10/2018
Revisado por: MJIMA 14/12/2018
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COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
@ HOJA DE HALLAZGOS

Danny !'.r.lnn:'. FASE I I . EJ ECUCION H H 2/7

Hallazgo n° 02: Falta de un plan de seguimiento para la cartera vencida
Condicion:

No existe un plan de seguimiento y recuperacion de cartera vencida
Criterio:

MANUAL DE CREDITO DE LA COAC SUMAC LLACTA LTDA. ART 22.
SEGUIMIENTO Y RECUPERACION. -Es responsabilidad del jefe del crédito
verificar que el plan de seguimiento y recuperacion se haya ejecutado

Causa:
Falta de organizacion de un plan de seguimiento y recuperacion.
Efecto:

» Cartera vencida no recuperada.
» Falta de liquidez en la cooperativa
» Gestion inadecuada de la cartera de crédito

Conclusion:

Se puede determinar que no existe un plan para el seguimiento de la cartera vencida,
siendo un punto importante en el examen, ya que es uno de los indicadores para el
aumento de los valores a lo largo de los 3 afios examinados

Recomendacion:

AL JEFE DE CREDITO: El seguimiento debe ser altamente dindmica y para ello
deberan contar con un plan de recuperacion establecido por el Gerente General que
incluyan: llamadas telefonicas, visitas especificas, utilizacion de correo electrdnico,
mensajes de textos.

Iniciales Fecha
Elaborado por: DICG 12/10/2018
Revisado por: MJIMA 14/12/2018
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COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
@ HOJA DE HALLAZGOS

[anny !'.r.lnn:'. FASE I I : EJ ECUCION H H 3/7

Hallazgo n°® 03: No existe una capacitacion constante en la entidad financiera
Condicion:

Falta de capacitacion de personal para el seguimiento y recuperacion de la cartera de
credito.

Criterio:

ESTATUTO COAC SUMAC LLACTA LTDA. DEL GERENTE Articulo 36.-
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES. - Ademas de las previstas en la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y las que
constaren en el Reglamento Interno, numeral 13: son atribuciones y responsabilidades
del Gerente.

Causa:
Falta de un plan de capacitaciones para el personal del departamento de crédito.
Efecto:

Incremento del indice de morosidad, al no poder manejar el paquete informéatico de
acuerdo con las nuevas tendencias tecnolégicas.

Conclusion:

Se puede concluir que el desconocimiento en cuanto al manejo de informacion se debe a
gue no existe una capacitacion constante que permita estar al dio en cuanto a los nuevos
avances tecnolégicos.

Recomendacion:

AL GERENTE: Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la
constante capacitacion al personal en todos los &mbitos que la entidad necesite para
permanecer de manera competitiva con las nuevas.

Iniciales Fecha
Elaborado por: DICG 12/10/2018
Revisado por: MJMA 14/12/2018
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COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
@ HOJA DE HALLAZGOS

Danwy !'.r.lnn:'. FASE I I : EJ ECUCION H H 4/7

Hallazgo n° 04: Inexistencia de un sistema que permita el cobro y registro de las
personas que se encuentran en cartera vencida.

Condicion:
La cooperativa no cuenta con un sistema para el registro de cobro de la cartera vencida.
Criterio:

ESTATUTO COAC SUMAC LLACTA LTDA. DEL GERENTE Articulo 36.-
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES numeral 2: ademas de las previstas en la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y las que
constaren en el Reglamento Interno, son atribuciones y responsabilidades del Gerente.

Causa:

» Falta de organizacion
» Trabajo empirico.
» No cuenta con registros de cobros de la cartera vencida

Efecto:

» No mantienen anexos de los créditos cobrados
» Reporte del sistema no confiable

Conclusion:

Al no contar con un registro, se desconoce informacion importante para realizar el cobro
a los socios que caen en cartera vencida.

Recomendacion:

AL GERENTE: Proponer al consejo de Administracion las politicas, reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa en todas sus
areas.

Iniciales Fecha
Elaborado por: DICG 12/10/2018
Revisado por: MJMA 14/12/2018
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COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
@ HOJA DE HALLAZGOS
Danxy Colcha FASE “ EJECUCION

HH 5/7

Hallazgo n° 05: No existen estrategias al momento de intentar recuperar los valores de

cartera vencida

Condicion:

Falta de gestion para la recuperacion de cartera en los periodos 2015-2016-2017.

Criterio:

MANUAL DE CREDITO DE LA COAC SUMAC LLACTA LTDA. ART 22.
SEGUIMIENTO Y RECUPERACION. —Es responsabilidad del jefe del crédito
verificar que el plan de seguimiento y recuperacion se haya ejecutado.

Causa:

> No existe control de la cartera vencida de afios anteriores.
> No existen anexos de los cobros de créditos vencidos.
» Falta de organizacion y planificacion.

Efecto:

» Incremento de la cartera vencida en cada periodo.
» Limitacién para entregar nuevos créditos

Conclusion:

La falta de gestion o interés al momento de cobrar a los socios que caen en cartera
vencida, hace que afio a afio se incrementen los valores, fluctuando de manera negativa

por no acatarse a un plan de seguimiento y recuperacion.

Recomendacion:

AL JEFE DE CREDITO: El seguimiento debe ser altamente dinamico y para ello
deberan contar con un plan de recuperacion establecido por el Gerente General que
incluyan: llamadas telefonicas, visitas especificas, utilizacion de correo electronico,

mensajes de textos, etc.

Iniciales Fecha
Elaborado por: DICG 12/10/2018
Revisado por: MJMA 14/12/2018
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COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
@ HOJA DE HALLAZGOS

Danwy !'.r.lnn:'. FASE I I : EJ ECUCION H H 6/7

Hallazgo n° 06: Dependencia en su totalidad del sistema Vimesystem para la ejecucion
de célculos y operaciones crediticias.

Condicién: Ausencia de procedimientos alternativos para la ejecucion de célculos y
operaciones crediticias.

Criterio: MANUAL DE CREDITO DE LA COAC SUMAC LLACTA LTDA. ART
20. CALCULO DE LA TASA DE INTERES. Literal a) Es responsabilidad del Gerente
y el Consejo de Administracion fijaran la tasa de interés para cada segmento de crédito,
literal d) Los interese se contabilizardn de acuerdo a la especificacion del CUC de la
Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria.

Causa:

» No poseen de un simulador automatico de crédito.
» Informacidn sobre las cuotas a pagar no especificas.

Efecto:

» Limitacion para entregar informacion referencial sobre los créditos solicitados por
los socios.

> Unicamente se conoce el valor de la cuota del crédito cuando este es aprobado

» Sobre endeudamiento

Conclusion:

La falta de gestion por parte del gerente de la implementacién de un simulador
automético de crédito, provoca una serie de incidentes para poder entregar una
informacion referencial sobre las tablas de amortizacion de un crédito.

Recomendacion:

AL GERENTE: Es importante que se ejecute la implementacion de un simulador de
crédito en la cooperativa el cual permite de manera facil y confiable, conocer la
responsabilidad adquirida al pedir un préstamo, de la misma manera se podra comparar
cuanto sera el costo del crédito con un banco o diferentes entidades financieras, para
que el socio elija la opcidn que més le convenga.

Iniciales Fecha
Elaborado por: DICG 12/10/2018
Revisado por: MJIMA 14/12/2018
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COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
@ HOJA DE HALLAZGOS

Danwy !'.r.lnn:'. FASE I I : EJ ECUCION H H 7/7

Hallazgo n° 07: En algunos casos no existe la documentacion necesaria de los
requisitos necesarios previos a la otorgacion de un crédito

Condicién: No se cuenta con la informacion necesaria al momento de constatar los
datos necesarios de un socio para la entrega de un crédito.

Criterio: MANUAL DE CREDITO DE LA COAC SUMAC LLACTA LTDA. ART
16. RESPOSABILIDADES DE LOS NIVELES DE APROBACION literal 16.4.
Asesor de crédito, Analizar las solicitudes de crédito y el entorno, con el objetivo de
asegurar la recuperacion oportuna y determinar los posibles riesgos.

Causa:

» Falta de documentacion por parte del socio al realizar la solicitud de crédito
» Desconocimiento de todos los requisitos que se deben presentar por parte del
solicitante

Efecto:

» No se puede constatar a posterioridad los datos reales de un socio por la falta de
documentacién importante dentro del proceso de otorgamiento de créditos

Conclusion:

En ocasiones se entrega a un socio el crédito que ha solicitado sin haber presentado en
algunos casos informacidn necesaria que serviria para constatar los datos basicos para
su posterior ubicacién y de esta manera proceder a un cobro debidamente referenciado.

Recomendacion:

A LOS ASESORES DE CREDITO: Es de vital importancia para la Cooperativa que se
respeten los debidos procesos en cuanto a las solicitudes de crédito, de esta manera se
podra bajar los indices de riesgo al momento de realizar los cobros, en los casos de que
los socios no presenten la informacion necesaria el asesor estd en la potestad de
suspender o negar el proceso.

Iniciales Fecha
Elaborado por: DICG 12/10/2018
Revisado por: MJIMA 14/12/2018
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@ COAC. SUMAC LLACTA. LTDA.
INFORME FINAL CPIF 11
FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

Danwy Calcha

CARTA DE PRESENTACION

Licenciado

Luis Guairacaja

GERENTE GENERAL DE LA COAC “SUMAC LLACTA” LTDA.
Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez deseandole éxitos en las funciones que

desempefia diariamente.

El motivo de la presente es para informar que se ha concluido con la realizacion del
Examen Especial para la recuperacion de la cartera vencida al departamento de crédito
de la COAC Sumac Llacta Ltda., durante los periodos 2015, 2016 y 2017, por tal razén
procederé a dar la lectura del borrador del informe final, me dirijo a usted para que sea
participe de la convocatoria a la LECTURA FINAL, que tendra lugar el dia Jueves 7 de
febrero del 2019 en el salon de conferencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sumac Llacta Ltda., a partir de las 10:00 a.m.

Por la favorable atencion que se sirva dar a la presente, anticipo mi mas sincero

agradecimiento.

Atentamente,

Sr. Colcha Guachamin Danny Ivan
JEFE DE AUDITORIA

Iniciales Fecha

Elaborado por: DICG 14-11-2018

Revisado por: MJMA 06-02-2019
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