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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion denominado “GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO DE LA PLAYA PUNTA ESTRADA, CANTON SANTA CRUZ,
PROVINCIA DE GALAPAGOS”, Se realiz6 en conjunto con el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Cruz en relacion a los problemas que fueron detectados

con el analisis de las variables.

Galépagos es el producto estrella, los recursos naturales han hecho que este destino este
catalogado como una de las 7 maravillas del mundo, el cantdén Santa Cruz posee varias playas

que conservan su belleza escénica, una de ellas la Playa Punta Estrada.

La gestion permite que el desarrollo turistico tenga un efecto de planificacion, organizacion y
direccion dentro del area a estudiar, desarrollandose de manera primordial puesto que la mayor

fuente de ingresos econdmicos para el barrio Punta Estrada es el turismo.

Sin embargo, las actividades que a diario se desarrollan necesitan de una mejor organizacion
ayudando a la calidad de la gestion turistica y permitiendo que el desarrollo turistico genere

mayores beneficios a la comunidad.

Las pruebas de hipdtesis son realizadas mediante el programa estadistico SPSS version 23 lo
que permite relacionar la gestion, el desarrollo turistico, asi como las dimensiones:
Planificacion, Organizacion y Direccidn con el desarrollo turistico para la playa Punta Estrada,
teniendo en cuenta que la investigacion es importante ya que brinda soluciones a los problemas
que se han ido detectando en el mismo ya que existe relacion significativa entre las variables

estudiadas.

La propuesta del Plan de Manejo para la playa Punta Estrada, dard informacién sobre las
ventajas competitivas que posee el atractivo, implementando estrategias que ayuden a mitigar
los problemas que han sido detectados, aportando a la gestion y el desarrollo turistico tanto
para los gestores de turismo del canton Santa Cruz, como para los establecimientos de
alojamiento del barrio Punta Estrada.

PALABRAS CLAVE: gestion, desarrollo, turistico, planificacidn, organizacién, direccion.
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ABSTRACT

The present research project called "TOURIST MANAGEMENT AND
DEVELOPMENT OF THE PUNTA ESTRADA BEACH, CANTON SANTA CRUZ,
and PROVINCE OF GALAPAGOS" was carried out in conjunction with the Municipal

Autonomous Decentralized Government of Santa Cruz about the problems that were
detected with the analysis of the variables.

Galapagos is the star product, natural resources have made this destination is listed as one
of the seven wonders of the world, the Santa Cruz Canton has several beaches that
preserve its scenic beauty, one of them Punta Estrada Beach.

The management allows the tourism development to have an effect of planning,
organization and direction within the area to be studied, developing in a primordial way
since the primary source of economic income for the Punta Estrada neighborhood is
tourism,

However, the activities that take place every day need a better organization, helping to
improve the quality of tourism management and allowing tourism development to
generate more significant benefits for the community.

The hypothesis tests are carried out through the statistical program SPSS version 23,
which allows relating the management, the tourism development, as well as the

dimensions: Planning, Organization, and Management with the tounist development for
Punta Estrada beach.

Taking into account that the research is essential because it provides solutions to the
problems that have been detected in it since there is a significant relationship between the
variables studied

The proposal of the Management Plan for the beach Punta Estrada will give information
on the competitive advantages of the attraction, implementing strategies that help mitigate
the problems that have been detected.

I am contributing to tourism management and development for both tourism managers
from the Santa Cruz canton, as well as for accommodation establishments in the Punta
Estrada neighborhood.

KEYWORDS: management, development, tourism, planning, organization,
management. \
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INTRODUCCION

En el proceso de buscar una solucién al problema, el presente proyecto tiene como principal
objetivo estudiar la gestion y el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada ubicada en el
barrio Punta Estrada del cantén Santa Cruz, perteneciente a la provincia de Galapagos y/o
Régimen Especial de Galapagos, sabiendo que cuenta con gran potencial turistico, generando

asi resultados positivos en el entorno del atractivo.

La importancia de realizar un proyecto de investigacion es generar un mejoramiento en la Playa
Punta Estrada en base a la gestion y el desarrollo turistico, con el propdsito de generar un
turismo responsable con el ambiente, buscando satisfacer las necesidades del turista y

brindando experiencias Unicas e inolvidables.

El presente proyecto de investigacion es de tipo correlacional, tiene como fin analizar la
relacion que tiene la gestion con el desarrollo turistico en la playa Punta Estrada del canton
Santa Cruz, por lo que es necesario identificar diferentes aspectos que acotaran al desarrollo
turistico del atractivo, en conjunto con la participacion de los gestores del turismo y los

prestadores de servicios (Establecimientos de alojamiento, Barrio Punta Estrada).

Es indispensable describir los capitulos que cuenta la investigacion, siendo parte fundamental
para demostrar la claridad de los estudios obtenidos mediante la realizacion del proceso de

recoleccion de informacion que ayudaron al proyecto de investigacion.
La investigacion cuenta con los siguientes capitulos:

Capitulo I introduccidn. - En esta seccion de la investigacion se describe el problema general,
se conoce la importancia de la realizacion del estudio, danto a paso a la basqueda de soluciones
a través del objetivo general y los objetivos especificos del proyecto de investigacion.

Capitulo Il marco tedrico. — En esta seccidn se presentan las bases tedricas de la investigacion
para lo cual serd necesario la revision de tesis, libros y articulos cientificos, lo que ayudara en

la fundamentacion previa del marco tedrico filosofico, epistemolégico, y estado del arte.

Capitulo 111 metodologia. — Se desarrolla el disefio de la investigacion, analizara la poblacion,
muestra, las técnicas e instrumentos que ayudaran en la recoleccion de informacion, para

posterior validacién, aplicacion de encuestas de la variable independiente y dependiente.



Capitulo IV resultados y discusion. — Se elaborara la tabulacion, andlisis e interpretacion de
los resultados que se arrojan durante y después de la recoleccion de la informacion, a través de
las encuestas de las dos variables aplicadas a los gestores turisticos del cantdn Santa Cruz y a
los administradores de los establecimientos de alojamiento del barrio Punta Estrada para la

comprobacion de la hipdtesis general y especificas mediante el programa estadistico SPSS.

Conclusiones y recomendaciones. — Se reflejaran los resultados del estudio, exponiendo la
relacion que tienen con los objetivos especificos del proyecto de investigacion, y con esto dar

paso a la realizacion de una propuesta.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Situacion Problematica

Galapagos producto estrella del Ecuador y catalogado como una de las 7 maravillas del mundo
gracias a su riqueza en flora y fauna, asi como sus exaticas playas, Santa Cruz (Puerto Ayora),
posee riqueza natural que ha hecho de este destino un lugar muy visitado por turistas nacionales

e internacionales, poseedor de varias playas Unicas en el mundo.

La Playa Punta Estrada es un sitio de visita de recreacion, entre los problemas principales que
presenta es; el manejo inadecuado del desarrollo turistico para una buena gestion. A pesar de
la constante precaucion que se puede tener es indispensable recalcar que no existe un control
adecuado sobre su cuidado; la falta de infraestructura y sefialética para potenciar un turismo
sostenible ha provocado la sobre carga del atractivo, la subvaloracién del atractivo como
consecuencia la falta de un plan de manejo, el desconocimiento de los reglamentos para el
cuidado de la Playa Punta Estrada tiene como efecto un impacto ambiental leve, la falta de
conocimiento del manejo del atractivo ha hecho que se dé un bajo desarrollo turistico en el sitio
de visita, por consecuencia de una inadecuada planificacion de los recursos por parte de las

instituciones gque concesionan al atractivo.

La conservacion del atractivo turistico es importante ya que el lugar posee caracteristicas que
lo hacen sobresaliente tales como la conexidn con otros atractivos turisticos y anidacién de
iguanas, cada una de ellas engloba una gran importancia en el desarrollo del turismo y

manteniendo un ecosistema sustentable

En el analisis realizado a la Playa Punta Estrada se puede observar la deficiencia en los procesos
de gestion turistica los cuales estan coordinados por los actores de turismo, siendo ellos una

base fundamental para el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
¢ Como se relaciona la gestion y el desarrollo turistico en la Playa Punta Estrada, canton Santa

Cruz, provincia de Galapagos?

1.2.2. Problemas Especificos

¢Como se relaciona la planificacion y el desarrollo turistico en la Playa Punta Estrada, canton
Santa Cruz, provincia de Galapagos?

¢ Como se relaciona la Organizacion y el desarrollo turistico en la Playa Punta Estrada, canton

Santa Cruz, provincia de Galapagos?

¢Como se relaciona la Direccion y el desarrollo turistico en la Playa Punta Estrada, canton

Santa Cruz, provincia de Galapagos?



1.3. Justificacion

El turismo se ha convertido en una de las actividades mas importantes en la provincia de
Galapagos, generando con esta actividad ingresos economicos en la localidad. Actualmente el
turista no solo busca un turismo que sea solo de sol y playa, y tratan de buscar una relacion con
la conservacion en la que se pueda observar la conservacion del medio ambiente y poder
conocer nuevas formas de vida, satisfaciendo asi sus necesidades y expectativas al visitar el

atractivo.

En el canton Santa Cruz, existen diversos atractivos turisticos que forman parte de la esencia 'y
promocion del cantdn, el presente trabajo de investigacion ayudara al fortalecimiento de la
actividad turistica del barrio Punta Estrada, cantén Santa Cruz, provincia de Galapagos,
impulsando y fortaleciendo el turismo existente en el lugar, con la finalidad de generar un

turismo sostenible y responsable.

La importancia de la presente investigacion es analizar las diferentes dimensiones e indicadores
de la Gestion y el Desarrollo Turistico que esta relacionado con el manejo de la playa Punta
Estrada, ayudando al desarrollo turistico sustentable y sostenible de la comunidad con
estrategias que sean viables e impulsen la dinamizacién turistica, la relacion entre el turismo,
el cuidado, y el desarrollo observando diferentes perspectivas en el contexto del desarrollo

turistico.

Es relevante la realizacion del levantamiento de informacion a través de las encuestas sirviendo
de gran ayuda a estimular el progreso mediante la planificacion, organizacion y direccion de lo
cual esta encargado el GAD municipal de Santa Cruz, siendo la principal entidad en gestionar
un turismo responsable, incorporando aspectos sociales, ambientales y econdémicos con el fin

de establecer el desarrollo turistico del atractivo Playa Punta Estrada



1.3.1. Justificacion Tedrica

El proposito de la realizacion del presente proyecto de investigacion es generar investigaciones
y debates sobre los conocimientos de gestion y desarrollo turistico de la playa Punta Estrada,
para la toma de decisiones, es imprescindible la utilizacion de herramientas sobre gestion y
desarrollo turistico para demostrar la influencia significativa que tienen las dos variables de

estudio.

1.3.2. Justificacion Practica

El presente proyecto de investigacion sera realizado ya que existe la necesidad de mejorar la
Gestion y Desarrollo Turistico de la Playa Punta Estrada, en los habitantes, establecimientos
de alojamiento del barrio Punta Estrada, como a las entidades Pablicas del cantén Santa Cruz,

provincia de Galapagos, haciendo usos sostenibles de sus recursos.

La adquisicion e incorporacion de nuevos conocimientos ayudara en la generacion y aplicacion
de nuevas estrategias para mitigar los problemas y fortalecer el desarrollo turistico en la playa

Punta Estrada del cantdn Santa Cruz.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica

Para lograr los objetivos del estudio se emplearan técnicas de investigacion, realizando un
instrumento de investigacion que ayude a la recoleccion de datos de la Variable Independiente:
Gestion y la Variable Dependiente: Desarrollo Turistico, con la correlacion de las variables,

estudiando la muestra de la investigacion.

El resultado de la presente investigacion ayudara a obtener conocimientos para nuevas
investigaciones que estaran disefiadas para el mejoramiento y el desarrollo de las diferentes

actividades que se realizan dentro del atractivo turistico Playa Punta Estrada.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Analizar la relacion de la Gestion con el Desarrollo Turistico en la Playa Punta Estrada, canton

Santa Cruz, provincia de Galapagos.

1.4.2. Objetivos Especificos

Analizar la relacion de la Planificacion con el desarrollo turistico en la Playa Punta Estrada,

cantén Santa Cruz, provincia de Galapagos.

Analizar la relacién de la Organizacion con el desarrollo turistico en la Playa Punta Estrada,

canton Santa Cruz, provincia de Galapagos.

Analizar la relacion de la Direccion con el desarrollo turistico en la Playa Punta Estrada, canton

Santa Cruz, provincia de Galapagos.



1.5. Hipdétesis
1.5.1. Hipdtesis General

Ha. Existe relacion de la gestion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada, canton

Santa Cruz, provincia de Galapagos.

Ho. No existe relacion de la gestion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada, canton

Santa Cruz, provincia de Galapagos
1.5.2. Hipotesis Especificas

Ha. Existe relacion de la planificacion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada,

canton Santa Cruz, provincia de Galapagos.

Ho. No existe relacion de la planificacion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada,

canton Santa Cruz, provincia de Galapagos.

Ha. Existe relacion de la organizacion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada,

canton Santa Cruz, provincia de Galapagos.

Ho. No existe relacion de la organizacion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada,
cantén Santa Cruz, provincia de Galapagos

Ha. Existe relacion de la direccion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada, canton
Santa Cruz, provincia de Galapagos.

Ho. No existe relacion de la direccion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada,

canton Santa Cruz, provincia de Galépagos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

El turismo es una actividad que se desarrolla en el &mbito del cuidado y proteccion de sus
recursos turisticos, siendo asi una actividad economica primordial. Para esto se relaciona con
la gestion, la misma que esta compuesta por la planificacion, organizacién y direccion en las

estrategias que nos permite posicionar a un atractivo en un destino turistico.

Segun la autora Mediavilla, (2019) en su tesis previo a la obtencion del titulo Ingenieria en
Turismo denominada “Gestion del turismo comunitario de agua blanca, parroquia Machalilla-

Ecuador”

Los proyectos que tienen iniciativa en el turismo tienen una realizacion con deficiente
planificacion en el desarrollo y la gestion lo cual no permite tener una opinion en cuanto al
nivel de satisfaccion que tienen los turistas con el atractivo y su sostenibilidad con el medio
ambiente, es importante recalcar que el turismo tiene diferentes ejes en la gestion turistica lo

cual permitira la competitividad en la calidad.

1. La deficiente gestion en rentabilidad y factibilidad en establecimientos de alojamiento.
2. Escasa planificacion turistica

3. Desconocimiento del desarrollo turistico

4

Desinterés en el turismo natural y cultural.

Concluye su tesis mencionando que “La gestion turistica comunitaria de Agua Blanca esta
organizada de forma participativa con un déficit en areas como planificacion estratégica y
alianzas con instituciones publicas y privadas y su equilibrio en el desarrollo turistico”. (pag.
119)

Segun el autor Medina, (2016) en su tesis previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Turismo denominado “Manejo de sitios vulnerables que pueden ser afectados por usos

recreativos: analisis de caso de la playa de punta estrada en la isla Santa Cruz” (pag. 1)

El concepto de conservacion en cuanto al cuidado y proteccion de la flora y fauna de la Playa
Punta Estrada requiere de planificacion sobre la proteccion de las caracteristicas especiales que
el atractivo posee en un trabajo coordinado con la poblaciéon y las instituciones que la



administran, siendo un atractivo de uso publico tienen la finalidad de acercar a los turistas a un
turismo cultural y natural de una forma mas ordenada y segura garantizando el cuidado de la

flora y la fauna.

El autor de este proyecto utilizo el tipo de investigacion explicativa, buscando relacionar causas
y efecto, en la playa Punta Estrada y el manejo de sitios buscando los diversos factores que
afectan la eficiencia de areas de recreacion, analizando la calidad recreativa y la satisfaccion

de los turistas al visitar el atractivo.
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2.2. Marco Filosofico o epistemoldgico de la investigacion

2.2.1. Epistemologia de gestion

Segun Martinez, (2002)

La teoria de la gestion se refiere al conocimiento complejo del disefio y sistemas de
direccidn, informacion y control en las organizaciones y sus proyectos en relacion con
el entorno social, se refiere a un proceso dinamico y complejo de direccidén de

organizaciones que involucra la responsabilidad social frente al entorno.

La capacidad de gestion y el desarrollo del conocimiento presenta el cambio y la
evolucion con los procesos de autodireccion y autocontrol en un comportamiento
basado en las necesidades superiores de los individuos, se constituye una forma mas
de planificacion y/o administracion cambiando el modo de pensar, sentir y actual en

un conjunto de forma de los individuos y las organizaciones. (pags. 9-12)

2.2.2. Epistemologia de Desarrollo del Turismo

Segun, Mufioz, (2014)

Al estudio del turismo se le destinan varias décadas de recursos materiales y, el
turismo es un fendbmeno que consiste, esencialmente en los desplazamientos
humanos. La aparicion del vocablo turismo es la segunda mitad del siglo XIX ha

conducido a sostener que el turismo existe desde entonces.

La racionalidad técnica del turismo se ha transformado en la ideologia legitimadora
de un sistema de dominacion y la defensa de una idea de razén que al parecer ya no
puede ser defendida en el &mbito del pensamiento discursivo y de fundamentacion de
sus conocimientos. Durante mucho tiempo los turismologos han creido erroneamente
que el grado de maduracion de una disciplina depende de la cantidad de
investigaciones en algin tema y se sabe que el estudio del turismo no permite la

creacion de paradigmas unificados de pensamiento (pags. 187-203)
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2.3. Bases tedricas/estado del arte

2.3.1. Bases Tedricas

2.3.1.1. Gestion (Variable Independiente)

Segun, Lopez L. D., (2018) en ¢l libro: “Sostenibilidad en los modelos actuales de gestion

turistica”

La gestion turistica es un &mbito importante para la sostenibilidad y progreso turistico en un
determinado atractivo, tratando de que los destinos turisticos sean competitivos y sustentables,
se basa principalmente en la gestion, organizacion y planificacion de procesos que permitan
ayudar la implementacion de estrategias que ayuden a mejorar el disefio turistico en un margen

de turismo colaborativo.
Segun, Acerenza, (2008) en el libro: “Gestion municipal del turismo”

En este libro se aplico estudios descriptivos y analiticos, mediante los cuales se puede explicar
las diferentes caracteristicas que ayudan a que gestidn que tienen las entidad logren un nuevo
modelo social y econdmico en donde se encuentren beneficiados; pobladores y planta turistica
aledafia al atractivo turistico en donde se requieran implementar estas normativas ayudando al
analisis sistematico y a la planificacion en la prestacion de los servicios que el turista requiera

para satisfacer las necesidades.
Planificacion

Segun, Lopez P. B., (2015) del articulo: “Inventario de recursos turisticos como base para la
planificacion territorial en la zona Altiplano de San Luis Potosi, México” de los cuadernos de

turismo.

El potencial turistico que tiene como condicion principal la planificacion turistica y el
desarrollo turistico, se explica como un factor de planificacion y un instrumento de medicion
de la sustentabilidad para el desarrollo de la comunidad y el desarrollo econémico que tenga

como beneficio, trabajando conjuntamente para obtener un mejor resultado.
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Segun, Baidal, (2010) en el articulo: “Planificacion y gestion sostenible del turismo” de

Alicante University

El crecimiento en cuanto al desarrollo turistico se trata es indispensable ya que el exceso de
poblacion en el mundo interviene en el mal manejo del desarrollo turistico de una comunidad,
las estrategias que deben ser expuestas para erradicar los problemas a los que se ve expuesto el

desarrollo turistico aun no es expuesta en las comunidades.
Organizacion

Segln, Herrera & Ramos, M. E. S., (2018) La Organizacion Inteligente como Apuesta de

Evolucion en la Industria Turistica de México.

La organizacion turistica actualmente es un eje importante para la gestion dado que se obtiene
un valor agregado en innovacion, globalizacion y adaptabilidad, buscando adquirir nuevos
conocimientos en los recursos turisticos, la clave para entender la gestion en relacion con la
organizacion turistica es logar los objetivos y metas que se establecen como pilar fundamental
para lograr beneficios a corto o largo plazo, con una investigacion descriptiva y analitica se

evidencio que entre mas conocimientos se adquiere el éxito sera mucho mayor.

Segln, Lépez L. D., (2018) Proceso de desarrollo de capacidades en actividades turisticas:

estudios de casos organizacion comunitaria y empresa convencional.

La implementacion de estrategias y alternativas para la organizacion turistica de un
determinado espacio geografico al cual pertenece el atractivo turistico, para lo cual propone
implementar estrategias de desarrollo de turismo comunitario, mejorando asi la calidad de

visita de los turistas y generando nuevos ingresos econdémicos a la poblacion de Tecoluca.

EL estudio descriptivo permitid establecer ventajas que ayuden al bienestar del lugar las cuales
hacen referencia a la posibilidad de un turismo en conjunto con la comunidad llamado turismo

comunitario para lo cual se diferencian diversas actividades tales como:

e Pesca deportiva
e Agronomia

e Pecuarias
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La organizacion es el resultado es la conservacion ambiental preservando la identidad y la
cultura que tiene cada localidad, en lo cual es necesario que se integren actividades tales como
charlas y asi se puedan adquirir nuevos conocimientos en ayuda a la sostenibilidad de la

comunidad con el atractivo.
Direccion

Segun, Garcia & Galceran, R. D. , (2015) Decisiones estratégicas para la direccion de

operaciones en empresas de servicios y turisticas.

La direccion turistica se basa principalmente en la adquisicion de estrategias que ayuden al
mejoramiento de las areas, en diversas lugares la planta turistica interviene en los procesos
siendo parte fundamental para la direccion turistica manejando un proceso de control adecuado
a la conservacion de las areas, el estudio descriptivo explica que la planificacion y el control
son una fuerza primordial para obtener productividad en la direccion de los procesos turisticos
que sean implantados en los establecimientos de servicios turisticos a traves de conjuntos y

componentes que mitiguen los dafios.

2.3.1.2. Desarrollo turistico (variable dependiente)

Segun, Bercial, (2005) en el articulo “Nuevas tendencias en el desarrollo de destinos turisticos:

Marcos conceptuales y operativos para su planificacion y gestion” en los cuadernos de turismo.

El desarrollo turistico es el desarrollo conceptual de ciertas actividades que deben ser acertadas
para la evolucidon y progreso de las estrategias de disefio, promocion y difusion de la
intervencion de los sectores economicos que estan relacionados con el turismo y el desarrollo
turistico que se pueda dar en la comunidad o pueblo en donde se pongan en practica estas

estrategias o programas

Segun, Perona, (2016) en el articulo: “Evolucion y etapas del desarrollo turistico en la provincia

de Codrdoba, Argentina: ¢Cuan lejos esta el ideal del turismo sustentable?” de la revista Ndlar.

Las necesidades que una comunidad tiene son importantes para ayudar al fortalecimiento y
fomentos del desarrollo turistico, las probabilidades de que se ponga en practica en un turismo
sustentable esta visualizada en el sector comercial turistico hacia un estilo diferente de

desarrollo tomando en cuenta el posible impacto que estas nuevas innovaciones puedan tener
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en la comunidad y lugares aledafos, los cuales ayudaran posteriormente al desarrollo turistico

del lugar.
Econdmica

Segun, Silva, (2005) en el articulo de revista: “Turismo, crecimiento y desenvolvimiento: un

analice”.

El desarrollo turistico va de la mano de la competitividad y de las sustentabilidades de
caracteristicas que se interrelacionan a la produccion de desarrollar propuestas que ayuden a
mantener las raices de las cadenas sociales y la economia que se produzca en el lugar, gracias

al desarrollo turistico que se implemente por medio de las actividades en un respectivo lugar.
Social

Segun, Quiles, (2017) en el articulo: “La estructura social como factor clave para el desarrollo
de destinos turisticos rurales”, Caso de estudio: el Valle de Ricote (Murcia), publicado en

cuadernos de turismo.

Las areas rurales actualmente han recibido gran ayuda econdémica para la implementacion de
nuevos proyectos en el &mbito turistico y la mejora en la infraestructura para el progreso del
mismo, las inversiones que son destinadas para estos proyectos tienen como principal objetivo
la basqueda de la satisfaccion de los turistas que visitan el atractivo, creando con esto un destino
turistico competitivo y sostenible, manteniendo un mejor servicio, esto ayudara al desarrollo
turistico de la comunidad implementando nuevas tendencias de marketing turistico, y

potencializarian de los recursos.

Segan, Winter, (2015) del articulo: “Encuentros y desencuentros en el desarrollo turistico de

la provincia de Buenos Aires (Argentina)” publicado en cuadernos de turismo.

El desarrollo turistico es un desarrollo local que ayuda como un método de tendencias turisticas
que ayudaran a la comunidad, Buenos aires es una ciudad conocida por las nuevas tendencias
que se han implementado en el ambito turistico para atender a los turistas y conocerse como
un destino turistico sustentable tanto para Latino América y nivel mundial, con esto se busca

obtener encuentros favorables entre los visitantes y el atractivo visitado.
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Medioambiental

Segun, Boulldn, (2010) en el articulo: “Espacio turistico y desarrollo sustentable” en la revista

Nulan.

Para el espacio del desarrollo turistico este delimitado es importante especificar los atractivos
de las diversas categorias, los cuales seran un punto clave para el resultado de disminuir la
vulnerabilidad de los sistemas turisticos que engloban a la comunidad, con esto se podria
incorporar un lenguaje diferente para ayudar al desarrollo turistico, manteniendo un equilibrio

entre la naturaleza y la comunidad.

Segun, Jasso, (2015) en el articulo: “Turismo de naturaleza en areas protegidas de México. Una
propuesta de conservacion, aprovechamiento y desarrollo local en el Nevado de Toluca” en la

revista refback.

En el ambito del turismo es necesario asumir los principios con lo que esta esta relacionada el
buen manejo de la gestion turistica para la conservacion y aprovechamiento de los recursos de
un lugar o de una comunidad en beneficio econémico, social y natural para la misma con un
desarrollo turistico sostenible y sustentable, analizando las diferentes zonas de interés para esto
se utilizan medidas estratégicas ayudando a los programas a mitigar el impacto en areas

protegidas.
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2.3.2. Estado del Arte

Segun, Velasco, (2016) en el articulo: “Entre el poder y la racionalidad: gobierno del turismo,
politica turistica, planificacion turistica y gestion publica del turismo” de la revista de turismo

y patrimonio cultural, Pasos

A través de la planificacion y gestion del turismo, en cuestion a como se manejan los
reglamentos internos dentro de un gobierno en aspectos turisticos para el beneficio de la
localidad y conservacion mediante las politicas turisticas, en cuanto tienen que ver a los
seguimientos de las actividades que se proponen, teniendo una vision estratégica de cambios

constantes en el desarrollo turistico.

Se propone en general especificar medidas estratégicas para la adquisicion de los
conocimientos que sean claves importantes en los avances turisticos que poseen los atractivos
en eso se puede ayudar a tomar decisiones que ayuden a gestionar los procesos en beneficio al

sector y sus prestadores de servicios.

Seglin Vargas & M. V. R., Ocafia, A. F. O., & Chaviano, E. L. M., (2017).), en el articulo
“Modelo para la gestion integrada del turismo comunitario en Ecuador, caso de estudio

Pastaza”

El progreso que ha tenido el turismo alrededor en el ultimo siglo ha mostrado interés en la
gestion que se debe tener para obtener estrategias planificadas y organizadas en beneficio de la
comunidad cercana al atractivo, destino o recurso turistico que desee ser mejorado, en este
articulo se estudia la conservacion de las reservas naturales, étnicas bioldgicas y culturales que
tiene un atractivo teniendo en cuenta que se encuentran apoyados con la realizacion previa de
proyectos, sabiendo que existe la colaboracion de las partes que son las interesadas, logrando

asi el desarrollo turistico de la comunidad.
Segun, Pearce, (2016) en el articulo cientifico “Modelos de gestion de destinos”

Se determina la significancia que tienen cada uno de los factores que se mencionaron anterior
mente llegando como conclusidon que existe dindmica entre la gestién de los destinos que
permitira incluir modelos que puedan aceptar la validez a la gestion turistica que se desarrolla

en diferentes ambitos dentro de un mismo lugar a estudiar.

La forma mas sencilla de realizar los distintos modelos para una buena gestion turistica es

conocer cudles son los factores que tienen mayor importancia, buscando la relacion entre los
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mismos, y presentando relaciones diferentes, los objetivos que son principales es poder
satisfacer las necesidades que los turistas necesitan teniendo en cuenta que la planificacion al

ser bien gestionada ayuda al desarrollo de actividades entre organizaciones.

Segun, Gonzélez Velarde, (2017) en el articulo: “Estado y modelo de desarrollo turistico en la

costa Norte del Pert: El caso de Mancora, Piura”

En este articulo se determina los procesos del desarrollo turistico para un atractivo turistico
teniendo en cuenta diferentes temas como: la inversion privada y el mercado turistico que

tienen influencia en el proceso de desarrollo continuo del lugar.

El modelo de gestion en el que se basa este articulo logra diversificar la demanda turistica
ofreciendo con esto la promocion de diferentes destinos y tipos de turismo se puede observar
que como resultado de la investigacion de este articulo se conoce un desbalance con las
estrategias turisticas y politicas de promocién, al no tener claro que el desarrollo turistico

depende mucho del estado y el progreso de la industria turistica.

Segln Canoves, G., , Forga, J. M. P., , & & Romero, A. B, (2016) En el articulo: “Turismo en
Espafia, mas alla del sol y la playa, evolucion reciente y cambios en los destinos de litoral hacia

un turismo cultual”

En este articulo se investiga una evolucion del turismo de sol y playa sabiendo que un turismo
responsable ayudara a la preservacion del atractivo, regenerando los dafios que pudieron causar
los comunmente llamados destinos de Sol y Playa, tiene un estudio de analisis y descriptivo en

donde se sabe que en un gran porcentaje las personas buscan un turismo responsable.

Segin Herrera R. J., (2015) en el articulo: “Evaluacion Ambiental Estratégica: una

contribucidn a la sostenibilidad del desarrollo turistico”. Letras verdes.

Actualmente se considera que la evaluacion del desarrollo turistico es un proceso que tiene
politicas internacionales demostrando que a pesar de tener una identidad propia actualmente
no se puede observar que este eje este totalmente en correlacionado, provocando con eso fuertes
impactos ambientales que tienen como causa principal el deterioro del desarrollo turistico no
necesariamente por los impactos sociales y ambientales que estos puedan causar si no la
formacion de estrategias aumentando la demanda de planta turistica alrededor de los atractivos

turisticos.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

3.1.1.1. Investigacion Documental

Se realizd investigacion bibliogréfica en libros y articulos cientificos que sirven de ayuda para

desarrollar el proyecto de investigacion

3.1.1.2. Método cuantitativo

Los resultados de las encuestas aplicadas a los gestores del canton Santa Cruz, y a los
establecimientos de alojamiento del Barrio Punta Estrada, para lo cual se cre6 una base datos
en Microsoft Excel para luego pasar la informacién al programa Estadistico SPSS y realizar la

comprobacion de las hipotesis

3.1.2. Disefio de la investigacion

3.1.2.1. Disefio Descriptivo.

Para el disefio de la investigacidn se describe cada fase del analisis que se realizo en el proyecto,
en el cual se evidencia las relaciones que tiene la variable independiente (Gestion), y la variable
dependiente (Desarrollo Turistico) para adquirir beneficios del atractivo turistico Playa Punta
Estrada.

3.1.2.2. Disefo Correlacional - causal.

Con este tipo de investigacion se analiz0 la relacion de las variables; la variable independiente
(Gestion Turistica) y la variable dependiente (Desarrollo turistico), para lograr responder la
principal interrogante del proyecto de investigacion: ;Como se relaciona la gestion y el

desarrollo turistico en la Playa Punta Estrada, canton Santa Cruz, provincia de Galapagos?

En relacion con las causas y efectos que fueron descritos en el arbol de problemas. ver anexo
1
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3.1.2.3. Transversal

La informacion se recolectd en un solo momento, se describen las variables y posteriormente

se analiza la relacion existente, en esta investigacion se estudia a los gestores del cantén Santa

Cruz, y a los administradores de los establecimientos de alojamiento del barrio Punta Estrada,

en un solo tiempo y espacio.

3.2. Unidad de analisis

Cuadro 1 Unidad de Analisis

N° Variable Unidad de Anadlisis NUmero de encuestados
1 Variable Independiente  Gestores turisticos del 14
B canton Santa Cruz.
Gestion
2 Variable Dependiente Administradores de los 10

Desarrollo Turistico

establecimientos de
alojamiento de la playa
Punta Estrada

Fuente: Registro del GAD municipal de Santa Cruz 2019

Elaborado por: Santillan. D

3.3. Poblacion de estudio

3.3.1. Variable Independiente — Gestion

Cuadro 2 Poblacion de estudio - Gestion

Variable Independiente: Gestion

N°
1
2
3

Poblacion de estudio

GAD municipal de Santa Cruz

Ministerio de Turismo de Galapagos

Fundacién Charles Darwin

Fuente: Registro del GAD municipal de Santa Cruz 2019

Elaborado por: Santillan. D
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3.3.2. Variable Dependiente — Desarrollo Turistico

Cuadro 3 Poblacion de estudio - Desarrollo Turistico

Variable Dependiente: Desarrollo Turistico

N° Poblacion de estudio

1 Establecimientos de Alojamiento del barrio
Punta Estrada.

Fuente: Registro del GAD municipal de Santa Cruz 2019
Elaborado por: Santillan. D

3.4. Tamafo de muestra

Es importante identificar a los dos tipos de muestra que sirven para la recoleccion de la
informacion, a lo cual se ha tomado en cuenta la totalidad de la poblacién de estudio por ser

una muestra reducida.

3.4.1. Variable Independiente: Gestion

Cuadro 4 Tamario de muestra - Gestién
Variable Independiente — Gestién

N° Tamafio de la muestra Numero de encuestados
1 Departamento de Desarrollo Sostenible del 5
GAD municipal de Santa Cruz.
2 Observatorio de turismo
3 Biomar, Entomologia y Botanica 4

Fuente: Registro del GAD municipal de Santa Cruz 2019
Elaborado por: Santillan. D

3.4.2. Variable Dependiente: Desarrollo Turistico

Cuadro 5 Tamarfio de muestra - Desarrollo Turistico

Variable Dependiente — Desarrollo Turistico

N° Tamano de la muestra NUmero de encuestados

1 Administradores de los establecimientos de 10
alojamiento del barrio Punta Estrada

Fuente: Registro del GAD municipal de Santa Cruz 2019
Elaborado por: Santillan. D
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3.5. Selecciéon de muestra

La investigacion es de tipo no probabilista ya que se tomd la muestra de juicios y beneficio es
decir los elementos que tienen probabilidad de aportar informacion necesaria para el proyecto

de investigacion.

3.6. Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia

En esta seccion se explica como se llevo a cabo la investigacion a través de la
operacionalizacion de variables y matriz de consistencia los mismos que describiran los
objetivos planteados, dimensiones las mismas que ayudan a la formulacion del instrumento de

investigacion que servira para la recopilacion de informacion. Ver anexo 3 y anexo 4.

3.7. Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.7.1. Técnicas

Se realiz6 una encuesta para la variable dependiente (Gestion), aplicada a los gestores de
turismo del canton Santa Cruz, la cual consta de 3 preguntas con informacién general y 10
preguntas con informacién especifica utilizando la escala de Likert: (1) deficiente, (2) regular,

(3) buena, (4) muy buena, (5) excelente.

Una segunda encuesta para la variable independiente (desarrollo turistico), aplicada a los
administradores de los establecimientos de alojamiento del barrio Punta Estrada, la cual consta
de 3 preguntas con informacion general y 10 preguntas con informacion especifica utilizando

la escala de Likert: (1) deficiente, (2) regular, (3) buena, (4) muy buena, (5) excelente.

3.7.2. Instrumentos

El cuestionario se aplico a los gestores de turismo del canton Santa Cruz, y a los
administradores de los establecimientos de alojamiento del barrio Punta Estrada, el cuerpo de
la encuesta estd conformado por preguntas generales y preguntas especificas en escala de
Likert, ya que sirve para la recoleccion de informacion sobre Gestidn y Desarrollo Turistico de

la playa Punta Estrada, canton Santa Cruz, provincia de Galapagos.
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3.8. Validez de los instrumentos

En esta seccion del proyecto de investigacion se sometieron a validar los instrumentos que

fueron disefiados en relacion a la necesidad de la investigacion, elaborado en conjunto con la

tutora del proyecto, para ser analizados por los expertos.

3.8.1. Seleccidn de los expertos

Es necesaria la aprobacién de los expertos que puedan verificar la relacion de las dimensiones

con las variables, para lo cual se presenta el formato al tribunal designado a la sustentacién del

proyecto de investigacion.

A continuacioén, se muestra la tabla con el listado de los expertos, cargo institucional y la

asignacion del tribunal de sustentacion del proyecto.

Cuadro 6 Validez de los instrumentos

. ASIGNACION
N EXPERTO CARGO DEL TRIBUNAL
1 Mgs. Paula Moreno Docente UNACH  Miembro 1
2 Dr. Héctor Pacheco Docente UNACH  Miembro 2
3 Mgs. Silvia Aldaz  Docente UNACH  Presidente

Fuente: Los expertos
Elaborado por: Santillan. D
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3.9. Confiabilidad de los instrumentos

3.9.1 Alfa de Cronbach, Variable Gestion

En concordancia con el coeficiente alfa de Cronbach, la validacion del instrumento de medicion
para la variable independiente Gestion, a la cual se aplicé una prueba piloto a 14 personas,
gestores turisticos del cantdén Santa Cruz, se concluye que la obtencidn de datos al ser aplicada
es apropiada ya que se tiene un 0.916 siendo un grado excelente de confiabilidad.

Cuadro 7 Estadisticas de fiabilidad Gestion
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,916 14

Fuente: Encuestas aplicadas en mayo 2019, y procesadas en SPSS
Elaborado por: Santillan. D

3.9.2. Alfa de Cronbach, Variable Desarrollo Turistico

En concordancia con el coeficiente alfa de Cronbach, la validacion del instrumento de medicién
para la variable dependiente Desarrollo Turistico a la cual se aplicd una prueba piloto a 10
personas gerentes encargados de los establecimientos de alojamiento del barrio Punta Estrada,
cantén Santa Cruz, se concluye que la obtencion de datos al ser aplicada es apropiada ya que
se tiene un 0.895 siendo un grado bueno de confiabilidad.

Cuadro 8 Estadisticas de fiabilidad Desarrollo Turistico
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,895 10

Fuente: Encuestas aplicadas en mayo 2019, y procesadas en SPSS
Elaborado por: Santillan. D
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3.10. Analisis e interpretacion de la informacion

En esta seccidn se presentan los resultados de las encuestas a la variable independiente, y

dependiente, con su instrumento respectivo; se evidencia la interpretacion que se organizan en

tablas y graficos, para tener un andlisis mas contundente en la obtencién de la informacion y

resultados mediante el instrumento de investigacion (encuesta), se cred una base de datos en

Microsoft Excel, para luego pasar la informacion al programa estadistico SPSS, y analizar la

informacion que sirven a las conclusiones de la investigacion.

3.10.1. Encuesta aplicada a gestores turisticos de Santa Cruz

Cuadro 9 Variable Independiente Gestion

N° [ INDICADOR |

INTERPRETACION

1

Estrategias

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 57%

ITEMS
PLANIFICACION
¢Segun su criterio el nivel de
estrategias  turisticas para la

planificacion de la Playa Punta
Estrada del cantén Santa Cruz,
considera que es?

de los Gestores Turisticos menciona que el nivel de
Estrategias turisticas para la planificacion es Regular, el
29% menciona un nivel bueno y el 14% menciona un
nivel deficiente. Se concluye que las estrategias
turisticas son regulares para la Playa Punta Estrada

Ventajas
competitivas
sostenibles

¢Segun su criterio considera que las
ventajas turisticas sostenibles que se
aplican en la playa Punta Estrada son?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 50%
de los gestores turisticos menciona que la aplicacion de
ventajas turisticas sostenibles es regular, el 29%
menciona que su aplicacion es buena, el 14% menciona
que es deficiente y el 7% menciona que su aplicacion es
muy buena. Se concluye que las ventajas turisticas
sostenibles son regulares.

ORGANIZACION

Valoracion de
criterios

¢Segun su criterio considera que la
valoracion de criterios turisticos que
tiene la playa Punta Estrada del canton
Santa Cruz, para la organizacion, son?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 50%
de los Gestores Turisticos menciona que la valoracion
de criterios turisticos es Regular, el otro 50% menciona
que la valoracion de criterios turisticos es Deficiente. Se
concluye que la valoracion de criterios turisticos es
regular.

Disefio
sostenible

¢Segun su criterio considera que el
disefio turistico sostenible que cuenta
la playa Punta Estrada es?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 64%
de los Gestores Turisticos considera que el disefio
turistico de la Playa Punta Estrada es regular, el 19%
considera que el disefio turistico del atractivo turistico es
Buena y el 7% restante considera que el disefio turistico
es deficiente. Se concluye que el disefio sostenible de la
playa Punta Estrada es regular.

Gestion
Turistica

¢Como considera usted el nivel de
gestion turistica de la playa Punta
Estrada?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 71%
de los Gestores Turisticos considera que la gestion
turistica de la Playa Punta Estrada es regular, el 14%
considera que el disefio turistico del atractivo turistico es
deficiente y el 14% restante considera que la gestion
turistica es Buena y Regular. Se concluye que la gestion
turistica para la playa Punta Estrada es regular.

Control de
procesos

¢Segin su criterio en qué nivel
considera importante el control de
procesos turisticos para la playa Punta
Estrada del canton Santa Cruz?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 64%
de los Gestores Turisticos considera que el control de
procesos turisticos de la Playa Punta Estrada es Buena,
el 29% considera que el control de procesos turisticos
del atractivo turistico es regular y el 7% restante
considera que el control de procesos turisticos muy
buena. Se concluye la playa Punta Estrada tiene un
control de procesos bueno.
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DIRECCION

7 Conocimientos
turisticos

¢ Como considera usted el nivel de
conocimientos para la direccion
turistica de la playa Punta Estrada,
canton Santa Cruz?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 43%
de los Gestores Turisticos considera el nivel de
conocimientos turisticos de la Playa Punta Estrada es
Buena, el 29% considera que el control de procesos
turisticos del atractivo turistico es regular y el 7%
restante considera que el control de procesos turisticos
muy buena. Se concluye que los conocimientos
turisticos que tienen los gestores turisticos sobre la playa
Punta Estrada es deficiente.

8 Mejoramiento
de &reas

¢ Cémo considera el mejoramiento de
las areas de la playa Punta Estrada,
canton Santa Cruz?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 50%
de los Gestores Turisticos considera el mejoramiento de
areas de la Playa Punta Estrada es Regular, el 29%
considera que el mejoramiento de areas del atractivo
turistico es bueno y el 21% restante considera que el
mejoramiento de areas es deficiente. Se concluye que el
mejoramiento de areas de la playa Punta Estrada es
regular.

9 Potencial
turistico

¢Segun su criterio como considera el
potencial turistico que tiene la playa
Punta Estrada, canton Santa Cruz?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 43%
de los Gestores Turisticos considera el potencial
turistico de la Playa Punta Estrada es muy bueno, el 36%
considera que el potencial turistico del atractivo turistico
es bueno y el 21% restante considera que el potencial
turistico es regular. Se concluye que el potencial
turistico de la playa Punta Estrada es muy bueno.

10 | Politicas de
regulacion

¢Como considera el cumplimiento de
las politicas para la regulacion
turistica en la playa Punta Estrada,
canton Santa Cruz?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 57%
de los Gestores Turisticos considera que el
cumplimiento de las politicas para la regulacion turistica
de la Playa Punta Estrada es muy bueno, el 14%
considera que el cumplimiento de las politicas para la
regulacion turistica del atractivo turistico es regular,
buena y excelente. Se concluye que las politicas de
regulacion en la playa Punta Estrada tienen un nivel muy
bueno de cumplimiento.

Fuente: Encuestas aplicadas en mayo 2019, y procesadas en SPSS

Elaborado por: Santillan. D
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3.10.2. Encuestas aplicadas a administradores de los establecimientos de alojamiento

Cuadro 10 Variable Dependiente Desarrollo Turistico

N° | INDICADOR ] ITEMS INTERPRETACION
ECONOMICA
1 Facilidades ¢Como considera usted el nivel de | Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 70% de
facilidades econémicas para el | los Administradores de los establecimientos de alojamiento
desarrollo turistico de la playa Punta | del Barrio Punta Estrada considera que el nivel de facilidades
Estrada del cantdn Santa Cruz? econémicas para el desarrollo turistico es bueno, el 20%
menciona que el nivel de facilidades econémicas para el
desarrollo turistico es Regular, el 10% de facilidades
econémicas para el desarrollo turistico es muy buena. Se
concluye que las facilidades econémicas en el barrio Punta
Estrada es buena.
2 Calidad de ¢Segln su criterio considera que | Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 50% de
vida la calidad de vida que tiene la | los Administradores de los establecimientos de alojamiento
poblacion del Barrio Punta | del Barrio Punta Estrada considera que la calidad de vida que
Estrada es? tiene la poblacion del barrio Punta Estrada es Regular, el
30% menciona que la calidad de vida que tiene la poblacion
del Barrio Punta Estrada es buena, el 20% considera que la
calidad de vida que tiene la poblacion del Barrio Punta
Estrada es Muy Buena. Se concluye que la calidad de vida
del barrio Punta Estrada es regular.
3 | Actividades ¢ Como considera usted que es el | Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 50% de
turisticas desarrollo de actividades | los Administradores de los establecimientos de alojamiento
turisticas de la playa Punta | del Barrio Punta Estrada considera que el desarrollo de
Estrada, del cantén Santa Cruz? actividades turisticas de la playa Punta Estrada es buena, el
30% menciona que el desarrollo de actividades turisticas de
la playa Punta Estrada es muy buena, el 20% considera el
desarrollo de actividades turisticas de la playa Punta Estrada
es regular. Se concluye que las actividades turisticas de
Punta Estrada son buenas.
SOCIAL
4 | Satisfaccion ¢Como considera usted el nivel de | Segln los resultados de las encuestas aplicadas, el 90% de
turistica satisfaccion turistica que alcanza | los Administradores de los establecimientos de alojamiento
la planta turistica | del Barrio Punta Estrada considera que el nivel de
(Establecimientos de | satisfaccion turistica que tiene la planta turistica es
Alojamiento), del barrio Punta | excelente, el 10% menciona que el nivel de satisfaccion
Estrada? turistica que tiene la planta turistica es muy bueno. Se
concluye que la satisfaccion de los turistas es excelente.
5 Oportunidades | ¢Segun su criterio como considera | Segln los resultados de las encuestas aplicadas, el 70% de
turisticas las oportunidades turisticas que | los Administradores de los establecimientos de alojamiento
ofertan los establecimientos de | del Barrio Punta Estrada considera que las oportunidades
alojamiento a los turistas? turisticas que ofertan los establecimientos de alojamiento a
los turistas son buenas, el 20% menciona que las
oportunidades turisticas que ofertan los establecimientos de
alojamiento los turistas son muy buenos. Y el 10%
consideran que las oportunidades turisticas que ofertan los
establecimientos de alojamiento a los turistas son excelentes.
Se concluye que las oportunidades turisticas son buenas.
6 | Ventajas ¢Como considera usted el nivel de | Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 40% de
turisticas ventajas turisticas sostenibles para | los Administradores de los establecimientos de alojamiento

el desarrollo turistico en el barrio
Punta Estrada, cantén Santa Cruz?

del Barrio Punta Estrada considera que el nivel de ventajas
turisticas competitivas sostenibles para el desarrollo turistico
es muy bueno, el 30% menciona que el nivel de ventajas
turisticas competitivas sostenibles para el desarrollo turistico
es bueno y el 30% restante consideran que el nivel de
ventajas turisticas competitivas sostenibles para el desarrollo
turistico es regular. Se concluye que las ventajas turisticas
son muy buenas.
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7 Compromiso ¢(Como considera usted el | Segln los resultados de las encuestas aplicadas, el 30% de
compromiso del barrio Punta | los Administradores de los establecimientos de alojamiento
Estrada para el desarrollo del | del Barrio Punta Estrada considera que el nivel de
turismo? compromiso para el desarrollo turistico es buena y muy
buena, el 20% menciona que el nivel de compromiso para el
desarrollo turistico es regular y excelente. Se concluye que
el compromiso del barrio Punta Estrada estd en un rango
entre bueno y muy bueno.
MEDIO AMBIENTAL
8 Reciclaje ¢Segun su criterio el control de | Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 40% de
reciclaje en el barrio Punta | los Administradores de los establecimientos de alojamiento
Estrada considera que es? del Barrio Punta Estrada considera que el control de reciclaje
es deficiente y regular, el 20% menciona que el control de
reciclaje es bueno. Se concluye que el control de reciclaje en
el barrio Punta Estrada esta en un rango entre deficiente y
regular.
9 Conservacion | ;Como considera el nivel de | Segln los resultados de las encuestas aplicadas, el 50% de
conservacion que tiene el barrio | los Administradores de los establecimientos de alojamiento
Punta Estrada hacia el atractivo | del Barrio Punta Estrada considera que la conservacion que
turistico (Playa Punta Estrada)? tiene el barrio Punta Estrada hacia el atractivo es buena, el
20% considera que la conservacion que tiene el barrio Punta
Estrada hacia el atractivo es regular y muy buena y el 10%
considera que la conservacion que tiene el barrio Punta
Estrada hacia el atractivo es deficiente. Se concluye que el
nivel de conservacion del barro Punta Estrada es buena.
10 | Proteccion ¢Segun su criterio como considera | Segln los resultados de las encuestas aplicadas, el 50% de

el nivel de proteccion de flora y
fauna de la playa Punta Estrada,
canton Santa Cruz?

los Administradores de los establecimientos de alojamiento
del Barrio Punta Estrada considera que el nivel de proteccion
de flora y fauna es bueno, el 30% considera que el nivel de
proteccion de flora'y fauna es muy bueno y el 10% considera
que la proteccion de flora y fauna es deficiente y regular. Se
concluye que el nivel de proteccion del barrio Punta Estrada
es bueno.

Fuente: Encuestas aplicadas en mayo 2019, y procesadas en SPSS
Elaborado por: Santillan. D
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Pruebas de HipoOtesis
4.1.1. Hipotesis General

Existe relacion en la gestion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada, canton Santa

Cruz, provincia de Galapagos.

4.1.2. Hipotesis Especificas

Existe relacion en la planificacion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada, cantén

Santa Cruz, provincia de Galapagos.

Existe relacién en la organizacion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada, cantdn

Santa Cruz, provincia de Galapagos.

Existe relacion en la direccion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada, cantén

Santa Cruz, provincia de Galapagos.

En relacion a la hipotesis general planteada en el proyecto de investigacion, en conjunto con
las hipotesis especificas, a continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron en la

correlacion de las variables y la decision que se toma

Se puede observar que para la variable independiente Gestion existen 10 encuestados
equivalentes al 71,4% mientras que para la variable dependiente Desarrollo Turistico existen
14 encuestados correspondiente al 28,6%, a lo que la sumatoria da un total del 100%, con un

namero de 4 casos perdidos.

Cuadro 11 Resumen de procesamiento de casos
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N  Porcentaje N  Porcentaje

Gestion * Desarrollo
Turistico 10 71,4% 4 286% 14 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas en mayo 2019, y procesadas en SPSS
Elaborado por: Santillan. D
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4.1.3. Prueba de Hipotesis general

Para comprobar la hipdtesis general de la investigacion, se realizo el proceso de la prueba Chi
Cuadrado, en relacion a las variables y dimensiones, se considera la escala de Likert sobre los

instrumentos de investigacion, se obtuvo los siguientes resultados.

Ha, Existe relacion de la gestion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada, canton
Santa Cruz, provincia de Galapagos.

Ho, No existe relacion de la gestion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada, canton
Santa Cruz, provincia de Galapagos.

a: 0,05
Sig: 0,015

Decision: Dado que la significacion asintética (bilateral), es menor a 0,05 en este caso 0,015<
0,05, se acepta la hipdtesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula, concluyendo que

la Gestion influye significativamente con el Desarrollo Turistico de la Playa Punta Estrada.

Prueba de Chi-cuadrado

Cuadro 12 Prueba de hipotesis general

valor al Significacion

asintotica
(bilateral)

Chi- 12,3812 4 ,015

Cuadrado de

Pearson

Razo6n de 12,217 4 ,016

verosimilitud

Asociacion 4,898 1 ,027

lineal por

lineal

N de casos 10

validos

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es .20.

Fuente: Encuestas aplicadas en mayo 2019, y procesadas en SPSS
Elaborado por: Santillan. D
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4.1.4. Pruebas de Hipdtesis especificas

4.1.4.1. Hipotesis Especifica 1 (Planificacion y Desarrollo Turistico)

Para comprobar la primera hipoétesis especifica de la investigacion, se realizé el proceso de la
prueba Chi Cuadrado, en relacion a la variable independiente Gestion en relacion a la primera
dimension planificacion con la variable dependiente Desarrollo Turistico. Se considera la

escala de Likert de los instrumentos de investigacion

Ha. Existe relacion de la planificacion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada,

canton Santa Cruz, provincia de Galapagos.

Ho. No existe relacion de la planificacion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada,

canton Santa Cruz, provincia de Galapagos.
a: 0,05
Sig: 0,09

Decision: Dado que la significacion asintética (bilateral), es menor a 0,05 en este caso 0,009<
0,05, se acepta la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que
la Planificacion influye significativamente con el Desarrollo Turistico de la Playa Punta
Estrada.

Prueba de Chi-cuadrado

Cuadro 13 Prueba hipoGtesis especifica 1

valor gl Significacion

asintotica
(bilateral)

Chi- Cuadrado 13,6002 4 ,009

de Pearson

Razon de 13,863 4 ,008

verosimilitud

Asociacion 1,353 1 ,245

lineal por lineal

N de casos 10

validos

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es .40.

Fuente: Encuestas aplicadas en mayo 2019, y procesadas en SPSS
Elaborado por: Santillan. D
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4.1.4.2. Hipotesis Especifica 2 (Organizacion y Desarrollo Turistico)

Para comprobar la segunda hipotesis especifica de la investigacion, se realizo el proceso de la
prueba Chi Cuadrado, en relacion a la variable independiente Gestion en relacion a la segunda
dimension organizacion con la variable dependiente Desarrollo Turistico. Se considera la

escala de Likert de los instrumentos de investigacion

Ha. Existe relacion de la organizacién con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada,
cantén Santa Cruz, provincia de Galapagos.

Ho. No existe relacion de la organizacion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada,

cantén Santa Cruz, provincia de Gal&pagos.
a: 0,05
Sig: 0,015

Decision: Dado que la significacion asintotica (bilateral), es menor a 0,05 en este caso 0,015<
0,05, se acepta la hipdtesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula, concluyendo que
la Organizacion influye significativamente con el Desarrollo Turistico de la Playa Punta
Estrada.

Prueba de Chi-cuadrado

Cuadro 14 Prueba hipotesis especifica 2

valor al Significacion

asintotica
(bilateral)

Chi- Cuadrado 12,3812 4 ,015

de Pearson

Razo6n de 12,217 4 ,016

verosimilitud

Asociacion 6,087 1 ,014

lineal por

lineal

N de casos 10

validos

= 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es .20.

Fuente: Encuestas aplicadas en mayo 2019, y procesadas en SPSS
Elaborado por: Santillan. D
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4.1.4.3. Hipotesis Especifica 3 (Direccion y Desarrollo Turistico)

Para comprobar la tercera hipétesis especifica de la investigacion, se realizo el proceso de la
prueba Chi Cuadrado, en relacion a la variable independiente Gestion en relacién a la tercera
dimensidn direccion con la variable dependiente Desarrollo Turistico. Se considera la escala

de Likert de los instrumentos de investigacion

Hi. Existe relacién de la direccion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada, cantén
Santa Cruz, provincia de Galapagos.

Ho. No existe relacion de la direccion con el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada,

cantén Santa Cruz, provincia de Gal&pagos.
a: 0,05
Sig: 0,016

Decision: Dado que la significacion asintotica (bilateral), es menor a 0,05 en este caso 0,016<
0,05, se acepta la hipdtesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula, concluyendo que
la Organizacion influye significativamente con el Desarrollo Turistico de la Playa Punta
Estrada.

Prueba de Chi-cuadrado

Cuadro 15 Prueba hipdtesis especifica 3

Significacion
asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,1782 4 ,016
Razén de verosimilitud 11,770 4 ,019
Asouauon lineal por 5.701 1 017
lineal
N de casos validos 10

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .40.
Fuente: Encuestas aplicadas en mayo 2019, y procesadas en SPSS
Elaborado por: Santillan. D
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4.2. Presentacion de Resultados

A continuacién, se discutiran los resultados que se obtuvieron por medio de la realizacion
estadistica, para la validacién y confiabilidad de los instrumentos se utiliz6 el método Alfa de
Cronbach en el cual se obtuvieron resultados que sirven para determinar que los instrumentos
de investigacion son aceptables, a continuacion, se aplican las encuestas de acuerdo a la

muestra de cada variable.

Mediante la Utilizacién del programa Estadistico SPSS version 23 se evidencio la influencia
que existe entre las variables independiente y dependiente, asi como las dimensiones de la
variable independiente y la Variable dependiente, llegando a la conclusion:

Hipdtesis general mediante la realizacion del proceso estadistico en SPSS version 23 se obtiene
que existe evidencias suficientes para aceptar la hipétesis de la investigacion con un valor de
0,015 siendo menor a 0,05 rechazando asi la hipétesis nula. Concluyendo que existe relacion

significativa entre la Variable Gestion y la Variable Desarrollo Turistico.

Hipotesis especifica 1 (Planificacion) mediante la realizacion del proceso estadistico en SPSS
version 23 se obtiene que existe evidencias suficientes para aceptar la hipotesis de la
investigacion con un valor de 0,009 siendo menor a 0,05 rechazando asi la hipotesis nula.
Concluyendo que existe relacion significativa entre la Dimensidn Planificacion y la Variable

Desarrollo Turistico.

Hipdtesis especifica 2 (Organizacion) mediante la realizacion del proceso estadistico en SPSS
version 23 se obtiene que existe evidencias suficientes para aceptar la hipdtesis de la
investigacion con un valor de 0,015 siendo menor a 0,05 rechazando asi la hipdtesis nula.
Concluyendo que existe relacion significativa entre la Dimension Organizacion y la Variable

Desarrollo Turistico.

Hipotesis especifica 3 (Direccion) mediante la realizacion del proceso estadistico en SPSS
version 23 se obtiene que existe evidencias suficientes para aceptar la hipotesis de la
investigacion con un valor de 0,016 siendo menor a 0,05 rechazando asi la hip6tesis nula.
Concluyendo que existe relacion significativa entre la Dimension Direccién y la Variable

Desarrollo Turistico
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5.

CONCLUSIONES

Una vez culminada la investigacion se concluye que:

1. La gestion tiene influencia con el desarrollo turistico la cual se comprobd con la

aplicacion de la prueba estadistica de Chi-Cuadrado la cual arroja un valor significativo
de 0,015, teniendo en cuenta las encuestas aplicadas a los gestores del cantén Santa

Cruz, y los establecimientos de Alojamiento del barrio Punta Estrada.

La planificacion influye con el desarrollo turistico, como resultado a la prueba de la
prueba estadistica de Chi-Cuadrado la cual arroja influencia positiva con un valor
significativo de 0,009, es importante sustentar que el Departamento de Desarrollo
Sostenible del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz, no ha
mostrado el debido interés en la planificacion es decir en relacion a estrategias y

ventajas turisticas que ayudaran al desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada.

Se concluye que organizacion influye con el desarrollo turistico como resultado de la
prueba de hipétesis Chi cuadrado con un valor significativo de 0,015, sin embargo se
puede sustentar que el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada se debe a la
organizacion sin embargo en las encuestas realizadas se puede observar que, en cuanto
a la valoracion de criterios turisticos, el disefio turistico, el nivel de gestion, y el control
de procesos turisticos los mismos gque no han sido tomados en cuenta dentro de la Playa
Punta Estrada.

La direccion tiene relacién positiva con el desarrollo turistico dado como resultado en
la prueba de hipétesis con Chi cuadrado obtenido un valor significativo de 0,016. Se
puede acotar que el desarrollo turistico se debe a la Direccién que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz otorga a la Playa Punta Estrada,
en las encuestas realizadas se puede observar que en cuanto a los conocimientos
turisticos y el mejoramiento de areas no existe una gestion indicada en la Playa Punta
Estrada, por lo que se concluye que la Direccion tiene influencia con el desarrollo

turistico.

35



RECOMENDACIONES

Se recomienda el mejoramiento de la gestion por parte de los establecimientos que
tienen en concesion al atractivo turistico Playa Punta Estrada para la continua ejecucion

del desarrollo turistico y mejora del mismo.

Se requiere la de programas para mejorar las ventajas competitivas y lograr un buen

funcionamiento del desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada

Es importante incluir dentro de la organizacién actividades que ayuden a la valoracion
de atractivos y mejoramiento del disefio turistico, con estrategias de gestion que

mejoren el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada.
Para la Direccién dentro de la gestion del atractivo turistico Playa Punta Estrada es

importante que se tome en cuenta el mejoramiento de las areas, el potencial turistico y

el cumplimiento de las politicas de regulacion turistica.
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ANEXO - PROPUESTA

1. TEMA:

Plan de manejo para la Playa Punta Estrada, canton Santa Cruz, provincia de Galapagos.

2. INTRODUCCION

El principal motivo de la propuesta estd enfocado en la creacion de un plan de manejo en
relacion a la gestion y el desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada, canton Santa Cruz,
provincia de Galapagos, tomando en cuenta las dimensiones de la variable independiente
gestion y asi se pueda aprovechar el desarrollo turistico.

Se muestra a los involucrados en el desarrollo del plan de manejo, entidades que estaran
implicadas para argumentar las estrategias para lograr el desarrollo turistico de la playa Punta

Estrada, en la cual se justificara los procesos y resultados.

El analisis FODA ayuda a establecer fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas sobre
aspectos econdmicos, sociales, ambientales y legislativos que estdn relacionados con el
desarrollo turistico y permitiran establecer estrategias claras relacionadas a la organizacion y
direccion de la gestion, para el cumplimiento de regulaciones se incorpora sefalética

informatica, direccional y preventiva para la playa Punta Estrada.

Con el propdsito de generar un turismo responsable y sustentable con el medio ambiente, se
necesita incrementar medidas de seguridad para las especies endémicas de la zona, las mismas
que ayudan al ecosistema. El control y regulacion del atractivo turistico por estar dentro de un
area protegida es indispensable ya que contribuira al progreso sostenible de la localidad.

Con la propuesta se obtendra beneficios a corto y largo plazo manteniendo el desarrollo de las
actividades en equilibrio con las entidades, instituciones y negocios que se vean favorecidos
con la aplicacién de estrategias propuestas.
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3. Objetivos.

3.1. Objetivo General

Realizar un plan de manejo para la Playa Punta Estrada, canton Santa Cruz, provincia de

Galépagos.

3.2. Objetivos Especificos

Elaborar el analisis FODA para la Playa Punta Estrada, cantdn Santa Cruz, provincia de

Galépagos.

Crear programas y proyectos para la Playa Punta Estrada, canton Santa Cruz, provincia de

Galapagos

Elaborar estrategias sobre organizacion y direccion para la Playa Punta Estrada, canton Santa

Cruz, provincia de Galapagos.

Implementar sefialética informativa, direccional y preventiva en la Playa Punta Estrada, canton

Santa Cruz, provincia de Galapagos.
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4. Desarrollo de la propuesta

Se analiza los apartados necesarios para la estructuracion y desarrollo de los objetivos

planteados esta dividida por las siguientes secciones:

e Georreferenciacion Playa Punta Estrada.
e Matriz de involucrados.

e Matriz FODA

e Programas y actividades

e Desarrollo de estrategias

e Sefalética.

4.1. Georreferenciacion de la playa Punta Estrada

llustracion 1 Georreferenciacion Playa Punta Estrada
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Fuente: Google maps, (2019)

4.2. Matriz de involucrados

En este apartado se podré observar los beneficiarios con el plan de manejo de la playa Punta
Estrada:

e Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz.
e Establecimientos de Alojamiento del Barrio Punta Estrada.
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Cuadro 16 Matriz de involucrados

Grupos Problemas

Meta

Gobierno Autonomo
Descentralizado

Municipal de Santa visita

Cruz

Establecimientos de

Alojamiento del barrio  ayuden
Punta Estrada problemas
soluciones

Falta de un plan de
manejo para el sitio de

Falta de actividades que

a mitigar
y busquen

Mejorar la Gestion dentro
de la Playa Punta Estrada

Mejorar el Desarrollo
Turistico de la Playa
Punta Estrada

Elaborado por: Santillan. D

4.3.

En este apartado se analizara: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con los

Matriz FODA

siguientes aspectos

Sociales.

Econdmicos
Ambientales
Legislativos

Las cuales ayudaran a una mejor organizacion analizando:

Criterios turisticos.
Disefio sostenible.
Nivel de gestion.
Control de procesos
Politicas de regulacion.
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Cuadro 17 FODA Aspecto Social

Aspecto Social

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

o Interés de los Establecimientos de alojamiento para
participacion en proyectos de conservacion del entorno de la Playa
Punta Estrada.

o Parque Nacional Galapagos con disposicion para ayudar en la
vigilancia para proteccion de la Playa Punta Estrada.
o MINTUR comprometidos en realizar promocion de un

turismo responsable dentro de la playa Punta Estrada

o Disponibilidad del GAD Municipal de Santa Cruz, Parque
Nacional Galapagos y Establecimientos de Alojamiento del barrio
Punta Estrada para brindar el apoyo necesario encaminado a la
busqueda de soluciones, mitigando los problemas detectados en el
entorno del atractivo. (Sefialética, Persona Responsable, Manejo de
residuos)

o Deficiente turismo responsale

o Escaso seguimiento de acciones que ayuden a la conservacién
del atractivo

o Deficiente conciencia ambiental

o Desinterés en gestionar actividades de conservacion y

preservacion del atractivo turistico

Elaborado por: Santillan. D
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Cuadro 18 FODA Aspecto Econémico

Aspecto Econdmico

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

e Elentorno de la Playa Punta Estrada cuenta con planta turistica
(Establecimientos de Alojamiento), de alta categoria equipara para
la oferta hacia los turistas.

e Area del sitio turistico se encuentra concesionada por el GAD
Municipal de Santa Cruz y Parque Nacional Galapagos.

e Belleza escénica de la Playa Punta Estrada, proporciona
beneficios econdmicos al Barrio Punta Estrada.

e  Establecimientos de Alojamiento se encuentran beneficiados
por la visita de turistas a la Playa Turistica.

e  Desarrollo de actividades extras tales como Kayak y Surf

e  Demanda de turistas

e  Atractivo incluido dentro de paquetes turisticos ofertados por
agencias de viajes de Puerto Ayora

e escasos recursos econdmicos para llevar a cabo estrategias de
conservacion y asi mitigar los problemas de planificacion turistica
existentes.

e  escasos  recursos econdémicos para mantener monitoreo
periddico de la flora y fauna en la Playa Punta Estrada.

e  escasos recursos para la ejecucion de proyectos turisticos

Elaborado por: Santillan. D
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Cuadro 19 FODA Aspecto Ambiental

Aspecto Ambiental

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

e Playa Punta Estrada cuenta con flora y fauna terrestre y

Maritima endémica.
e  Sitio de anidacion de especies endémicas, Iguanas Marinas.
e  Valor Paisajistico

e  Personal calificado para monitoreo permanente dentro y fuera

de la Playa Punta Estrada.

e  Ejecucidn de planes de proteccion y conservacion de especies

endémicas

e  Proceso de reciclaje deficiente.

e  Contaminacion de la Playa Punta Estrada.

e Escasa informacion turistica sobre la importancia de
biodiversidad en el sitio turistico.

e  Sobre carga en el atractivo

la

e  Falta de disponibilidad del personal capacitado para realizar

monitoreos en la Playa Punta Estrada.

e  Desinterés en mantener actualizada la informacién pertinente

para la conservacion y preservacion de la Playa Punta Estrada

Elaborado por: Santillan. D
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Cuadro 20 FODA Aspecto Legislativo

Aspecto Legislativo

Fortalezas
Oportunidades

Debilidades

Amenazas

e Reglas de visita por parte del Parque Nacional Galapagos

e Elaboracién de proyectos para la gestion y el desarrollo
turistico de la Playa Punta Estrada.

e  Formar parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas del
Ecuador como Area recreativa del Parque Nacional Galapagos

e Incumplimiento de los reglamentos de visita dispuestos por el
Parque nacional Galapagos

e Incumplimiento de las reglas de visita
e  deficiente comunicacion entre las entidades de concesion del
atractivo para el buen desarrollo turistico de la Playa Punta Estrada

Elaborado por: Santillan. D
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44.

Programas y actividades

En esta fase se establecieron los programas y las actividades relacionadas al aspecto ambiental,

importante para el desarrollo turistico.

Cuadro 21 Programas Y actividades

Programa Actividad Resultado Responsable
Gestion de la Charlas sobre Alcanzar el uso Parque Nacional
Calidad Ambiental politicas de sustentable de los Galapagos

conservacion ecosistemas y

biodiversidad

Gestion de la Capacitaciones sobre Mejoramiento de Parque Nacional
informacion capacidad de manejo ventajas competitivas Galapagos
ambiental de la Playa Punta y consolidacion de

Estrada recursos turisticos.
Comunicacion y Actividades sobre Generar  conciencia GAD municipal
participacion en interpretacion ambiental y cultural de Santa Cruz
Educacion ambiental responsable
Ambiental
Cooperacion de Charlas para Aplicacion de GAD municipal
instituciones elaboracion de estrategias en la Playa de Santa Cruz,

Establecimientos
de Alojamiento

Punta Estrada, canton
Santa Cruz.

estrategias

Elaborado por: Santillan. D

4,5. Estrategias para el Plan de manejo

Las estrategias que se proponen estan orientadas a la organizacion y direccién del atractivo

turistico Playa Punta Estrada.

4.5.1. Desarrollo Sostenible

Gestionando la organizacion es necesario implementar estrategias que ayuden a mejorar la
calidad de visita al atractivo turistico, mediante la realizacion de charlas sobre educacion
ambiental sostenible, mediante un disefio sostenible en proteccion y conservacion de la flora'y

fauna endémica de la Playa Punta Estrada

4.5.2. Administracion, control y vigilancia
La organizacion busca implementar una gestion responsable con el ambiente para lo cual se
buscarad proporcionar actividades y pautas para mejorar la calidad de la administracion del

atractivo Playa Punta Estrada, ayudando a la conservacion fisica y ecologia del atractivo.
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4.5.3. Control de procesos
Lograr que los Establecimientos de Alojamiento de Punta Estrada tenga una participacion
activa en la elaboracién de procesos estratégicos que incentiven un mejor proceso de reciclaje

ayudando a la conservacion del ambiente de la Playa Punta Estrada.

4.5.4. Conocimientos turisticos

Dentro de la direccion turistica se propone actividades para que los establecimientos de
Alojamiento adquieran conocimientos sobre proteccion y conservacion mitigando los dafos
que puedan ser causado por actividades que se realicen dentro y fuera del mismo, ayudando a
conservar el entorno de la flora y fauna marina y terrestre, sabiendo que es un sitio donde se

encuentran varios puntos de anidacion de especies endémicas: Iguanas Marinas.

4.5.5. Mejoramiento de areas

Como se sabe la Playa Punta Estrada esta categorizada como un sitio de recreacion, muy
visitado por turistas: locales, nacionales e internacionales siendo importante implementar
sefalética: direccional, informativa y preventiva que permita a los turistas conocer sobre las

reglas del Parque Nacional Galapagos que se deben cumplir.

4.5.6. Investigacion, manejo y monitoreo de recursos
Busca la conservacion mediante monitoreo constante para la preservacion de los recursos,

mediante investigaciones que se realicen periédicamente.
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4.6.

Sefialética

Ubicacion de los puntos en donde se implementara la sefialética del lugar a ser estudiado: Playa

Punta Estrada, para tener un conocimiento general, los tipos de sefialética que se implementaran

son:

4.6.1.

Sefalética Informativa.
Sefalética Direccional
Sefnalética Preventiva

Serialética Informativa

Estara ubicada en el muelle de Punta Estrada, tendré informacion basica del lugar y los
diferentes atractivos turisticos que podra visitar en su recorrido.

Ubicado en el muelle de Punta Estrada indicando las reglas de visita que se deberan
cumplir.

Se ubicard en la Playa Punta Estrada, la sefialética tendra informacion bésica del
atractivo.

Se ubicara en los lugares de anidacion de iguanas informando que este es un lugar
estratégico en donde las iguanas anidan en los diferentes meses del afio.

llustracion 2 Georreferenciacion Sefialética Informativa

‘ Sefnalética informativa

1. Informacidn basica de los atractivos que tiene la comunidad Punta Estrada.
2. Reglas de visita dispuestas por el Parque Nacional Galapagos

3. Informacidn de la Playa Punta Estrada.

4. Informacion de anidacion de Iguanas.

5. Informacién de anidacion de Iguanas.
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4.6.2. Senalética Direccional

e Estara ubicada en el muelle de punta estrada, sera direccional hacia el atractivo.
e Estara ubicadaen el ingreso a la poza de los patillos, sefialética direccional del atractivo.

e [Estara ubicada al finalizar el atractivo, sefalética direccional de atractivos anexos a la
Playa Punta estrada, Las Grietas.

llustracion 3 Georreferenciacion sefialética Direccional

Fuente: G(‘)ogle maps, (2019)
Sefalética Direccional

1. Sefalética de direccion al atractivo. Muelle Punta Estrada
2. Sefalética de direccion al atractivo, Poza de los Patillos.
3. Sefalética de direccion a atractivos de conexién, Las Grietas.
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4.6.3. Senalética Preventiva

e Estara ubicado en los lugares de anidacion de iguanas, con informacion de prevencién
y cuidado de sus nidos.

llustracion 4 Georreferenciacion Sefialética Preventiva

Google

<:> Sefialética Preventiva

1. Sefalética de prevencion y cuidado de anidacion de iguanas.
2. Sefalética de prevencion y cuidado de anidacién de iguanas.
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5. Conclusiones

Es necesario implementar el plan de manejo para la Playa Punta Estrada del barrio
Punta Estrada, con la finalidad de ayudar a la gestion y el desarrollo turistico del sitio
de visita.

La participacion de los beneficiarios es importante para el cumplimiento de los procesos

y estrategias que se plantearon en el plan de manejo para la Playa Punta Estrada.

El analisis FODA ayudo a establecer los aspectos estudiados para la propuesta son
importantes para ayudar a mitigar los posibles problemas que se presentan por las
actividades realizadas dentro de la Playa Punta Estrada.

Las actividades ayudaran a los beneficiaros poder alcanzar las metas que se establecen

para que el desarrollo turistico tenga una buena gestion.

6. Recomendaciones

Es necesario que el Plan de Manejo de la Playa Punta Estrada se actualice una vez al

afno, estableciendo las necesidades de los beneficiarios.

Mantener comunicacion entre los beneficiaros para tener un analisis sobre los procesos

y estrategias planteados.

Realizar un andlisis de la matriz FODA cada 6 meses para establecer si los aspectos

estudiados han progresado.

Establecer si las actividades sirvieron de ayuda para el desarrollo turistico de la Playa

Punta Estrada, cantdn Santa Cruz, provincia de Galapagos.
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ANEXOS VARIOS

1.

llustracion 5 Arbol de problemas

O

=
O
=
[
=

Arbol de problemas

E1. Subutilizacion de la
Gestion en la Playa Punta
Estrada

E2. Baja calidad de
visita

E3. Impacto Ambiental

E4. Baja
conservacion del
atractivo

ES5. Sobre carga del
atractivo

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PLAYA PUNTA ESTRADA,

CANTON SANTA CRUZ, PROVINCIA DE GALAPAGOS

CAUSAS

C1. Desconocimiento de
la Gestion de la Playa
Punta Estrada, canton
Santa Cruz

SINTOMAS

S1. Escasa Planificacion

Elaborado por: Santillan. D

I
C2. Deficiente
Gestion GAD
Municipal Santa
Cruz

|

S2. Subvaloracion
del atractivo Playa
Punta Estrada

C3. Desinterés de la
comunidad de Punta
Estrada, canton Santa

C4. Deficiente
turismo sostenible

C5. Falta de
infraestructura y
sefialetica

Cruz
|

S3. Inadecuada
conservacion del
atractivo Playa Punta
Estrada

S4. Limitada
transmision de
reglas turisticas

S5. Desorden turistico

XXX



2.

Andélisis FODA

Cuadro 22 Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Gran riqueza de flora y fauna endémica

Realizacién de actividades de aventura

Entorno diferente al resto del pais (Atractivo Pristino)
Conexién con diferentes atractivos turistico
Posicionamiento del atractivo.

DEBILIDADES

Escasa Sefialética direccional hacia el atractivo.
Escasa sefialética interpretativa del atractivo.
Limitado manejo turistico del lugar.

Deficiente control del ingreso de personas.

Investigaciones sobre flora y fauna.
Crecimiento del turismo de naturaleza.

Declaracién como Patrimonio de la Natural de la
Humanidad.

AMENAZAS

Desinterés por parte de la poblacion para el desarrollo
sostenible de la playa Punta Estrada.

Exceso de capacidad de carga.

Escasa difusion turistica.

Ingreso de ventas ambulantes.

Elaborado por: Santillan. D

XXXi



3. Matriz de operacionalizacion de variables

Cuadro 23 Operacionalizacion de Variables

VARIABLE CONCEPTO CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES METODO, TECNICA E
OPERACIONAL INSTRUMENTO
VARIABLE | Son guias para orientar la Son guias de planificacion Planificacion » Elaboracion de estrategias. Pruebas estadisticas
GESTION accion, prevision, para efectuar los eventos de » ventajas competitivas sostenibles.
visualizacion y empleo de los  los involucrados, orientar la Encuestas a las Entidades
;t_acursos y eglsfuerzosI a los gfgani_;acign,f involucrar la  Organizacion e VValoracion de criterios pl’Jin_cas_ déal éar;yén Santa Cruz,
ines que se desean alcanzar, direccion de los recursos y e Disefio sostenible. provincia de Galapagos
la secuencia de actividades esfuerzos que se desean « Nivel de gestion.
que habran de realizarse para alcanzar para lograr los » Control de procesos Cuestionario
logar .Obje“VOS y ¢l tiempo objetivos Direccion e conocimientos turisticos.
requerido para efectuar cada - . .
una de sus partes y todos -Mejorqmlentp (.je areas
aquellos eventos involucrados y Poltfer_mlal dtu”St'Clo' .
en su ————— » politicas de regulacion
Benavides, (2011)
VARIABLE 11 El  turismo que tiene Econdémica » Facilidades Pruebas estadisticas
DESARROLLO plenamente en cuenta las ¢ Calidad de vida Encuestas a
TURISTICO repercusiones  actuales y e Desarrollo de actividades Establecimientos de alojamiento
futuras, econémicas, sociales Social o Satisfaccion del barrio Punta Estrada, canton

y medioambientales para
satisfacer las necesidades de
los visitantes, de la industria,

del entorno y de las
comunidades anfitrionas
OMT, (2008)

Medioambiental

» Oportunidades

» Ventajas turisticas
e Compromiso

» Reciclaje

e Conservacion

» Proteccion

Santa Cruz
Cuestionario

Elaborado por: Santillan. D
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4. Matriz de consistencia

Cuadro 24 Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENCIONES

¢Como se relaciona la gestion
con el desarrollo turistico en la
Playa Punta Estrada, cantén
Santa Cruz, provincia de
Galapagos?

Analizar la relacion de la gestion y el
desarrollo turistico en la Paya Punta
Estrada, cantén Santa Cruz, provincia de
Galéapagos

Existe relacion de la gestion con el
desarrollo turistico de la Playa Punta
Estrada, cantén Santa Cruz, provincia de
Galéapagos

PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
ESPECIFICOS
¢Como se relaciona la Analizar la relacion de la Planificacion y  Existe relacion de la planificacion con el

planificacion con el desarrollo
turistico en la Playa Punta
Estrada, cantén Santa Cruz,
provincia de Galapagos?

el desarrollo turistico en la Paya Punta
Estrada, cantén Santa Cruz, provincia de
Galéapagos

desarrollo turistico de la Playa Punta
Estrada, cantén Santa Cruz, provincia de
Galéapagos

¢Cémo se relaciona el
Organizacion con el desarrollo
turistico en la Playa Punta
Estrada, cantdon Santa Cruz,
provincia de Galapagos?

Analizar la relacion de Organizacion y el
desarrollo turistico en la Paya Punta
Estrada, cantén Santa Cruz, provincia de
Galapagos

Existe relacién de la organizacién con el
desarrollo turistico de la Playa Punta
Estrada, canton Santa Cruz, provincia de
Galapagos

(Como se relaciona la
Direccion con el desarrollo
turistico en la Playa Punta
Estrada, canton Santa Cruz,
provincia de Galapagos?

Analizar la relacion de la Direccion y el
desarrollo turistico en la Paya Punta
Estrada, cantén Santa Cruz, provincia de
Galapagos

Existe relacion de la Direccion con el
desarrollo turistico de la Playa Punta
Estrada, cantén Santa Cruz, provincia de
Galapagos

VARIABLES
INDEPENDIENTES
Gestion: Son guias para orientar la
accion, prevision, visualizacion y
empleo de los recursos y esfuerzos
a los fines que se desean alcanzar,
la secuencia de actividades que
habran de realizarse para logar
objetivos y el tiempo requerido
para efectuar cada una de sus
partes y todos aquellos eventos
involucrados en su consecucion.
Benavides, (2011)

VARIABLES
DEPENDIENTES

Desarrollo Turistico: El turismo
que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes,
de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas OMT,
(2008)

Planificacion
Organizacién
Direccion

Econdmica
Social
Medioambiental

Elaborado por: Santillan. D
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5. Validacion de Instrumentos

5.1. Variable Independiente (Gestion)

1]
ALSAZ HNeeranbe> Siluia .

P T T L L LR T TR L L L EL L L L LR S b b

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Apellidos y Nombres del experto:......i.o.t eesassuisivaeans
THtULO/G A0 e vnenrnrennssessentesesnsesssasssssssssssetssssssssssssssassssssssesssesssssssstsseserasesasassrsssnesssss
PhD.... )
Doctor.... )
Magister...... ()

Universidad/Faculta

Fecha: 20\ QL12Q00.... ..

g/Carrera en la que laborat.......... sassesesseseve sossoes

SANTA CRUZ, PROVINCIA DE GALAPAGOS

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Gestion

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PLAYA PUNTA ESTRADA, CANTON

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando una “X” en la columna SI o NO, asi mismo, exhortamos en la correccion de los items (preguntas),
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre: Gestion.
N° Grado de OBSERVACIONES
Preguntas importancia
SI NO
1 | El instrumento presenta una forma adecuada 7
2 | ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el s
titulo de la investigacion?
3 [ (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las
variables de medicion? ’
4 | ;Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion? s
5 | ¢4El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con la
variable de estudio? /
6 | ;La relacion de las preguntas tiene un sentido coherente? 7
7 | ;Cada una de las preguntas del instrumento de investigacion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 | (El disefio de instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos? 4
9. | ;Son entendibles las alternativas de respuesta de los
instrumentos de investigacion? ¢
10 [ ¢(El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? /
TOTAL

Observaciones generales:...Yoame, =r oplcod s ol
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

THUIO/GIadDz.ccisssivssssssssssnsisississssssssonssssisssisosssssstvssssinassssnoarssossen asesasa SedeveReiee ssvavessuniies
PhD.... Q)
Doctor.... ()
Magister...... ®)

Universidad/Facultad/Carrera en Ia que labora: INAC = SR TURTI LAY, ROTSIE i

Fecha:...'éb.‘;.Q!‘.T o o\

SANTA CRUZ, PROVINCIA DE GALAPAGOS

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Gestion

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PLAYA PUNTA ESTRADA, CANTON

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
" marcando una “X” en la columna SI o NO, asi mismo, exhortamos en la correccién de log items (preguntas),
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre: Gestion.

N° Grado de OBSERVACIONES
] Preguntas importancia .
SI NO \
1 | El instrumento presenta una’ forma adecuada Y4
2 | (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el /‘
titulo de la investigacion?
3 | (El instrumento de recoleccién de datos se menciona las /
variables de medicion?
4 | (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion? 4
5 | ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con la
variable de estudio? v
6 | ;La relacion de las preguntas tiene un sentido coherente? /
7 | ¢(Cada una de las preguntas del instrumento de investigacién se /
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 [ (El disefio de instrumento de medicion facilitara el analisis vyl Vv
procesamiento de datos?
9 | (Son entendibles las alternativas de respuesta de los v
instrumentos de investigacion?
10 [ 4El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de v
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
TOTAL | \O
Observaciones generales:. S... POELE . ADLtoay.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Apellidos y Nombres del experto%"ﬁ%/z;p/f

esssssssssnssssccnseee ssascncoer

PhD.... (H-
Doctor.... ()
Magister...... | ()

Universidad/Facultad/Carrera en 1a que 1aboras......coeeeeeeensesssennneneacscensnanncces covssassrsessssneses
Feehasoiales Sl ivnsmvasnnmas

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PLAYA PUNTA ESTRADA, CANTON
SANTA CRUZ, PROVINCIA DE GALAPAGOS

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Gestion

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando una “X” en la columna SI o NO, asi mismo, exhortamos en la correccion de los items (preguntas),
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre: Gestion.

Preguntas Gaee importancia
NO

w
-

Ne Grado de OBSERVACIONES

1 | El instrumento presenta una forma adecuada

2 | ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion?

3 | (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las
variables de medicion?

4 | (Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?

5 | ¢(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con la
variable de estudio? )

6 | ¢Larelacion de las preguntas tiene un sentido coherente?

7 | ¢(Cada una de las preguntas del instrumento de investigacion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 | (El disefio de instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

9 | ¢(Son entendibles las alternativas de respuesta de los
instrumentos de investigacion?

10 | ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

NN YR N YY)

TOTAL

‘\
Q

Observaciones generales: 4 K \
En consecuencia el instrumento puede ser aplic

=

r

Y Sessene
,/élRMA/DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Ll ﬂc o N":’.’ wa g;"ni,«(). =

Apellidos y Nombres del experto:.....o% ! OS50 0, e
Titulo/Grado:.......

PhD.... Q)
Doctor.... Q)
Magister...... &)

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PLAYA PUNTA ESTRADA, CANTON
SANTA CRUZ, PROVINCIA DE GALAPAGOS

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Gestién

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
{na.fcando una “X” en la columna SI o NO, asi mismo, exhortamos en la correccion de los items (preguntas),
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre: Gestion.

Ne° Grado de OBSERVACIONES
Preguntas importancia
SI NO
1 El instrumento presenta una forma adecuada v’
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el V4
titulo de la investigacién?
3 (El instrumento de recoleccién de datos se menciona las v
variables de mediciéon?
4 | (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los i/
objetivos de la investigacién?
5 | ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con la V4
variable de estudio?
6 | ¢La relacién de las preguntas tiene un sentido coherente? v
7 | ¢Cada una de las preguntas del instrumento de investigacion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? v
8 | ¢(El disefio de instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos? 4
9 | ;Son entendibles las altemativas de respuesta de los
instrumentos de investigacion? v
10 LEl instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de 4
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
TOTAL | A0

XXXVIl



5.2. Variable Dependiente (Desarrollo Turistico)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Apellidos y Nombres del experto:....ﬁ.‘.’.‘f.’}.?f....
Titulo/Grado:.....cceeereerennnnnn.

L T e T R T L esessscsssscnsanne sesssccsssee Bgsdesninveee. .

PhD....

Doctor.... Q)

Magister...... | ()

Universidad/Facultad/Carrera en la que labora:............ esssensmoeny RPATYIYTI Sesnveie siseeswesss cesensvesss

Fecha: 22 Q). \ 20 8...........

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PLAYA PUNTA ESTRADA, CANTON
SANTA CRUZ, PROVINCIA DE GALAPAGOS

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Desarrollo Turistico

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando una “X” en la columna SI o NO, asi mismo, exhortamos en la correccion de los items (preguntas),
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre: Desarrollo Turistico

Ne Grado de OBSERVACIONES
Preguntas importancia
SI NO
1 El instrumento presenta una forma adecuada b
2 | 4El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion? -~
3 | (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las
variables de medicion? 2z
4 | ;(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion? 7
5 | ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con la
variable de estudio? /
6 | ¢Larelacion de las preguntas tiene un sentido coherente? v
7 | iCada una de las preguntas del instrumento de investigacion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? -
8 | ¢El disefio de instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos? A
9 | ;Son entendibles las alternativas de respuesta de los
instrumentos de investigacion? 7
10 | ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de s
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
TOTAL | iDQ

P

Observaciones generales:.. 2285, | 324
En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

P>

FIRMA DEL;EXPERTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Apellidos y Nombres del experto: A0 5000, . AQW S0E. .. DAMUA. TRIZMDELL L iverrcseneneraeneees
THUI0/Gradoz. . ucuceernuinisiiessssccsessesesssesssnssasserssnsssnsassses ssessssasssssecsen
PhD.... O
Doctor.... ()
Magister...... | (0
Universid(g’;l/Facultad/Carrcra en la que labora:. VSNGH 2. SESTIETY, TATTE. . MR N evenes
Fecha: X210\ 200, ...

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PLAYA PUNTA ESTRADA, CANTON
SANTA CRUZ, PROVINCIA DE GALAPAGOS

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Desarrollo Turistico

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando una “X” en la columna SI o NO, asi mismo, exhortamos en la correccién de los items (preguntas),
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre: Desarrollo Turistico

NO
importancia

Preguntas
NO

Grado de OBSERVACIONES

1 | El instrumento presenta una forma adecuada

2 | ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion?

3 | ¢(El instrumento de recoleccion de datos se menciona las
variables de medicion?

4 | (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?

5 | ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con la
variable de estudio?

6 | ;Larelacion de las preguntas tiene un sentido coherente?

7 | ¢(Cada una de las preguntas del instrumento de investigacion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 | ¢El disefio de instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

9 | ;(Son entendibles las alternativas de respuesta de los
instrumentos de investigacion?

10 ([ (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

[© N N < NS \\\\g

TOTAL

—

.......
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Titulo/Grados....cccevervenrrnrerernnnncenes cnsissis s s isiiesueiuisRIeTeeueneee

Apellidos y Nombres del experto ;a%mﬁ(///ﬂ Ry

PhD.... [

Doctor.... )

Magister...... ()

Universidad/F ac)m /Carrem en la que labora:......... ssisssnenes
Fecha:... 2 il renneninn

,/

secesssssesnsssscsaneee

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PLAYA PUNTA ESTRADA, CANTON
SANTA CRUZ, PROVINCIA DE GALAPAGOS

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Desarrollo Turistico

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando una “X” en la columna SI o NO, asi mismo, exhortamos en latorreccioén de los items (preguntas),
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre: Desarrollo Turistico

Observaciones generales:

&

Ne Grado de OBSERVACIONES
Preguntas importancia
SI NO
1 | El instrumento presenta una forma adecuada v’
2 | ¢4El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el /
titulo de la investigacion?
3 | (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las I/
variables de medicion?
4 | ;Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los v
objetivos de la investigacion?
5 | ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con la l/
variable de estudio?
6 | ¢Larelacion de las preguntas tiene un sentido coherente? v
7 | ;Cada una de las preguntas del instrumento de investigacion se v
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 | ¢(El disefio de instrumento de medicion facilitara el anélisis y v
procesamiento de datos?
9 | ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de los | |~
instrumentos de investigacion?
10 | (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de |
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
TOTAL | /&

x|



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

e g, Wowgll e

Apellidos y Nombres del eXpertoi...eeeessessit, cessseasheraslices HRR2ECLC.
Titulo/Grado:......cevvuvenen .

esesssvecesnnnnone esseccsccans

PhD.... Q)
Doctor.... (@)
Magister...... (x)

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PLAYA PUNTA ESTRADA, CANTON
SANTA CRUZ, PROVINCIA DE GALAPAGOS

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Desarrollo Turistico

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando una “X” en la columna SI o NO, asi mismo, exhortamos en la correccién de los items (preguntas),
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre: Desarrollo Turistico

Ne Grado de OBSERVACIONES
Preguntas importancia
SI NO
1 | El instrumento presenta una forma adecuada A
2 | ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacién? A
3 | (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las Vv
variables de medicion?
4 | (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los o
objetivos de la investigacion?
5 | ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con la /
variable de estudio?
6 | ;La relacion de las preguntas tiene un sentido coherente? 4
7 | ¢Cada una de las preguntas del instrumento de investigacion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? 4
8 [ (El disefio de instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos? v
9 | (Son entendibles las alternativas de respuesta de los
instrumentos de investigacion? v
10 | (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? v
TOTAL | 40

D >
Observaciones generales:.......'..f.J:.‘.l.J.c.l.f.’.....Q?ﬁ’......:%f%@é!:‘.&!.i.a.
En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

ettt
uur R G

FIRMA DEL EXPERTO
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6. Certificacion GAD municipal Santa Cruz

SANTA CRUZ

Direccidn & Deszrrolio Sostenible

OFICIO 592-DDS/GADMSC-2019

Puerto Ayora, 9 de abril de 2019

Senorita

Domeénica Santillan

ESTUDIANTE

CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
Presente.-

De mi consideracion:

Ante lo solicitado por usted y amparada en el convenio firmado entre el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz y la Universidad Nacional de
Chimborazo, por medio del presente, CERTIFICO que, la Direccion de Desarrollo
Sostenible se encuentra ayudando en la recopilacion de la informacién a través de las
encuestas sobre: “GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PLAYA DE PUNTA
ESTRADA, CANTON SANTA CRUZ, REGIMEN ESPECIAL DE GALAPAGOS" para su
proyecto de investigacion previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Gestion
Turistica y Hotelera.

La interesada podra hacer uso del presente oficio para los fines pertinentes.

At\cntamente.

£, 77 Y /)

Tec. lvonne Torres Tello
DIRECTORA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ

Av. Charles Darwin y 12 de Febrero- Telf. (693-5) 2526153 / 154 ext. 22— Fax (593-5) 2526505

Email:desarrollosostenible@santacruz.gob.ec www.santacruz.qob.ec
Isla Santa Cruz - Galapagos

xlii



7. Catastro del Alojamiento Turistico del barrio Punta Estrada

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz, Departamento de Desarrollo
Sostenible facilito la informacion del catastro de Alojamiento Turistico para facilitar la

seleccion de la muestra para la Variable Dependiente (Desarrollo Turistico)

Cuadro 25 Catastro de Alojamiento Turistico

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO TIPO CATEGORIA
FINCH BAY HOTEL 4 ESTRELLAS
SUPERIOR

ANGERMEYER WATERFRONT INN HOTEL 4 ESTRELLAS

CASALAIGUANA HOSTAL 3 ESTRELLAS

CHALET GALAPAGOS HOSTAL 3 ESTRELLAS

DIVINE'S BAY OCEANFRONT ECO HOSTAL 3 ESTRELLAS

CHALETS

GALAPAGOS BAY HOUSE HOSTAL 3 ESTRELLAS

JEAN'S HOME HOSTAL 3 ESTRELLAS

BLUE HERON CASA DE UNICA
HUESPEDES

MIMOSA CASA DE UNICA
HUESPEDES

SHANGRI - LA CASA DE UNICA
HUESPEDES

Fuente: GAD Municipal de Santa Cruz
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8. Analisis e Interpretacion

En esta seccion se presentara el analisis de la aplicacion de las encuestas de cada variable:
Gestores del Turismo (Variable Gestioén) y Establecimientos de Alojamiento (Variable
Desarrollo Turistico)

8.1. Tabulacion Variable Independiente (Gestion)
Datos Generales:

Edad

Tabla 1 Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
25-30 2 14%
30-35 1 7%
35-40 6 43%
Mas de 50 5 36%
Total 14 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019

45% 43%
0,
40% 36%
35%
30%
25%
20%
14%
15%
10% I 7%
5%
0%
25-30 30-35 35-40 mas de 50
Gréfico 1 Edad

Con la informacion obtenida al realizar la aplicacion de las encuestas a los Gestores del turismo en el
canton Santa Cruz se puede observar que el mayor porcentaje de encuestados tiene entre 35-40 afios
correspondiente al 43%, los encuestados de mas de 50 afios corresponde al 36%, entre 25-30 afios
correspondiente al 14% y de 30-35 correspondiente al 7%, por lo que se puede deducir que gran parte de

los Gestores Turisticos son adultos.
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Género

Tabla 2 Género
Geénero Frecuencia Porcentaje
Femenino 6 43%
Masculino 8 57%
Total 14 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019

60% 57%
50%
43%
40%
30%
20%

10%

0%
Femenino Masculino

Grafico 2 Género

Con la informacidn obtenida al realizar la aplicacion de las encuestas a los Gestores del turismo en el

canton Santa Cruz se puede observar que el mayor porcentaje de encuestados es masculino

correspondiente al 57%, femenino con un porcentaje a 43%, por lo que se puede decir que la mayoria de

Gestores Turisticos son del género masculino.
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Nivel de Educacion

Tabla 3 Nivel de Educacién

Educacion Frecuencia  Porcentajes
Primaria 0 0%
Secundaria 1 7%
Superior no Universitaria 2 14%
Superior universitaria 9 64%
Maestria 2 14%
Total 14 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019
70% 64%
60%
50%
40%
30%
20% 14% - 14%

10%
0%

7%
0%

Primaria  Secundaria Superior no  Superior Maestria
universitaria universitaria

Gréfico 3 Nivel de Educacion

Con la informacidn obtenida al realizar la aplicacion de las encuestas a los Gestores del turismo en el

canton Santa Cruz se puede observar que 9 personas tienen un nivel de educacidn Superior universitaria

correspondiente al 64%, Superior no universitaria y maestria a un porcentaje correspondiente al 14% y

secundaria con un porcentaje correspondiente al 7% por lo que se puede deducir que la mayoria de los

gestores tienen un nivel de educacion Superior Universitaria.
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PLANIFICACION

Pregunta 1. ;Segun su criterio el nivel de estrategias turisticas para la planificacion de la
Playa Punta Estrada del cantén Santa Cruz, considera que es?

Tabla 4 Estrategias Turisticas
Estrategias Turisticas Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 14%
Regular 8 57%
Buena 4 29%
Total 14 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019

60% 57%
50%
40%
30% 29%
20%
14%

10%

0%

Deficiente Regular Buena

Gréfico 4 Estrategias Turisticas

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 57% de los Gestores Turisticos menciona
que el nivel de Estrategias turisticas para la planificacion es Regular, el 29% menciona un nivel
bueno y el 14% menciona un nivel deficiente. Se concluye que las estrategias turisticas son

regulares para la playa Punta Estrada
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Pregunta 2. ¢Segun su criterio considera que las ventajas turisticas sostenibles que se

aplican en la playa Punta Estrada son?

Tabla 5 Ventajas Turisticas
Ventajas Turisticas Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 14%
Regular 7 50%
Buena 4 29%
Muy Buena 1 7%
Total 14 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019

60%

50%
50%

40%

30% 29%

0
20% 14%

10% - %

0%
Deficiente Regular Buena Muy Buena

Gréfico 5 Ventajas Turisticas

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 50% de los Gestores Turisticos menciona
que la aplicacion de Ventajas Turisticas Sostenibles es Regular, el 29% menciona que su
aplicacion es buena, el 14% menciona que es deficiente y el 7% menciona que es muy buena.

Se concluye que las ventajas turisticas sostenibles son regulares
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ORGANIZACION

Pregunta 3. ¢ Segun su criterio considera que la valoracion de criterios turisticos que tiene

la playa Punta Estrada del cantén Santa Cruz, para la organizacién, son?

Tabla 6 Criterios Turisticos
Criterios Turisticos Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 50%
Regular 7 50%
Total 14 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019

60%

50% 50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Deficiente Regular

Gréfico 6 Criterios Turisticos

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 50% de los Gestores Turisticos menciona
que la valoracién de criterios turisticos es Regular, el otro 50% menciona que la valoracion de

criterios turisticos es Deficiente. Se concluye que la valoracion de criterios turisticos es regular.
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Pregunta 4. ;Segun su criterio considera que el disefio turistico sostenible que cuenta la

playa Punta Estrada es?

Tabla 7 Disefio Turistico

Disefio Turistico Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 7%
Regular 9 64%
Buena 4 29%
Total 14 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019

70% 64%

60%

50%

40%

0% 29%
20%

10% %

0%
Deficiente Regular Buena

Gréfico 7 Disefio Turistico

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 64% de los Gestores Turisticos considera
que el disefio turistico de la Playa Punta Estrada es regular, el 19% considera que el disefio
turistico del atractivo turistico es Buena y el 7% restante considera que el disefio turistico es

deficiente. Se concluye que el disefio sostenible de la playa Punta Estrada es regular.



Pregunta 5. ;Como considera usted el nivel de gestion turistica de la playa Punta

Estrada?
Tabla 8 Gestion Turistica

Gestion Turistica Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 14%
Regular 10 71%
Buena 1 7%
Muy Buena 1 7%
Total 14 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019
80%
71%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 14%

0%
Deficiente Regular Buena Muy Buena
Grafico 8 Gestion Turistica

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 71% de los Gestores Turisticos considera

que la gestion turistica de la Playa Punta Estrada es regular, el 14% considera que el disefio

turistico del atractivo turistico es deficiente y el 14% restante considera que la gestion turistica

es Buena y Regular. Se concluye que la gestion turistica para la playa Punta Estrada es regular.



Pregunta 6. ¢ Segun su criterio en qué nivel considera importante el control de procesos

turisticos para la playa Punta Estrada del canton Santa Cruz?

Tabla 9 Control de Procesos

Control de procesos Frecuencia Porcentaje
Regular 4 29%
Buena 9 64%
Muy Buena 1 7%
Total 14 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019

0% 64%

60%

50%

40%

20% 29%

20%

10% - - L

0%
Regular Buena Muy Buena

Gréfico 9 Control de procesos

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 64% de los Gestores Turisticos considera
que el control de procesos turisticos de la Playa Punta Estrada es Buena, el 29% considera que
el control de procesos turisticos del atractivo turistico es regular y el 7% restante considera que
el control de procesos turisticos muy buena. Se concluye la playa Punta Estrada tiene un control

de procesos bueno.



DIRECCION

Pregunta 7. ¢Como considera usted el nivel de conocimientos para la direccion turistica

de la playa Punta Estrada, canton Santa Cruz?

Tabla 10 Conocimientos Turisticos

Conocimientos Turistico Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 43%
Regular 4 29%
Buena 4 29%
Total 14 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019

45% 43%
40%
35%
30% 29% 29%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

Deficiente Regular Buena

Gréfico 10 Conocimientos Turisticos

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 43% de los Gestores Turisticos considera el
nivel de conocimientos turisticos de la Playa Punta Estrada es Buena, el 29% considera que el
control de procesos turisticos del atractivo turistico es regular y el 7% restante considera que
el control de procesos turisticos muy buena. Se concluye que los conocimientos turisticos que

tienen los gestores turisticos sobre la playa Punta Estrada es deficiente.



Pregunta 8. ; Como considera el mejoramiento de las areas de la playa Punta Estrada,

cantdon Santa Cruz?

Tabla 11 Mejoramiento de areas

Mejoramiento de areas Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 21%
Regular 7 50%
Buena 4 29%
Total 14 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019

60%

50%
50%

40%

30% 29%
21%

20%

10%

0%

Deficiente Regular Buena

Gréfico 11 Mejoramiento de areas

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 50% de los Gestores Turisticos considera el
mejoramiento de areas de la Playa Punta Estrada es Regular, el 29% considera que el
mejoramiento de areas del atractivo turistico es bueno y el 21% restante considera que el
mejoramiento de areas es deficiente. Se concluye que el mejoramiento de areas de la playa

Punta Estrada es regular.
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Pregunta 9. ¢Segun su criterio como considera el potencial turistico que tiene la playa

Punta Estrada, canton Santa Cruz?

Tabla 12 Potencial Turistico

Potencial Turistico Frecuencia Porcentaje
Regular 3 21%
Buena 5 36%
Muy Buena 6 43%
Total 14 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

21%

Regular

43%

36%

Buena Muy Buena

Gréfico 12 Potencial Turistico

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 43% de los Gestores Turisticos considera el

potencial turistico de la Playa Punta Estrada es muy bueno, el 36% considera que el potencial

turistico del atractivo turistico es bueno y el 21% restante considera que el potencial turistico

es regular. Se concluye que el potencial turistico de la playa Punta Estrada es muy bueno.



Pregunta 10. ;Como considera el cumplimiento de las politicas para la regulacion

turistica en la playa Punta Estrada, cantén Santa Cruz?

Tabla 13 Cumplimiento de politicas

Cumplimiento de politicas Frecuencia Porcentaje
Regular 2 14%
Buena 2 14%
Muy Buena 8 57%
Excelente 2 14%
Total 14 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019

60% 57%
50%
40%
30%
20% 14% 14% ' 14%

10%

0%
Regular Buena Muy Buena Excelente

Gréfico 13 Cumplimiento de politicas

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 57% de los Gestores Turisticos considera
que el cumplimiento de las politicas para la regulacién turistica de la Playa Punta Estrada es
muy bueno, el 14% considera que el cumplimiento de las politicas para la regulacion turistica
del atractivo turistico es regular, buena y excelente. Se concluye que las politicas de regulacion

en la playa Punta Estrada tienen un nivel muy bueno de cumplimiento.
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8.2. Tabulacion Variable Dependiente (Desarrollo Turistico)

Datos Generales

Edad

Tabla 14 Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
25-30 0 0%
30-35 0 0%
35-40 7 70%
Més de 50 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019

80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
20%

10%

0% 0%
0%
25-30 30-35 35-40 mas de 50
Grafico 14 Edad

Con la informacion obtenida al realizar la aplicacion de las encuestas a los Administradores de los
Establecimientos de Alojamiento del barrio Punta Estrada del cantén Santa Cruz se puede observar que
el mayor porcentaje de encuestados tiene entre 35-40 afios correspondiente al 70%, los encuestados de
mas de 50 afios corresponde al 30%, entre 25-30 afios correspondiente al 0% y de 30-35 correspondiente
al 0%, por lo que se puede deducir que gran parte de los Gestores de los Establecimientos de Alojamiento

son adultos.
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Género

Tabla 15 Género
Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 7 70%
Masculino 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019
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Grafico 15 Género

Con la informacién obtenida al realizar la aplicacion de las encuestas a los Administradores de los

Establecimientos de Alojamiento del barrio Punta Estrada del cantén Santa Cruz se puede observar que

el mayor porcentaje de encuestados son de género femenino correspondiente al 70%, género masculino

con un porcentaje correspondiente al 30%, por lo que se puede decir que la mayoria los Administradores

de los Establecimientos de Alojamiento son del género femenino.
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Nivel de educacién

Tabla 16 Nivel de Educacién

Educacion Frecuencia Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 0 0%
Superior no universitaria 1 10%
Superior universitaria 8 80%
Maestria 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019
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Grafico 16 Nivel de Educacion

Con la informacién obtenida al realizar la aplicacion de las encuestas a los Administradores de los
Establecimientos de Alojamiento del barrio Punta Estrada del cantén Santa Cruz se puede observar que
el mayor porcentaje de encuestados tienen un nivel de educacion superior universitaria correspondiente
al 80%, un nivel de educacion con maestria con un porcentaje correspondiente al 10%, y un nivel de
educacion de secundaria y primaria con un porcentaje correspondiente al 0%, por lo que se puede decir
que la mayoria los Administradores de los Establecimientos de Alojamiento tienen un nivel de educacion

superior universitaria.
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ECONOMICA

Pregunta 1. ; Como considera usted el nivel de facilidades economicas para el desarrollo turistico

de la playa Punta Estrada del cantén Santa Cruz?

Tabla 17 Facilidades econémicas

Facilidades economicas Frecuencia Porcentaje
Regular 2
Buena 7
Muy Buena 1
Total 10

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019
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Gréfico 17 Facilidades econémicas

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 70% de los Administradores de los

establecimientos de alojamiento del Barrio Punta Estrada considera que el nivel de facilidades

economicas para el desarrollo turistico es bueno, el 20% menciona que el nivel de facilidades

econOmicas para el desarrollo turistico es Regular, el 10% de facilidades econémicas para el

desarrollo turistico es muy buena. Se concluye que las facilidades econdmicas en el barrio

Punta Estrada es buena.



Pregunta 2. ;Segun su criterio considera que la calidad de vida que tiene la poblacion del

Barrio Punta Estrada es?

Tabla 18 Calidad de vida

Calidad de vida Frecuencia Porcentaje
Regular 5 50%
Buena 3 30%
Muy Buena 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019
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Grafico 18 Calidad de vida

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 50% de los Administradores de los
establecimientos de alojamiento del Barrio Punta Estrada considera que la calidad de vida que
tiene la poblacion del barrio Punta Estrada es Regular, el 30% menciona que la calidad de vida
que tiene la poblacion del Barrio Punta Estrada es buena, el 20% considera que la calidad de
vida que tiene la poblacién del Barrio Punta Estrada es Muy Buena. Se concluye que la calidad

de vida del barrio Punta Estrada es regular.
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Pregunta 3. ;Como considera usted que es el desarrollo de actividades turisticas de la

playa Punta Estrada, del cantén Santa Cruz?

Tabla 19 Actividades turisticas

Actividades turisticas Frecuencia Porcentaje
Regular 2 20%
Buena 5 50%
Muy Buena 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019
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Gréfico 19 Actividades turisticas

Segln los resultados de las encuestas aplicadas, el 50% de los Administradores de los
establecimientos de alojamiento del Barrio Punta Estrada considera que el desarrollo de
actividades turisticas de la playa Punta Estrada es buena, el 30% menciona que el desarrollo de
actividades turisticas de la playa Punta Estrada es muy buena, el 20% considera el desarrollo
de actividades turisticas de la playa Punta Estrada es regular. Se concluye que las actividades

turisticas de Punta Estrada son buenas.
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SOCIAL

Pregunta 4. ; Cémo considera usted el nivel de satisfaccion turistica que alcanza la planta

turistica (Establecimientos de Alojamiento), del barrio Punta Estrada?

Tabla 20 Satisfaccion turistica

Satisfaccion turistica Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 1 10%
Excelente 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019
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Grafico 20 Satisfaccion turistica

Segln los resultados de las encuestas aplicadas, el 90% de los Administradores de los

establecimientos de alojamiento del Barrio Punta Estrada considera que el nivel de satisfaccion

turistica que tiene la planta turistica es excelente, el 10% menciona que el nivel de satisfaccion

turistica que tiene la planta turistica es muy bueno. Se concluye que la satisfaccion de los

turistas es excelente.
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Pregunta 5. ¢Segun su criterio como considera las oportunidades turisticas que ofertan

los establecimientos de alojamiento a los turistas?

Tabla 21 Oportunidades turisticas

Oportunidades turisticas Frecuencia Porcentaje
Buena 7 70%
Muy Buena 2 20%
Excelente 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019

80%

70%
70%

60%
50%
40%
30%

20%
20%

10%
10%

0%
Buena Muy Buena Excelente

Gréfico 21 Oportunidades turisticas

Segln los resultados de las encuestas aplicadas, el 70% de los Administradores de los
establecimientos de alojamiento del Barrio Punta Estrada considera que las oportunidades
turisticas que ofertan los establecimientos de alojamiento a los turistas son buenas, el 20%
menciona que las oportunidades turisticas que ofertan los establecimientos de alojamiento los
turistas son muy buenos. Y el 10% consideran que las oportunidades turisticas que ofertan los
establecimientos de alojamiento a los turistas son excelentes. Se concluye que las

oportunidades turisticas son buenas.
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Pregunta 6. ;Como considera usted el nivel de ventajas turisticas sostenibles para el

desarrollo turistico en el barrio Punta Estrada, cantdon Santa Cruz?

Tabla 22 Ventajas turisticas
Ventajas turisticas Frecuencia Porcentaje
Regular 3 30%
Buena 3 30%
Muy Buena 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019
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Gréfico 22 Ventajas turisticas

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 40% de los Administradores de los
establecimientos de alojamiento del Barrio Punta Estrada considera que el nivel de ventajas
turisticas competitivas sostenibles para el desarrollo turistico es muy bueno, el 30% menciona
que el nivel de ventajas turisticas competitivas sostenibles para el desarrollo turistico es bueno
y el 30% restante consideran que el nivel de ventajas turisticas competitivas sostenibles para

el desarrollo turistico es regular. Se concluye que las ventajas turisticas son muy buenas.
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Pregunta 7. (Cdmo considera usted el compromiso del barrio Punta Estrada para el

desarrollo del turismo?

Tabla 23 Compromiso turistico

Compromiso turistico Frecuencia Porcentaje

Regular 2 20%
Buena 3 30%
Muy Buena 3 30%
Excelente 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019
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Gréafico 23 Compromiso turistico

Segln los resultados de las encuestas aplicadas, el 30% de los Administradores de los
establecimientos de alojamiento del Barrio Punta Estrada considera que el nivel de compromiso
para el desarrollo turistico es buena y muy buena, el 20% menciona que el nivel de compromiso
para el desarrollo turistico es regular y excelente. Se concluye que el compromiso del barrio

Punta Estrada esta en un rango entre bueno y muy bueno.

Ixvi



MEDIO AMBIENTAL

Pregunta 8. ¢ Segun su criterio el control de reciclaje en el barrio Punta Estrada considera

que es?

Tabla 24 Control de reciclaje

Control de reciclaje Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 40%
Regular 4 40%
Buena 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019
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Gréfico 24 Control de procesos

Segln los resultados de las encuestas aplicadas, el 40% de los Administradores de los

establecimientos de alojamiento del Barrio Punta Estrada considera que el control de reciclaje

es deficiente y regular, el 20% menciona que el control de reciclaje es bueno. Se concluye que

el control de reciclaje en el barrio Punta Estrada esta en un rango entre deficiente y regular.
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Pregunta 9. ;Cémo considera el nivel de conservacion que tiene el barrio Punta Estrada

hacia el atractivo turistico (Playa Punta Estrada)?

Tabla 25 Conservacion
Conservacion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 10%
Regular 2 20%
Buena 5 50%
Muy Buena 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019
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Gréfico 25 Conservacion

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 50% de los Administradores de los
establecimientos de alojamiento del Barrio Punta Estrada considera que la conservacion que
tiene el barrio Punta Estrada hacia el atractivo es buena, el 20% considera que la conservacion
que tiene el barrio Punta Estrada hacia el atractivo es regular y muy buena y el 10% considera
que la conservacion que tiene el barrio Punta Estrada hacia el atractivo es deficiente. Se

concluye que el nivel de conservacion del barro Punta Estrada es buena.
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Pregunta 10. ;Segun su criterio como considera el nivel de proteccion de flora y fauna de

la playa Punta Estrada, canton Santa Cruz?

Tabla 26 Proteccion

Proteccion Frecuencia

Porcentaje

Deficiente
Regular
Buena

Muy Buena
Total 10

w ol -

Fuente: Encuestas Aplicadas en marzo 2019
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Gréfico 26 Proteccion

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, el 50% de los Administradores de los

establecimientos de alojamiento del Barrio Punta Estrada considera que el nivel de proteccion

de flora y fauna es bueno, el 30% considera que el nivel de proteccién de flora y fauna es muy

bueno y el 10% considera que la proteccion de flora y fauna es deficiente y regular. Se concluye

que el nivel de proteccidn del barrio Punta Estrada es bueno.
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9.

Modelo de encuesta Variable Independiente (Gestion)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA
Dirigida a: Servidores Publicos

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PLAYA PUNTA ESTRADA, CANTON
SANTA CRUZ, PROVINCIA DE GALAPAGOS

Encuestador: Doménica Santillan

Formulario N° Fecha de In encuesta

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La presente encuesta tiene como objetivo conocer la gestion turistica de la Playa Punta Estrada, cantén Santa Cruz,
provincia de Galdpagos.
INSTRUCCIONES
* Lea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario
* Marque con una X su respuesta

« Las preguntas tienen una respuesta

e Califique segiin su conocimiento, las teméticas indicadas
CONFIDENCIALIDAD
romete

Esta encuesta es de caracter anbnimo, los datos obtenidos con ella son confidenciales y el investigador se comp

a mantener la reserva del caso.
1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
DATOS GENERALES
Edad 25-30 | [ 30-35 35-40 [ | Mas de 50
Género Masculino Femenino -
Nivel de educacion Primaria Secundaria Superior no Superior Maestria
universitaria universitaria
N Preguntas 1 3(415
PLANIFICACION p|r|B|vBlE
, | ¢Segunsu criterio ¢l nivel de gl para la planificacién de la Playa Punta Estrada del cantén Santa Cruz,
idera que es?
2 | (Segin sucriterio idera que las ' isti ibles que se aplican cn la playa Punta Estrada son?
ORGANIZACION
i6n de cni turisticos que tiene la playa Punta Estrada del canton Santa

(Segun su criterio idera que la
3 | Cnuz, para la organizacién, son?

Segiin su criterio considern que ¢l disedlo turistico sostenible que cuenta la playa Punta Estrada es?

(Cémo considera usted el nivel de gestion turistica de la playa Punta Estruda?

Segin su criterio en qué nivel considera importante el control de procesos turisticos para la playa Punta Estrada del

¢ | cantén Sants Cruz?
DIRECCION

,Cémo considera usted el nivel de conocimientos para Ia direccién turistica de la playa punta Estrada, cantén Santa

Cruz?
,Cémo considera el mejoramicnto de las dreas de la playa Punta Estrada, cantén Santa Cruz?

9 | (Segtn su criterio como idera ¢l p inl turistico que ticne la playa Punta Estrada, cantdn Santa Cruz?

(Cémo considera el cumplimiento de las politicas para la regulacién turistica en la playa Punta Estrada, cantén Santa

Cnz?
Total:

“GRACIAS POR SU COLABORACION"
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10.  Modelo de encuesta Variable Dependiente (Desarrollo Turistico)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POL[TIQAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA
Dirigida a: Establecimientos de alojamiento, Punta Estrada

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PLAYA PUNTA ESTRADA, CANTON
SANTA CRUZ, PROVINCIA DE GALAPAGOS
Formulario N° Fecha de Ia encuesta Encuestador: Doménica Santillan
OBJETIVO DE LA ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer el Desarrollo Turistico de la Playa Punta Estrada, canton Santa Cruz,
provincia de Galapagos.

) INSTRUCCIONES
¢ Lea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario
* Marque con una X su respuesta

» Las preguntas tienen una respuesta
 Califique segun su conocimiento, las tematicas indicadas

CONFIDENCIALIDAD

Esta encuesta es de carécter anonimo, los datos obtenidos con ella son confidenciales y el investigador se compromete
a mantener la reserva del caso.

1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena | Muy Buena Excelente
DATOS GENERALES
[ Edad 2530 | [3035 35-40 [ TMasde 50
Género Masculino Femenino
Nivel de educaciéon Primaria Secundaria Superior no Superior Maestria
universitaria universitaria
N Preguntas 12 1|s
ECONOMICA p|r|s|vslE
LCbmomsidalusledclnivelde' ilidad émicas para el d llo turistico de la playa Punta Estrada del canton
' | Santa Cruz?
T | ¢Segun su criterio considera que la calidad de vida que tiene la poblacién del Barrio Punta Estrada es?
3 | (Cémo considera usted que es el desarrollo de actividades turisticas de la playa Punta Estrada, del cantn Santa Cruz?
SOCIAL
. Cémo considera usted el nivel de isfaccion turistica que al la planta turistica (Establecimi de alojamiento),
del barrio Punta Estrada?
¢ | ¢Segin su criterio como idern las oportunidades turisticas que ofertan los establecimi de alojamiento a los
uristas?
(Cbmo considera usted el nivel de jas turisticas ibles para ¢l d 1o turistico en ¢l bammio Punta Estrada,
¢ | cantén Sants Cruz?
7 | ¢Cémo considera usted el compromiso del barrio Punta Estrada para el desarrollo turistico?
MEDIOAMBIENTAL
¥ | ¢Segin su criterio el control de reciclaje en el barrio Punta Estrada consider que es?
4Cémo considera el nivel de conservacion que tiene el barrio Punta Estrada hacia ¢l atructi ristico (Playa Punta
? | Estrada)?
10 | ¢Segn su criterio como idera ¢l nivel de on de flora y fauna de la playa Punta Estrada, cantdn Santa Cruz?

Total:

“GRACIAS POR SU COLABORACION”"
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