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RESUMEN

El presente trabajo investigativo, se centra en la “Gestion y Desarrollo Turistico de la
parroquia Bilbao cantdn Penipe”, es un estudio no experimental transversal la informacion fue
obtenida en un solo lapso de tiempo a través del disefio de un cuestionario dirigido a los
miembros del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial Bilbao sobre la gestion
enfocandose en la planificacion, la organizacion y la direccion turistica de la parroquia para el
estudio de la variable desarrollo turistico se analizaron items sobre la economia, social y
medioambiental de la sociedad, con los datos obtenidos se dio lugar a un estudios de las
hipdtesis general y especificas que permitieron concluir que segun los criterios de los
pobladores la gestion no se relaciona con el desarrollo turistico puesto a diferentes razon de
emprendimientos individuales sobre la actividad turistica. Por lo cual se propone Disefiar un
Plan estratégico donde se considere diferentes programas y proyectos que sera el eje
fundamental para mejorar la gestion y de esa manera mejorar el desarrollo turistico a traves de

conocimientos técnicos sobre la implementacion de actividades turisticas.

Palabras claves: gestion, desarrollo turistico, planificacion, organizacion, direccion, plan

estratégico.
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ABSTRACT

SUMMARY

The present investigation focuses on "Management and Tourism Development of the
Bilbao parish, Penipe canton ". It is a non-experimental cross-sectional study since the
information was obtained in a single period of time. It means through a designed
questionnaire which was addressed to the members of the GAD Bilbao Parish. The
questionnaire focused on planning management, organization and tourism direction of the
parish. For analyzing the tourist development variable, some items were analyzed such as
local economy, social and environmental society.- The final obtained data allowed studying
the general and specific hypotheses. It concluded that the management criteria of the locals
are not related to tourist development since there are many individual entrepreneurships
over the tourist activity. Therefore, it is suggested to design a strategic plan that considers
different programs and projects that will become a fundamental axis to improve
management and tourism development under technical knowledge on tourism

implementation activities.

Keywords: management, tourism development, planning, organization, management,

strategic plan.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es sobre la gestion y el desarrollo turistico en la
parroquia Bilbao canton Penipe debido a que la parroquia tiene diferentes recursos naturales
que pueden ser convertidos en atractivos turisticos y con la implementacién del turismo en la

zona se pueda cambiar la calidad de vida de los pobladores.

El Ecuador en la actualidad es uno de los paises mas ricos en turismo esto se da gracias a
la biodiversidad de la flora y fauna, sus atractivos culturales, religiosos, y gastronémicos a
convirtiendo al pais en uno de los destinos turisticos mas deseados por los turistas extranjeros,
se ha logrado grandes avances en el turismo gracias a la calidad de servicios que se ofrece en el
pais y sin duda la parroquia Bilbao quiere promover el turismo con el disefio de circuitos

turisticos que estén dotados por servicios que satisfagan las necesidades de los turistas.

La parroguia Bilbao ubicada en el cantdon Penipe provincia de Chimborazo posee
diferentes recursos tanto naturales como culturales sin embargo no son convertidos en atractivos
turisticos por falta de conocimiento sobre los mismos, esta ha sufrido grandes cambios por la
erupcion del volcan Tungurahua permanecio abandonada por méas de 5 afios debido a la
devastacion del fendmeno natural, sin embargo con el pasar del tiempo se empieza a generar

economia a traves de la agricultura y ganaderia en el sector.

La deficiente capacitacion y conocimiento sobre el tema turistico ha hecho que la
parroquia no desarrollo emprendimientos turisticos esto impide que mejore la calidad de vida
de la poblacion, el recurso econdmico dotado al Gobierno Auténomo descentralizado de Bilbao
es escaso debido a la problematica que por mas de 20 afios sufrieron con la erupcién del volcan
Tungurahua en esta época la parroquia fue denominada zona de alto riesgo y el temor a invertir
en la zona era uno de los factor que impedia generan proyectos turisticos y retardar la economia

de la parroquia.

La investigacion tiene como objetivo el analisis de la Gestion y el desarrollo turistico de
la zona, integrando los actores publicos y privados de la parroquia, aprovechando las

potencialidades en turismo y sobre todo la intencion de emprender en proyectos turisticos.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Situacion Problematica

El turismo constituye una de las actividades mas importantes en los &mbitos politicos,
culturales, sociales, ambientales, tecnolégicos y econémicos; se trata de una actividad que por
muchos afios ha cambiado la sociedad humana; el turismo ya no se considera solo a la forma de
viajar sino mas bien a la forma participativa de innovacion y emprendimiento y dinamizar las

culturas y las tradiciones de los pueblos involucrados en turismo.

De esa manera podemos decir que en el Ecuador esta actividad del turismo se le ha
considerado una de las menos importantes para el desarrollo turisticos y social de las provincias
una de ella es la provincia de Chimborazo la cual posee diferentes recursos turisticos y por falta

de gestién no se han podido transformar en atractivos turisticos.

El cantén Penipe cuenta con seis parroquias que son Bayushig, Matus, EI Altar, La
Candelaria, Puela y Bilbao, es la parroquia en estudio ya que es una parroquia que cuenta con
diferentes recursos turisticos los cuales no han sido explotados de manera técnica sino mas bien

empiricamente por los moradores del sector.

Uno de los problemas que ha hecho que la parroquia Bilbao no salga a delante ha sido el
desconocimiento de la poblacion sobre la actividad del turismo como un eje fundamental para
el desarrollo, esto ha hecho que no se ha aproveche de manera eficaz los recursos turisticos que
existen en el sitio; por otra parte, es claro el déficit de la gestion hacia emprendimientos
turisticos por falta de recursos econémicos para invertir en la planta turistica y generar nuevas

propuestas encaminadas al desarrollo de circuitos turisticos.

El deficiente interés de la poblacion ha hecho que los recursos naturales sean subutilizados

en otras actividades que no tengan la misma remuneracién que direccionarles hacia el turismo.

En la parroquia Bilbao la palabra turismo es un término que hace poco se esta inmerso en
las actividades econdmicas de la zona, sin embargo, aun no se ha logrado realizar
emprendimientos turisticos de calidad sino mas bien atractivos turisticos de manera empiricos

es decir con la experiencia o los conocimientos adquiridos por los habitantes de la zona.



1.2.Formulacion del problema.

¢De qué manera influye la gestion y el desarrollo turistico en la parroquia Bilbao cantén

Penipe Provincia de Chimborazo?
Los problemas especificos son los siguientes:

a) ¢De qué manera influye la planificacion y el desarrollo turistico de la Parroquia
Bilbao, canton Penipe provincia de Chimborazo?

b) ¢De qué manera influye la organizacion y el desarrollo turistico de la Parroquia
Bilbao, canton Penipe provincia de Chimborazo?

C) ¢De qué manera influye el control y el desarrollo turistico de la Parroquia
Bilbao, canton Penipe provincia de Chimborazo?

1.3.Justificacion
1.3.1. Justificacion teérica

La presente investigacion tiene como fin evidenciar la relacion que existe entre la gestion
y el desarrollo turistico de la parroquia con la participacién de los actores de la gestion publica
y la sociedad civil interesados en la actividad turistica, teniendo en cuenta que esta actividad es

una de las mas importante econdmicamente para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El proyecto de investigacidn responde a un aporte bibliografico y cientifico de autores
relacionados con la gestion y el desarrollo turistico y han permitido la evolucion de los
conocimientos; el apoyo metodoldgico de la propuesta Plan Estratégico de la gestion juntamente
con el desarrollo turistico que a través de su planteamiento permitira generar nuevos planes,

programas y proyectos que seran resultado de una investigacion cualitativa.

De tal manera que los planes, programas y proyectos estaran encaminados en el
mejoramiento de la gestion y del desarrollo turistico de la parroquia Bilbao del canton Penipe

provincia de Chimborazo, para mejorar la calidad de vida de los habitantes del sector.

Todo lo cual ha permitido generar una propuesta que pretende lograr el posicionamiento
turistico a partir de la provision de servicios competitivos y alineados al desarrollo

sostenible.



1.3.2. Justificacion préactica

El presente trabajo de investigacion justifica desde la practica la utilidad que prestara a
los servidores publico y privados, ya que el estudio ayudara a mejorar la gestion y el desarrollo
turistico en la parroquia siendo este el principal problema para la actividad turistica, pues este
estudio seré el encargado de generar procesos de gestion eficaces que ayudaran a dinamizar la
economia para lograr un desarrollo turistico que mantenga a la sociedad en un nivel de vida

medio alto.

Este proyecto de investigacion ayudara a que el proceso de gestion sea relacionado con la
actividad turista ya que la parroquia posee diferentes atractivos que pueden ser explotados de
manera técnica, teniendo en cuenta que en la parroquia las actividades méas relevantes que
aportan al desarrollo social econémico y productivo es la agricultura y la ganaderia, con la
evolucion del tiempo y el surgimiento de nuevas ideas de emprendimientos en el sector turistico

se permitird que a traves de esta actividad aumente el desarrollo turistico de la parroquia.

1.3.3. Justificacion metodologica

Esta investigacion estd dirigida fundamentalmente a la gestion de nuevos planes,
proyectos y programas que aporten con el mejoramiento del desarrollo social, econémico,
ambiental y turistico de la poblacién de la misma manera este proyecto de investigacion abrira
nuevos caminos en de estudio sobre los emprendimientos e innovacion turistica en los que se

logre dar a conocer el potencial natural que tiene la parroquia Bilbao.
1.4.0bjetivos

1.4.1. Obijetivo general.

Analizar la influencia entre la gestion y el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao,
cantén Penipe provincia de Chimborazo.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Determinar la influencia entre la planificacion con el desarrollo turistico de la
Parroquia Bilbao, canton Penipe provincia de Chimborazo.
e Determinar la influencia entre la organizacion con el desarrollo turistico de la

Parroquia Bilbao, canton Penipe provincia de Chimborazo.



e Determinar la influencia entre la direccion con el desarrollo turistico de la

Parroquia Bilbao, canton Penipe provincia de Chimborazo.

1.4.3. Hipotesis general

Existe influencia en la gestion y el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao, cantdn Penipe
provincia de Chimborazo.

1.4.4. Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Existe influencia de la planificacién y el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao, canton

Penipe provincia de Chimborazo.
Hipotesis especifica 2

Existe influencia de la organizacion y el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao, cantén

Penipe provincia de Chimborazo.
Hipotesis especifica 3

Existe influencia de la direccion y el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao, canton

Penipe provincia de Chimborazo.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de investigacion

En las consultas elaboradas a nivel local, no se encuentran investigaciones sobre la
gestion y el desarrollo turistico en la parroquia Bilbao Cantén Penipe Provincia de
Chimborazo. Sin embargo, a nivel nacional y mundial si existen diferentes investigaciones

que dan solucion a la problematica de estudio.

Para la ejecucion de este proyecto de investigacion es fundamental revisar las diferentes
bibliografias a nivel nacional y mundial que tengan relacion con el objetivo para de esta

manera argumentar la investigacion.

Segun Mediavilla, (2019) quien en su investigacion “Gestion del Turismo Comunitario
de Agua Blanca, de la parroguia Machalilla- Ecuador”, identifica diferentes aspectos como la
situacion actual de la gestion organizativa y administrativa de la comunidad, el nivel de apoyo
por parte de las entidades publicas y privadas para el desarrollo de la actividad turistica, los
puntos criticos para la administracion de los establecimientos turisticos de la comunidad, se
plantea una investigacion a través de encuestas a los turistas y propietarios de los

emprendimientos turisticos, entrevista a los dirigentes comunitarios y autoridades locales.

Segun Pilligua , (2019) que en la investigacion elabora la investigacion “Gestion y
Desarrollo Turistico en la parroquia de Pistishi, Canton Alausi, Provincia de Chimborazo”, el
turismo es una de las principales actividades econémicas de la parroguia sin embargo las
actividades requieren de planificacion que se encuentra enmarcada en la gestion para mejorar
las condiciones para obtener un desarrollo turistico eficiente, se plantea una investigacion

exploratoria, descriptivo, y correlacional causales.

Continuando con la investigacion sobre la Gestion y el desarrollo turisticos a nivel

mundial se pudo obtener los siguientes estudios.

Citamos a Garcia , (2017) elabora la investigacion “Gestion Municipal y desarrollo
turistico en el distrito de Ancon provincia de Lima”, cuyo objetivo es determinar la relacion

existente entre la gestion municipal de la municipalidad distrital de Ancon, esta investigacion



plantea un analisis cuantitativo y su disefio es descriptivo correlacional porque evalda la relacion

de las dos variables e intenta explicar como se comporta una variable en funcion de la otras.

Citamos a Beltran, (2017) en su trabajo de investigacion para obtener su titulo de
postgrado en Magister en Ciencias Administrativas con mencion en Gestion Publica da a
conocer que el turismo es una de las actividades mas importantes para dinamizar la economia a
nivel mundial destacando que para lograr un desarrollo turisticos sostenible hace falta
incrementar politicas publicas para generar una actividad turistica competitiva, para realizar esta
investigacion plantea un analisis a traves de encuestas a los diferentes actores turisticos y a los

entes municipales encargados en la gestion turistica de la zona en estudio.

Con la investigacion de los antecedentes de nuestro problema en estudio hemos podido
indagar en la importancia de adquirir conocimientos para poder continuar con nuestro estudio,
determinando la situacion actual de la zona y poder proponer el mejor plan estratégico para
mejorar el desarrollo turistico de la parroquia.



2.2. Marco filosdfico o epistemoldgico de la investigacion

2.2.1. Epistemologia de gestion

El management o gestion, nacida de la administracion empresarial se ha convertido en el eje
de cambio en las instituciones. Todo proceso posible de ser identificado, clasificado y estudiado
tiene que ser gerenciado. La excelencia, la calidad total, el logro del cero defectos, los circulos
de calidad, la planificacion de proyectos, la autonomia, el liderazgo, la innovacion, hacen parte
de los aspectos que forman la gestion. Esta constituye méas que una simple forma de
planificacién o administracién: involucra un cambio en el modo en el que pensamos, actuamos,

sentimos en si un cambio en la forma de actuar de las organizaciones. (Martinez, 2019)

La gestion aparece como una forma de hacer frente a la nueva realidad donde la libertad
y la autonomia hacen parte de la sociedad de la informacion y del conocimiento.

Aparece flexible y abierta que permite que cada uno sea responsable y capaz de la toma
de decisiones por medio de las organizaciones, es vista como una solucion frente a esa sociedad
rigida, estable, jerarquica, que oprimia a los sujetos y les impedia escoger, crecer y hacer parte,
ya que se origina las condiciones para el cambio y la ampliacion de la capacidad de decision y

accion de las personas.

Para finales de los afios 1980°s en EUA y Europa especialmente se abandona el interés
por los modelos ya sea Tayloristas 0 mecanicistas, dando paso a una mayor preocupacion por
los procesos incluyendo las humanas y las tomas de decisiones con nuevas reflexiones a las

teorias de las organizaciones. (Grinberg, 2008).

La gestion de una organizacién es un proceso complejo de toma de decisiones en el que
participan todos sus miembros en constante interaccion con el entorno. Las organizaciones, en
general, existen porque responden a unas finalidades especificas: son éstas las que guian el
proceso de toma de decisiones. Sin embargo, la complejidad de la gestion de las organizaciones
se deriva, en buena parte, de la dificultad para definir cudles son dichas finalidades y de la
imposibilidad de garantizar, de forma absoluta, que todas las decisiones se tomen en funcion de
éstas. (Prieto , 2003).



2.2.2. Epistemologia de desarrollo turistico.

La concepcion del turismo sustentable se viene desarrollando desde principios de la
década de 1990 al realizarse el 41 congreso de la Asociacion internacional de Expertos
Cientificos en Turismo (AIEST) celebrado en 1991. En esta situacion se lo define como: “un
turismo que mantiene un equilibrio entre los intereses sociales, econémicos y ecoldgicos la cual
debe integrar las actividades economia y recreativas con el fin de buscar la conservacion de los
valores naturales y culturales” (Lopéz , 2005). Posteriormente, fue retomado por la Cumbre de
la Tierra de Rio de Janeiro en 1992, el World Widlife Fund (WWF), el Tourism Concern y la
Unién Europea, en 1993; y se inicia el proceso de aplicacion de la agenda 21 y de la

sustentabilidad del &mbito turistico.

Aparecen aportaciones con un matiz sumamente instrumental, como la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) cuando define al turismo sustentable como aquel que “responde a
las necesidades de los turistas actuales y las regiones receptivas, protegiendo y agrandando las
oportunidades del futuro. Se le representa como el rector de todos los recursos de modo que las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas manteniendo la integridad
cultual de los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de defensas
de la vida” (OMT, Desarrollo Sostenible , 1999)



2.3. Bases tedricas y estado del arte
2.3.1. Bases teoricas

2.3.1.1.Gestion

La conceptualizacion de gestion citamos a Amat, (1992) quien menciona que la gestion,
organizacionalmente hablando, se refiere al desarrollo de las funciones béasicas de la

administracion: Planear, organizar, dirigir
2.3.1.2.Los principios bésicos de la gestion

Desde principios del siglo XX, los conceptos basicos sobre la gestion de negocios, desde
diferentes enfoques, han sido abundantes.

A nivel de negocio, las empresas son organizadas como un sistema, con funciones de:
gestion, ventas, finanzas, produccion y recursos humanos, etc. Todas las funciones son
importantes pero la funcion de gestion es relevante en el caso de las PYMES, ya que define la

razon de ser de las otras funciones, pues se ocupa de:

Pronosticar el mercado y las variables externas a la empresa y planear para el

establecimiento de los objetivos deseados.

e Organizar de acuerdo con la planeacion.
e Ejecutar las actividades planeadas.
e Supervisar las acciones.

e Evaluar y Controlar. (Palomo , 2006)

2.3.1.3.La gestion turistica

La comunicacion es la base en la creacion de estrategias de desarrollo turistico, esta
comunicacion debe ser de caracter global, a través de todos los elementos a partir de los cuales
se estructuran los servicios turisticos. Para ello debemos unir los cambios en los individuos
(nuevas motivaciones, cambios en los criterios de valoracion, etc.) teniendo como resultado un
proceso absolutamente dindmico en el que tiene que predominar la capacidad de anticipacién

de los posibles nuevos escenarios competitivos. (Garrido, 2015).
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2.3.1.4. Modelos de gestion turistica

Segun, Gomez Borja, Mondéjar Jiménez, & Sevilla Sevilla, (2005) mencionan que para
desarrollar un modelo eficaz de gestion turistica empleado por parte de los entes publicos del

estado estaria basado en dos partes:
- Nivel de sensibilidad frente al tema turistico:

La sensibilidad es un tema de coyuntura con la importancia que se le daria a la actividad
turistica teniendo en cuenta que es una de las actividades econdmicas mas importantes de la
parroquia sin dejar a lado el trascendente recurso natural que podria ser explotado desde el

ambito turistico.
- Tipo de relacion con el sector privado:

Si bien es cierto la parroquia de Bilbao no posee emprendimientos turisticos sin embargo
el Gobierno descentralizado Parroquial esta de acuerdo en apoyar emprendimientos en este

ambito, que lograria mejorar la calidad de vida de los pobladores.
2.3.1.5. Planificar

En cuanto, Bonilla, Molina , & Morales, (2006) planificacién es un asunto para la toma
de decisiones que ayuda a prever el futuro de la organizacion, implementando recursos
necesarios tanto capital humano como recursos materiales para el cumplimiento de objetivos

que se desean lograr de una manera mas eficaz y econémicamente rentable.
2.3.1.6.0rganizacion

Segun Koontz & Weihrich, (1999), define la organizacion como la identificacion,
clasificacion de actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias para alcanzar
objetivos, asignacion a un grupo de actividades a un administrador con poder de autoridad,
delegacion, coordinacion, y estructura organizacional. EI conjunto organizacion es un término
de usos multiples, para unas personas, incluye todas las tareas de todos los participantes. La
identifican con el sistema total de relaciones sociales y culturales. Sin embargo, para muchos
administradores, el termino organizacion implica una estructura de funciones o puestos

formalizados.
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2.3.1.7.Direccion

La direccion es ejercida por el consejo de administracion, patronato o presidencia; los
cuales deben supervisar los avances de las empresas enfocados en el objetivo, basados en su
andlisis en el desarrollo de politicas, tomando encuesta siempre las variables externas que
afecten a la institucion; situacion econdmica y problemas sociologicos (Koontz & Weihrich,
1999)

2.3.1.8.El turismo

Son actividades que las personas realizan durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines
de ocio, negocios u otros. Si no se realiza pernoctacion, se consideran excursionistas. El turismo
también es un conjunto de viajes realizados que se realizan por motivos comerciales,
profesionales o por placer, siempre y cuando la residencia habitual sea temporal. No se
considera como turismo a los viajes realizados para trasladarse al lugar de trabajo. (OMT, 2017)

2.3.1.9. Desarrollo turistico

El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la

industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas. (OMT, 2019)
2.3.1.10. Turismo rural

Se les considera a las actividades turisticas realizadas en un espacio rural, habitualmente
en pequefias localidades (menores a los 1.000 o 2.000 habitantes), donde toman contacto activo
con la poblacion en un marco de respeto por el entorno y la cultura local. Las modalidades que
presenta el turismo rural son numerosas: Agroturismo, turismo ecoldgico, deportivo, religioso,

de negocios, cientifico y otras muchas mas. (Gonzalez, 2008)
2.3.1.11. Desarrollo turistico

La Organizacién mundial del turismo define al desarrollo turisticos sostenible como aquel
que “atiende las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras al mismo
tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro, se concibe como una via hacia la

gestion de los recursos de forma que pueda satisfacer las necesidades economicas, sociales y
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estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales,

la diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida (OMT, Desarrollo Sostenible , 1999)
2.3.1.12. Basesy principios del desarrollo sostenible del turismo

El desarrollo del turismo exige la participacion de todos los agentes, un liderazgo politico
firme para lograr su colaboracion y consenso, un alto grado de satisfaccion a los turistas, asi
como fomentar précticas sostenibles y una mayor concienciacion medioambiental. La
sostenibilidad impone establecer un equilibrio entre los aspectos medio ambientales,
socioculturales y econémicos del desarrollo turistico, es decir, dar un uso éptimo a los recursos
naturales, mantenimiento de los procesos ecoldgicos esenciales y conservacion de la diversidad
bioldgica; respetar la autenticidad cultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos
culturales y sus valores tradicionales, y asegurar unas actividades econdmicas viables a largo
plazo, que reporten beneficios socioecondmicos a todos los agentes y contribuyan a la reduccion
de la pobreza (Blanca, 2008)

2.3.1.13. Caracteristicas del desarrollo turistico

La importancia del desarrollo turistico es mejorar la calidad de vida de la parroquia esto
se lograra a traveés de un compromiso entre todos los actores de la gestion turistica y del
desarrollo turistico de la poblacion. “El desarrollo local apuesta por el control colectivo de las
opciones, sociales, econdmicas, medioambientales y tecnoldgicas para buscar soluciones a largo
plazo a los problemas de las colectividades en desequilibrio. Este control colectivo reposa sobre

dos valores fundamentales: la participacion y la responsabilidad” (Blanca, 2008)
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2.3.2. Estado del arte

Para llevar a cabo el proyecto de investigacion es importante revisar articulos cientificos
relacionados con la gestion y el desarrollo, y lograr obtener conocimientos mas amplios sobre

la problematica en estudio.

Segun Gonzalez , (2010) en su articulo denominado Gobernanza Del Turismo: Retos y
Estrategias de las Redes De Destinos, mencionan tres ideas que han modificado los referentes
de accidn de los actores la competitividad la sostenibilidad y la gobernanza sobre las estrategias
de cooperacion entre los actores, como el fendmeno que mas claramente se relaciona con la
extension de la gobernanza y sobre los principales retos y dificultades que enfrentan las redes
que trabajan en destinos turisticos en el siglo XXI la sociedades son muy diferentes a las que
vivieron un desarrollo consolidado de las politicas publicas. Las nuevas caracteristicas son fruto
de las transformaciones profundas que han ocasionado diferentes factores como es la tecnologia,

la globalidad de la economia el incremento de la diversidad y la complejidad.

(Llontop, 2017) Expone en su investigacion denominada “La relacion entre gestion y
turismo, basada en la experiencia del visitante” menciona existe la necesidad de integrar la
gestion como agente impulsor de la experiencia turistica desde la comprension de la experiencia
humana; asi como la actitud turistica orientado el estudio de desarrollo de productos turisticos
orientados al estudio al desarrollo de un modelo que sea capaz de generar al turista una

experiencia Unica.

Esparza Huamanchumo & Cabrera Cabrera, (2017) en su investigacion denominada “Plan
de gestion turistico local para constribuir al desarrollo del distrito de Puerto Eten” menciona
que el turismo sostenible debe ser un ferente para evitar el cambio o deterioro de los recursos
naturales y culturas del pais. Asi lo menciona la (OMT) propone enfocar el desarrollo turistico
hacia la gestion de recursos economicos y sociales, de manera que satisfagan las necesidades y

se respete la integridad cultural, los procesos esenciales relacionados con esta actividad.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva y explicativa. Es descriptiva porque analiza las
variables en estudio es decir la gestion y el desarrollo turisticos aplicando estadistica
descriptiva. Es explicativa porque pretende explicar la variabilidad del desarrollo turistico a

través de los factores de la gestion.

Su enfoque es cuantitativo y cualitativo debido a que precisaba atender los objetivos
planteados en el estudio. Para lo cual se aplicaron encuestas a 187 habitantes de la zona, La
herramienta utilizada fue la Escala de Likert y sus preguntas guardaban concordancia con las
dimensiones de las variables de estudio. Posterior a tabular los datos, se procedio a realizar el
estudio de Fiabilidad y validez del cuestionario por medio de experto sobre el tema y el analisis
de Alfa de Cronbach; para lo cual fue necesario el uso de los métodos inductivo, deductivo,

analitico, sintético y sistémico.

El método inductivo se evidencid al realizar la clasificacion sistemética de la informacion
procesada durante la aplicacion de las encuestas; mientras que el deductivo se utilizé al poner
establecer definiciones y afirmaciones del asunto en estudio para obtener conclusiones

particulares por parte del investigador.

Adicional; el agrupamiento y presentacion condensada de los resultados para facilitar la
comprension de los coeficientes estadisticos del estudio demuestran el aporte de los métodos

analitico, sintético y sistémico.
3.1.2. Disefo

El disefio de investigacion es no experimental, correlacional de corte transversal porque
no manipula las variables de estudio y solo busca encontrar la influencia de las dimensiones de
la gestion con la del desarrollo turistico. Es correlacional porque busca la asociacion entre las
variables de estudio, es decir que por medio de la muestra se relacionara las variables de estudio
(gestion y desarrollo turistico), para luego efectuar las correlaciones pertinentes que permitan

determinar el nivel de asociatividad entre las dos variables.
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3.2. Unidad De Andlisis

Este trabajo tiene como fin investigar a los servidores publicos de la parroquia Bilbao
como son los vocales de la Junta parroquial tanto principales y suplentes por el otro lado se

investigara a la poblacion econémicamente activa de la parroquia.

N° VARIABLE ACTORES NuUmero

1 Gestion Gobierno Autonomo Descentralizado 10 responsables
Parroquial Bilbao
2 Desarrollo Poblacion de la parroquia Bilbao 186 habitantes

Turisticos

3.3. Poblacién de estudio

La poblacion es el Conjunto de individuos, objetos, elementos o fendmenos en los cuales
puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada, en este caso nuestra
poblacion es finita es decir se conoce el nimero de habitantes de la parroquia Bilbao.

Poblacion accesible: es el conjunto de casos que satisfacen los criterios predeterminados

y que al mismo tiempo son accesibles para el investigador.

Segun el Plan de Ordenamiento Territorial de la Parroquia fuente Levantamiento de
campo-SIISE existen: 196 habitantes, en la investigacién seran tomadas en cuenta 186
habitantes puesto a que los 10 habitantes restantes son miembros del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia Bilbao.

3.4. Tamario de muestra

El tamafio de la muestra para la variable Gestion fue tomada a los miembros
principales y alternos del Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia Bilbao,
tomando en cuenta que son las personas que estan directamente involucrados en la gestion

de la actividad turistica.

Por otra parte, el tamafio de la muestra para la variable de desarrollo turistico es la
poblacién econdmicamente activa (186 personas) de la parroquia sabiendo que no existe

mayor cantidad de pobladores por el problema de migracion del volcan Tungurahua.
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3.5. Operacionalizacion de variables

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR
Dependiente  “La gestion, - Elaboracion de
Gestion organizacionalmente estrategias.
hablando, se refiere al Planificacion - Implementacion de
desarrollo de las estrategias.
funciones basicas de la - Plan estratégico

administracion: Planear,
organizar, dirigir “.
(Amat, 1992) Organizacion - Valoracion de metas
- Disefio sostenible.
- Control de procesos
- Analisis de conocimientos
turisticos.

Direccién - Liderazgo
- Potencial turistico.
- ldentificar politicas de

regulacién
Independiente  “El turismo que tiene Econdmicas - Modelos econémicos
Desarrollo plenamente en cuenta las - Consumo sustentable
turistico repercusiones actuales y - Andlisis del ciclo de vida
futuras, econdmicas, (ACV)
sociales y
medioambientales  para
satisfacer las necesidades - Bienes
de los visitantes, de la Sociales - Nivel de vida
industria, del entorno y de - Participacién
las comunidades - Actitudes sociales
anfitrionas”. (OMT, 2019)
Medioambientales - Recursos naturales

- Procesos ecoldgicos
- Diversidad biol6gica

Cuadro 1: Operacionalizacion de variables
Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES POBLACION
METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Planificacion Elaboracion de Tipo: El tipo de La poblaciéon esta
¢De qué manera influye la  Analizar la relacion Existe influencia entre la estrategias. investigacion a conformada por todos
gestion y el desarrollo entre la gestion y el gestiony el desarrollo Implementacién de aplicar es, los habitantes de la
turistico en la parroquia desarrollo turistico de la turistico de la Parroquia estrategias. investigacion parroquia de Bilbao con
Bilbao cantén Penipe Parroquia Bilbao, Bilbao, cantén Penipe Organizacién Plan estratégico descriptiva, un total de 186 personas
Provincia de Chimborazo? cantén Penipe provincia provincia de Chimborazo. Valoracién de metas investigacion y el Gobierno
de Chimborazo. Disefio sostenible. explicativa. Auténomo
Direccion Control de procesos Descentralizado
ESPECIFICOS ESPECIFICOS. ESPECIFICOS Andlisis de Disefios: no parroquial Bilbao con un
conocimientos experimental total de 10 personas
¢De qué manera influye la  Determinar la influencia Existe influencia de la turisticos. Transversal entre vocales principales
planificacion y el entre la planificacion planificacion influye en el Liderazgo Tipo descriptivo  y suplentes.
desarrollo turistico de la con el desarrollo  desarrollo turistico de la Potencial turistico.
Parroquia Bilbao, cantdn turistico de la Parroquia Parroquia Bilbao, cantén Identificar politicas de Técnica:
Penipe  provincia de Bilbao, cantdon Penipe Penipe provincia de regulacion Encuestas
Chimborazo? provincia de Chimborazo.
Chimborazo. Modelos econdémicos Instrumentos:
Econdmicas Consumo sustentable Cuestionario en
¢De qué manera influye la  Determinar la influencia Existe influencia de la Andlisis del ciclo de escala Likert
organizacion y el entre la organizacion organizacion influye en el vida (ACV)
desarrollo turistico de la con el desarrollo  desarrollo turistico de la  Sociales Bienes Procesamiento
Parroquia Bilbao, cantdn turistico de la Parroquia Parroquia Bilbao, cantén Nivel de vida de datos:
Penipe  provincia de Bilbao, cantdn Penipe Penipe provincia de Participacion SPSS
Chimborazo? provincia de Chimborazo. Actitudes sociales EXCEL
Chimborazo. Medioambientales Recursos naturales
Procesos ecolégicos
¢De qué manera influye Determinar la influencia Existe influencia de la Diversidad biologica

el control y el desarrollo
turistico de la Parroquia
Bilbao, cantdon Penipe
provincia de Chimborazo?

entre la direccion con el
desarrollo turistico de la
Parroquia Bilbao,
canton Penipe provincia
de Chimborazo

direccion influye en el
desarrollo turistico de la
Parroquia Bilbao, cantén
Penipe  provincia de
Chimborazo

Cuadro 2 Matriz de Consistencia
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3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.7.1. Técnicas

Para el presente estudio; en primer lugar, se aplica la observacion, técnica que ayuda a

verificar la gestion y el desarrollo turistico en la parroquia de Bilbao.
3.7.1.1. Encuesta

La encuesta es una de las técnicas que nos permite obtener informacién mediante un
cuestionario o check list, este cuestionario se realiza con preguntas faciles legibles y
entendibles para el nivel de conocimiento de la poblacion la encuesta es aplicada a los 10
vocales del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial Bilbao y a 186 personas de la
poblacién a traves de este acercamiento con los actores principales del estudio se podra
obtener la mejor solucion a la problemética de estudio.

Para todas las variables de los constructos; se han considerado cinco alternativas de
respuesta; a saber: 5 = Excelente, 4 = Muy bueno, 3 = Bueno, 2 = Regular y 1 = Malo; para
la variable gestion; mientras que para la variable Desarrollo turistico se tomd en cuenta el
conocimiento de la poblacion en funcidn de las siguientes opciones: 5 = Excelente, 4 = Muy
bueno, 3 = Bueno, 2 = Regular y 1 = Malo.

La encuesta fue aplicada de manera personal. Su tiempo de duracion fue de 15 minutos

por cada habitante y vocal del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial Bilbao.

3.7.2. Instrumento

Para la investigacion de la variable gestion se elabord un cuestionario en escala
Likert con 12 items en los cuales se evidenciaba las dimensiones de la variable, para la
variable de desarrollo turistico se elaboré un cuestionario de 13 items los dos cuestionarios
permitieron obtener informacion sobre la Gestion y el desarrollo turistico en la parroquia

Bilbao canton Penipe provincia de Chimborazo. (Ver anexo 4)

3.7.3. Validez del instrumento

3.7.3.1.Validacion por expertos

Para la validez del instrumento, se realiz0 a través de una revision por 3 expertos de
la Universidad Nacional de Chimborazo que por sus conocimientos y estudios realizados
en el ambito de Gestién y Desarrollo turistico pudieron dar su visto bueno y confiabilidad

al cuestionario elaborado para la investigacion.
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En el presente cuadro se demuestra los expertos asignados para nuestra

investigacion.

N° Docente Cargo
1  PhD. Silvia Marieta Aldaz Hernandez Docente Universidad Nacional de
Chimborazo
2 Mgs. Margoth Cali Pereira Docente Universidad Nacional de
Chimborazo
3 PhD. Victor Medardo Velasco Docente Universidad Nacional de
Samaniego Chimborazo
4  PhD. Diego Mauricio Calvopifia Docente Universidad Nacional de
Andrade Chimborazo

Cuadro 3: Validacion de Expertos
Fuente: Elaboracion propia

3.8. Confiabilidad de los instrumentos

La fiabilidad de los instrumentos de la investigacion se lo realizo a través del
estadigrafo Alfa de Cronbach; en cuanto a sus valores estos deben ser igual o mayor a 0,7.

En el primer caso luego de aplicar las 10 encuestas a los miembros del GAD
parroquial se pudo evidenciar el constructo gestion del turismo con resultados de 0.724
con 12 items, mientras que el constructor de desarrollo turistico presenta un valor de 0.735

con 14 items dirigido a la poblacion de la parroquia Bilbao.

Constructo Alfa de N° de items
Cronbach
Gestion 0.724 12
Desarrollo 0.735 14
turistico

Cuadro 4: Alfa de Cronbach
Fuente: elaboracion propia

3.9. Anadlisis e interpretacion de la informacion

Al procesar la informacion se hizo uso de la herramienta estadistica IBM SPSS 22,
aplicando los siguientes procesos: el primer paso fue codificar numéricamente cada item de
las encuestas para generar una base de datos de todas las respuestas dadas por la poblacién

y el GAD parroquial.
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La investigacion realizada agrupa 2 variables se caracterizan por tener calificaciones
cuantitativas por medio la escala Likert, hemos determinado el uso de alfa de Cronbach para

el caso de las dos variables para asi definir la hipdtesis de nuestra investigacion.

3.9.1. Andlisis e interpretacion de los resultados validacion por juicios expertos

La validacién de expertos fue correcta y se demostré que el disefio de las encuestas es
idéneo existe relacion entre la variable dependiente y la variable independiente esto se
determind a través de la observacion y el andlisis de los items. (Ver anexo 3)

3.9.2. Anadlisis e interpretacion de los resultados de confiabilidad

Con la aplicacion del instrumento se logro realizar el método de alfa de Cronbach en las
dos variables donde tuvimos un resultado favorable tanto para la encuesta de gestion con un
0.724 el mismo que posee 12 items o preguntas dirigido a los miembros del GAD-
parroquial, por la otra parte la encuesta de desarrollo turistico tuvo un resultado de 0.735

con 13 items dirigidos a los habitantes de la parroquia Bilbao.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Analisis, interpretacion y discusion de resultados
Luego de haber planteado la informacion obtenida de la recoleccion de datos
dotada por el GAD parroquial y los pobladores de Bilbao realizamos un resumen de los
hechos mas relevantes de la investigacion para la conclusion y recomendacién del estudio
planteado, los datos mas relevantes de la investigacion sobre la variable Desarrollo turistico:
la parroquia Bilbao posee recursos naturales en un (64%) regular debido a que no existen el
apoyo por parte de las autoridades para implementar facilidades turisticas sin embargo existe
el interés por parte del GAD, en un (72%) el cual no se encuentra reflejado en la
infraestructura turistica este fendmeno se puede dar por la falta de emprendimientos que en
un (19%) son malos para la zona, el conocimiento sobre la importancia de la actividad es de
un(71%) regular.
Por otro lado, la variable gestion nos determina que el potencial turistico de Bilbao es
excelente en un (40%) sin embargo no existe un plan estratégico del turismo esto lo

manifestaron 7 miembros del GAD- parroquial.
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4.2.Prueba de hipotesis

4.2.1. Hipotesis general

Existe influencia entre la gestion y el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao, canton
Penipe provincia de Chimborazo.

4.2.2. Hipdtesis especificas

Existe influencia de la planificacion y el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao,

cantdn Penipe provincia de Chimborazo.

Existe influencia de la organizacién y el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao,

canton Penipe provincia de Chimborazo.

Existe influencia de la direccidn y el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao, canton

Penipe provincia de Chimborazo.
4.2.3. Prueba de hipotesis general

Para comprobar la hipotesis general de la investigacion, realizamos una prueba Chi
Cuadrado considerando que nuestras variables y sus propias dimensiones usan escala de

Likert.

Ho La gestion no influye en el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao, canton

Penipe provincia de Chimborazo.

H1 La gestion influye en el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao, Canton Penipe

Provincia de Chimborazo.
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PRUEBA DEL CHI CUADRADO

Tabla 1: Prueba Chi Cuadrado

Pruebas de Chi-cuadrado

Signific
Val df acion
or asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 4,4 3 217
Pearson 442
Razon de 5,8 3 121
verosimilitud 22
Asociacion lineal 3,0 1 ,080
por lineal 63
N de casos validos 10

Cuadro 5: Prueba de Chi Cuadrado
Fuente: Informacién obtenida del software SPSS V22

Como el nivel de significancia mayor de 0,05 (,217) aceptamos la hipdtesis nula y
rechazamos la hipétesis de estudio, luego podemos concluir a un nivel del 217 que la gestion
no se relaciona con el desarrollo turistico de la parroquia Bilbao.
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4.2.4. Prueba de hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1: Planificacion

Ho La planificacion no influye en el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao, cantdn
Penipe provincia de Chimborazo.

Hi La planificacion influye en el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao, canton

Penipe provincia de Chimborazo.

Tabla 2: Prueba de Chi Cuadrado Planificacion

Pruebas de chi-cuadrado

Val Df Significacion
or asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 7,1 6 ,308
Pearson 432
Razon de 7,7 6 ,259
verosimilitud 19
Asociacion lineal 3,3 1 ,067
por lineal 51
N de casos validos 10

Cuadro 6: Chi Cuadrado de Planificacion
Fuente: Informacién obtenida del software SPSS.V22

Como el nivel de significancia mayor de 0,05 (,308) aceptamos la hipdtesis nula y
rechazamos la hipdtesis de estudio, luego podemos concluir a un nivel del ,038 que la

planificacion no se relaciona con el desarrollo turistico de la parroquia Bilbao.
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Hipotesis especifica 2: Organizacion
Ho La organizacion no influye en el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao, cantdn
Penipe provincia de Chimborazo.

Hi La organizacion influye el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao, canton

Penipe provincia de Chimborazo.

Tabla 3: Prueba Chi Cuadrado Organizacion

Pruebas de chi-cuadrado

Val Df Significacion
or asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 11, 9 ,240
Pearson 5562
Razén de 12, 9 ,165
verosimilitud 955
Asociacion lineal 1,2 1 272
por lineal 05
N de casos validos 10

a. 16 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,20.

Cuadro 7: Prueba de Chi Cuadrado Organizacién
Fuente: Informacion obtenida del software SPSS.\VV22

Como el nivel de significancia mayor de 0,05 (,240) aceptamos la hipdtesis nula y
rechazamos la hipdtesis de estudio, luego podemos concluir a un nivel del ,240 que la

organizacion no se relaciona con el desarrollo turistico de la parroquia Bilbao.
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Hipotesis especifica 3:
Ho La direccién no influye en el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao, canton
Penipe provincia de Chimborazo.

Ha La direccion influye en el desarrollo turistico de la Parroquia Bilbao, cantdn Penipe

provincia de Chimborazo.

Tabla 4: prueba de Chi Cuadrado Direcciéon

Pruebas de chi-cuadrado

Val Df Significacion
or asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 6,3 6 ,387
Pearson 33
Razén de 8,4 6 ,207
verosimilitud 56
Asociacion lineal 29 1 ,586
por lineal 6
N de casos validos 10

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que

5. El recuento minimo esperado es ,20.
Cuadro 8: Prueba de Chi Cuadrado- Direccién
Fuente: Informacién obtenida del software SPSS.V22

Como el nivel de significancia mayor de 0,05 (,387) aceptamos la hipdtesis nula y
rechazamos la hipdtesis de estudio, luego podemos concluir a un nivel del ,387 que la

direccion no se relaciona con el desarrollo turistico de la parroquia Bilbao.
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4.3.Presentacién de resultados

El proyecto de investigacion sirvio para determinar las falencias de la gestion y el desarrollo
turistico en la parroquia Bilbao a continuacién presentamos los resultados: en la
investigacién como primer aspecto tenemos que a través de la validez del instrumento y con
la aplicacion del Alfa de Cronbach se obtuvo resultados positivos el cual sirvidé para
determinar y establecer que el instrumento de medicion es aceptable y proceder con la

aplicacion del instrumento.

Se relaciond las variables por medio de las pruebas de hipdtesis presentadas en el capitulo
4, se puede obtener del andlisis de Chi Cuadrado valores mayores al referencial como

conclusion tenemos lo siguiente:

La hipotesis general la gestion influye en el desarrollo turistico de la parroquia de Bilbao se
rechazo la hipdtesis de investigacion y se acepto la nula en donde indica que la gestion no

influye en el desarrollo turistico de la parroquia Bilbao.
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5. CONCLUSIONES

Se identifico la influencia existente de la planificacion en el Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquia Bilbao, con un nivel de significancia del ,378, la cual
interviene en el desarrollo turistico, debido a ello la planificacion se ve limitada por

falta de carencia de conocimiento administrativo.

La influencia existente de organizacion Gobierno Autonomo Descentralizado
parroquial Bilbao, fue evaluada con un nivel de significancia de ,240 lo cual no

interviene en el desarrollo turistico.

Se establecid la influencia existente de la direccién del Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial Bilbao, con una significancia del ,387 el cual como

institucién no tiene una direccién adecuada para el manejo de la gestion.
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6. RECOMENDACIONES

En la presente investigacion se ha identificado debilidades en el conocimiento del
personal administrativo del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial Bilbao
con relacion a tematicas turisticas, por lo que se deberia planificar capacitaciones,
con evaluaciones periddicas, que aporten a tomar decisiones para mejorar el

desarrollo turistico.

Se recomienda que el Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial Bilbao debe
contar con estrategias que aporten a la organizacion de planes, programas y
proyectos que vayan en beneficio de la parroquia para promover la actividad y el

desarrollo turistico de la parroquia.

Se recomienda implementar tacticas de direccion del Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial Bilbao para mejorar la gestiéon de los recursos naturales

y optimizar el desarrollo turistico de la parroquia.

Se recomienda a la poblacion brindar el apoyo necesario y veridico para realizar
investigaciones en la parroquia debido a que estas ayudaran a dar solucién a las

problematicas de la zona.
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ANEXOS

ANEXOS 1. Propuesta

1. Titulo De La Propuesta

Plan estratégico de desarrollo turistico de la parroquia Bilbao cantén Penipe

provincia de Chimborazo.

2. Introduccidén

En la zona céntrica del Ecuador en la provincia de Chimborazo, cantén Penipe se
encuentra la parroquia de Bilbao conocida por tener diferentes recursos naturales los mismos
que no han podido ser explotados por diferentes situaciones de gestion y el limitado recurso
econdmico asignado para la actividad turistica puesto a que la parroguia por mas de 20 afios

fue considerada zona de alto riego por las erupciones continuas del volcan Tungurahua.

Bilbao tiene sus principales fuentes de ingreso econdmico la agricultura y la ganaderia
por falta de conocimiento no se considera a la actividad turistica como una de las actividades
generadoras de ingresos econdémicos, debido a que no existe una organizacion que impulse

el turismo en la zona.

La presente propuesta se la considera a partir de la investigacion previamente realizada
para dar complimiento a los objetivos planteados en el proyecto, la parroquia Bilbao sera el
actor principal con la ejecucion de esta propuesta que fortalecera el turismo por medio de un
Plan Estratégico donde estara detallados todos los planes, programas y proyectos que se

podran ejecutar para beneficio de los moradores de la parroquia.

El plan estratégico es un instrumento para mejorar la calidad total de la gestion en las
organizaciones este plan serd progresivo y los resultados seran eficientes y eficaces el

momento de ser ejecutado.
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3. Objetivos

a. Obijetivo general
Disefiar un plan estratégico para mejorar la gestion de la parroquia Bilbao
cantdn Penipe provincia de Chimborazo.
b. Objetivos especificos
e Determinar un marco conceptual que permita tener conocimiento sobre el plan
estratégico para el desarrollo de la propuesta
e Disefar la vision. Mision y objetivos estratégicos que tendrd la parroquia para
mejorar el desarrollo turistico.

e Establecer un plan con programas y proyectos que contribuyan al desarrollo turistico.

4. Marco conceptual
a. Definicion de planificacion

Segun la Real Academia Espafiola (RAE) define a la planificacién como un plan
general que esta metodicamente disefiado de gran profundidad, para obtener un objetivo
determinado, como el desarrollo econémico de una parroquia el funcionamiento de una

empresa u organizacion.

Por lo tanto, se puede definir a la planificaciéon como una via que influye en la toma
de decisiones para seleccionar la estrategia mas adecuada para aplicar a la realidad de la

parroquia.

“La planeacion implica definir los objetivos de la organizacion, establecer estrategias
para lograr dichos objetivos y desarrollar planes para integrar y coordinar actividades de
trabajo” (Robbins & Coulter , 2011) , para varios autores la planeaciéon es una parte
fundamental de la vida de la empresa, organizacion o parroquia, es el proceso que ayudara

a tomar decisiones para lograr los objetivos planteados que son establecidos al inicio.
b. Importancia de la planificacion

La importancia que tiene la planificacion sin duda ayudara a plantear correctamente
la mision, vision y las acciones necesarias para lograr las metas y los objetivos a través de
estrategias. Segun los autores la planificacion esta ligada con planear y anticipar situaciones

que pueden afectar positiva 0 negativamente en el funcionamiento de la organizacion.
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(Ander, 1995) Planteo que la importancia de la planificacion implica las actividades
de cada dia no termina con la formulacion de un plan, si no que requiere de un seguimiento
rigido y revision permanente que permita tener modificaciones para adaptarlo a los cambios

que se presentan con la situacion de la empresa u organizacion.

Se concluye que la importancia de la planificacion es fundamental debido a que es un
proceso sistematico que ayudara a cumplir los objetivos de la empresa a medida que pasa el

tiempo.
c. Fases de la planificacién

En la planificacion existen fases que seran instrumentos muy importantes para la la
direccidn sin embargo en nuestra investigacion mencionaremos los que se encuentran acorde

a nuestra realidad.

e Establecimiento de objetivos.
e Definicién de vision y mision
e Creacion de programas

d. Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben estar planteados de manera clara y precisa estos deben estar de

acorde con la realidad de la localidad y que sean factibles de realizar

e. Definicidn de la visién y mision
e Vision:

Describir los planes programas y proyectos que se realizaran a largo plazo para
dar cumplimiento a los objetivos de acuerdo a las estrategias para mejorar el
desarrollo turistico y cambiar la forma de vida de la poblacion.

e Mision:

Es aquello que se desea lograr con la implementacion del plan estratégico, que
cambios se lograra y en qué tiempo se podran observar resultados sin dejar a un lado
la participacion de la poblacion.

f.  Creacion de planes, programas y proyectos
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Plan:

Un conjunto coordinado de metas, directivas, criterio y disposiciones con que
se fomenta un proceso, pudiendo ser integral o sectorial y en distintos niveles:
comunal, urbano, local, regional y nacional (Landa, 1976)

Segin (Miguel Velasco , s.f), el plan es la gestion materializada en un
documento, con el cual se propone acciones concretas que buscan conducir el futuro
hacia lo propositos determinados. Es un documento donde se indica las alternativas
de solucidn a determinados problemas de la sociedad y la forma de llevarlos a cabo
determinando las acciones prioritarias y asignando recursos, tiempo y responsables
a cada una de ellas. El contenido basico de un plan es:

o Justificacion del plan

o Vision del plan

o Diagnostico

o Prospectiva

o Objetivos

o Estrategias

o Politicas

o Programas

o Proyectos
Programa:

(Miguel Velasco , s.f), el programa es una serie de acciones definidas para la
realizacion del plan que incluye la determinacion de las actividades, su tiempo y los
responsables.

Es el puente que facilitara la realizacion del plan en las regiones puede ser de
corto mediano o largo plazo de tipo econdmico, social cultural, ambiental y de
infraestructura.

Proyecto:

Segun (Miguel Velasco , s.f) menciona que los proyectos son actividades

bésicas a cerca de las acciones futuras que pretenden realizar en el plan es la unidad

mas pequefia del plan por lo tanto puede ser a corto mediano o largo plazo.
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Figura 1: Plan, programa y proyecto
Fuente: Elaboracion propia

g. Definicidn de estrategia

La estrategia es la principal direccion en que la empresa debe enfocarse para lograr
una imagen alta y reconocimiento, es decir cual es el enfoque que debe tener un colaborador

en la compafiia esto es mencionado por (Lukac & Frazier, 2012)

La estrategia también puede ser conocida como una tactica que se debera tomar muy
en cuenta en la empresa para poder alcanzar los objetivos planteados en la mision hacia

donde se quiere llegar con el desarrollo turistico
h. Planificacion estratégica

La elaboracion y aplicacion de esta herramienta permite crear planes y programas que
facilitaran la gestion del desarrollo del turismo, la eficacia de un plan estratégico esta en
elaborar un buen plan en donde se tome en cuenta los pardmetros mas importantes como las
potencialidades y la predisposicion del entorno, aprovechando las oportunidades

econdmicas, sociales y ambientales que genera la actividad turistica.
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i. Importancia de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica es relevante porque permitira saber que somos y hacia
donde queremos llegar a través de estrategias a corto, media y largo plazo en un proceso
sistematizado que permitira visualizar el futuro e identificar los recursos para tomar las
mejores decisiones de la empresa que a través del tiempo se podran evaluar la productividad,
el beneficio y la calidad de vida de los pobladores.

j. Elementos de la planificacion estratégica

Existen varios elementos de la planificacion estratégica sin embargo en esta investigacion

se ha considerado los més relevantes de acuerdo a la realidad de la poblacion.

proyectos

Elementos
de la
planificacion
estratégica

Objetivos
estratégicos

programas

Estrategias

Figura 2: Elementos de la planificacion estratégica
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detallara cada uno de los elementos de la planificacién estratégica:

Mision: ¢Quiénes somos? ¢Qué buscamos? ¢Por qué lo hacemos?, es decir la razon

fundamental de la organizacion.

Vision: es determinar el futuro de la organizacion hacia donde quieren llegar a traves de

la calidad la eficacia y la excelencia de los objetivos.

Objetivos estratégicos: se determinara lo que se pretende alcanzar en la organizacion en

un determinado tiempo.
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Estrategias: es el conjunto de acciones definidas con exactitud con la finalidad de

asegurar el logro de objetivos.

Programas: secuencia de actividades que habra que realizar para alcanzar objetivos en

el tiempo requerido y a las personas destinadas la actividad.

Proyecto: son acciones futuras que se realizaran a corto mediano y largo plazo para lograr
los objetivos planteados en el tiempo estipulado con las personas responsables de la

actividad destinada para dar cumplimiento con las metas.
5. Contenido de la propuesta

e Plan

l. Vision

. Mision

I Obijetivos estratégicos

IV.  Estrategias

V. Ejes principales de accion
VI.  Planificacion de proyectos

6. Desarrollo de la propuesta

El disefio del plan estratégico es la propuesta principal después de realizar el
analisis investigativo, sin embargo, esta propuesta toma fuerza en la aplicacion con la
participacion de los actores del turismo.

I Vision

Ser un referente social que contribuya al desarrollo turistico de Bilbao mediante
una actitud proactiva y sinérgica de sus pobladores con propuestas turisticas
innovadoras, con base en la investigacion y la busqueda de un desarrollo integral.

1. Mision

Promover el desarrollo local por medio de los emprendimientos y procesos
participativos posicionando al turismo como una de las fuentes de economia primaria de

la poblacion, con orientacion a la diversidad de las actividades turisticas.
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Objetivos Estratégicos
Fortalecer la actividad turistica a través de la generacion de empleo y el
incremento de ingresos para mejorar la calidad de vida de los pobladores,
Promover la competitividad de las actividades turisticas por medio de los
emprendimientos y procesos participativos posicionando al turismo como una
fuente de economia primaria para la poblacion.
Fortalecer la capacitacion técnica al GAD-parroquial Bilbao para alcanzar la
eficacia y eficiencia en las actividades turisticas.
Ejes

e Actores del turismo

o Gestion

e Facilidades turisticas

e Promocion

Plan

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO EN LA PARROQUIA

BILBAO
Programas Proyecto
Gestion e Organizacion del comité de
turismo

e Planificacion local

Actores turisticos e Capacitacion a los prestadores
de servicios turisticos

e Capacitacion al GAD

Productos e Disefio de circuitos

e Disefo de facilidades

Promocion e Pé&gina web

e Redes sociales

Cuadro 9: Estrategias de accion
Fuente: Elaboracién propia
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a) Gestion

Proyecto 1: Organizacion del | Localizacion: parroquia Bilbao cantdn

comité de turismo Penipe provincia de Chimborazo

Objetivo general:

Crear un comité del turismo para mejorar la organizacién en la parroquia Bilbao.

Descripcion del proyecto:
Este proyecto es de vital importancia para la poblacion puesto que se tendra un

comité quienes estaran encargados de la parte productiva, funcional y operacional

de las actividades turisticas.

El comité estara encargado de:

las facilidades turisticas.

v’ Proyectar, conducir y regular la implementacién de programas y acciones
para incentivar la afluencia de turismo en la parroquia.

v Promover, evento y actividades destinados a incrementar de manera
responsable, la afluencia turistica en la parroquia Bilbao.

v’ Gestionar el apoyo por parte municipal, provincial y nacional para mejorar

Responsable de la ejecucion

Gobierno Auténomo Descentralizado de la
parroquia Bilbao.
Técnico del GAD-P

Poblacion general.

Plazo de ejecucion
Inicio: 2019

Duracion: 1 afio

Periodicidad

Gestion constante del comité

Recursos necesarios

Indicadores de monitoreo

Humanos ., .,
= Conformacion del comité
Poblacion :
o ) Informes enviados
Técnico en turismo .,
. Gestidn
Materiales
Local
Mobiliario
Documentos
Presupuesto $ 100

Cuadro 10: Comité de Turismo
Fuente: Elaboracion propia
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b) Gestion

Proyecto 2: Planificacion local turistica | Localizacion: Parroquia Bilbao canton

Penipe provincia de Chimborazo

Objetivo general:
Disefiar un modelo de planificacion local para mejorar la gestion, la

organizacion y el control de los proyectos turisticos.

Descripcion del proyecto:
La aplicacion de una planificacion en la parroquia es un gran adelanto para mejorar
el desarrollo turistico de la zona con la implementacién de facilidades turisticas es

decir con la explotacion del potencial turistico,

v' Elaborar un sistema de gestion
v" Priorizar las necesidades de la poblacién
v Seguimiento y direccion en las actividades turisticas.
v Creacion de actividades turisticas
v" Fomento de la economia
Responsable de la ejecucion GAD-Parroquial Bilbao
Comité de turismo
Plazo de ejecucion Periodicidad
Inicio: 2019 Monitoreo  constante  sobre la
Duracion: 2 afios pla_nlflcamon y la gestion del comité de
turismo
Recursos necesarios Indicadores de monitoreo
Humanos Cronograma planificaciones turisticas
Poblacion Grado de aceptacion de la
Técnico en turismo planificacién
Materiales
Local
Mobiliario
Documentos
Presupuesto $ 200

Cuadro 11: planificacion local
Fuente: Elaboracion propia

42



c) Actores turisticos

Proyecto 1: Capacitacion a

prestadores de servicios turisticos

los

Localizacion: Parroquia Bilbao
canton Penipe provincia  de
Chimborazo

brindar servicios de calidad.

Objetivo general: Capacitar a los prestadores de servicios turisticos para

Descripcion del proyecto:

de calidad.

v’ Atractivos turisticos
Actividades turisticas
Atencién al cliente
Calidad

Mejora continua

AN N NN

Informacion.

La capacitacion a los prestadores turisticos tendrd como fin crear un nuevo

estilo de atencion al cliente, de esa manera atraer a los turistas brindando servicios

Todo esto conocido como la planta turistica.

Responsable de la ejecucion

Poblacion interesada en turismo
GAD- Parroquial

Plazo de ejecucion
Inicio: 2019

Duracion: 1 afio

Periodicidad

Dos capacitaciones por afio

Recursos necesarios

Humanos
Poblacién

Técnico en turismo
Materiales

Local

Mobiliario
Documentos

Indicadores de monitoreo

Certificado de capacitacion

Aceptacion de la poblacion

Presupuesto

$ 200

Cuadro 12: capacitacion prestadores de servicios

Fuente: Elaboracion propia
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d) Actores turisticos

Proyecto 1: Capacitacion al GAD

Localizacion Parroquia Bilbao
canton Penipe provincia  de
Chimborazo

Objetivo general: Capacitar a los miembros del GAD

Descripcion del proyecto:

emprendimientos turisticos,
v' Atractivos turisticos
Actividades turisticas
Capacidad de carga
Tipologia de turismo

Estrategias del turismo

AN NN NN

Atencion al cliente

La capacitacion a los miembros del GAD es de vital importancia ya que tendran

la oportunidad de adquirir conocimientos técnicos para poyar a los

Responsable de la ejecucion

GAD- Parroquial

Plazo de ejecucion
Inicio: 2019

Duracion: 1 afio

Periodicidad

Dos capacitaciones por afio

Recursos necesarios

Humanos
Poblacién

Técnico en turismo
Materiales

Local

Mobiliario
Documentos

Indicadores de monitoreo

Certificado de capacitacion
Aceptacion de la poblacion

Presupuesto

$ 200

Cuadro 13: Capacitacion al GAD
Fuente: Elaboracion propia

44



e) Productos

Proyecto 1: disefio de circuitos
turisticos

Localizacion: Parroquia Bilbao canton

Penipe provincia de Chimborazo

Objetivo general: disefiar circuitos turisticos en la parroquia Bilbao

Descripcion del proyecto:

detallaran a continuacion.

v' Atractivos turisticos
Actividades turisticas
Transporte
Alimentacion
Hospedaje
Guia

Senalética

NN N N N N

Informacion.

v' Servicios

La creacion de circuitos turisticos es de gran importancia ya que de esa manera el
turista deja en manos de profesionales toda la logistica y el turista solo disfrutara
de la aventura unica que le brindaran los atractivos naturales de la parroquia.

Para realizar un paquete turistico requiere de un sin nimero de pasos que se

Responsable de la ejecucion

Poblacion interesada en turismo
GAD- Parroquial

Plazo de ejecucion
Inicio: 2019

Duracion: 1 afo

Periodicidad

Realizacion del disefio del circuito turistico

Recursos necesarios

Humanos
Poblacién

Técnico en turismo
Materiales

Local

Mobiliario
Documentos

Indicadores de monitoreo

Circuito disefiado
Salidas de campo

Presupuesto

$ 300
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Cuadro 14: Disefio de Circuitos
Fuente: Elaboracion propia

f) Productos

Proyecto 2: disefio de facilidades | Localizacion: Parroquia Bilbao canton

turisticas Penipe provincia de Chimborazo

Objetivo general: disefiar facilidades turisticas en la parroquia Bilbao

Descripcion del proyecto:
La implementacion de facilidades turisticas mejorara la calidad de los servicios y
de la misma manera ayudara a mejorar el desarrollo turistico debido a que las

facilidades turisticas son diversas y nos permiten disefiar productos turisticos

consolidados.

v"Infraestructura turistica
v’ Sefialética
v" Planta turistica
v Seguridad
v’ Servicios

v" Informacion

Para lograr esto es importante:

Responsable de la ejecucion

GAD-P Bilbao

Plazo de ejecucion
Inicio: 2019

Duracion: 1 afio

Periodicidad

Recursos necesarios

Humanos
Poblacién

Técnico en turismo
Materiales

Local

Mobiliario
Documentos

Indicadores de monitoreo
Disefio de facilidades turisticas

Catastro de facilidades turisticas

presupuesto

$ 500

Cuadro 15: Disefio de facilidades turisticas

Fuente: Elaboracion propia

46



g) Promocién

Proyecto 1: disefio de una pagina web

Localizacién: Parroquia Bilbao canton

Penipe provincia de Chimborazo

parroquia Bilbao

Objetivo general: disefiar una pagina web para la promocion turistica de la

Descripcion del proyecto:

turisticos.
Para lo cual se necesitara:
v" Mapa georreferencia
v’ Fotografias
v’ Servicios turisticos
v" Descripcion del lugar

v Comentarios

Este proyecto tiene como fin proyectar a nivel mundial el turismo que se encuentra
realizando en la parroquia esto se realizara a través del internet en donde se podra

interactuar directamente con el consumidor y los prestadores de los servicios

Inicio: 2019

Duracion: 1 afio

Responsable de la ejecucion GAD-P Bilbao
Técnico del GADP Bilbao
Plazo de ejecucion Periodicidad

Control del proceso de la creacion de la
pagina web

Recursos necesarios

Humanos
Poblacién

Técnico en turismo
Materiales

Local

Mobiliario
Documentos

Indicadores de monitoreo

Pagina web disefiada
Numero de visitas a la pagina web

Presupuesto

$500

Cuadro 16: Disefio de pagina Web
Fuente: Elaboracion propia
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h) Promocion

Proyecto 2: Disefio de una red social

Localizacién: Parroquia Bilbao canton

Penipe provincia de Chimborazo

parroquia Bilbao

Objetivo general: Disefiar una red social para la promocién turistica de la

Descripcion del proyecto:

Para lo cual se necesitara:
v Mapa geo referencia
v’ Fotografias
v" Videos

v’ Servicios turisticos

v" Descripcion del lugar

v Comentarios

Las redes sociales en la actualidad son una herramienta importante para publicar
atractivos turisticos de esta manera se comparten de usuario en usuario y los

pueden observar a nivel mundial atrayendo la visita de turistas

Responsable de la ejecucion

GAD-P Bilbao

Plazo de ejecucion
Inicio: 2019

Duracion: 1 afio

periodicidad

Control del proceso de la creacion de la
red social

Recursos necesarios

Indicadores de monitoreo

m—fggi Red social disefiada
Técnico en turismo La aceptacion de la poblacion nacional
Materiales y mundial
Local
Mobiliario
Documentos
Presupuesto $ 100

Cuadro 17: Disefio de una red social
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Arbol de problemas

Escasa participacion en el desarrollo
turistico de la zona debido al desinterés . - Comunidad y turistas con
de las autoridades. desa[r)regllli;etﬂtr?:ti(r:zcursos para optimizar el desconocimiento y poca valorizacion de los

’ atractivos turisticos

EFECTOS

Deficiente desarrollo

turisticos en la parroquia

CAUSA

Insuficiente relacion entre el gobierno

) » Desarrollo turistico desarticulados. Delimitada organizacion administrativa
parroquial y la poblacion local

por parte del GAD Parroquial

Sintomas

1. Desarticulacion de funciones
2. Desconocimiento de atractivos
3. Desaprovechamiento de recursos
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Anexo 4. Encuestas

Formulario N°

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA

BILBAO CANTON PENIPE PROVINCIA DE CHIMBORAZO

ENCUESTA DE GESTION

Fecha de la encuesta

($)

Carrera de Gestién

Turistica y Hotelera

U N

Encuestador

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo establecer la relacion entre la gestion y desarrollo turistico

de la Parroquia Bilbao del Cantdn Penipe Provincia de Chimborazo.

INFORMACION GENERAL

EDAD: e SEXO:
1. () Menoral8 1. () Masculino
2. ()20-25 2. () Femenino
3. ()25-30
4. ()30-35
5 () 35-40
e (CUAL ES SU NIVEL DE EDUCACION?
1. () Primaria
2. () Secundaria
3. () Superior no universitaria.
4. () Superior universitaria
5. () Maestria
Marque con una X segln sea su criterio. 5 excelente, 4 muy bueno, 3 bueno, 2 regular y 1 malo
PREGUNTAS 1 2 3 4 5
1.  ¢Las estrategias de planificacion en la Parroquia Bilbao Cantén Penipe son?
2. ¢La implementar estrategias para una buena planificacién en la Parroquia
Bilbao?
3. ¢El plan estratégico de la parroquia Bilbao es?
4.  ¢La valoracion de las metas es necesaria para la buena organizacion de la
gestion turistica en la parroquia Bilbao?
5. ¢El potencial turistico en la parroquia Bilbao?
6. ¢Califique usted la comunicacion existente entre los actores de gestion en la
parroquia y sus habitantes
7. ¢Califique usted el control de los recursos turisticos que existen en la
parroquia?
8.  ¢Califique usted la colaboracion de los habitantes con respecto a la gestion de
la parroquia?
9.  (Califique el grado de responsabilidad de los gestores en la ejecucion de
actividades planificadas?
10. ¢Califique la vinculacion con la sociedad y los gestores de la parroquia?
11. ¢Califique el apoyo del organismo publico para desarrollar proyectos de
mejora?
12. ;Califique la Gestion turistica parroquial de Bilbao?
13. El desarrollo conjunto de proyectos con la competencia

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA BILBAO
CANTON PENIPE PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Carrera de Gestién
Turistica y Hotelera

UNACH

DESARROLLO TURISTICO

Formulario N° Fecha de la encuesta

Encuestador

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La presente encuesta tiene como objetivo establecer la relacion entre la gestion y desarrollo turistico
de la Parroquia Bilbao del Cantén Penipe Provincia de Chimborazo.

CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caracter an6nima, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales y
los funcionarios se comprometen a mantener la reserva del caso.

INFORMACION GENERAL

EDAD: e SEXO:
6. ()Menoral8 3. () Masculino
7. ()20-25 4. () Femenino
8. ()25-30
9. ()30-35
10. () 35-40

¢CUAL ES SU NIVEL DE EDUCACION?
( ) Primaria

( ) Secundaria

() Superior no universitaria.

() Superior universitaria

0. () Maestria

RO ~NO e

Marque con una X segun sea su criterio. 5 excelente, 4 muy bueno, 3 bueno, 2 regular y 1 malo

PREGUNTAS 1 2 3 4 5
1. ¢Usted cémo considera los recursos naturales en la parroquia
Bilbao?

2. Como considera Ud. (Que los recursos naturales de la
parroquia son explotados?

3. ¢Las facilidades turisticas de la parroquia son?

4. (Cual es el interés del Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial (GAD-P) sobre la actividad turistica?

5. ¢Considera Ud. {Que las conservaciones de los recursos
naturales de la parroquia son?

6. ¢Los emprendimientos turisticos de la parroquia son?

7. ¢Los conocimientos sobre la importancia de generar
proyectos turisticos son?

8. ¢En qué nivel mejorara la calidad de vida de los habitantes al
generar proyectos turisticos?

9. (El presupuesto destinado por el (GAD-P) para la actividad
turistica es?

10. ¢(El acompafiamiento técnico por parte del (GAD-P) para
emprendimientos turisticos es?

11. ¢El nivel de capacitacion sobre infraestructura turistica es?

12. ¢La demanda de turistas a la parroquia Bilbao es?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5: andlisis, interpretacion y discusion de resultados.

Variable Gestion Turistica
1.- ¢ Las estrategias de planificacion en la Parroquia Bilbao Cantdn Penipe son?

Tabla 5: Estrategias de Planificacion

Estrategias de planificacion en la Parroquia Bilbao

Frecuencia Porcentaje
Malo 2 20,0
Regular 4 40,0
Bueno 1 10,0
Muy 3 30,0
Bueno
Total 10 100,0

FUENTE: Encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Figura 3: Estrategias de planificacion

Para las interrogantes de gestidn se aplico la encuesta a los miembros del GAD parroquial
en donde mencionan que las estrategias de planificacion en un 40% son regulares, 30% es
muy bueno, el 10% es bueno y el 2% es malo estos resultados se dan debido a que no existe

profesionales capacitacion en el area de turismo.
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2.- ¢La implementar estrategias para una buena planificacion en la Parroquia

Bilbao?

Tabla 6: Buena Planificacién

Estrategias para una buena planificacion en la Parroquia

Bilbao
Frecuencia Porcentaje
Bueno 2 20,0
Muy Bueno 1 10,0
Excelente 7 70,0
Total 10 100,0

FUENTE: Encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Muy Bueno Excelente

Figura 4: Planificacion

Las estrategias de una eficiente planificacion son en un 70% excelentes, el 20% es bueno
y el 10% malo este resultado demuestra que existe la planificacion, pero de manera empirica
sin conocimiento técnico sino méas bien por la experiencia de los miembros del GAD-

parroquial Bilbao
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3.- ¢El plan estratégico de la parroquia Bilbao es?

Tabla 7: Plan estratégico

Plan estratégico de la parroquia Bilbao

Frecuencia Porcentaje
Malo 7 70,0
Regular 1 10,0
Bueno 1 10,0
Muy Bueno 1 10,0
Total 10 100,0

FUENTE: Encuestas aplicadas en enero de 2019

El BEN EB

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO TOTAL

Figura 5: Plan Estratégico

En la parroquia de Bilbao los conocimientos sobre el plan estratégico son deficiente es
por ellos que el 70% de los miembros del GAD mencionan que es malo, el 10% es regular,
el 10% es bueno y el 10% es muy bueno, esto lleva a una conclusion negativa sobre el plan
y se propone disefiar un nuevo modelo de plan estratégico el cual cuando sea aplicado se
pueda mejorar el desarrollo turistico de la poblacion.
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4.- ¢ Lavaloracion de las metas es necesaria para la buena organizacién de la gestion

turistica en la parroquia Bilbao?

Tabla 8: Valoracion de metas

Valoracion de las metas necesarias para la buena
organizacion de la gestion turistica

Frecuencia Porcentaje
Regular 2 20,0
Bueno 6 60,0
Muy Bueno 2 20,0
Total 10 100,0

FUENTE: Encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Regular Muy Bugno

Figura 6: Valoracion de metas

La valoracién de las metas tiene como resultado en un 60% bueno seguido de un 20%
muy bueno y de la misma manera el 20% es regular los miembros del GAD manifiestas
que si se socializan las metas y los objetivos con los pobladores también se realiza la
rendicion de cuentas ahi se da a conocer todas las metas cumplidas.
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5.- ¢ El potencial turistico en la parroquia Bilbao?

Tabla 9: Potencial turistico

El potencial turistico en la parroquia Bilbao

Frecuencia Porcentaje
Malo 1 10,0
Regular 1 10,0
Bueno 3 30,0
Muy Bueno 1 10,0
Excelente 4 40,0
Total 10 100,0

FUENTE: Encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Malo Regular Bueno MWuy Bueno Excelente

Figura 7: potencial turistico

El potencial turistico en la parroquia es de un 40% excelente, el 30% muy bueno, el 30%
es bueno, el 10% es regular y el 10% malo, es decir si existe potencial turistico que puede
ser explotado para obtener beneficios econdmicos con la implementacion de circuitos

turisticos.
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6.- ¢Califique usted la comunicacion existente entre los actores de gestion en la

parroquia y sus habitantes?

Tabla 10. Comunicacion entre los actores de gestion

La comunicacion entre los actores de gestion en la
parroquia y sus habitantes

Frecuenc Porcentaje
ia
Regular 2 20,0
Bueno 3 30,0
Muy Bueno 3 30,0
Excelente 2 20,0
Total 10 100,0

FUENTE: Encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Reqular Bueno Muy Bueno Excelente

Figura 8: Comunicacion

El control de recursos en un 30% es bueno, el 20% es excelente, el 30% es muy bueno y
por otra parte el 20% es regular, existe una relacion buena con los pobladores es decir ellos
manifiestan sus ideas y sus inquietudes en beneficio de la parroquia. El GAD siempre esta

presto a recibir sugerencias sobre la gestion.
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7.- ¢ Califique usted el control de los recursos turisticos que existen en la parroquia?

Tabla 11: control de recursos

Control de los recursos turisticos que existen en la
parroquia Bilbao

Frecuenc Porcentaje
ia

Regular 2 20,0
Bueno 5 50,0
Muy 2 20,0

Bueno
Excelente 1 10,0
Total 10 100,0

FUENTE: Encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Reqular Bueno Muy Bueno Excelente

Figura 9: Control de recursos

El control de recursos en un 50% es bueno, el 10% es excelente, el 20% es muy bueno y
por otra parte el 20% es regular, el control es eficiente puesto que siempre se hacen

recorridos por los atractivos turisticos para considerar su estado
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8.- ¢ Califique usted la colaboracion de los habitantes con respecto a la gestion de la

parroquia?

Tabla 12: colaboracion de los habitantes

Colaboracion de los habitantes con respecto a la
gestion de la parroquia Bilbao

Frecuen Porcentaje
cia

Malo 1 10,0
Regular 3 30,0
Bueno 5 50,0
Muy 1 10,0

Bueno
Total 10 100,0

FUENTE: Encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Regular Muy Bueno

Figura 10: Colaboracion de los habitantes

La colaboracién de los habitantes de la parroquia Bilbao segtin el GAD es en un 50%
buena. EI 30% es regular, el 10% es muy bueno y el 10 % es malo, asistente a los trabajos,
pero no lo hacen de manera que les interese aprender sino mas bien con el fin de trabajar y
cumplir con las obligaciones de la parroquia.
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9.- ¢Califique el grado de responsabilidad de los gestores en la ejecucion de

actividades planificadas?

Responsabilidad de los gestores en la ejecucion
de actividades planificadas

Frecuenc Porcentaje
ia
Regular 4 40,0
Bueno 5 50,0
Muy 1 10,0
Bueno
Total 10 100,0

FUENTE: Encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Regular Bueno Muy Bueno

Figura 11: Responsabilidad

La responsabilidad de los gestores en la ejecucion de actividades planificadas es en un
50% bueno, el 40% es regular mientras que el 10% manifiesta que es muy bueno, esto es
debido a que si existe responsabilidad cada miembro del GAD cumple sus funciones en las
actividades encomendadas.
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10.- ¢ Califique la vinculacion con la sociedad y los gestores de la parroquia?

Tabla 13: Vinculacion con la sociedad

Vinculacion con la sociedad y los gestores de la
parroquia Bilbao

Frecuen Porcentaje
cia

Regular 4 40,0
Bueno 3 30,0
Muy 1 10,0

Bueno
Excelente 2 20,0
Total 10 100,0

FUENTE: Encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Figura 12: Vinculacidn con la sociedad

La vinculacion con los gestores en un 40% es regular, el 30% menciona que es bueno el
10% menciona que es muy bueno y el 20% menciona que es excelente, este resultado se
obtiene con la vision de comprobar si la entidad publica da importancia a la sociedad es
decir si toma en cuenta las sugerencias que son manifestadas por los habitantes.

65



11.- ¢Califique el apoyo del organismo publico para desarrollar proyectos de

mejora?
Apoyo del organismo publico para desarrollar proyectos de
mejora
Frecuencia Porcentaje
Malo 3 30,0
Regular 6 60,0
Bueno 1 10,0
Total 10 100,0
FUENTE: Encuestas aplicadas en enero de 2019
-
(5]
|
4]
-]
>
o
Malo Regular Bueno

Figura 13: Apoyo organismo publico

El apoyo del organismo publico es en un 60% regular, el 10% es bueno y el 30% es malo,

este resultado se obtiene debido a que no existe apoyo técnico ni econdmico sino mas bien

el apoyo empirico es decir a base de las experiencias vividas por los miembros del GAD.
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12.- ¢ Califique la Gestion turistica parroquial de Bilbao?

Tabla 14: Gestion turistica

Gestion turistica parroquial de Bilbao

Frecuencia Porcentaje
Regular 4 40,0
Bueno 6 60,0
Total 10 100,0

FUENTE: Encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Regular Bueno

Figura 14: Gestion Turistica

La gestion turistica en la parroquia Bilbao en un 60% es buena mientras que para el 40%
es regular debido a que no existen profesionales especializados en el tema y puedan dar
acompafiamiento a los proyectos turisticos, este tema del turismo quiere surgir, pero de una
manera técnica, organizada y planificada para lograr todos los objetivos planteados.
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13.- El desarrollo conjunto de proyectos con la competencia

Tabla 15: Desarrollo de proyectos

El desarrollo conjunto de proyectos con la competencia

Frecuencia Porcentaje
Malo 2 20,0
Regular 2 20,0
Bueno 2 20,0
Muy 4 40,0
Bueno
Total 10 100,0

FUENTE: Encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Figura 15: Desarrollo de proyectos

Existe en un 40% muy buenos proyectos turisticos innovadores, pero no ha llegado a
ejecutarse mientras que el 20% del GAD manifiesta que es regular el desarrollo de
proyectos, la parroquia de Bilbao ain no se encuentra interesada por la actividad turistica
no la concibe como una fuente de ingreso econémico principal como lo es la agricultura y
la ganaderia.
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Variable Desarrollo Turistico

Informacion general
e Género

Tabla 16: Género

Género
Masculino 105
Femenino 91

FUENTE: Encuesta aplicada en enero 2019

MASCULINO FEMENINO

Figura 16: Género

En la parroguia Bilbao el numero de pobladores masculino es de 105 mientras que 91
son femeninos es la poblacion economicamente activa que puede emprender en la actividad

turistica y mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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e Edad

Tabla 17: Edad

Edad

-18 15
20-25 43
25-30 30
30-35 48
35-40 50

FUENTE: Encuesta aplicada en enero 2019

-18 20-25 25-30 30-35 35-40

Figura 17: Edad

La poblacion de Bilbao esta conformada por 50 personas de 35 a 40 afios; 48 personas
tienen entre 30 y 35 afios; entre 20 y 25 afios tienen 43 personas, es decir que las personas
de Bilbao son mayores de edad cn experiencia propia y pueden ayudar a mejorar la calidad

de vida a traves de emprendimientos turisticos.
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e Grado de instruccion

Tabla 18: Instruccion

Instruccién

Primaria 94
Secundaria 67
Superior 0
Universitaria 25
Maestria 0

FUENTE: Encuesta aplicada en enero 2019

PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR UNIVERSITARIA MAESTRIA

Figura 18: Instruccién

Dentro del grado de instruccion podemos decir que 94 personas han ternimado la
primaria, 67 personas han terminado la secundaria y 25 personas han terminado la
universidad, es decir la mayoria de la poblaciéon no tiene conocimientos técnicos para

emprender turisticamente.
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1. ¢ Usted como considera los recursos naturales en la parroquia Bilbao?

Tabla 19: Recursos naturales que posee la parroquia Bilbao

Frecuencia Porcentaje
Malo 42 22,6
Regular 64 34,4
Bueno 34 18,3
Muy Bueno 33 17,7
Excelente 13 7,0
Total 186 100,0

FUENTE: Encuesta aplicada en enero 2019

&0

40

Frecuencia

20

l
Ivlalo Regular Eugno Iuy Bueno Excelente

Figura 19: Recursos naturales que posee la parroquia Bilbao

El resultado de los recursos naturales que posee la parroquia de Bilbao el 13% de la
poblacion considera que es excelente esto menciono el grupo de personas que estan
dispuestas a emprender turisticamente, mientras que el 33% de la poblacién considera que
son muy buenos ya que pueden llegar hacer explotados, el 34% de los encuestados
manifestaron que los recursos son buenos, el 64% dice que son regulares pues no existen
actividades turisticas y el 42% apunta a que los recursos son malos porque no poseen

accesibilidad.
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2. Como considera Ud. ¢Que los recursos naturales de la parroquia son explotados?

Tabla 20: Explotacion de recursos naturales

Explotacion de los recursos naturales de la parroquia

Bilbao
Frecuencia Porcentaje

Malo 7 3,8

Regular 18 9,7
Bueno 50 26,9
Muy Bueno 58 31,2
Excelente 53 28,5
Total 186 100,0

FUENTE: Encuesta aplicada en enero 2019

Frecuencia

Reqular Bueno Muy Bueno Excelente

Figura 20: Explotacion de recursos naturales

Seguido de los resultados de las encuestas aplicadas la siguiente pregunta estuvo
relacionada con la explotacién de los recursos naturales en la cual se manifesto los siguientes
resultados el 53% de las personas encuestadas dicen que la explotacién es excelente mientras
gue el 18% de la poblacién apunta a una explotacion regular puesto que lo hacen sin el
control adecuado por otro lado el 7% de la poblacion menciona que es malo debido a que
no existe explotacién de los recursos naturales, sin embargo el Gobierno Auténomo
manifiesta que no existe la importancia por los pobladores para adecuar los recursos.
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3. ¢Las facilidades turisticas de la parroquia son?

Tabla 21: Facilidades turisticas

Las facilidades turisticas que ofrece la parroquia

Bilbao
Frecuencia Porcentaje
Malo 50 26,9
Regular 87 46,8
Bueno 36 19,4
Muy Bueno 12 6,5
Excelente 1 5
Total 186 100,0

FUENTE: encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Figura 21: Facilidades turisticas

Las facilidades turisticas en la parroquia de Bilbao segun los encuestados manifiestan que
el 87% son regulares puesto a que no existen facilidades que hayan sido implementadas
técnicamente por otro lado el 50% menciona que son malos son creadas empiricamente el
36% de la poblacion consideran que son buenas pues existen lugares de alimentacién. Este
resultado se da debido a que las personas que viven en el sector no tienen el conocimiento
adecuado sobre la actividad del turismo.
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4. ¢Cual es el interés del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial (GAD-P)

sobre la actividad turistica?

Tabla 22: Interés del GAD-P de Bilbao

Interés del Gobierno Autonomo Descentralizado
parroquial (GAD-P) sobre la actividad turistica de la
parroquia Bilbao

Frecuenci Porcentaj
a e

Malo 2 1,1
Regular 59 31,7
Bueno 72 38,7
Muy Bueno 47 25,3

Excelente 6 3,2
Total 186 100,0

FUENTE: encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Malo Reqular Bueno Muy Bueno Excelente

Figura 22: Interés del GAD-P Bilbao
Seguido de la investigacion a la poblacion mencionan que el interés por el GAD
parroquial es en un 72% bueno sin embargo no existe el apoyo de la poblacion el 47% de
los encuestados manifiestan que es muy bueno muestran el interés por ayudar a la poblacién
y el 59% dice que es regular existen otras actividades de mayor importancia.
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5. ¢Considera Ud. (Que las conservaciones de los recursos naturales de la

parroquia son?

Tabla 23: Conservacion de recursos

Conservaciones de los recursos naturales de la
parroquia Bilbao

Frecuen Porcentaj
cia e

Malo 11 59
Regular 48 25,8
Bueno 46 24,7
Muy Bueno 37 19,9
Excelente 44 23,7
Total 186 100,0

FUENTE: encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Figura 23: conservacion de recursos

Seguido el analisis de la conservacion de los recursos las personas encuestadas
manifestaron en 48% es regular no existen estudios sobre los recursos naturales, el 46%
manifiesta que es bueno sin embargo no se realiza acciones pertinentes para mejorar, el 11%

menciona que es malo no se nuestro el interés adecuado para la conservacion
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6. ¢Los emprendimientos turisticos de la parroquia son?

Tabla 24: Emprendimientos Turisticos

Emprendimientos turisticos que tiene la parroquia

Bilbao

Frecuencia Porcentaje
Malo 19 10,2
Regular 52 28,0
Bueno 37 19,9
Muy Bueno 43 23,1
Excelente 35 18,8
Total 186 100,0

FUENTE: encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Figura 24: Emprendimientos turisticos

En esta pregunta los pobladores mencionaron que los emprendimientos en un 52% son
regulares puesto a que no existe apoyo por parte del GAD-parroquial, el 19% menciona que
son malos no existen directrices técnicas para emprender e innovar en el turismo el 37%
dicen que son bueno la gente a emprendido por su parte con capital propio pero sin ningun
estudio de mercado dejando que esto tenga resultados a futuros, los emprendimientos
turisticos en la zona son restaurantes que solo atienden fines de semana cuando se reline toda

la poblacion.
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7. ¢Los conocimientos sobre la importancia de generar proyectos turisticos son?

Tabla 25: Conocimiento sobre proyectos turisticos

Conocimientos sobre la importancia de generar proyectos turisticos

Frecuencia Porcentaje
Malo 21 11,3
Regular 71 38,2
Bueno 47 25,3
Muy 29 15,6
Bueno
Excelente 18 9,7
Total 186 100,0

FUENTE: encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Figura 25 Conocimientos sobre la importancia de proyectos turisticos

Los resultados de esta interrogante arrogan los siguientes resultados el 71% manifiesta
que los conocimientos son regulares tienen conocimientos empiricos sobre la actividad
turistica el 21% menciona que los conocimientos son malos puesto a que solo han aprendido
de la experiencia del canton Bafos, el 47% dicen que son buenos has trabajado en el area de

turismo en diferentes zonas del pais.
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8. ¢Enqué nivel mejorara la calidad de vida de los habitantes al generar proyectos

turisticos?

Tabla 26: Calidad de vida al generar proyectos turisticos

Nivel de mejora sobre la calidad de vida de los
habitantes al generar proyectos turisticos

Frecuencia Porcentaje
Malo 40 21,5
Regular 75 40,3
Bueno 56 30,1
Muy Bueno 14 7,5
Excelente 1 5
Total 186 100,0

FUENTE: encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Malo Regular Bueno Wuy Bueno Excelente

Figura 26: Calidad de vida

En esta interrogante los pobladores manifiestan que con la implementacion de actividades
turisticas incrementaran en un 75% sera regular la calidad de vida, el 56% piensa que sera
bueno, el 40% piensa que serd malo y el 1% sera excelente estos resultados son obtenidos
porque los pobladores no creen que la actividad turistica sobre pase a la agricultura

actualmente fuente principal de economia en la zona.
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9. ¢El presupuesto destinado por el (GAD-P) para la actividad turistica es?

Tabla 27: Presupuesto

Presupuesto destinado por el (GAD-P) para la actividad

turistica
Frecuencia Porcentaje
Malo 24 12,9
Regular 61 32,8
Bueno 57 30,6
Muy 36 19,4
Bueno
Excelent 8 4,3
e
Total 186 100,0

FUENTE: encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Figura 27: Presupuesto

El presupuesto destinado por el GAD parroquial es un 61% regular, 57% bueno, 36%
muy bueno, el 24% malo y el 8% excelente, esto se debe a que existen actividades mas
importantes que generen mayor cantidad de rentabilidad esto segun el criterio de los

pobladores.
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10. ¢ El acompafiamiento técnico por parte del (GAD-P) para emprendimientos

turisticos es?

Tabla 28: Acompafiamiento técnico

Acompafiamiento técnico por parte del (GAD-P) para
emprendimientos turisticos

Frecuencia Porcentaje

Malo 19 10,2
Regular 55 29,6

Bueno 59 31,7

Muy 27 14,5
Bueno
Excelent 26 14,0

e

Total 186 100,0

FUENTE: encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Figura 28: Acompafiamiento técnico

El Acompafiamiento técnico por parte de los pobladores es considerado en un 59% bueno,

en un 27% muy bueno en un 26% excelente mientras que en malo tenemos un 19% debido

a que no existe el personal especializado en turismo sino mas bien solo existe asesoria

técnica en el tema de agricultura, el turismo no es el eje principal dinamizador de economia.
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11. ¢El nivel de capacitacion sobre infraestructura turistica es?

Tabla 29: Capacitacion

Nivel de capacitacion sobre la temética en infraestructura

turistica
Frecuenc Porcentaje
ia
Malo 18 9,7
Regular 63 33,9
Bueno 66 35,5
Muy 27 14,5
Bueno
Excelente 12 6,5
Total 186 100,0

FUENTE: encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Figura 27: Acompafiamiento técnico

En este item la poblacion menciona que la capacitacion en un 63% regular, el 66% es
bueno el 27% es muy bueno mientras que el 18% es malo puesto que no hay personal
capacitado para las capacitaciones sobre las actividades turisticas esto menciona los
habitantes de la zona.
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12. ¢ La demanda de turistas a la parroquia Bilbao es?

Tabla 30: Demanda

Demanda de turistas que atraviesa la parroquia Bilbao

Frecuencia Porcentaje
Malo 1 5
Regular 22 11,8
Bueno 46 24,7
Muy 56 30,1
Bueno
Excelente 61 32,8
Total 186 100,0

FUENTE: encuestas aplicadas en enero de 2019

Frecuencia

Regular Bueno Viuy Bueno Excelente

Figura 28: Demanda

Esta pregunta se realizé con el afan de saber si existen turistas que lleguen a visitar los
recursos naturales el 61% manifiestan que la demanda es excelente, mientras que el 56% la
demanda es muy buena, el 46% manifiesta que la demanda es buena y el 1% dice que es

malo.

Esta interrogante es una de las mas importantes que nos ayudara a implementar las
facilidades turisticas sin miedo a que no exista demanda es decir serd una inversion efectiva
para el desarrollo turistico en la parroquia no existe oferta puesto que no poseen una planta

tDuristica consolidada.
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