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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion comprende las variables de estudio: “Examen Ser Bachiller
y Niveles de estrés”, el universo de estudio lo constituyen los estudiantes de la Unidad
Educativa “Provincia de Chimborazo” del canton Pallatanga, en base a lo antes expuesto se
plante6 en un primer momento establecer los niveles y modos de afrontamiento del estrés que
presentan los estudiantes ante el examen Ser Bachiller para su posterior analisis, demostrando
que efectivamente estd evaluacion es percibida por esta poblacién como un estimulo nocivo
para su bienestar. Por otro lado, la importancia de analizar los modos de afrontamiento surge
por el interés de ampliar la vision de la investigacion, que de acuerdo a la teoria en la que se
fundamenta permite integrar alternativas de solucion al problema identificado, planteadas
como estrategias que el estudiante tiene para alcanzar una reestructuracion homeostatica de su
organismo ante las reacciones fisioldgicas, psicolédgicas, conductuales que genera el estrés. La
metodologia de la investigacion corresponde a un estudio con enfoque cuantitativo, que alcanza
un nivel descriptivo, disefio no experimental y de tipo transversal. Con una muestra no
probabilistico intencional que comprende 95 estudiantes del Tercero de Bachillerato General
Unificado. Se utilizo la prueba psicométrica, inventario SISCO del estrés académico como
anico instrumento para la recoleccion de datos con las cuales se identifica niveles de estrés,
estresores y modos de afrontamiento que presentan los estudiantes.

Palabras claves: Examen ser bachiller, niveles de estrés, estresores, modos de afrontamiento.
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ABSTRACT

The present work of investigation includes the study variables: "Examination to be
Bachelor and levels of stress", the universe of study is constituted by the students of the

ducational Unit "Provinee of Chimborazo” of the canton Pallatanga, bascd on the
foregoing it was raised At first, establish the levels and ways of coping with the stress
that the students present before the examination to be Bachelor for its later analysis,
demonstrating that this population actually perceives this evaluation as a harmful
stimulus for their well-being. On the other hand, the importance of analyzing coping
modes arises from the interest of broadening the vision of research, which, according to
the theory on which it is based, allows the integration of solution alternatives to the
identified problem, proposed as strategies for the student it has to achieve a homeostatic
restructuring of ils organism before the physiological, psychological, and behavioral
reactions generated by stress. The methodology of the research corresponds to a study
with a quantitative approach, which reaches a descriptive, non-experimental, and cross-
sectional level. With an intentional non-probabilistic sample comprising 95 students of
the Unified General Baccalaureate Third. The psychometric test, the SISCO inventory
of academic stress, was used as the only instrument for data collection with which stress

levels, stressors, and copying modes are identified.

Keywords: Exani to be a bachelor, stress levels, siressors, coping modes.

Language Center Teacher
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “Examen ser bachiller y niveles de estrés de los estudiantes
de Tercero de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Provincia de
Chimborazo”, canton Pallatanga durante el periodo octubre 2018 — febrero 2019, se realizd
considerando las exigencias del sistema educativo actual de nuestro pais, que obliga a los
estudiantes a desarrollar estrategias para prevenir, controlar y afrontar el estrés, pues quién no
lo hace no solo pone en riesgo su salud fisica sino que también afectard su bienestar mental,
mientras quienes conocen técnicas para responder a estas situaciones estresantes, disfrutaran
de estilos de vida saludables.

El examen Ser Bachiller es un instrumento de evaluacion Gtil para el desarrollo multifacético
de competencias conceptuales, actitudinales y procedimentales, necesarias para una formacion
integral. La misma estd compuesta por 160 preguntas, de las cuales 155 son cuantificadas y 5
se consideran preguntas piloto que no incidiran en el puntaje, en base a esta nota se determinara
el 30% de la calificacion de grado, ademas de posibilitarle al estudiante la postulacion y
aceptacion de un cupo a la(s) carreras de su interés Instituto Nacional de Evaluacion Educativa
(INEVAL, 2014).

El estrés acadéemico es comprendido como el malestar significativo que afecta tanto el area
fisica como emocional, ya sea de caracter interpersonal, intrapersonal o ambiental. Ejerciendo
un alto grado de presion en las competencias individuales, las mismas que son necesarias para
desarrollar habilidades cognitivas - conductuales, rendimiento académico, resolucion de
conflictos, relacion con sus pares, evaluaciones, reconocimiento de su propia identidad, entre
otras. El estrés se manifiesta cuando el ser humano identifica una situacion que amenaza su
integridad, reconoce la magnitud que le posibilita 0 no la utilizacién de sus propios recursos
para hacerle frente (Martinez, E, y Diaz, D. 2007).

Los estudiantes en sus respectivos niveles y subniveles de la etapa escolar, se enfrentan a
una serie de factores estresantes intrinsecos como extrinsecos, que requieren del desarrollo de
sus capacidades de afrontamiento pero asi también de técnicas, metodologias y ambientes de
aprendizaje adecuados. Los estudiantes que presentan estrés por examenes, tareas y otras
actividades en las demas areas de su desarrollo, manifiestan malestar para lo cual el
acomparfamiento de la escuela y la familia son fundamentales (Naranjo, M. 2009).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, s.f) califica al estrés como una epidemia
mundial y aungue es muy comun que las personas manifiesten estar estresado, la verdad es que
aun no dimensionamos el gran impacto que tiene este en la salud. La Real Academia Espafiola

(RAE, s.f), se refiere al estrés como la tension provocada por situaciones agobiantes que
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originen reacciones o trastornos psicologicos. El estrés es un tema de preocupacion por cuanto
muchas investigaciones se direccionan a conocer a profundidad sus factores y caracteristicas
principales.

En el mundo “uno de cada cuatro individuos sufre de algin problema grave de estrés y en
las ciudades, se estima que el 50 por ciento de las personas tienen algun problema de salud
mental de este tipo”. A demas, el estrés es un fendmeno que afecta en las diversas areas que se
desarrolla el ser humano, pero con mayor realce el laboral y educativa por contemplar la
mayoria de actividades que cumplen los individuos de forma cotidiana, en esta ocasion
haremos énfasis en el medio educativo debido a las implicaciones sobre el rendimiento
académico que puede alcanzar (Caldera, Pulido, & Guadalupe, 2007).

Maldonado, Hidalgo y Otero (2000) citado por Roméan Ortiz y Hernandez (2008), plantean
que el estrés “altera el sistema de respuestas del individuo a nivel cognitivo, motor y
fisiolégico. La alteracion en estos tres niveles de respuesta influye de forma negativa en el
rendimiento académico, en algunos casos disminuye la calificacién de los alumnos en los
examenes Y, en otros casos, los alumnos no llegan a presentarse al examen o abandonan el
aula”. Entonces es ahi donde se plantea cuales son las verdaderas causas de los fracasos
escolares o las calificaciones por debajo de lo requerido que presentan los estudiantes.

Segun el doctor Carlos Jaramillo, (s,f) presidente de la Asociacion Ecuatoriana de
Psiquiatria, las enfermedades mas comunes del Ecuador son las derivadas de las condiciones
del estrés a las cuales se someten cada dia los individuos, otra investigacion que reafirma este
postulado, es el estudio realizado por la empresa GFK cuya encuesta fue aplicada en Quito y
Guayaquil a 1006 personas, demostrando que el 10% de los ecuatorianos sufren estrés.

Existen una gran cantidad de investigaciones que determinan que en todos los niveles
escolares, desde inicial hasta educacién superior han sufrido en cierto momento de estrés,
denominandolo “estrés académico” pues el estudiante experimenta esta tension durante el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Basados en estos postulados se reconoce a los centro
educativos como fuentes importantes de estrés debido a la competitividad, participacion en
clase, tareas, evaluaciones, entre otras actividades propias de la educacion (Mendoza &
Monica, 2005).

A través de la formacion objetiva, critica y cientifica sostenida en contenidos tedricos y
practicos que ofrece la carrera de Psicologia Educativa de la cual formo parte, me ha permitido
desarrollar talleres sobre Orientacion Vocacional y Profesional a los estudiantes del altimo

nivel académico, evidenciando el grado de estrés que manifiesta un alto porcentaje de la



poblacidn estudiantil antes mencionada, que se encuentra bajo la presion de alcanzar puntajes
superiores a 600 sobre 1000 en el examen Ser Bachiller.

Especificamente en el sistema educativo ecuatoriano, a las fuentes de estrés detalladas
anteriormente se suma la rendicion y aprobacion del examen Ser Bachiller para los estudiantes
de Tercero de Bachillerato. Actualmente existe una infinidad de centro de capacitacion de todos
los dominios que integra esta evaluacion, para lo cual los estudiantes deberan contar con
disponibilidad de tiempo y financiamiento econémico. La realidad de muchos estudiantes no
les permite optar por esta alternativa, pero existe la opcion de ingresar a plataformas online

gratuitas del Ministerio de Educacion que cuentan con simuladores.



2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general
2.1.1. Establecer los niveles y modos de afrontamiento del estrés de los estudiantes de Tercero
de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa ‘“Provincia de Chimborazo”,

Pallatanga, periodo lectivo 2018 — 2019, ante el examen Ser Bachiller.

2.2.  Obijetivos especificos
2.2.1. Valorar los niveles y modos de afrontamiento del estrés que presentan los estudiantes
de Tercero de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Provincia de

Chimborazo”, Pallatanga.

2.2.2. Analizar los niveles y modos de afrontamiento del estrés presentados por los estudiantes
de Tercero de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Provincia de

Chimborazo”, Pallatanga.



3. ESTADO DEL ARTE
3.1. Examen Ser Bachiller
3.1.1. Consideraciones generales
El examen Ser Bachiller es una evaluacioén que combina la prueba de grado Ser Bachiller y el
examen Nacional para la Educacion Superior (ENES), determina el 30% de la nota final y es
un requisito para la graduacion del bachillerato, ademas contribuye al proceso de admision a
la educacion superior. Sustentada en el articulo 346 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, en noviembre del 2012 se crea el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, para
contar con una entidad que disefie pruebas estandarizadas y mida los resultados alcanzados en
los niveles de educacion bésica y bachillerato a nivel nacional (INEVAL, 2014).

El puntaje se obtiene a través del indice Ineval (INEV), métrica lineal donde cero significa
que el estudiante no se presento el dia de la aplicacion, 400 que no demostr6 ninguna habilidad
y 1000 que no tuvo ninguna respuesta incorrecta (INEVAL, 2014). A partir del puntaje
alcanzado, los resultados quedan agrupados en cuatro niveles de desempefio definidos de la
siguiente forma: insuficiente de 400 a 699, elemental de 700 a 799, satisfactorio de 800 a 949
y excelente de 950 a 1000. Evaluando el dominio matematico, aptitud abstracta, linguistica,

cientifica y social que ha alcanzado el estudiante.

3.1.2. Marco Legal

3.1.2.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Como menciona la (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008) en el art. 346: EXistira
una institucion pablica, con autonomia, de evaluacién integral interna y externa, que promueva
la calidad de la educacion.

3.1.2.2. Ley Orgénica de Educacion Intercultural

Por otra parte la (Ley Organica de la Educacién Intercultural , 2011) menciona en el art.2.-
Principios: La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los siguientes principios
generales, que son los fundamentos filosoficos, conceptuales y constitucionales que sustentan,
definen y rigen las decisiones y actividades en el &mbito educativo:

Literal r. Evaluacion.- Se establece la evaluacion integral como un proceso permanente y
participativo del Sistema Educativo Nacional,
Literal w. Calidad y calidez.- Garantizar el derecho de las personas a una educacién de calidad

y calidez, pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y articulada en todo el proceso



educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles o modalidades: y que incluyan evaluaciones
permanentes (...)

Art. 7.- Derechos.- Las y los estudiantes tienen los siguientes derechos:

Literal d.- Intervenir en el proceso de evaluacion interna y externa como parte y finalidad de
su proceso educativo, sin discriminacion de ninguna naturaleza.

Art. 8.- Obligaciones.- Las y los estudiantes tienen las siguientes obligaciones:

Literal b. Participar en la evaluacion de manera permanente, a través de procesos internos y
externos, que validen la calidad de la educacion y el inter aprendizaje.

Art. 67.- Instituto Nacional de Evaluaciéon Educativa.- De conformidad con lo dispuesto en
el articulo 346 de la Constitucion de la Republica, créase el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa, entidad de derecho publico, con autonomia administrativa, financiera y técnica, con
la finalidad de promover la calidad de la educacion. Es competencia del mencionado instituto
la evaluacion del Sistema Nacional de Educacion (...)

Art. 68.- Sistema Nacional de Evaluacion y sus componentes.- El instituto realizara la
evaluacion integral interna y externa del Sistema Nacional de Educacion y establecera los
indicadores de la calidad de la educacion, que se aplica a través de la evaluacion continua de
los siguientes componentes: gestion educativa de las autoridades educativas, desempefio del
rendimiento académico de las y los estudiantes, desempefio de los directivos y docentes,
gestion escolar, desempefio institucional, aplicacion del curriculo, entre otras, siempre de
acuerdo a los estdndares de evaluacion definidos por la Autoridad Educativa Nacional y otros
que el Instituto considere técnicamente pertinentes (...).

3.1.2.3. Acuerdo Ministerial 0025 -09

Segln el acuerdo ministerial 0025-09 la certificacion de conocimientos en Tercero de
Bachillerato, se da mediante las pruebas nacionales SER Ecuador, posteriormente conocidas
como pruebas SER Bachiller a partir de la vigencia del acuerdo 0382-13 anexo 3, en sus
articulos 1, 2, 3 menciona:

Art. 1: Disponer, la aplicacion obligatoria a nivel nacional de examenes estandarizados a todos
los estudiantes de tercero de bachillerato en modalidad presencial, semipresencial y a distancia
que han aprobado las asignaturas del respectivo curriculo.

Art. 2: Establecer, que los examenes nacionales estandarizados para la obtencion del titulo de
bachiller seran los examenes de grado, como requisito para la graduacion de los estudiantes de
tercer afio de bachillerato, segun lo dispuesto en el Reglamento General de la LOEI.

Art. 3: Requerir, al Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL) su colaboracién

para la elaboracién de los instrumentos de evaluacion para los examenes de grado
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estandarizados, asi como para su respectiva recepcion, calificacion y publicacion de sus

resultados a nivel nacional para todas las instituciones educativas del pais.

3.2.  Niveles de estrés

3.2.1. Antecedentes del estrés

El termino estrés se utilizé por primera vez en el area de la fisica, que la definia como una
“resistencia producida en el interior de un objeto como consecuencia de una fuerza externa que
actia sobre é1” (Lazarus, 2000). Asi mismo Walter Cannon también hace uso del término
estres, pero esta vez dentro del area de la biologia refiriéndose a este como el estimulo de
caracter nocivo que altera la homeostasis de cualquier organismo vivo y activa los procesos
autoreguladores, ademas es este autor quién por primera vez afirma que es posible medir el
grado en el estrés (Garcia, 2003).

Pero fue Hans Selye fisiélogo y médico, quién con sus investigaciones introduce el estrés a la
psicologia y a la medicina en la década de 1930, definiéndolo como “una respuesta inespecifica
del cuerpo a cualquier demanda en contra de é1” (Gay, 2008). Este autor habla de la activacion
fisiologica o Sindrome General de Adaptacion del organismo ante esta amenaza, caracterizada
por presentar sintomas como pérdida del apetito, astenia, alteracion de patrones del suefio, entre
otros poco especificos que van de acuerdo al tipo de estrés, naturaleza, frecuencia y duracion

del estimulo estresor (Ripoll, 2011).

3.2.2. Definicion del estrés

En base a los postulados de diversos autores que hablan sobre este tema, podemos decir que
el estrés mas alla de ser considerada univocamente como una condicion patolégica de
acumulacién de agotamiento y deterioro que experimenta el ser humano, debido a los
constantes estimulos estresores percibidos en los ambientes en los que se desarrolla, que genera
una serie de reacciones psicofisiologicas y conductuales (Pererira, 2009). Es un conjunto de
respuestas organicas no especificas en cada organismo ante una demanda fisica, psicoldgica,
negativa o positiva y de agentes nocivos como lo manifestaba Selye.

3.2.3. Biologia del estrés

Hans Selye propuso el Sindrome General de Adaptacion (SGA), para explicar los sintomas que
causa el estrés, segun este autor una persona presentaria una activacion fisiologica durante tres
fases previo a haber estado expuesto a condiciones estresantes (Trianes, 2002), las fases son

las siguientes:



3.2.3.1. Fase 1 de alarma: una vez que la persona percibe un estimulo como amenazante
entra en un estado de alerta, preparandose para enfrentarse al peligro luchando o huyendo de
él, pero todo este proceso implica alteraciones en el normal funcionamiento del organismo
manifestados en tension muscular, aumento del ritmo cardiaco ademéas del consumo
considerable de energia.

3.2.3.2. Fase 2 de resistencia: una vez que el evento estresante se mantiene por mas
tiempo y al no poder mantenerse en estado de alarma permanente, la persona pasa a la segunda
fase activando mecanismos fisioldgicos y conductuales que el organismo emplea para
responder a las amenazas de su entorno.

3.2.3.3. Fase 3 de agotamiento: se da una vez que el organismo ha agotado todos los
recursos disponibles y se sobreactivan los mecanismos por largos periodos de tiempo,
produciendo los trastornos del estres (Baillés, 2015).

Cuadro 1. Las diferentes fases del estrés segun Hans Selye

Estresor

FASE 2.
Resistencia

FASE 1.
Equilibrio ~ Alarma

FASE 3.
Agotamiento

Resistencia al estrés

f=

Paso del tiempo

Fuente: (Baillés, 2015)

El cerebro es el responsable de iniciar, mantener y hacer crénico al estrés, las estructuras
neuronales que participan son el sistema nervioso autbnomo, que pone en marcha al sistema
nervioso simpatico que controla la secrecion de adrenalina y noradrenalina, hormonas
responsables de incrementar el funcionamiento de diversos 6rganos para enfrentar la amenaza,
o por lo contrario activa el parasimpatico para reducir dicha activacion. Otra estructura que

participa es el eje hipotalamo — hipofisario — adrenal, con el cortisol como hormona principal.



El estrés cronico que llega a la fase de agotamiento mantiene activadas las funciones
fisiolégicas durante mucho tiempo, las cuales son Utiles Unicamente en casos de emergencia,
la prolongacion de estas funciones hace que el organismo este predispuesto a enfermedades.
Los niveles elevados de cortisol son el indicador de la presencia de este nivel de estrés, si se
prolonga por meses el cerebro produce cambios para responder a la demanda. Asi pues ataca a
las neuronas del hipocampo afectando a la memoria, la proteccion cerebral se va deteriorando,
la barrera hematoencefalica y las glias disminuyen dejando a las neuronas en estado vulnerable
generando la aparicién de tumores e infecciones cerebrales.

Los signos mas frecuentes son la disminucion del normal funcionamiento del sistema
inmunoldgico, dificultades en la atencion, memoria y aumento de sensibilidad al dolor (Calixto,
2017). A demas el estrés ha sido asociado al desarrollo de patologias como trastornos bipolares,
esquizofrenia e incluso las adicciones a diferentes substancias nocivas para la salud, por

ejemplo el abuso al consumo del café, tabacos y otras drogas.

3.2.4. Niveles de estrés

El psiquiatra Adrian Lozano del Hospital Metropolitano, manifiesta que uno de los principales
factores causantes del estrés se encuentra a nivel psicoldgico, refiriéndose con esto a los tabus
y creencias que las personas adquieren desde la infancia. Por lo tanto, los niveles de estrés que
presente cada individuo dependeran de su propia realidad y de la percepcion que tiene de la
misma. La American Psychological Association (APA), refiere que el estrés segun el grado de
intensidad que presente, puede derivar distintas patologias en el funcionamiento del cuerpo
humano, clasificandolo en agudo, agudo episodico y crénico.

3.24.1. Estrés agudo: se da cuando el ser humano se enfrenta a situaciones que generan
cierto grado de riesgo, en las cuales el organismo segrega altas cantidades de adrenalina,
manteniéndolo en estado de alerta. Esta tension genera dolores de cabeza, dolores estomacales,
irritabilidad, cansancio permanente, entre otras.

3.2.4.2. Estrés agudo episddico: ocurre cuando el organismo ha experimentado de
forma frecuente estrés agudo, generando una sobreestimulacion y alterando el normal
funcionamiento de algunos de los 6rganos vitales, como son el corazdn, los pulmones, rifiones
y pancreas principalmente.

3.24.3. Estrés cronico: este tipo de estrés se presenta despues de un largo periodo de
tiempo en el que el sujeto manifiesta malestar fisico y psicologico a causa de las diversas

presiones laborales o0 académicas. Esta pueden ser detonante, debido al estado de agotamiento



la persona puede sufrir ataques al corazén, derrames cerebrales, apoplejias a demas podria

generar pensamientos suicidas (Burbano & Samson, 2014).

3.2.5. Tipos de estrés

3.25.1. Eustrés: Cuando las respuestas del organismo ante los estimulos estresores son
adecuadas en relacion a la amenaza o demanda, y el consumo biologico de energia no altera la
homedstasis estamos hablando de eustrés o estrés positivo (Maza, 2011). Este tipo de estrés
produce estimulacion y activacion de diversos mecanismos psicologicos de defensa y el
desarrollo de estrategias de afrontamiento, dandole el caracter de motivador a través del cual
el individuo llega a cumplir metas, enfrentar amenazas y solucionar problemas.

3.25.2. Distrés: Se conoce como distrés al tipo de estrés que genera una exagerada
activacion psicofisiolégica provocando desequilibrio en el normal funcionamiento en los
diversos organos Yy sistemas del organismo, esto se debe a que la cantidad de estrés no es
adecuada, sea porque sobrepasa los niveles 6ptimos o porque carece de los mismos.

Una metéfora muy acertada para comprender al eustrés y distrés es la que formula (Melgosa,
1995), en la cual compara al estrés con las cuerdas de la guitarra, que requieren la tension
precisa para producir un sonido, este autor nos dice “Las cuerdas afinadas de una guitarra
sonara magnificamente en las manos de un experto en musica, que mantendrd la presion
adecuada para alcanzar esas melodias, mientras que si las cuerdas estan flojas atn en las manos
de un guitarrista experto producird sonidos desagradables. Ahora bien si las tensamos
demasiado no producira igualmente sonidos agradables” (Pererira, 2009).
3.2.5.3. Niveles 6ptimos de estrés: Los niveles dptimos de estrés dependen de la forma
en la que el individuo percibe e interpreta los estimulos, como Bensabat (1987) manifiesta, es
la dosis de estrés biolégicamente necesaria acorde a su personalidad, su capacidad de respuesta
y de adaptacion. El estrés es parte de la vida, es consecuencia de todas las actividades que
ejecuta el ser humano, si el estrés que presenta no es 6ptimo (distrés) implica malestar para lo
cual es importante que cada persona reconozca su nivel de estrés y la capacidad de presion que
puede tolerar.

3.2.6. Estresores
Los estresores son estimulos internos o externos, fisicos, quimicos, psicosomaticos o
socioculturales que desestabilizan la homeostasis del cuerpo, dichos estimulos son percibidos

como nocivos por lo que el organismo se ve obligado a reaccionar y enfrentarlos. Ademas
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Barraza manifiesta que: “las evaluaciones son el estresor con mayor presencia y frecuencia

entre los estudiantes de educacion media superior” (Orlandini, 2012).

Barraza (2003), y Polo, Hernandez y Pozo (1996), plantean un grupo de estresores, que
permitirian reconocer cuales conciernen al estrés académico, de los cuales se consideran los

siguientes:

Cuadro 2. Estresores académicos

Barraza (2003)

Polo, Hernandez y Pozo (1996)

Competitividad grupal

Realizacion de un examen

Sobrecargas de tareas

Exposicion de trabajos en clase

Exceso de

responsabilidad

Intervencion en el aula (respon-
der a una pregunta del profesor,
realizar preguntas, participar en
coloquios, efc.)

Interrupciones del

trabajo

Subir al despacho del profesor
en horas de tutorias

Ambiente fisico

desagradable

Sobrecarga académica (excesi-
vo numeroe de creditos, trabajos
obligatorios, etc.)

Falta de incentivos

Masificacion de las aulas

Tiempo limitado para
hacer el trabajo

Falta de tiempo para poder
cumplir con las actividades
académicas

Problemas o conflictos

con los asesores

Competitividad entre compa-
neros

Problemas o conflictos

con tus comparieros

Realizacion de trabajos obli-
gatorios para aprobar las asig-
naturas (busqueda de material
necesario, redactar el trabajo,
etc.)

Las evaluaciones

La tarea de estudio

Tipo de trabajo que se

Trabajar en grupo

te pide

Fuente: Barraza (2005)

Estos estimulos se presentan de manera aguda o crénica, y los mas frecuentes son los
estresores psicolégicos que desencadenan reacciones fisioldgicas y comportamentales, por lo
que dependerd mucho de la percepcién que cada individuo tenga en base a su propia
experiencia de la demanda y la posterior valoracion cognoscitiva que realice del “estimulo
estresor” (Escobar, 2002).

3.2.7. Afrontamiento del estrés

Se considera afrontamiento del estrés a todo esfuerzo cognitivo o conductual que ejecute una
persona con la finalidad de resolver sus necesidades internas y externas para mantener el
equilibrio (Richard S. Lazarus, 1986). Dentro de las respuestas del organismo para enfrentar al

estrés esta la activacion del sistema nervioso autbnomo, inmune y endécrino, ademas de la
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activacion de ciertos neurotransmisores y hormonas; que se combinan con procesos
cognoscitivos — conductuales (funciones ejecutivas) para hacerle frente a la amenaza.

Holroyd y Lazarus, (1982) manifiestan que las estrategias de afrontamiento pueden
establecer si una persona padece 0 no estrés y ademas hablan del papel trascendental de los
factores genéticos asi como de la capacidad cognitiva, la inteligencia emocional y la resiliencia
que toma en el momento de determinar la capacidad de afrontamiento efectiva del estrés de
cada persona, en una interminable lista de estas estrategias mencionamos la asertividad,
ejecucion y elaboracion de planes, elogios a si mismo, religiosidad, busqueda de informacion

y verbalizacion de la situacion que preocupa.

3.2.8. Estrés academico

Se considera estrés académico al proceso sistémico, adaptativo y psicolégico manifestado en
el contexto educativo, donde el estudiante percibe una serie de estimulos estresores los mismos
que generan desequilibrio desencadenando sintomas de malestar fisico, psicologico y
comportamental, obligandolo a dar respuestas que mantengan su homeostasis (Richard S.
Lazarus, 1986).

3.2.8.1. Modelo sistémico cognoscitivista del estrés acadéemico

El estudio del estrés partio del esquema mecanicista de estimulo-respuesta hasta llegar a
estudiarlo bajo un esquema dinamico de persona — entorno, que permitio entender al estrés
como un concepto multidimensional, considerado como un grupo de variables y procesos
importantes en la adaptacion humana y en la busqueda del equilibrio homeostatico (Barraza,
2006). Para llegar a entender al estrés en este caracter integrador es necesario estudiarlo bajo
la Teoria General de los Sistemas, que postula que toda materia viva e inerte esta constituida
por uno sistema o varios subsistemas.

El ser humano es considerado un sistema abierto que mantiene constante relacion con el
entorno en el que vive y se desarrolla, del cual recibe flujo de entrada — input y salida- output
(Bertalanffy, 1986). En el caso de nuestra investigacion, cuando el estudiante afronta
demandas de su institucion o del aula de clase, como adaptarse a los horarios, participar en
clases, evaluaciones, relacidén con sus comparieros, etcétera estamos hablando del ingreso de la
informacidn (input - estresor) y cuando el mismo se ve obligado a actuar para enfrentar esta
amenaza se trata de la salida de informacion (output — modo de afrontamiento).

Para lograr todo este proceso el estudiante previamente deberd haber realizado una
valoracion cognitiva de la situacion, evaluando si cuenta con los recursos necesarios para

enfrentarse a los acontecimientos que se muestran como amenazantes, en el caso de no tenerlos
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se genera desequilibrio en el sistema y su entorno, manifestados mediante sintomas
psicofisioldgicos y conductuales. A continuacion se muestra la grafica del modelo sistémico
cognoscitivista para el estudio del estrés académico, adaptado a nuestra investigacion:

Cuadro 3. Modelo sistemico cognoscitivo del estrés académico (adaptado).

ESTUDIANTE

Valoragion

DESEQUILIBRIO
SISTfMICO

Valoracién

(Cqping)

OUTPUT

RESTAURACION DEL
EQUILIBRIO SISTEMICO

Elaborado por: Liseth Valencia
Fuente: Barraza (2005)

4. METODOLOGIA
4.1. Enfoque de la investigacion
4.1.1. Mixto
La presente investigacion corresponde a un enfoque mixto, considerando que se ha utilizado
un proceso secuencial para la recoleccion de datos, medicion numérica, analisis objetivo y
estadistico de la realidad, dando paso a la formulacion de conclusiones en base a la

contextualizacion del fendmeno.
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4.2.  Alcance de la investigacion

4.2.1. Descriptivo

Alcanza un nivel de investigacion descriptivo porque recoge informacion de las variables:
niveles de estrés y examen Ser Bachiller de los estudiantes de Tercero de Bachillerato General
Unificado, para someterlo a un analisis y mostrar con precision las dimensiones de los
fendmenos estudiados.

4.3. Disefio de la investigacion

4.3.1. No experimental

Se trata de un estudio no experimental realizado sin la manipulacion deliberada de las variables
de estudio, Unicamente se observan los fenGmenos como se presentan en su contexto real para
analizarlos.

4.4,  Tipo de investigacion

4.4.1. Transversal

Es una investigacion transversal debido a que se recolectd datos a través de prueba
psicométrica: Inventario SISCO del estrés académico, en un tiempo Unico para describir la
variable y analizar su incidencia en el momento dado.

4.5. Poblacién y muestra

4.5.1. Poblacion

La poblacion o universo de estudio lo constituyen los estudiantes de la Unidad Educativa
“Provincia de Chimborazo™.

4.5.2. Muestra

La muestra es no probabilistico intencional, y se la establece con 95 estudiantes del Tercero de

Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Provincia de Chimborazo”.

4.6. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

VARIABLE TECNICA | INSTRUMENTO | CARACTERISTICA
Niveles de estrés | Prueba Inventario SISCO | El Inventario SISCO del estrés
psicométrica | del estrés | academico, fue elaborado por
académico Arturo Barraza Macias en el 2005 y
actualizo la version en el 2008.
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Instrumento autodescriptivo, que se
presenta a manera de un
autoinforme que el individuo da
sobre si mismo o sobre aspectos de
su funcionamiento, en base a su
propia percepcion. Las propiedades
psicométricas de este instrumento
de recoleccion de datos, son: Una
confiabilidad por mitades de .87 y
una confiabilidad en alfa de
Cronbach de .90. niveles de
confiabilidad que son valorados
como muy buenos segun DeVellis
(Garcia, 2006), y de acuerdo con
Murphy y Davishofer son elevados
(Hogan, 2004).

La constitucion tridimensional
andlisis factorial, andlisis de
consistencia interna y analisis de
grupos contrastados fue utilizada
para demostrar la validez del
inventario coincidiendo con el
modelo conceptual del estrés
académico del modelo sistémico —

cognoscitivista (Barraza, 2006).

El Inventario SISCO del Estrés
Académico esta constituido por 31
items: el item 1 es el de filtro, de
tipo Dicotomica, la cual si es
contestada con un NO se la excluira
de la muestra, el item 2 de tipo

Lickert con 5 valoraciones del 1 al
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5 determina los niveles de estrés,
los items restantes de tipo Lickert
igualmente comprenden 5
categorias (nunca, rara vez, algunas
veces, casi siempre y siempre)
evalian la frecuencia de los
estresores, frecuencia de los
sintomas o reacciones al estimulo
estresor y frecuencia de los modos
de afrontamiento en ese orden

respectivamente.

Elaborado por: Erika Liseth Valencia Hernandez
Fuente: Barraza (2005)

4.7.  Tecnicas para procesamiento de interpretacion de datos

Para el desarrollo de la investigacion, se basé en los postulados de Hernandez, Fernandez y

Baptista, con sus trabajos sobre “Las técnicas de recoleccion de datos son distintas formas o

maneras de obtener la informacion”.

Se utilizaran técnicas que nos propone la estadistica en el procesamiento de los datos de la

informacion obtenida, complementandolo con la elaboracién y registro en estadigrafos de

representacion grafica como son: pasteles y cuadros, a partir del cumplimiento y analisis de

actividades como:

4.7.1. Recoleccién de datos en base a la aplicacion de la técnica e instrumento de la

investigacion. Revision de la informacion obtenida.

4.7.2. Procesamiento de datos a través del programa informatico respectivo.

4.7.3. Tabulacion, representacion grafica, analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

5. ANALISIS Y RESULTADOS

Cuadro N°4.- Descripcion de los estudiantes que rinden el Inventario SISCO del estrés

académico.

ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE

No rinden

92%
8%
100%

Fuente: Inventario SISCO del estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia

Gréfico N°1.- Estudiantes que rinden el Inventario SISCO del estrés académico.
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Fuente: Cuadro N° 4
Elaborado por: Liseth Valencia

Andlisis:

De 95 estudiantes que cursan el Tercer afio de Bachillerato General Unificado de la Unidad
Educativa “Provincia de Chimborazo” del canton Pallatanga, 87 estudiantes que representan
el 92% rinden el Inventario SISCO del estrés académico, mientras que 3 estudiantes que
representan el 8% no rinden esta valoracion psicometrica.

Interpretacion:

Del namero total de estudiantes la mayoria rinden el Inventario SISCO del estrés académico,
mientras que un pequefio porcentaje no se presentan el dia de la aplicacion por diversas causas
como: enfermedad, participacién en actividades extras de la unidad educativa y asistencia a
actividades de recuperacion.

Cuadro N° 5.- Descripcidn de los estudiantes que presentan estreés.

ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Presentan estrés 84 97%
No presentan estrés 3 3%
Total 87 100%

Fuente: Inventario SISCO del estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia

Gréfico N° 2.- Estudiantes que presentan estrés.
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NO PRESENTAN
ESTRES
3%

Andlisis:

Fuente: Cuadro N° 5
Elaborado por: Liseth Valencia

De los 87 estudiantes que rindieron el Inventario SISCO del estrés académico, 84 de ellos que

representa el 97% presentan estrés, mientras que Unicamente 3 estudiantes que representan el

3% no presentan ningun grado de estreés.

Interpretacion:

Los resultados arrojan que la mayoria significativa si presenta cierto grado de estrés,

considerando entonces que la poblacion que no presenta estrés es realmente reducida.

Cuadro N° 6.- Descripcion de los niveles de estrés que presentan los estudiantes.

Gréfico N° 3.- Niveles de estrés que presentan los estudiantes.

NIVELES DE FRECUENCIA PORCENTAJE
ESTRES

Agudo 7 8%
Agudo episodico 48 57%
Croénico 29 35%
Total 84 100%

Fuente: Inventario SISCO el estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia
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NIVELES DE ESTRES

Crénico
35%

Fuente: Cuadro N.- 6
Elaborado por: Liseth Valencia

Analisis:

De los 84 estudiantes que luego de rendir el Inventario SISCO del estrés académico
presentaron estrés, Unicamente 7 estudiante que representa el 8% presenta estrés agudo,
mientras que 48 estudiantes que representan el 57% presentan estrés agudo episodico y 29
estudiantes que representan el 35% presentan estrés cronico.

Interpretacion:

En base a la clasificacion que la American Psychological Association (APA) realiza del estrés,
podemos agruparlo en agudo, agudo episddico y crénico esta clasificacion se sustenta con las
fases del estrés de Hans Selye y sobre todo con las reacciones fisicas, psicoldgicas y
comportamentales que manifiestan los estudiantes. Una vez analizado los resultados se pone
de manifiesto que la mayoria de estudiantes valorados presentan nivel de estrés agudo
episodico, seguido por un numero significativo que presenta estrés cronico y los estudiantes

que presenta estrés agudo son la minoria.

Como una forma de complementar el analisis de los niveles de estrés, se presenta los
resultados de las reacciones fisicas, psicoldgicas y comportamentales que manifiestan los
estudiantes. Para el analisis general de los de los mismos, se determina en un primer
momento reacciones con mayor porcentaje en las categorias respectivas (nunca, rara vez,
algunas veces, casi siempre y siempre), el resultado establece las reacciones que se

presenta con menor y mayor frecuencia.

Cuadro N° 7.- Descripcion de las reacciones fisicas que manifiestan los estudiantes.
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REACCIONES FISICAS NUNCA RARA ALGUNAS CASI SIEMPRE TOTAL
VEZ OCASIONES SIEMPRE

Trastornos en el suefo 23% 31% 34% 8% 4% 100%
(insomnios o pesadillas)

Fatiga cronica (cansancio 23% 27% 32% 8% 10% 100%
permanente)

Dolores de cabeza o 18% 27% 24% 24% 7% 100%
migrafias

Problemas de digestion, 36% 35% 19% 4% 6% 100%
dolor abdominal o diarrea

Rascarse, morderse las ufias 32% 21% 26% 13% 8% 100%
o frotarse

Somnolencia o mayor 14%  39% 31% 14% 2% 100%

necesidad de dormir

Fuente: Inventario SISCO del estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia

Andlisis:

La reaccion fisica: problemas de digestion, dolor abdominal y diarrea con el 36% en la
categoria nunca representa la reaccidn que se presenta con menor frecuencia, seguida de forma
ascendente la reaccidn: somnolencia o mayor necesidad de dormir con el 39% en la categoria
rara vez, la reaccion: trastornos del suefio (insomnios o pesadillas) con el 34% en la categoria
algunas veces, la reaccion: dolores de cabeza o migrafia con el 24% en la categoria casi siempre
y la fatiga cronica (cansancio permanente) con un 10% en la categoria siempre.
Interpretacion:

Los resultados indican que la reaccion fisica: problemas de digestion, dolor abdominal y
diarrea, es la reaccion que se presenta con menos frecuencia en los estudiantes de Tercero de
Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Provincia de Chimborazo” del canton
Pallatanga, mientras que la fatiga cronica (cansancio permanente) es la reaccion mas frecuente
en esta poblacion. Sin dejar de lado las demas reacciones fisicas que a pesar de no presentarse

frecuentemente si generan cierto grado de malestar.

Cuadro N° 8.- Descripcion de las reacciones psicoldgicas.
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REACCIONES PSICOLOGICAS NUNCA RARA ALGUNAS CASI SIEMPRE TOTAL

VEZ  VECES SIEMPRE
Inquietud (incapacidad de 33% 22% 32% 9% 4% 100%
estar tranquilo o relajarse)
Sentimientos de depresion y 8% 30% 37% 18% 7% 100%
tristeza (decaimiento)
Ansiedad, angustia o 11% 30% 33% 21% 5% 100%
desesperacion
Problemas de concentracion, 8% 27% 39% 20% 6% 100%
sensacion de tener la mente
vacia
Problemas de memoria 21% 40% 23% 11% 5% 100%

(olvidos frecuentes)

Fuente: Inventario SISCO del estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia

Anélisis:

La reaccion psicologica: inquietud (incapacidad de estar tranquilo o relajarse) con el 33% en
la categoria nunca representa la reaccion que se presenta con menor frecuencia, seguida de
forma ascendente la reaccion: problemas de memoria (olvidos frecuentes) con el 40% en la
categoria rara vez, la reaccién: problemas de concentracion, sensacion de tener la mente vacia
con el 39% en la categoria algunas veces, la reaccion: ansiedad, angustia o desesperacion con
el 21% en la categoria casi siempre y sentimientos de depresion y tristeza (decaimiento) con
un 7% en la categoria siempre.

Interpretacion:

Los resultados indican que la reaccion psicoldgica: inquietud (incapacidad de estar tranquilo
o relajarse), es la reaccion que se presenta con menos frecuencia en los estudiantes de Tercero
de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Provincia de Chimborazo” del
cantén Pallatanga, mientras que los sentimientos de depresion y tristeza (decaimiento) es la
reaccion mas frecuente en esta poblacion, sin pasar por alto el impacto de las demas reacciones

de este tipo.

Cuadro N° 9.- Descripcion de las reacciones comportamentales que manifiestan los

estudiantes.
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REACCIONES NUNCA RARA ALGUNAS CASI SIEMPRE TOTAL
COMPORTAMENTALES VEZ VECES SIEMPRE

Conflictos o discusiones con 38% 42% 16% 4% 0% 100%
mis comparieros

Aislamiento de los demas 36% 44% 14% 5% 1% 100%

Desgano para realizar las 17% 43% 36% 2% 2% 100%
labores escolares

Sentimientos de agresividad 14%  38% 27% 13% 8% 100%
0 aumento de irritabilidad

Fuente: Inventario SISCO del estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia

Analisis:

La reaccion comportamental: conflictos o discusiones con mis compafieros con el 38% en la
categoria nunca representa la reaccion que se presenta con menor frecuencia, seguida de forma
ascendente la reaccion: aislamiento de los demas con el 44% en la categoria rara vez, la
reaccién: desgano para realizar las labores escolares con el 36% en la categoria algunas veces
y lareaccion: sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad con el 13% en la categoria
casi siempre y con un 8% en la categoria siempre.

Interpretacion:

Los resultados indican que la reaccién comportamental: conflictos o discusiones con mis
compafieros, es la reaccion que se presenta con menos frecuencia en los estudiantes de Tercero
de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Provincia de Chimborazo™ del
canton Pallatanga, mientras que los sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad es

la reaccion mas frecuente en esta poblacion ocupando las dos categorias.

Para el andlisis general de los 8 estresores que presenta el Inventario SISCO del estrés

académico, se determina en un primer momento los estresores con mayor porcentaje en
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las categorias respectivas (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), el
resultado establece los estresores que se presenta con menor y mayor frecuencia.

Cuadro N° 10.- Descripcion general de los estresores.

ESTRESORES NUNCA RARA ALGUNAS CASI SIEMPRE TOTAL
VEZ  VECES SIEMPRE

Competencia de los comparieros 10% 36% 37% 15% 2% 100%

de grupo

Sobrecarga de tareas y trabajos 2% 10% 35% 43% 11% 100%
escolares

Personalidad y caracter del 6% 36% 42% 13% 5% 100%
profesor

Evaluacion SER BACHILLER 1% 7% 17% 38% 37% 100%
Trabajos que piden los 4% 14% 38% 26% 18% 100%
profesores

No entender los temas que se 2%  39% 40% 12% 5% 100%
abordan en clase

Participar en clase (responder 7% 19% 38% 25% 11% 100%
en clase, exposiciones, etc)

Tiempo limitado para hacer el 5% 23% 31% 31% 11% 100%
trabajo

Fuente: Inventario SISCO del estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia

Anélisis:

El primer estresor: competencia de los compafieros de grupo con el 10% en la categoria hunca
representa el estresor que se presenta con menor frecuencia, seguida de forma ascendente el
estresor: no entender los temas que se abordan en clase con el 39% en la categoria rara vez, el
estresor: personalidad y caracter del profesor con el 42% en la categoria algunas veces, el
estresor: sobrecarga de trabajos y tareas escolares con el 43% en la categoria casi siempre y
examen SER BACHILLER con un 37% en la categoria siempre.

Interpretacion:

Los resultados indican que el estresor: competencia de los compafieros de grupo, es el estimulo
nocivo menos frecuencia en los estudiantes de Tercero de Bachillerato General Unificado de
la Unidad Educativa “Provincia de Chimborazo” del canton Pallatanga, mientras que el
examen obligatorio Ser Bachiller es percibido como el méas frecuente en esta poblacidn, sin
embargo no entender los temas que se abordan en clase, la personalidad y caracter del profesor
y la sobre carga de trabajos y tareas escolares tienen su implicacion en generar malestar en los
estudiantes.

Cuadro N° 11.- Descripcion especifica del estresor que se presenta con mayor frecuencia:

Examen “Ser Bachiller”.
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ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca 1 1%
Rara vez 6 7%
Algunas 14 17%
veces

Casi siempre 32 38%
Siempre 31 37%
Total 84 100%

Fuente: Inventario SISCO del estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia

Graéfico N° 4.- Estresor que se presenta con mayor frecuencia: Examen “Ser Bachiller”.

NU;;CA TRESOR: EXAMEN "SER BACHILLER"

Fuente: Cuadro N°11
Elaborado por: Liseth Valencia

Analisis:

De un total de 84 estudiantes, 1 estudiante que representa el 1% nunca se estresan por el
examen “Ser Bachiller”, 6 estudiantes representando el 7% rara vez se estresan por esta razon,
14 estudiantes con el 17% algunas veces, 32 estudiantes que representan el 38% casi siempre
lo hacen y 31 estudiantes que representan el 37% siempre se estresan por la presion de rendir
este examen.

Interpretacion:

De una valoracion especifica de los estresores que perciben los estudiantes dentro del ambiente
educativo, el examen “Ser Bachiller” que es el que compete a la investigacion, sobresale como
el estresor que con mayor frecuencia incide en los niveles de estrés que manifestaron los

estudiantes.
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El Inventario SISCO del estrés académico a mas de valorar los niveles de estrés, permite
identificar los modos de afrontamiento que desarrollan los estudiantes ante los diversos
estresores que perciben, a continuacion presentamos cada uno de ellos:

Cuadro N° 12.- Descripcion de los modos de afrontamiento: Habilidad asertiva (defender

nuestras preferencias, ideas, o sentimientos sin dafar a otros).

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca 6 7%
Rara vez 24 29%
Algunas veces 30 36%
Casi siempre 16 19%
Siempre 8 9%
Total 84 100%

Fuente: Inventario SISCO del estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia

Gréfico N° 5.- Modo de afrontamiento 1.

MODO DE AFRONTAMIENTO 1

7%

Fuente: Cuadro N° 12
Elaborado por: Liseth Valencia

Analisis:

De un total de 84 estudiantes, 6 estudiantes que representa el 7% nunca afrontan el estrés con
habilidad asertiva, mientras que 24 estudiantes con el 29% rara vez lo hacen, 30 estudiantes
que son el 36% solo algunas veces presentan esta habilidad, 16 estudiantes que corresponde al

19% casi siempre lo hacen y solo 8 de ellos con el 9% siempre son asertivos.
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Interpretacion:
Los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes han desarrollado esta habilidad como

una estrategia para hacer frente a los estimulos estresores pero no la utilizan frecuentemente.

Cuadro N° 13.- Descripcion de los modos de afrontamiento: Elaboracion de un plan y

ejecucion de sus tareas.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 5 6%
Rara vez 15 18%
Algunas veces 34 40%
Casi siempre 25 30%
Siempre S 6%
Total 34 100%

Fuente: Inventario SISCO del estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia

Grafico N° 6.- Modo de afrontamiento 2.

MODO DE AFRONTAMIENTO 2

NUNCA
6%

SIEMPRE
6%

ALGUNAS
VECES
40%

Fuente: Cuadro N° 13
Elaborado por: Liseth Valencia

Andlisis:

De un total de 84 estudiantes, inicamente 5 estudiantes que representando el 6% nunca elabora
un plan y ejecuta sus tareas como modo de afrontar una situacion académica estresante,
mientras que 15 estudiantes con 18% rara vez lo hacen, sin embargo 34 estudiantes con un
porcentaje de 40% si lo hacen en algunas ocasiones, 25 estudiantes con el 30% casi siempre y
5 estudiantes que representa el 6% lo hacen siempre.

Interpretacion:
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La elaboracién de un plan y ejecucion de sus tareas como estrategia para afrontar el estrés, es

una de las opciones mas frecuentemente de los estudiantes, demostrando la capacidad

cognitiva de hacer frente a la situacion.

Cuadro 14.- Descripcion de los modos de afrontamiento: Elogios a si mismo.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 12 14%
Rara vez 24 29%
Algunas veces 24 29%
Casi siempre 21 25%
Siempre 3 3%
Total 84 100%

Fuente: Inventario SISCO del estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia

Grafico N° 7.- Modo de afrontamiento 3.

MODO DE AFRONTAMIENTO 3

SIEMPRE
3%

Fuente: Cuadro N° 14
Elaborado por: Liseth Valencia

Andlisis:
De un total de 84 estudiantes, 12 estudiantes que representa el 14% nunca se elogian a si
mismos como una forma de enfrentarse a la situacidn estresante por la que estan atravesando,

sin embargo 24 estudiantes con un porcentaje de 29% lo hacen rara vez y al igual que estos
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en el mismo porcentaje lo hacen algunas veces. Casi siempre lo hacen 21 estudiantes que
representan el 25% y Unicamente 3 estudiantes con el 3% lo hacen siempre.

Interpretacion:

Elogiarse a uno mismo a mas de ser una estrategia de afrontamiento ante el estrés, también
coadyuva a fortalecer el autoestima. En base a los resultados obtenidos podemos decir que la
mayoria de los estudiantes considera esta alternativa como una herramienta atil para hacer
frente a situaciones estresantes, sin embargo un porcentaje significativo de estudiantes no lo

practican nunca o lo hacen rara vez.

Cuadro N° 15.- Descripcion de los modos de afrontamiento: La religiosidad (oraciones o

asistencia a misa).

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 14 17%
Rara vez 22 26%
Algunas veces 28 33%
Casi siempre 11 13%
Siempre 9 11%
Total 84 100%

Fuente: Inventario SISCO del estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia

Gréfico N° 8.- Modo de afrontamiento 4.

MODO DE AFRONTAMIENTO 4

Fuente: Cuadro N° 15
Elaborado por: Liseth Valencia
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Anélisis:

De un total de 84 estudiantes, 14 estudiantes que representan el 17% de la poblacion total
nunca optan por realizar plegarias religiosas o asistir a misa para enfrentar al estimulo estresor
por el que estan siendo afectados, mientras tanto 22 estudiantes con el 26% realizan esta
practica rara vez, 28 estudiantes que representan el 33% lo hacen algunas veces, casi siempre
lo hacen 11 estudiantes que son el 13% y siempre lo hacen 9 estudiantes que corresponden al
11%

Interpretacion:

Debido a la diversidad de religiones y a la variedad de ideologias que los estudiantes
manifiestan ante la religion, podemos decir que la mayoria tienden a buscar ayuda mediante
plegarias o acudir a misa con la creencia de recibir apoyo espiritual de estos seres
omnipotentes. Asi también un nimero considerable de estudiantes que a pesar de ser minoria

rara vez 0 nunca optan por esta alternativa.

Cuadro N° 16.- Descripcion de los modos de afrontamiento: Busqueda de la informacion

sobre la situacion.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca 7 8%
Rara vez 23 28%
Algunas veces 20 24%
Casi siempre 28 33%
Siempre 6 7%
Total 84 100%

Fuente: Inventario SISCO del estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia
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Grafico N° 9- Modo de afrontamiento 5.

MODO DE AFRONTAMIENTO 5
SIEMPRE NUNCA

7% 8%

ALGUNAS
VECES
24%

Fuente: Cuadro N° 16
Elaborado por: Liseth Valencia

Anélisis:

De un total de 84 estudiantes, 7 estudiantes que representa el 8% nunca buscan informacion
sobre la situacion para afrontar el estrés que presentan, mientras que 23 estudiantes que son el
28% lo hacen rara vez, 20 estudiantes que representan el 24% lo hacen algunas veces, casi
siempre lo hacen 28 estudiantes que representan el 33% y solamente 6 estudiantes que
representan el 7% lo hacen siempre.

Interpretacion:
La basgueda de informacion sobre la situacion gue estresa es el modo de afrontar el estrés mas

utilizado por los estudiantes, sin embargo esta estrategia no es utilizada frecuentemente.

Cuadro N° 17.- Descripcion de los modos de afrontamiento: Ventilacion y confidencia

(verbalizacion de la situacion que preocupa).

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 4 5%
Rara veces 29 34%
Algunas veces 30 36%
Casi siempre 16 19%
Siempre 5 6%
Total 84 100%

Fuente: Inventario SISCO del estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia
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Grafico N° 10.- Modo de afrontamiento 6.

MODO DE AFRONTAMIENTO 6

SIEMPRE NUNCA
6% 5%

Fuente: Cuadro N° 17
Elaborado por: Liseth Valencia

Analisis:

De un total de 84 estudiantes, 4 estudiantes que representan un 5% nunca verbalizan la
situacion que les preocupa, mientras que 29 estudiantes con un 34% rara vez lo hacen, sin
embargo 30 estudiantes con 36% si lo hacen algunas veces, 16 estudiantes que representan el
19% lo hacen casi siempre y 5 estudiantes que representa el 6% realizan esta practica siempre.
Interpretacion:

Verbalizar la situacion que estresa, esta cientificamente comprobado que ayuda a disminuir la
tensidon generada. Esta investigacion demuestra que una gran parte de estudiantes tienden a

hacerlo, pero una poblacion que a pesar de ser minoria deberia trabajar en esta estrategia.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1.  Conclusiones
6.1.1. En base al anélisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la prueba
psicométrica Inventario SISCO que valora el estrés académico, se determina que los niveles
estrés que presentan los estudiantes de Tercer afio de Bachillerato General Unificado de la
Unidad Educativa “Provincia de Chimborazo” en su mayoria corresponden al estrés agudo

episodico por las reacciones fisicas, psicologicas y comportamentales que presentan.

6.1.2. Los estudiantes han desarrollado diversos modos de afrontar el estrés y restaurar la
homeostasis en su organismo, pero el problema radica en que a pesar de conocer estas
estrategias no suelen hacer uso de ellas con mucha frecuencia. Dentro del grupo de alternativas
que se propuso como modos de afrontamiento la religiosidad (oraciones o asistencia a misa)

es la mas frecuente.

6.1.3. Elestimulo estresor con mayor frecuencia desencadena reacciones fisicas, psicoldgicas
y conductuales debido a los niveles de estrés que genera en los estudiantes, corresponden al
examen “Ser Bachiller”, destacindolo de entre otros como la competitividad entre
comparieros, la personalidad y carécter del profesor, la sobre carga de tareas y trabajos, la falta
de comprension de los temas abordados en clase, tiempo limitado para los deberes y participar

en clase.
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6.2. Recomendaciones

6.2.1. Crear ambientes emocionales y sociales a través de la implementacion de pausas
activas u otras estrategias ltdicas y pedagdgicas que disminuyan los niveles de estrés agudo
episodico que presentan la mayoria de estudiantes de Tercer afio de Bachillerato General

Unificado, de la Unidad Educativa “Provincia de Chimborazo” del canton Pallatanga.

6.2.2. Fortalecer los modos de afrontamiento que los estudiantes han desarrollado para
hacerle frente al estrés, y desarrollar nuevas formas de hacerlo. Mejorando su capacidad de
resiliencia, inteligencia emocional, gestion del tiempo, asertividad, empatia y otros
mecanismos psicoldgicos de defensa que disminuyan los efectos negativos que el estrés tiene

sobre ellos.

6.2.3. Planificar dentro del Plan Operativo Anual (POA) actividades que preparen a los
estudiantes no unicamente en el area cognitiva, si no también psicologica. Brindando
informacion oportuna que permita llevar el proceso con transparencia y que los estudiantes
sientan seguridad al momento de rendir esta evaluacion obligatoria, equilibrando los niveles

de exigencia académica con los espacios de recreacion y descanso.
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8. ANEXOS

8.1.

Unach

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Anexo 1: Inventario SISCO del estrés académico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA: PSICOLOGIA EDUCATIVA

PROYECTO DE INVESTIGACION

Tema: Examen Ser BACHIILER Y Niveles de estrés de los estudiantes de la Unidad
Educativa “Provincia de Chimborazo”, Pallatanga, Periodo Octubre 2018 — Marzo 2019.

Objetivo: Identificar los niveles y modos de afrontamiento del estrés de los estudiantes.

INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO

Durante el transcurso de este quimestre, ¢ha tenido momentos de preocupacion o

nerviosismo?
Si [ ]
No []

Con la idea de tener mayor decision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel de
preocupacion o nerviosismo, donde (1) es muy poco y (5) es demasiado.

1 2 3
Muy poco Poco Ni poco
mucho

ni

4
Mucho

5
Demasiado

En la escala del 1 al 5 donde (1) es nuca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre, y (5) es siempre, sefiale con qué frecuencia te inquietaron las siguientes

situaciones:

Nunca

2
Rara

Vez

3 4
Algunas | Casi
veces | siempre

5
Siempre

La competencia de los comparieros del grupo

Xiv




Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad y el carécter del profesor

Examen Ser Bachiller

Los trabajos que te piden los profesores

No entender los temas que se abordan en clase

Participar en clase (responder en clases,

exposiciones, etc.)

Tiempo ilimitado para hacer el trabajo

Otra: Especifique

4. En laescala del 1 al 5 donde (1) es nuca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi

siempre, y (5) es siempre, sefiale con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones
fisicas, psicolégicas y comportamentales cuando estabas preocupado 0 nervioso.

Reacciones Fisicas

1 2 3 4 5
Nunca | Rara | Algunas | Casi Siempre
vez veces | siempre
Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)
Fatiga cronica (cansancio permanente)
Dolores de cabeza o migrafia
Problemas de digestion, dolor abdominal o
diarrea
Rascarse, morderse las ufias o frotarse
Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir
Reacciones Psicoldgicas
1 2 3 4 5
Nunca | Rara | Algunas | Casi Siempre
vez veces | siempre

Inquietud (incapacidad de estar tranquilo o

relajarse)

Sentimientos e depresion y  tristeza

(decaimiento)

Ansiedad, angustia o desesperacion

XV




5.

Problemas de concentracion

Problemas de memoria (olvidos frecuentes)

Reacciones Comportamentales

1

Nunca

2
Rara

vez

3
Algunas

VECeS

4
Casi

siempre

5
Siempre

Conflictos o discusiones con los comparfieros

Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores escolares

Sentimientos de agresividad o aumento de
irritabilidad

En la escala del 1 al 5 donde (1) es nuca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi

siempre, y (5) es siempre, sefiale con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias
para enfrentar la situacién que te causaba la preocupacion o el nerviosismo.

1

Nunca

2
Rara

Vez

3
Algunas

VeCes

4
Casi

siempre

5

Siempre

Habilidad (defender

preferencias, ideas o sentimientos sin dafiar a

asertiva nuestras

otros)

Elaboracion de un plan y ejecucion de sus

tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)

Busqueda de informacidn sobre la situacion

Ventilacion y confidencia (verbalizacion de la

situacion que preocupa )
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8.2.

Anexo 2: Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008

Seccidon primera
Educacion

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la
poblacion, que posibiliten el aprendizaje, v la generacion y utilizacion de
conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como
centro al sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y dinamica,
incluyente, eficaz y eficiente.

El sistema nacional de educacidn integrara una vision intercultural acorde
con la diversidad geografica, cultural y linglistica del pais, y el respeto a
los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 344.- El sistema nacional de educacion comprendera las instituciones,
programas, politicas, recursos y actores del procese educativo, asi como
acciones en los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato, y estara
articulado con el sistema de educacion superior.

El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autondad
educativa nacional, que formulard la politica nacional de educacion;
asimismo regulara y controlara las actividades relacionadas con la
educacion, asi como el funcionamiento de las entidades del sistema.

Art. 345.- La educacion como servicie publico se prestara a través de
instituciones publicas, fiscomisionales y particulares.

En los establecimientos educativos se proporcionaran sin costo servicios
de caracter social y de apoyo psicologico, en el marco del sistema de
inclusion y equidad social.

Art. 346.- Existira una institucidn piblica, con autonomia, de evaluacion
integral interna y externa, que promueva la calidad de la educacion.

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Fortalecer la educacion publica v la coeducacion; asegurar el
mejoramiento permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura,
la infraestructura fisica v el equipamiento necesario de las
instituciones educativas publicas.
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8.3.

Anexo 3: Ley Organica de Educacion Intercultural, 2011
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DE LOS PRINCIPICS GEMERALES

CAPITULD UMICO
DEL AMBITO, PRINCIPICS Y FINES

Art. 1.- Ambiio.- La presente Ley garaniiza e derecho a I3 educacion, delenmina los principios y fines
genarales que orentan |3 educacion ecuatonana en e marco oel Buan Vv, 13 Intercuhuraiidad y i
plurnacionalidad; asi como 35 relaclones enre sus aciorss. Desamolla y profundiza los derechos,
obligaciones y gamntlas constiucionales en & aminhio educailvo ¥ esiabiecs |35 regulacionss baEosEs
para |a estruchra, los niveles y modalidades, modelo de gestion, & financlamianto y 1a participacion
de los actores del Sistema Macional de Educacion.

Se excephla del amibiip de esla Ley a la educacion superion, gue 52 rige por U propia nonmativa y
con |3 cial s2 articula de conformidad con @ Constihcion de la Repablica, la Ley y los acios oe @
autoridad competente.

art 2- Principios- La actividad educatva se desamnila atendiendo 3 los sigulenios principios
gensrales, que son los fundamentos fiosoficos, concapluales vy consttucionales gue sustentan,
definen y rigen |as decksiones y actividades en el ambito educaivo:

a. Universalidad- L3 educackn es un derecho humano fundamental y es deber Insludible e
Inexcusable del Estado garantizar f acceso, permanencia y calldad de |3 educaditn para toda 1
pobiacion sin ningun Hpo de discriminacion. Estd aticulada a ios Instrumentos Intemacionales de

b. Educacitn para & camblo- L3 sducatiin consiivye Instumento de fransformacion de 3
sodiedad; coninbuye 3 la constncsion del pals, de ios

proyectos de wida y de i3 Ibertad de sus habitantes, puebios ¥ raconalliates; reconoce a |35 y 106
geres humances, en particular 3 135 niflas, nifios y adolescemtes, como cendro del procesn Oe
aprendizajes ¥ sUjeins de derecha; ¥ 58 ONJaniza s0bde I3 base de los principlos constiucionales;

c. Lipertad - La egucacion mma a I35 personas para a3 emancpacion, sutonomia y el pleno ejercicio
de sus liberades. B Esado garantizara |a pluralidad en la oferia edwativa,;

d. Interés superior de los nifkes, nifias y adolescentes -

El Interés supssior de los niflcs, niflas y adolescentes, estl odentado a garantizar & elerciclo efecivo
del conjunto de 5Us derechcs & IMpone a todas |as Instiuckones y auloridades, pibilcas y privadas, &l
deber de ajustar sus decislones ¥y acdones pam sU atencikan. Madle podra vocano contra nonra
Expresa y &ln escuchar previamente Ia opinlon &2l niffo, nifia o adolescante Involucrado, gue esté en
condiclonas oe expresana;

e. Alencion promiara- Atendcion 2 Infegracion priciiana y espedalizada de las niftas, nifios y
afciescentes con discapacidad o que padszoan enfermedaces catasiroficss de ata complefliad;

f. Cesamolio de prod=606.- Los niveles educalives deben adesiarse a clsss de vida o2 35 personas,
a su desamolio cognitive, afectivo y pslcomotiz, capacidades, ambito cutural ¥ INgOIstico, sus
necesidates y 1as ol pals, endisndo de manera particular 13 iguakiad real de grupos poblacionaies
hilsncaments expuldos O cuyas desvenisjas 52 mantienen vigenies, cOMO 500 |35 DEFEONES ¥
gnipos de alencién pricriara previstos en la Constituciin de |3 Replitica;

0. Aprendizale permanenta.- La concepodn de la educaciin comd un aorendizaje penmanentes, que
ge desamoila a o lango de toda |a vida;

h. inter aprendizaje y multiaprendizale - Se considera al Inkeraprendizaje ¥ muitaprendizale como
Instrumenins para polendar 135 capacidades humanas por medio de [ ciltura, & deporte, & acceso
a la Informacion y sus tecnoiogias, @ comunicackon y el conocimiento, para alcanzar niveles de
desaimla persanal § colectha;

|. Educacian en valores.- La educacion debe basarse en 13 rarsmision y pracica de valores que
promusvan k@ lbertad personal, |a democracia, & respeio a los derschos, Iareq:n'rsamum.la
solidaridad, & inlerancia, = respeio 3 la dversidad de género, generacional, énica, social,

Ideniidad de génam, condlcion de migracion y creenca neligiosa, Iamﬂﬂhm&mjmhﬁuﬂay

xviii



h -: T TR T R ERLITETA & T MR Sl e TETLE MRSl e

L

|13 eliminaciin de toda fwma de discaiminackon;

|- Gamntzar el gerecho de [35 PETEON3E 3 UN@ educackn lbre de vickencla de genan, que promueya
la coeducacion;

k. Enfoque en derechos.- La acdan, praciica y contenldos educativos Seben centrar 50 acdon en i35
pErsonas y sus derechos. La educaciin deberda Inclulr & conodmiento de los derechos, SUE
mecanismos ge probeccion y exgibiidad, ejercicio responsable, reconocimisnto y respeto a las
diversidades, en un marco de libafad, dignidad, equidad sodial, cutural & Igualdad de ganero;

I. lguakiad de génem.- La educackin debe garantizar |3 lgualdad de condiciones, oporunidades y
traip entre hombres y mujerss. Se garantizan medidas de accion afmativa para efectivizar al
ejercicio del derecho 3 la aducadion sin discriminacian de ningan Hpo;

m. Educacitn para i@ democracla- Los esEiecimienos edicaivs 500 espaciDs democrabions oe
ejercicio de |os derechos humanos y promotores de 13 cullura de paz, tansfomadores oe |3 realidad,
transmisores ¥ oreadores de conocimienio, promolores de la Imtercuturaldad, 3 equidad, 3
Inciusitn, la demaocracia, |3 cludadania, 13 comvivencia soclal, |3 participacion, 13 Integraciin social,
nacional, anding, latincamericana y mundlal;

n. Comunidad de aprendizaje- La educacken tiens enbre sus concepdos aguel que reconoce 3 &
sociedad cOMo U ente que aprendes y ensefla v 58 fundamenta en @ comunidad de aprendizaje
enre docentes y educandos, considerada como espacios o8 didiogo social & Imfercutiural e
Intzrcamisk de aprendizajes y 5aberss;

0. Paridpacion cudadana- La paridpacikn cudadana se conclbe como protagonista de I3
comunidad educalva en la organizacdn, gobiemb, funcionamisnio, ©oma de  decislones,
planificacion, gestin y rendidon de cuentas en 108 35UMiss Inheenies a amiio educativo, 380 om0
§Us Instancias y establecimientos. Comprende ademas el fomento de las capacidades v la provision
de hemamientas para |a frmacion en cludadania y e ejercico del derecho a la paricipacion efectva;
p. Comesponsabiidad.- La educacitn demanda comesponsablidad en la formacién e Instruccion die
las rifias, nifices y adolescenias v & esfusrzn compartiso de estudianiss, Tamilas, docenies, Cenime
educativos, comunidad, Instuciones oed Estado, medios de comunicaclon y & conjunio de &
sociedad, que se onentaran por los principlos de esta ey,

q. Mollvadan- Se promueve & esfuerzo Indvidual y la motivackn a las personas para al
aprendizale, as| como & reconocimiento y valoracion del profes0radd, |3 garantla del cumpllmienton
de sus derechos y & apoyo 3 5 tarea, como fackor esencial de calidad de & educacion;

r. Evaluacion - 2 establece I3 svaluacion Integral como un proceso permanents y partipativo dal
Sistema Educalive Madional;

&. Flexbilldad - La eduscdn tendra una fedilidad que le pemmita adecusarse a las diversidades y
realdades |ocales y globales, presenando (3 kKentidad macional y |3 dwversidad cuftural, para
asumiras e Integranas en e conclero educativo nacional, BRiD en sus coONCEpios COMD &N SUS
contenkdcs, base clentifca - lecnologica y modelos de gestion;

t. Cutura de paz y soluclon de confllchos - El ejercicio del denecho a3 la educacian debe afentarse 3
construlr una sodiedad |usta, una cultura de paz ¥ no Wokencla, para la prevencitn, tratamiento y
resolucian pacitca de conflicios, en todos los espacios de |a wida personal, escolar, famillar y social.
Se expepllan fodas aguallas acciones y omisiones suletas a la nommathidad penal y 3 las malenas
no transigitles de conformidad con |a Constitudan de 3 Repdblica y I Ley;

u. Investigaciin, consimiccion y desamolin pemmanenie de conocimismos- 58 es@biece a @
Investigacitn, construccion y desamolio permanenis de conocimiendos como garantia del fomento de
la creatvidad y de 3 produccion de conocimientos, plomocan de 3 Investigacion y I3
expenimentacion para |a IMmovacion educatva y 3 formacitn clentmca;

v. Equidad & Inclusken- La eguidad & INCiuskn aseguran a 0036 |35 pErsOnas & acoesn,
penranenca y culminacitn en e Sislema Educaiivo. Garaniiza I3 iguaidad de oportunidades a
comunkdades, pusblos, nacionalldades y onupos con necesidades educativas especlales y dasamola
una efica de la Indusion con medidas de acoiin afimativa y una culbura escolar Inchuyenie en @
teoria y la practica en base a la eguklad, erradicando foda forma de discriminacion;

w. Calldad y callder - Garantiza & derecho de I35 personas a una educaciin de calldad y callder,
pertinenie, adeciiada, contexfualizada, achElizada y aficulada en todo & procesd educathn, en SUE
sistemas, nivales, suoniveles o modalldades; y que Incuya evaluaclonss permanentes. Asl mismao,
garantza la concepcion del educando como & ceniro del proceso educativo, con una Nexbilidad y
propiedad de contenkdos, processs y metodologias que s& adaple a 5UE necesidades y realidates
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COMSTITLCION DE LA REPLECA DEL SCUADOR, Ade HT
SO0 O LA MRET ¥ ADGLESCENGIY, Ade & 3T, 50, 85 &F

CAPITULO TERCERD
DE LOS DERECHOS Y OBLUIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES

&rt 7.~ Derechios.- L36 ¥ os esuidlanies fenen 106 siquisnbes Senechos:

a. Ser aciores fundamentales en gl protaeso efucativ;

b. Reciolr una formacion Integral y dentifica, gue contribuya al pleno desamolio de su personalidad,
capacidades y potencialidades, respetando sus derechos, bertades furdamentales y promoviendo
la lgualdad de genero, la no discriminacion, @ valoraclon @2 las diversidades, Iilpi'ﬂq:lﬂm
AUONOMIE Y COOPEracion;

C. Sef tralado con justicla, dignidsd, sin disciminacion, con respein 3 su dhversidad indhvidusi,
cuitural, sexual y lIngUistica, 3 SUS Convicoionss Idecldgicas, polticas Y rellglosas, ¥ 3 SuS denechos y
libertades fundameniales garantizados en |a Constiucon de la Repdbilza, idEdos & nsimmenins
Inemacionales vigantes y 13 Ley;

d. Intervenir en & poceso de evaluacion Intema y extema como parie y finalidad de sU PrOCES0
educativa, sin disciiminaciin de ninguna naturaleza;

e. Reclolr gratultamente senicios de caracier social, psicologico y de alendon Integral de salud en
ELE cincal o educalvos;

. Recioir apoyo padagogico ¥ iulonas acatemicas de aCUBrTo CON SUS Necesitades;

g. Elercer activamente su lbertad de organizacion y expreskin garantizada en 13 Consfitucion de I3
Replbilca, a paticipar activamente en & proceso edUCalvg, 3 587 esCUChanos Y Bscuchadas, 3 que
SuU Cpinion sea conslderada cOMO parte de las declsiones Que se adoplen; a expresar lbwe y
respatucsaments SU opinion y a hacer uso de 3 objecion de concienda debidaments fundamentada;
n. Participar &n 106 Procesos Slaccionancs de 135 drectivas o2 grado, de 106 COMSajos 08 Curso, osl
mnmymmmmmmdmﬂmmwlmm.m
principios democraticos garanizando una represantackin parftaria entre mujeres y homiores; y, en
cas0 de ser slecins, 3 ejemer la dignidad de manera activa y responsatie, a participar con absoluta
lipertad an procesos elaccionanos democraticts de goblemo estudiantll, 3 panticipar, con vz y wolo,
en los goblemos escolares, an aqualias CeCiEIONEs que no Impliguen resporsabildades cvikes,
adminisTativas yio penales;

|. Ser profegidios conira todo ipo de vislenda en 135 InsTuciones educalivas, a5l como 3 denunsiar
ante 135 autoridades @ Instiuciones competenies ClEiquier violacion a sus derechos fundameridles o
garanilas consthucionaies, cualquier accion U omision que atente contra i dignidad e Inbegridad
fisica, slcoltgica o sexual de la persona; a ajercer suU danacho a la proteccion;

|- Recitir becas y apoyo econdmico que les parmitan accader en lguakdad de condiciones al servicio
edUCatad;

k. Recibir becas, permisos especiales, FUSPICIOS Y ADOYDS Para SUS Mepresantaciones nadonales o
Imfemacionales, quienss e destaquen en mantos, Iogos y aportss relevanies o2 naturaleza
acadsmica, Inelecual, deporiva y cludadana;

|. Gozar de |a pivacidad y e respeto a su Intimidad, asl como a @ confidenclalidad de sus regisios
medicos y Sieoigicos;

m. Ejercer su derecho conslitucional al debido proceso, en foda accion orentada a establecer 3
responsablidad de 135 y Ios estudlanies por un acio de Indisciping o violatordo de 138 nommas de
corvivencla del esabéecimianta;

n. Disponer de facllidades que le permitan |a prachca de actvidades deportivas, sociales, culhamies,
clentificas en represen@cion de sU cenio de eshudios, de su comunidad, su prwincla o del Pais, a
nivel compettivo;

o. Contar con propuestas educacionales flewbies y atemativas gue parmitan 13 nclusion y
mdaﬂ%mmu@mmmmammmm
con discapacidades, adMeECENaE ¥ [(Venes amiarazadas;

p. No &7 sancionados por condicionss de embarazo, matemidad o patemidad, y recibir & debido
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apoyo y atencian en lo pelcologico, acadeémico y 1o afectvo para culminar sus estudios y acompafiar
un process de matemidad y paiemidad saudable;

. Aprender, en 2 ioma ofical e idlomas ancestrales, de sar el cas;

r. Disponer, 3l Inicko del aflo escolar, del came estudiandl, gue le pesmiia acceder a la tarfa
preferencial, en o6 sendclos de ransporte pUlico, ¥ el acces0 3 evenios académicos, culbwales,
mymmmmaﬂnmm
ENWMHEmmmMamrMEHmm
de las niflas; y,

L. Racibir una fonmacksn en derechos humanos y mecanismos de exglbllidad durame & educacion en
bodos Bus niveles.

Concordancias:
MESLAMENTO GENENS A LA LET SIRGAMCA OF EDUCACTON MWTERCUL FLIRAL, Ay 827

art. 8- Coligaciones.- Las y los estutiantes tienen Las siguientes obligaciones:

a. Asistir reguiarmente a clases y cumplir con |35 tareas y obligaciones dertvadas del proceso de
ensefianza y aprendizaje, de acuerdo con la reglamentacion comespondiente y de conformidad con

la modalidad educativa, salvo 106 casos de sHuacion de vulnerablidad en los cuales se puata
FECOnocET Noranss fexdbles;
b. Participar an 13 avaluacitn de manera permanents, 3 Faves de PrOCes0s INEMOS y Exiemas que
waliden I3 calkiad de |3 educacion y o Iner
uﬁmuuMMayM|mmymmmmemwm
nelashreasj'nﬁ

con & culdado y buen uso, mantenimiento y meloramientn de |as Instalaciones
nams bienes y servicios de las Insfituciones educativas, sin que ello IMplique Egres0s ECoNOmICos;
e. Tratar con dignidad, respelp y sin disciminacion alguna a los miembios ge @ comunkdad
educativa;
. Participar en ios procesos de eleccion del goblemo escolar, goblemno eshudiant], de los conseios
de curso, conselo estudiantl], de 1as direcivas de grado y de |06 demas organos de participacion de
la comunidad educativa, Dajo Princpios SEMOocAtcos ¥ &N caso de ser elecios, ejercer @ dignkiad de
maneara aciva y responsabie;
0. Fundamentar debidamente sus opiniones y respetar 135 de 08 demas;
h. Respetar y cumplir los codigos de convivencla amanica y promover 1a resoluckin pacilica de los
conflicios;
|. Hacar buen wso de becas y materaies que racibe;
|- Respetar y cumpillr 13 Consiucion, |35 leyes, reglamentcs y demas nomas que reguien al Sistema
Madonal de Educacion en general y 3 135 Insttuciones educativas en parbicular,
k. Cuidar 13 privaciad e iIntimidad de 105 demas mismions oe 13 comunidad esucativa; y,
|. Denungiar ante |as autoridades e Instfuciones competentas bodo acto de vislacon de sUs derechos
¥ acios de coOmupion, cometkios por y en Conira de Un miembro de 13 comunidad educativa,

LONCOrdancias:

MESLAMENTD CRENENET A LS LB GIVEAMNTA OF EDUCACTON WTENTCL FLWAL, Arde 87

art. 9.- De la participacion y represantacion estudiant] -

En Ios programas de cada uno oe (o5 niveles de educadion, s& Integraran comenidos que estimulen
la participacion cludadana de 135 y Ios estudianiss.

ASimismo, 56 pondra enfasls especial en ef conodmiento, pofundizacion y aplicackn de 3
Constfucion de la Repiblica.

Las y los esudlanies de odos s niveles ejerceran lbremente & derecho a organizarse y a iensr
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Anexo 4: Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural
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8.5.  Anexo 5: Acuerdo Ministerial 0025 — 09

ministern ae Salpy
v

educadén u "2‘ Subsscretaria de bummm
ALY

QUE

QUE

o

v0025-09"
Rl Vallefo Caral
MINISTRO DE EPUCACION
CONSIDERANDO:

el anticulo 26 e Ja Constitucion de o Repiblica del Eouador, establece: * a edugacion es
n derecho de las personas # ko largo de su vida y un deber mehidible ¢ inexcusable del
Fstado, Constituye un énea priontaria de la polilics pablica v de la inversidn estatal,
parantla de Lo tgualdad ¢ inclusion social ¥ condicion indispensable para ¢l buen vivir,
Las porsenys. los fumilivg v Ju sociodad denen ol derecho v Lo responsubilidad de
participar en el proceso educutivo™

¢l articulo 344 de la Constitucion de Ia Repddlica de Ecuador, determina: * B sistema
nacional de educacidn comprenderd las ingtiluciones, programas, politicas, recurss v
actorss del proceso educativo, asi como acciones en los niveles de educacion lnwcial,
bisica v bachillorato, v estard articulado con cl sistema de cducacion superior, El Estado
crcroeri I rectorin del sistema & traves de b akoridad ecducativa necivnal, que Tormulari
la politica naclonal de educacion; asimismo regulard y controlard las actividades
relacionadas con la educacion, as! come ¢l Ameionamicnto de Jas cntidades del sistama”;

¢l articulo 346 de la Constitacion de la Repiblica del Ecuador, dispone:™ EXistird ina
inslitucion piblica, con autenemia, de evaluacion lntegral infema y externa, que
promucya ka calidec de la educasion™;
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QUE s umgente eleviuar la evaluacion de Jos consponentes def sistema educativo nacional, v,
sobre 1 base de los resultados oblenidos el Ministeno de Fducacion podri asumir
medidas v decislones que mejoren sus procesas, superen sus linitaciones, capacite o ko
rocursos humanos del sector, mejore la infracstructura, optimice ¢f uso de los rooursos
pedagligicos, y que aseguren, en dedindtiva, In calidd de  educacion; y.

En cjerciclo do sus fseuliades que fe confiere of articulo 154 numeral 1 de la Constiracion de la

Repiflica del

Peuadar, en armonia con los articuos 24 de Ja Ty Orginica de Tdueacion, 29,

el ) de su Reglamento Geners: de Aplicacidn; v, 17 el Ttaiuto del Régimen Jurdico y
Administrativo de la Funcion Ljecutiva,

Art 1° -

Art, 2 -

ArtY-

ACHERDA:

Implementar el Sistema Naciona! de Evaloacion ¥ Rendicion Social de Cuentas,
cliyo objetivo cs monitorear a calidad del sistema nscional de educacion.

Responsabilizar al Ministerio de Educacion, a través de la Subsecretariz de
Planificacion, la mplementacion del Sistema Naciona! de Evaluacion y Rendicidn
Social de Cuentas dol sistema educativo nacional

Tstablecer como ohjetivos especilicos del Sistemu Ncional de Pvaluaciin y
Rendicidn Social de Cuentas:

Determinar la calided dc la gestion administrativ, financiora y pedagdgien del
Ministenio de Fdueacion v sus insiancias v las insliluciones educativis del pas.

Fstublecer lu calided del desempedio docente en los niveles y modulidudes del
sistema nacional de sducacion

Vitlorar la culidid de! desempetiv d Tos estudianies en Tos niveles v modalidudes
del sistema naclonal de educacion.

Determinar Ta calidud del curriculn en lodos Tos niveles v modalidades del sistema
naciim) de educacion.
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8.6.

Anexo 6: Informe INEVAL, 2014

MFOITE NECKna

B Resumen

| Instituic Macioral de Evaluaciin Educaiiva

(Inovel) aplics las prasbas Sar Bachillor on ol

ragiman 3erra sniie el 1y +dejulio de 2014y an
&l régimen Costa enfre &l 10y 13 de febrero da 2015,
Lag pruchas cetdn drigidae & ovaluer lae dostrozas y
saberes e Ins estudisries da femem o Bachilarsi
an los campos de Matematica, Lengua y Litaratura,
Cionzias Maturalos y Estudios Sociglos.

La evalugcion Ser Bachiler permite unificar y
reamplazar al axamen da grado, con una equivalancia
Al 10 =% i3 |3 nota final oal asfuckants pars abisnar
&l btulo de bachillzr. La bass legal de esle proceso sa
gustents an &l Asuerdo Minisioial 382 en su A 1:
“1a aplicacion obligatera a nival necional do oxamenas
estancarirados a indoslos eshudianies de ercarariods
Bachillarste an modalidad preeencial, samipreasnciel
y & dstanca que han sprobado las asgnatEs
4l respeclive Curmculo”. Y en su AL 3: “reduisne &
Irsfitutn Nacional da Eveluzcicn Educative (Ineval), au
colaboracion parala elaboracion da lns neinumenins da
awaluacian para los exdmanes 09 an eslandanzados,
a3l com2 pam su respeciiva recepoidn, calificacitn y
3 pubicazin do sus rosultades & nivel nacional para
lodas s insituciones pducalivas dal paig”.

B sistoma oducatvo buses gersnhizer una
aducacibn conequidad, an kB que iodos los esiudianizs
dial paie, sinimpariar poaicidn socicecondmica, cultural
U ovigen atniz, fangan igual sccesn sl conocimienic;
fazdi pof 13 Cual e examanes sa realzan de foma
astandarizada para todas las instiuciones educativas.

La presents invesligacion ss ealzd de maner
cergal en 16682 ostablecimiontoe educsfives con
régmen siams, 1682 con régmen costa y B con

régiman pemmanants, da los que 52 % fusron pdblicos
¥ 4€ % privades. En totel fuoron 231750 astudiantos
gue realzaion los axamenss dissdados por Ineval
construidos con le colaboracidn da experios dal pais
a pertir do loe catdndsroe do aprondizajo catabiosidos
pior &l Ministaria da Educaciin.

Elbalancodo las prushaesatela quolos ostudiantos
de fercem da Bachillersto an 30 promedio ganeral
alcanzaron un nivel da dasempsto sitistactono en
447 %. El sagqundo gupo comesponda & los slamnos
qUA Ingraran un nivel da dasamnand slemental caon on
31,8 %, ol nivel de desempefio axcelants rapresenta
al 87 % y nival insuficients el 15,7 % do astudiantes
avakiados

Loz rosuitados on los eampoe do ovaluzcidn eon:
an Estudins Socialas 58 obfvo |a mayar canfidad
de estudanies que akarzamn = nivel de desempsfio
aeolant con ol 21 %, Longua y Litoraurs possa o 17%,
Clancias Naturalas y Matemanca rapmsentan 8l 81 %
¥ 12,8 % respectvamenta.

L3 darancia an Ios rasiuitatos o acuaro &l Savn
de bba esudantss no ez significativa, las mujanes,
gleanzaron 789 punis en ol Indize Inoval (INEV).
Miatras qua o8 Romones, SICANTANA TE1 punics

En s pruckas Sor Bachilor del aflo 2014, los
asudanies obfiveron un promedo ginbal de Al
punios, mejorands en 10 puntos el punizje oblenido
an 2013. La deaviecicn esidndar da los resuliados dal
afio 2014 e 5ifiA AN AR pUNIS ¥ permite astablecar
que los estudiaries evalades prasenin una mayor
digpereidn raspects a loa punitajes obionidoe en o afo
ama

Palabras Clave:
evaluacion ser bachillar, prusbas ser bachiler, calidad
aducacidn, avaluaciin aducafiva.
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He0NTe NGO

B Presentacion

| Insfituto Nacional da Eveluaciin Ecucativa

(Inovel) os un organemo plbico y autdnome,

que naca de acuerdo al articulo 346 da 1a
Constitucin da Mortecristi en 2008, con ka finafdad
do promover una educacidn de axcolencia. Inevel
tIena 13 funcion a astablacer indcadores de caldad
educaiva a bavés de fa svaluaciin confinua del
aprondizsje, desempatio de profasionalea y gastion de
astablocimientos aducativos. Parbendo do [a pramisa
Que Ecuador considera 108 delechos y daberss de
todos lo3 qua lo infegran, y o un pais intercultural y
plunnscional U pasad languas ancastrales.

La visidn del irstitudo e3 convertirze en un referanta
dol setomanaciond da cducacidny eus componantos,
respecio @ su calidad, a patr de evaluacionas

Ff\v W kachBley

confables, estandarizadas, oportunas, perfineniss e
g

El popCsito de las evaluaciones Ser Bachillr
5 medir &l desempefio de bs estudiantss a través
de s esfandaras do aprondzap cstablocdos por
€l Ministado de Educacion. Les resultades de estas
evaluaciones oftecen un diagndstico de i calided
oducatva on ol pais, nccosano para tomar modidas
qua contribuyan a Su optimizacon

El Informa Nacional Ser Bachdlor 2014 detaks
fos resultados de las pruebas aplicadas a todos los
esudantes de tercer afo de Bachilerato a nival
nacional.
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0 1. Descripcion de la prueba Ser Bachiller

a prusba Sar Bachiler 5& realzd & nivel cansal.

Eeta so compona por cinco insrumentos do

avaLACKn. Cusim oa alos midan Al grado 8
dominio en los estAndares de aprendizaje establecidos
por &l Ministeno da Educacida y parmiten sstandarnzar
8l examan de grado da Bachilario

Los oetindarce de aprandizaje compranden loa
sabarcs v dostoras qua los estudanics slcanzan,
pioiesivaments, a |0 largo de su lraveckoa sscoEr
an los campos da Matemética, Langus y Literafure,
Ciancias Nafurales y Eshudos Sociales Los ifoms
(prequinlas) Qua inlegran las pruebas de Ineval 3 ciean
A partir del contenido erunciado an los esténdams
para ostog custm campoe:

Estas prusbas sa elaboren & travée da un dsetlo
tednen hasay en nomnas facnicss que pamilan
Gumplic con caractoristicas lundameniaies como:
relevancia, pertinancia y represenfaividad. Ba

cafifican bajo el ndice Ineval (INEV) enfendido coma
ura métnca lingsl donda com indica quo ol estudianto
NC 58 [isania &l M3 08 la Aplhcacion, 400 qua no
demostg ningln saber ni habildad en la proeba y
1.000 que tuvs fodas |as respuestss comactas.

Con a finalicad de determinar faciores extamos
qua influyen en &l rondimiento académice y en ol
procesin oo aprandzae do los ostudiartes, Inaval
CONSLYS un Quing nstrumentc | Encussta de
Faciores Asociadce. Esta encussta os reapondida por
tndes los esfuriantos valuados, sus padies, docentes
¥ 1BGiones da as insliuciones educalivas.

Inval @3 la instiucin docretada para llovar a
cabo al respectivo proceso de diselo de las prusbas,
aplicacian, calificacin y pubdizacidn de ke reeuliades
& nivl naconal para fndas las instiuciones educativis
el pais.

B 1.1 Campos de aprendizaje

conformads por fres mivelot Campo, g

lemalico y Wpico. E3108 niveles 500 Componanias
ssencialss qua permiten validar el contanide da la
pruzta v lo organizan oo bo general & b particular
Sendo d campo 8l confenide macio, el QDo
temdtico una pare que lo raprasenta, y el ipico b
mé ospociico dontro do osto grupa.

La pruabe Ser Bachiler cumpls con ura estructura

Coda tpico e smboliza &l menos con un flam
o pragueta, ol cusl 52 dafng coma unidad hasica
para | confomecion de pruedas ¥ cortiluye a
la rapresentelividad o ausencia de concomientos
gsperificns, habiidaras o destraras.
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Figura 1. Campos de evaluaciin

Bachiller
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8.7.  Anexo 7: Fotografias

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa “Provincia de Chimborazo”
Descripcion: Aplicacion del Inventario SISCO del estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa “Provincia de Chimborazo”
Descripcion: Aplicacion del Inventario SISCO del estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia
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Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa “Provincia de Chimborazo”
Descripcion: Aplicacion del Inventario SISCO del estrés académico
Elaborado por: Liseth Valencia
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Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa “Provincia de Chimborazo”
Descripcion: Aplicacidn de técnicas de respiracion y relajacion posterior a la aplicacion del inventario.
Elaborado por: Liseth Valencia
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Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa “Provincia de Chimborazo”
Descripcion: Aplicacion de técnicas de respiracion y relajacion posterior a la aplicacion del inventario.
Elaborado por: Liseth Valencia

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa “Provincia de Chimborazo”
Descripcion: Aplicacidn de técnicas de respiracion y relajacion posterior a la aplicacion del inventario.
Elaborado por: Liseth Valencia
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