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RESUMEN EJECUTIVO.

Se le considera al turismo como un incentivo para el desarrollo local del cantén
Colta, porque permite dinamizar las actividades econdmicas y valorar las
particularidades sociales, culturales, étnicas, ambientales y la “evaluacion del
potencial turistico de los atractivos naturales de este importante canton de la
provincia de Chimborazo”, tema de la presente investigacion servird para
promover su desarrollo, ademas de conocer la afectacion al medio ambiente y por
ende buscar medidas para que el impacto sea menor. El Cantén Colta, cuenta con
condiciones privilegiadas para el desarrollo del turismo, sus paisajes son
conocidos y se manifiesta que posee los recursos necesarios para consolidarse
como un sitio de desarrollo del turismo de interés especial. Es conocida por sus
notables actividades asociadas al contacto con la naturaleza y al aire libre.

Al aplicar las 156 encuestas a las personas que visitan este sector se ha detectado
qgue un 47,9% manifiestan la escasa informacion que reciben sobre los atractivos
turisticos de este lugar ya que no existe una oficina que ofrezca este servicio en
forma cientifica, permanente y documentada. Este estudio ha hecho que se
proponga el fortalecimiento de la oficina del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Municipio del cantén Colta (GADM) como un centro de informacion, donde
el visitante nacional o extranjero conozca con detalle y reciba las
recomendaciones necesarias durante su estadia, ya que existe por parte las
personas que visitan el cantdn Colta insatisfaccion por la ausencia de informacion
de servicios turisticos y la falta de creatividad e inversion de empresarios en esta
rama, observandose una fuga de capitales y recursos.

A través del mejoramiento de la oficina de turismo del GADM, del cant6n Colta,
“Cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana”, se pretende tener una relacién directa
entre el servidor turistico y el consumidor, los mismos que seran beneficiarios al
momento de brindar y consumir un servicio y asi lograr que los turistas se sientan
acogidos y que puedan disfrutar de su viaje en un ambiente hospitalario y la buena
actitud de la gente y de los servicios que se presten.

El presente trabajo es un estudio del potencial turistico de Colta, consta de ocho
capitulos. EI Capitulo I se relaciona con el Marco Referencial, en el Capitulo Il se
desarrolla el Marco Teorico, el Capitulo Il hace un enfoque del Marco
Metodolégico. El Capitulo IV aborda la Discusion de la Investigacion. Las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion se encuentran en el Capitulo
V, el Capitulo VI contiene la Propuesta, en el Capitulo VII consta la bibliografia y
linkografia especializadas, finalmente el Capitulo VIII describe los apéndices y
anexos de la investigacion.

Xiv



SUMMARY.

Tourism is considered to be an extremely important factor in the city of Colta’s
local development, because it leads to the creation and growth of economic
activities, as well as immersing its visitors in all social, cultural, ethnic and
environmental particularities. Tourism also contributes in determining how much
potential the natural attractions of this important city have. All of this will be
considered in the current investigation that determines how to promote its
development. Moreover, it educates us how affected the environment might be, so

we can look into measures to lessen the impact.

After a monthly poll of 156 people who visited Colta, it has been determined that
47.9% of these visitors stated concerns about the lack of information they were
given on Colta’s tourist attractions, due to its lack of an information center.
Therefore, it would be extremely helpful to have a tourist information center
available that can easily provide permanent, scientific and well-documented

information.

The current investigation has pointed out the necessity to strengthen Colta’s
decentralized and autonomous city hall (GADM in Spanish), and convert it into a
tourist information center where national and international tourists could get all
the information and recommendations they need during their stay. This service
would help provide a more pleasant experience for tourists who visit the area. It
would also help to avoid any unhappiness among tourists, who also complain
about the total absence of tourist services and the lack of creativity, as well as the

lack of investment in this field.

Through the strengthening and improvement of GADM as a tourist information
center in the city of Colta, the birthplace of the Ecuadorian nationality, it’s
pretended to have a stretch relationship between the tourist provider and the
tourist consumer, bringing benefit to them all; therefore, it will also benefit the
city, and of course, improve the quality of life of its inhabitants.

XV



INTRODUCCION.

El Ecuador es un pais eminentemente turistico y su importancia radica en sus
contribuciones a la economia nacional, como en la dinamica social que la
economia ecuatoriana descubre en esta actividad. El turismo como actividad
econdmica en el Ecuador es cada vez mas importante a tal punto de convertirse
en el tercer producto que genera ingresos econdémicos al pais luego del petroleo y

del banano como productos de exportacion.

Con el avance tecnoldgico, este sector se consolida en los diferentes lugares del
pais aprovechando los recursos de la naturaleza los cuales sirven para dar a
conocer a nivel nacional e internacional. Para cumplir con las expectativas del
mercado es importante que quienes estan llamados a manejar la actividad turistica
en todas sus modalidades, estén sumamente conscientes de la riqueza tanto

natural, y cultural que posee cada uno de los rincones del Ecuador

El Ministerio de Turismo funciona como organismo de coordinacion para el
desarrollo del turismo en el pais, desempefia un papel crucial en la coordinacion y
complementa los esfuerzos de los Gobiernos de los Estados, catalizar la inversion
privada, el fortalecimiento de los esfuerzos de promocion y comercializacion en la
provision de recursos capacitados mano de obra, sus funciones tales como
desarrollo humano, promocién y marketing, coordinaciébn con otros
departamentos gubernamentales infraestructura y desarrollo de productos

turisticos, aplicacion de la politica lingistica oficial, etc.

Los municipios se ven cada vez méas involucrados en el desarrollo turistico de
cada uno de sus cantones, su funcion se basa en la relacion directa con oficinas de
turismo 0 el MINTUR dependiendo de la calidad de servicio, ya que es complejo,
vender un servicio no solo significa vender el compromiso de hacer algo; también
significa vender la forma en que se hace y quien lo hace se puede convertir en

lider en servicio. En la actualidad existen grandes problemas con referencia a la



informacion turistica dentro y fuera del pais lo cual nos da la desventaja de no
poder llegar directamente a turistas nacionales y extranjeros.

Los sistemas de informacidn son escasos y limitados, el sistema es tradicional y
no favorece la potenciacion de los atractivos naturales y culturales, existen
grandes falencias en la administracion de informacion de sitios turisticos, no

existe una relacion directa entre la teoria y la préactica.

Por lo expuesto anteriormente la presente investigacion enfoca la necesidad de
atencion especializada al turista nacional y extranjero al proponer el fortalecimiento e
implementacion de una oficina de turismo en el GADM, del cantdn Colta, que oferte
informacién necesaria, cientifica y oportuna del cantén, atendida por personal capaz
y eficiente, lo cual permitird dinamizar el turismo en este importante sector de

Chimborazo.

El presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera: En el Capitulo | se
encuentra el Marco Referencial que contiene, el planteamiento del problema, los
objetivos: general, especificos, la justificacion, revision bibliografica, el
diagnostico participativo, la metodologia del MINTUR, descentralizacion

municipal e informacidn turistica de la investigacion.

En el Capitulo 1l se desarrolla el Marco Metodoldgico sobre el tipo de estudio,
poblacion y muestra, operacionalizacion de variables, procesamiento y andlisis de
la informacién. El Capitulo 111 est4 enfocado al: diagnostico situacional del cantén

Colta, inventario de atractivos turisticos, organismos de apoyo al turismo.

El Capitulo IV aborda la discusion de la investigacion. En el Capitulo V se
desarrollan las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio. El
Capitulo VI contiene la propuesta con disefio de un plan de mejoramiento de los
servicios turisticos en base a la implementacién de la oficina del GADM,
propaganda promocional oral y escrita, conclusiones y recomendaciones de la
propuesta. En el Capitulo VII consta la bibliografia y linkografia especializada y
general de la investigacion. Por Gltimo el Capitulo VIII describe los apéndices y
anexos aplicados en el presente trabajo.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La necesidad del hombre por hacer buen uso de su tiempo libre no es novedad. Ya
en los tiempos antiguos, el tiempo libre era dedicado a la cultura, la religion, el
deporte y la diversion. El ser humano tiene la tendencia a cambiar de sitio, y a su
vez se beneficia de las bondades que le ofrecen los lugares distintos de donde
habita usualmente: cualquier desplazamiento temporal, con causas ajenas al lucro

es Turismo.

El turismo por sus caracteristicas tiene un importante impacto en diferentes
sectores, principalmente en el econdmico y en las relaciones sociales tanto de los
lugares donde se practica, como en los paises de origen de los visitantes. En una
localidad aparece como la actividad de servicios encaminada a potenciar la
utilizacion de los recursos naturales, historicos, de la tradicion, de servicios de
capacidad de alojamiento y otros, en funcion de satisfacer necesidades
espirituales, de salud, de educacion, de descanso y ocio en la sociedad, tanto para

demandantes nacionales como extranjeros.

Esta llamado por tanto a convertirse en una actividad complementaria de la

economia local, procurando que sea productivo y rentable econémicamente.

Ecuador al ser un pais rico tanto en recursos naturales como culturales debido a
factores climaticos como geograficos, cuenta con una alta diversidad la cual puede
ser aprovechada para el desarrollo de la actividad turistica buscando desarrollarla

siempre de una manera sustentable en cada sitio donde se lo practique.



Existen diferentes instancias encargadas de impulsar acciones concernientes al
turismo, el Gobierno Municipal del Cantén Colta al conocer con el potencial que
cuenta para desarrollar la actividad turistica tiene como objetivo convertir a este

cantén en un destino turistico.

El Cantén Colta, cuenta con condiciones privilegiadas para el desarrollo del
turismo, sus paisajes son conocidos y se manifiesta que posee los recursos
necesarios para consolidarse como un sitio de desarrollo del turismo de interées
especial. Es conocida por sus notables actividades asociadas al contacto con la

naturalezay al aire libre.

ElI MINTUR juega un papel muy importante para el desarrollo turistico del
Cantén Colta, ya que adquiere una mayor relevancia cuando el turista tiene
herramientas Optimas para la obtencion de actividades que se pueden efectuar, es
asi que deberiamos crear una mayor conciencia sobre la importancia que tienen
los MINTUR para el proceso de informacion y difusion de los atractivos
existentes en la zona ya que tanto los turistas nacionales y extranjeros buscan por
medio del mismo una herramienta de informacion la cual es muy importante para

el mejoramiento del turismo del canton.

El turismo establece conexidn entre las empresas economicamente relacionadas
como: la venta de viajes al por menor, empresas ferroviarias, lineas aéreas,
alquiler de automdviles, cruceros, hoteles restaurantes, bares, hostales que tienen
muchas caracteristicas en comuan. En la actualidad se reconoce la importancia
social economica que ofrece el turismo que es una de las industrias de mas rapido

crecimiento en el mundo.



1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 OBJETIVO GENERAL.

» Evaluar el Potencial Turistico del cantdn Colta, provincia de Chimborazo,
mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion y recabar
informacion que contribuya a implementar propuesta de informacion

turistica.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Realizar el diagnostico situacional de los atractivos naturales y culturales

del canton Colta, Provincia de Chimborazo.

» Determinar la oferta y la demanda turistica del canton Colta.

» Validar el inventario de atractivos turisticos naturales y culturales existente

en el cantén.

1.3 JUSTIFICACION.

Siendo el turismo una actividad dinamizadora de la economia local, permite
mejorar de cierto modo la calidad de vida de los pobladores, también es
importante desarrollar la proteccion y cuidado de los atractivos naturales y

culturales ya que son la materia prima de la actividad turistica.

El convertir al Canton Colta en un destino turistico conocido y competitivo es un
arduo trabajo para el cual se necesita contar con la participacion y esfuerzo de
diferentes sectores y actores del cantdn para que ésta actividad sea desarrollada de
una forma sustentable, por ello es necesario contar con la evaluacion para de esta

manera determinar el potencial turistico del Cantén Colta.



La finalidad de este trabajo es realizar la evaluacion del potencial turistico de los
atractivos naturales y culturales del Cantén Colta para de esta manera promover
su desarrollo turistico sin dejar de lado la parte ambiental ya que al realizar la
actividad turistica afectamos de una u otra forma al ambiente, la evaluacion nos
permite conocer de qué manera se lo estd afectando y que medidas debemos

tomar para mitigar los impactos causados al mismo.

El turismo en la actualidad juega un papel muy importante en la economia del pais
ya que el servicio excelente que se oferta tanto a turistas nacionales y extranjeros
se ve reflejado en la calidad y en el consumo que tienen los mismos, sin embargo,
los resultados del consumo emana del trabajo coordinado de muchas personas
que realizan funciones de servicios relacionadas y poder prestar un servicio de

calidad a clientes y turistas.

Existe por parte las personas que visitan el canton Colta insatisfaccion por la
ausencia de informacién de servicios turisticos y la falta de creatividad e
inversion de empresarios en esta rama, observandose una fuga de capitales y

recursos.

La finalidad es convertir al canton Colta perteneciente a la provincia de
Chimborazo en un destino turistico importante para el pais, promocionar y ofrecer
informacion, la misma que, constituird un paso mas en esta estrategia para que el

canton sea competitivo y se posicione como destino de turismo e inversion.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Luego de las investigaciones realizadas, se ha podido determinar que no existe
ninguna publicacién de Estudios de Evaluacion del potencial turistico del canton
Colta, provincia de Chimborazo ni similares, por lo que este es el primer trabajo

que se realiza en lo relacionado al tema turistico.

2.2 MARCO TEORICO.

2.2.1 HISTORIA DEL CANTON COLTA.

El reino Puruguay o Puruha estaba situado en lo que hoy son las provincias de
Tungurahua, Bolivar y Chimborazo, en la parte central del Ecuador. Fue en
Chimborazo donde se asentaba la capital Puruhd: Liribamba, en la llanura
contigua a las de Cajabamba y Ricpamba, formando conjuntamente con éstas un
solo emplazamiento poblado al que irradia su nombre, probablemente por ser el

sitio de la residencia real. ( Escobar, C. 2 001)

Ricpamba, Liribamba y Cajabamba eran las tres pampas del gran asentamiento
aborigen gue se conocia como Liribamba, nombre que utilizaron los espafioles,
quizas porque sus habitantes generalizaron a todo este conjunto poblacionario y lo

denominaron de la manera indicada.

Ricpamba, hacia 1534, no s6lo era una ciudad con todas las caracteristicas
nativas, sino un centro de avituallamiento importante, el mismo Atahualpa lo
mantuvo activo, durante la guerra concluida entre Quitus y Cuzquefios. Si poseia

entre los 20.000 trojes o culcas de maiz, (culcas o chuscas: abastecimientos de



maiz; de alli el nombre del monte Cushca que luego se desplomé tapando a la

antigua Riobamba).

Liribamba, Diego de Almagro, el primer colonizador en llegar al lugar expresa
en su carta de Octubre de 1534, el haber encontrado en Liribamba (pampa)
numerosas viviendas a las que les denomina ranchos por su cubierta de paja, y
trojes al igual que en Ricpamba. También encuentra que este asentamiento es un
centro espiritual ya que alli se halla el templo al dios de la guerra. Junto a
Liribamba (pampa) se encuentra el monte de Cacha, el que era un lugar espiritual

destinado al nacimiento de Reyes.

Cajabamba, la pampa mas pequefia que estd situada en donde hoy es la
parroquia de Cajabamba, cantén Colta, estd en medio de las otras dos pampas.
(Escobar C, 2001: 13,23)

a. Fundaciones Espafiolas.

Posteriormente, el territorio fue ocupado por los espafioles para “fundar”
sucesivamente Santiago y San Francisco de Quito, y constituyo el lugar historico
de disputa entre Benalcdzar y Almagro (lugartenientes de Pizarro) con el
adelantado Pedro de Alvarado, en su afan de consolidar sus dominios en el

territorio que Juan de Velasco, llamaria “El Reino de Quito™.

Almagro y Benalcazar llegaron a Riobamba el 1 de agosto de 1534, respaldado en
los poderes otorgados por Pizarro, fundé la ciudad de Santiago de Quito en el sitio
de la ancestral Liribamba. En esa misma fecha se cred el cabildo, y dos dias
después se eligieron Mayordomo y Procurador de la ciudad.

Segun Escobar, C. 2001., “Una de las funciones de aquella Riobamba en sus
primeros afos, fue al parecer de una colonia militar. Esta calidad del asentamiento
estuvo estrechamente vinculada a su posicion estratégica en la red principal de

caminos del inca, circunstancia que a la vez determin6 que adquiera la funcion



primordial de ser un punto nodal de transito, con las actividades reproductivas y

comerciales propias de la Real Audiencia.”

A finales del siglo XVI el Cabildo de Quito decidié fundar el asiento de
Riobamba. Luego se nombré al capitdn Antonio de Ribera y a Ruy Diaz de
Fuenmayor como comisionados para que verificaran la fundacion, y en sesion del
7 de junio de 1575 eligieron alcaldes y regidores. En julio de 1575 el acto de
fundacidn se inici6 con la exhibicion de una provision real de la audiencia que
autorizaba el establecimiento del nuevo “pueblo de Riobamba”. En 1588, el
Virrey del Per( don Fernando de Torres y Portugal, dispuso un cambio de
categoria para Riobamba concediéndole el titulo de Villa del Villar Don Pardo,

que en 1591 el rey confirmo.

Para 1700, entre los barrios centrales se sefialan a: la Matriz o plaza Mayor, San
Agustin, La Merced y el Barrio del Hospital. EI emplazamiento geografico de esta
area coincidia con la mayor parte de la llanura bordeada por el arroyuelo de
Quilluyacu y por el Rio Grande, este ultimo marcaba una frontera natural con los
barrios marginales se encontraban San Blas, Barrio Nuevo, Sigchuguaico y
Misquilli. “Cajabamba aparece como una parroquia exclusivamente de indios”.

(Gobierno Municipal del Canton Colta, 2002: 12).

b. El terremoto.

La mafana del sabado 4 de febrero de 1797, ocurre uno de los cataclismos mas
grandes segun varios manuscritos de la época: una catastrofe ocurrida en la
cordillera andina. El terremoto ocurrido aquella mafiana de invierno, se dice fue
uno de los mas catastréficos en toda la historia. Segun datos de la época, se
presume que este desastre natural fue de origen volcanico por cuanto en la parte
central andina del Ecuador hubo un cambio fisico y geografico, debido al
desplomamiento de varias montafias y cerros, la formacion de pequefias llanuras
especialmente bramidos atribuidos al volcan Tungurahua, antes, después y al

momento del cataclismo.



Villas y asentamientos humanos de la zona, como Ambato, Latacunga, Guaranda,
Alausi, Guano, quedaron semidestruidos. Otros gravemente arruinados Yy
esparcidos, y hasta los pueblos de Popayan al norte, y Piura al sur, sintieron los
estragos del temblor durante 5 minutos, tiempo en que echo tierra todas las
edificaciones débiles. Los barrios: Sigchos, Huayco, Barrionuevo y el
aristocratico barrio La Merced, quedaron sepultados bajo miles de toneladas de
tierra y piedra del cerro Cushca. Asi también, varias iglesias como: La Merced,
San Francisco, Santo Domingo y San Agustin. El barrio San Sebastian de
Cajabamba fue el menos afectado, debido a la altura en que estd la llanura
pequefia de Cajabamba, con relacion al resto de la poblacion y hasta donde

Ilegaron a refugiarse los sobrevivientes de la tragedia.

Segun el informe de pérdidas humanas y materiales en Riobamba, como
consecuencia de dicha catastrofe, la mayor parte de la villa queda, bajo tierra, el
barrio de San Sebastian de Cajabamba el cual no fue sepultado por su ubicacion,
tiene sus edificaciones derrumbadas. En cuanto a pérdidas humanas se puede decir
que solo queda viva la octava parte de la nobleza riobambefia y una mitad de la
plebe, con un numero de 6.306 muertos. Paso el tiempo y en lo que antes se
asentaba la Villa de San Pedro de Riobamba, conocida hoy como el antiguo
Riobamba, se asientan dos parroquias: Cajabamba y Sicalpa; esta Gltima sobre la

Ilanura de Ricpamba, sobre el sepulcro de la antigua villa.

En 1884, los pobladores de Cajabamba, a través de los diputados de las provincias
del sur, solicitan la cantonizacion de Cajabamba al igual que el poblado de
Sicalpa, pero no podia haber dos cantones cuyas cabeceras cantorales estén muy
cerca. Por lo que el Congreso Nacional de este entonces decreta la cantonizacion
de Colta (del quichua culta: pato) por la laguna de Colta o Kulta, cuya cabecera
cantonal seria el pueblo de LA VILLA LA UNION, conformada por las
parroquias de Cajabamba y Sicalpa, desde el 27 de febrero de 1884. Asi nace
Colta, tierra de los Puruhdes, un pueblo hermano de Riobamba; en donde se funda
la primera ciudad espafiola en el territorio del Reino de Quito; se crea y construye
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el primer templo catolico y la tierra que vio nacer a los hombres insignes como
Pedro Vicente Maldonado, José de Orozco y Juan de Velasco. (Escobar C, 2001:
48, 72).

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

TURISMO.- Comprende las actividades que realizan las personas (turistas)
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y

otros motivos. (Acerenza, M. 1996).

ECOTURISMO.- El Ecoturismo se define como : “Aquella modalidad turistica
ambientalmente responsable, consistente en viajar o visitar areas naturales
relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales (paisaje, flora, y fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier
manifestacion cultural (del presente y pasado) que pueda encontrarse alli a través
de un proceso que promueva la conservacion, tenga bajo impacto ambiental y
cultural y propicie un involucramiento activo y socioecondmicamente benéfico de

las poblaciones locales. ( Casasol, L. 1995)

TURISTA.- Es aquella persona que se traslada de su domicilio habitual a otro
punto geogréfico, estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24
horas y realizando pernoctacién en el otro punto geografico.

Las caracteristicas que lo definen como turista no responden a un sélo aspecto,
por ejemplo, el cultural. Aquella persona que visita distintos puntos de su pais, o
del planeta, y que lo hace para aprender mas o para aumentar su conocimiento

cultural es turista.
Sin embargo, una persona que visita por motivos de salud, puede cumplir con

otras caracteristicas que lo definen como turista, y sin embargo, no visité un lugar

para aumentar su conocimiento, ni para aprender mas.
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Todo individuo que se moviliza de un lugar a otro es considerado viajero. Entre la
figura de "viajero™ podemos distinguir al "visitante" de los "otros viajeros”. ES
visitante el que viaja a un lugar fuera de su entorno habitual y no responde a una

actividad remunerada en el destino por residentes. (Juran, C. 2 008).

TURISMO COMUNITARIO.- Segun el plan quinquenal de turismo
comunitario elaborado por la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario
del Ecuador, el concepto de turismo comunitario es la “relacion de la comunidad
con los visitantes desde una perspectiva intercultural en el desarrollo de viajes
organizados con la participacion consensuada de sus miembros, garantizando el
manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, los
derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos para la

distribucion equitativa de los beneficios generados™ .

Ademas Turismo Comunitario significa Turismo Responsable, en el respecto del
medio ambiente y de la sensibilidad de la Comunidad huésped. Para ayudar al
visitante a mantener un comportamiento responsable, se ha desarrollado el
siguiente codigo de conducta, publicado en el Manual de Calidad del Turismo
Comunitario del Ecuador. (Juran, C. 2 008)

TURISMO SOSTENIBLE.- Responde a las necesidades de los turistas y de las
regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades del
futuro. Esta enfocado hacia la gestion de todos los recursos de manera que
satisfagan todas las necesidades econémicas, sociales y estéticas, y a la vez que
respeten la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad

biol6gica y los sistemas de soporte de la vida. (Moreno, M. 2 000)

TURISMO RURAL.- Todo tipo de aprovechamiento turistico en espacio rural,
siempre que se cumpla con una serie de limitaciones. Estas limitaciones requieren
que se trate de una oferta dispersa y no concentrada; que sea respetuoso con el

patrimonio natural y cultural; que implique la participacion activa de la poblacién
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local; y que contenga las actividades tradicionales del medio huyendo del

gigantismo y del monocultivo. (Cardenas, F. 1984)

POTENCIALIDAD DE RECURSOS.- Constituye la cantidad y variedad de
recursos naturales y culturales que posee un sitio geografico determinado y que

por lo tanto tiene perspectivas de desarrollo turistico. (Sertara, P. 2 005)

REVITALIZACION CULTURAL.- Es una metodologia de trabajo colectivo,
destinada al fortalecimiento cultural de los grupos de base. Sirve para que una
comunidad campesina, un pueblo afro, una nacionalidad indigena, o inclusive los
pobladores de un barrio, puedan discutir paso a paso, serenamente, los problemas
que afectan a sus culturas, encontrar las soluciones apropiadas y cumplir las
actividades que hayan decidido realizar para conservar y enriquecer su cultura.
(Romero, P. 1996)

2.4 EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO.

“La evaluacion del potencial turistico de una zona permitird determinar el
territorio correspondiente en el que se llevara a cabo el proyecto de desarrollo
turistico, una evaluacion precisa del potencial turistico del territorio constituye
una excelente base de adopcién de decisiones para los organismos de desarrollo,
ya que les permitird minimizar los riesgos de implicarse en malas inversiones”.
(Tierra, P. 2008).

a. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO.

Es el proceso que permite identificar y explicar los problemas que afectan a una
poblacion de una realidad social que se requiere intervenir en un momento
determinado, con la participacion de los ciudadanos y las comunidades. El
objetivo del diagnostico participativo es obtener informacion acerca de los
problemas, necesidades, recursos y oportunidades de desarrollo en las
comunidades. (Lozada, A. 2006).
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1. La Participacion.

El desarrollo participativo proporciona a todos los miembros de la comunidad la
posibilidad de determinar qué tipo de acciones necesitan y saber como y cuando
ponerlas en practica. Para que la participacion sea efectiva es indispensable que
las mujeres y los hombres de la comunidad identifiquen sus prioridades y planteen
las soluciones a sus problemas. Otro de los puntos de gran importancia es la
identificacién de los recursos con que cuentan dentro de un sector ya que los
miembros de la comunidad sabran como utilizar los recursos disponibles a fin de
enfrentar las limitaciones existentes, potenciar las oportunidades y prevenir los

riesgos.

El proceso participativo tiene dos partes principales: Diagnéstico y Planeacion:

» EIl Anlisis de la Realidad o diagndstico contempla tres partes: Analisis de la
situacion actual, analisis de la situacion deseada y analisis de la situacion
factible.

» La planeacion se refiere a como la comunidad llevard a cabo las soluciones

planteadas para mejoramiento de la comunidad. (Noboa, P. 2008).

b) DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

Es la identificacion, descripcion y andlisis evaluativo de la situacion actual de la
organizacion o el proceso, en funcién de los resultados que se esperan y que
fueron planteados en la mision. Es a la vez una mirada sistémica y contextual,

retrospectiva y prospectiva, descriptiva y evaluativa.

El diagnostico situacional es un proceso de produccion de conocimientos. Una
interaccion dialdgica entre los actores involucrados en la accion social. Un modo
de producir conocimientos de base dtiles en la accion. Un modo de produccion de

conocimientos colectivo y participativo. Una racionalidad reflexiva para la toma
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de decisiones. Una accion focalizada en temas significativos para los actores
involucrados. (Martinez, E. 2006).

2.5 INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS METODOLOGIA
MINTUR.

El inventario contiene una evaluacion cualitativa sobre las caracteristicas del
recurso como tal y cuantitativa para determinar la valoracion numérica de los
recursos turisticos que brinde al planificador informacion bésica que le permita
plantear y ejecutar acciones de mejoramiento de su calidad e incorporacion en el

disefio de productos diversos y variados. (Sertara, P. 2005).

2.5.1 ATRACTIVOS TURISTICOS.

Son los lugares, bienes, tradiciones, costumbres o acontecimientos que por sus
caracteristicas atraen el interés de los visitantes para observarlos o utilizarlos. Es
todo bien o servicio que motiva o provoca un viaje. Estan considerados como la
materia prima de la actividad turistica. (Disponible en http://www.filandia-

quindio.gov.co/glosario.shtml?apc).

2.5.2 ETAPAS PARA LA ELABORAR EL INVENTARIO DE ATRACTIVOS.

Las etapas 0 pasos a seguir para realizar un inventario de atractivos turisticos

naturales y culturales son:

2.5.3 CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS.

Consiste en identificar claramente la categoria, tipo y subtipo, al cual pertenece el
atractivo a inventariar. Los atractivos se clasifican en dos grupos: SITIOS

NATURALES y MANIFESTACIONES CULTURALES. Ambas categorias se

agrupan en tipos y subtipos.
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En la categoria de sitios naturales se reconocen los tipos: Montafias, Planicies,
Desiertos. Ambientes Lacustre, Rios, Bosques, Aguas Subterraneas, Fenémenos
Espeleoldgicos, Costas o Litorales, Ambientes Marinos, Tierras Insulares, Sistema

de Areas protegidas.

En la categoria manifestaciones culturales se reconocen los tipos: historicos,
Etnogréficos, Realizaciones Técnicas y Cientificas, Realizaciones Artisticas

Contemporaneas y Acontecimientos Programados. ( Avila, A y Naranjo, P. 2 004)

2.5.4 RECOPILACION DE INFORMACION.

En esta fase se selecciona tentativamente los atractivos para lo cual se investigan
sus caracteristicas relevantes. Esta fase de investigacién es documental, cuya

informacion debe obtenerse en las oficinas relacionadas con su manejo.

2.5.5 TRABAJO DE CAMPO.

Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para verificar la informacion sobre
cada atractivo. Es el procedimiento mediante el cual se le asignan las
caracteristicas al atractivo. El trabajo de campo debe ordenarse en funcion de los
desplazamientos para estimar el tiempo total que demande esta actividad. Es
recomendable dirigirse a las oficinas publicas que puedan dotar de informacion
adicional, como Municipios y Consejos Cantonales, Gobernaciones, Casas
Parroquiales, asi como de informantes locales, y tratar de visitar con alguno de

ellos el atractivo, del que se haran al menos 5 fotografias.
2.5.6 EVALUACION Y JERARQUIZACION.
Consiste en el analisis individual de cada atractivo, con el fin de calificarlo en

funcién de la informacion y las variables seleccionadas: calidad, apoyo y

significado. Permite valorar los atractivos objetiva y subjetivamente.
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Los atractivos de acuerdo a la jerarquizacion que se les ha asignado, deberan

responder aproximadamente a la siguiente descripcion.

» Jerarquia IV.- Atractivo excepcional de gran significacion para el
mercado turistico internacional, capaz por si solo de motivar una

importante corriente de visitantes actual o potencial.

» Jerarquia Il1.- Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de
motivar una corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno,
y en menor porcentaje el internacional, ya sea por si solos 0 en conjunto

con otros atractivos contiguos.

» Jerarquia Il.- Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno y receptivo, que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar
corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.

» Jerarquia l.- Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de
las jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio
turistico como elementos que pueden complementar a otros de mayor
jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades
que integran el espacio turistico. (Tierra, P.2008).

2.6 MATRIZ CEPS.

La Fundacion Gabriel Piedrahita, en su pagina web publica que los Diagramas
Causa-Efecto ayudan a pensar sobre todas las causas reales y potenciales de un
suceso 0 problema, y no solamente en las mas obvias o simples. Ademas, son
idoneos para motivar el analisis y la discusion grupal, de manera que cada equipo
de trabajo pueda ampliar su comprension del problema, visualizar las razones,

motivos o factores principales y secundarios, identificar posibles soluciones,
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tomar decisiones y, organizar planes de accion. Esta matriz es una adaptacion de
la metodologia planteada en Modelos para Evaluar el Deterioro Agroecolégico y

Ambiental.

La matriz causa efecto propone para el levantamiento de la informacion basica,
una matriz estructurada por un conjunto de filas y columnas contentivas de la

siguiente informacion:

» Enuna primera columna se le asignan nimeros a cada una de las causas.

» Lista de los problemas seleccionados por la comunidad, ordenados de mayor a
menor importancia.

» El efecto con el que se esta relacionando.

» En la cuarta se colocan el conjunto de alternativas propuestas por los
participantes durante la realizacién de los talleres vivenciales, ordenadas y
relacionados de acuerdo con cada una de los problemas indicados en la

columna anterior.

Para la aplicacion de las matrices de este tipo se requiere que las comunidades
afectadas por problemas relacionados con el inadecuado manejo de los recursos
naturales participen de la mejor manera en la toma de decisiones que estén
orientadas a la conservacion y buen uso de los recursos existentes en el territorio.
Es por ello, que se hace necesario la aplicacion de talleres vivenciales en los que
se genere un espacio de confianza entre los facilitadores y los participantes que
permita desarrollar ideas, comentarios, sugerencias y aportes significativos.
(Tierra, P. 2008)

2.7 PROYECTO.
Los vocablos que involucran el concepto, Proyecto Factible, corresponden a los
siguientes términos: “proyecto” cuyas acepciones lo identifican como la

disposicion detallada que se forma para la ejecucion de una cosa de
importancia (Sopena,1991); tal definicién dada por los diccionarios pareciera no
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corresponderse con el origen del término como tal, el vocablo, proviene del
latin proiectum que se compone del prefijo pro que significa hacia delante,
e iectum, que se traduce por lanzar. Esto se entenderia como: lanzar hacia
adelante, que no tiene nada que ver con un plan para alcanzar fines

propuestos.

Sin embargo, si se analiza en términos operacionales, se le puede dar una
connotacion mas amplia, y relacionarlo con la idea de hacer, porque propone
idear, trazar, disponer de un plany los medios para ejecutar algo, al conceptuar el
término Proyecto, se le puede distinguir como un conjunto de acciones
operacionales, orientadas a la produccién de determinados bienes o a prestar

servicios especificos en la busqueda de la solucion de un problema.

La palabra Factible, corresponderia a un complemento de la anterior, en
tanto, la idea de operacionalizar se conciba como la viabilidad de poner en marcha

las acciones previamente disefiadas.

2.7.1 PROYECTO DE FACTIBILIDAD.

“La investigacion de factibilidad en un proyecto consiste en descubrir cuales son
los objetivos de la organizacion, luego determinar si el proyecto es util para que la

empresa logre sus objetivos.

La busqueda de estos objetivos debe contemplar los recursos disponibles o
aquellos que la empresa puede proporcionar, nunca deben definirse con recursos
que la empresa no es capaz de dar. En las empresas se cuenta con una serie de
objetivos que determinan la posibilidad de factibilidad de un proyecto sin ser

limitativos.” www.gestiopolis.com (2009).
La factibilidad técnica sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de

un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision, si procede su estudio,

desarrollo o implementacion.
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a. Objetivos.

» Auxiliar a una organizacion a lograr sus objetivos.

» Cubrir las metas con los recursos actuales en las siguientes areas.

b. Factibilidad Técnica.

“Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos,
habilidades, experiencia, etc., que son necesarios para efectuar las actividades o
procesos que requiere el proyecto. Generalmente nos referimos a elementos
tangibles (medibles). El proyecto debe considerar si los recursos técnicos actuales

son suficientes o deben complementarse” (Espinoza, N. 2000).

» Mejora del sistema actual.

» Disponibilidad de tecnologia que satisfaga las necesidades.

¢) Factibilidad Econdémica.

“Se refiere a los recursos economicos y financieros necesarios para desarrollar o
llevar a cabo las actividades o procesos y/o para obtener los recursos basicos que
deben considerarse son el costo del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de

adquirir nuevos recursos” (Espinoza, N. 2000).

Generalmente la factibilidad econdmica es el elemento mas importante ya que a
traves de él se solventan las demas carencias de otros recursos, es lo mas dificil de

conseguir y requiere de actividades adicionales cuando no se posee.

» Tiempo del analista.

» Costo de estudio.

» Costo del tiempo del personal.
» Costo del tiempo.
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» Costo del desarrollo / adquisicion.

d) Factibilidad Operativa.

“Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algln tipo de actividad
(Procesos), depende de los recursos humanos que participen durante la operacion
del proyecto. Durante esta etapa se identifican todas aquellas actividades que son
necesarias para lograr el objetivo y se evalla y determina todo lo necesario para
llevarla a cabo” (Espinoza, N. 2000).

» Operacion garantizada.

»  Uso garantizado.

2.8 DESCENTRALIZACION MUNICIPAL.

2.8.1 MODELO DE DESCENTRALIZACION.

La Gerencia Regional Sierra Centro del Ministerio de Turismo, con sede en la
ciudad de Riobamba escogid6 10 municipios para firmar el convenio de
transferencia de competencias en la primera fase y se incluyeron méas en la
segunda fase. Estos son: Latacunga, Pujili, Ambato, Bafios, Guaranda, Riobamba,
Guano, Colta, Guamote, Alausi.,, Pallatanga y Chunchi, Saquisili, la
responsabilidad de la Gerencia Regional es trabajar permanentemente e iniciar el
proceso de seguimiento del convenio con los municipios nominados. Para el
trabajo que desarrollo a continuacién se toma como modelo al Municipio de la

ciudad de Riobamba, ademas el municipio cuenta ya con la oficina de i-Tur.
La Ley Especial de Desarrollo Turistico, actualmente en vigencia, dictamina en su

articulo 1 literal b, que uno de sus objetivos es “Contribuir a la descentralizacién

de la actividad turistica y al desarrollo de nuevas areas o zonas turisticas.
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El articulo 46 de la misma ley determina la obligacion que toda persona natural o
juridica que desee dedicarse a la industria del turismo debera registrarse y obtener
la Licencia Unica Anual de Funcionamiento en el Ministerio de Turismo, por su
parte el Municipio tiene como funcion primordial el impulso del desarrollo
turistico Cantonal, conforme sus ordenanzas internas y las atribuciones que le

confiere La Ley de Régimen Municipal, en los numerales 8 y 10 de su articulo 15.

El articulo 16 de la Ley de Régimen Municipal, indica que para el cumplimiento
de sus fines esenciales el Municipio enmarcara su actividad en las orientaciones
emanadas de los planes y politicas nacionales y regionales de desarrollo del sector
turistico que adopte el Estado. El articulo 9, literal en de la Ley de
Descentralizacion del Estado en forma explicita reconoce a los gobiernos locales

con facultades para la gestion del turismo.

El Ministerio de Turismo luego de la realizacion de varios estudios técnicos
elaboro un Modelo de descentralizacién del turismo y ha comprobado el
potencial turistico de la region y la capacidad institucional para que el Municipio
asuma las responsabilidades que se generan a partir de esta transferencia de
competencias. El Concejo Municipal resolvié asumir, ademas de las
competencias asignadas por la Ley, la Planificacion, organizacion, control y

promocion de la actividad turistica en su canton.

Con los antecedentes indicados, este Convenio tiene por objeto trasladar desde el
Ministerio de Turismo hacia el Municipio las atribuciones de planificar, fomentar,
incentivar y facilitar la organizacion, funcionamiento y competitividad de la
actividad Turistica cantonal y de los establecimientos que prestan servicios en
actividades turisticas. Estas competencias son asumidas por la Municipalidad y
los Organos que Se dispusieren mediante Ordenanza Municipal. En la Ordenanza
Municipal del municipio descentralizado, aprobada por el Ministerio de
Finanzas sobre las tasas del cobro de la licencia Unica anual de funcionamiento

(LUAF), siendo entidad autdnoma, se basan en la tabla de cobro del Ministerio de
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Turismo en los referentes por Certificado de Registro, siempre y cuando el

establecimiento se registre a inicio del afio.

a) Proceso de Descentralizacion.

El municipio modelo se ha llevado a cabalidad cumpliendo las obligaciones,
atribuciones y funciones que se transfirieron. Por ejemplo: la obligacién en
conjunto del Municipio Descentralizado del canton Riobamba y del Ministerio de
Turismo, Gerencia Regional Sierra Centro, sede en Riobamba.

» Se establece conjuntamente los mecanismos necesarios para el mantenimiento
del Sistema Integrado de Informacion Turistica y para el disefio, obtencién y

publicacion de estadisticas locales y nacionales.

» El Ministerio de Turismo y el Municipio se comprometen a entregar
mutuamente a sus Funcionarios toda la informacion y los documentos que le

fueren requeridos, asi como prestar las facilidades para su trabajo.

> Trabajar en la divulgacion y aplicacion del Codigo Mundial de Etica en
Turismo, promovido por la Organizacion Mundial de Turismo, asi como las

leyes de defensa y proteccion del consumidor.

» Trabajar en lineas de cooperacion nacional e internacional para garantizar la

sostenibilidad del turismo a nivel local y nacional.

» Impulsar el intercambio de experiencias y hermanamiento con otros destinos
turisticos que tengan similares intereses y potencialidades en el ambito
turistico”. (Tierra, P. 2 008).

2.8.2 MINISTERIO DE TURISMO.

El Ministerio de Turismo relacionado directamente con los municipios, oficinas

de turismo, i-Tur es el encargado de vigilar el cumplimiento de la Ley Especial de
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Desarrollo Turistico y sus reglamentos, por parte del Municipio, ademés dora al
Municipio de la informacion técnica necesaria para la gestion turistica. Es
importante recalcar que entrega a la municipalidad un equipo de computacion y el
necesario soporte tecnolédgico, que facilitara la implementacién de la red
interconectada y el Sistema Integrado de Informacion Turistica.

Presta asistencia técnica y capacitacion sostenida y permanente al municipio con
el objeto de que perfeccione su actividad en materia turistica, transfiere las
atribuciones y funciones relacionada con el otorgamiento de la Licencia Anual de
Funcionamiento de los establecimientos turisticos de su Jurisdiccion, establecido

en el articulo 46 de la Ley Especial de Desarrollo Turistico y su Reglamento.

El Ministerio como Autoridad Nacional de Turismo y responsable de la
categorizacion de los establecimientos turisticos, dara los pardmetros técnicos
para el establecimiento de valores, con el objetivo de que estos guarden relacion
con la categoria del establecimiento, apoya a los proyectos de desarrollo turistico
sostenible que sean presentados al Ministerio de Turismo por el Municipio,
cuando formen parte de su Plan Estratégico Local y que de manera especial
aquellos que involucren a grupos indigenas y campesinos. El Ministerio de
Turismo de manera preferente, cofinanciara aquellas actividades promocionales
de caracter local, que sean presentadas por el municipio de acuerdo a la
programacion anual de promocion turistica cantonal, realiza una continua

evaluacion sobre la marcha del proceso y sus avances en el tiempo.

2.8.3 MUNICIPIO DESCENTRALIZADO.

Todo proceso descentralizador se da en un escenario econémico, politico, cultural
y social; la politica descentralizadora es en si misma es una politica publica con
dimensiones administrativas del aparato gubernamental, un primer asunto que
atiende la descentralizacion es la referencia a la contradiccion entre el movimiento

individual y el movimiento colectivo que permite toda la vida social. Por eso, al
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hablar de descentralizacion casi siempre se asocia a la idea de la participacion

comunitaria, sus funciones son:

» Impulsar procesos de participacion ciudadana tendientes a generar una
conciencia y préctica colectiva para el fomento, promocion y sostenibilidad de

la actividad turistica, respetuosa de la cultura y el ambiente.

» La Municipalidad se compromete a emitir las Ordenanzas pertinentes para
crear y fortalecer una dependencia administrativa que se encargue de la
gestion turistica local, especificamente en el campo de la planificacion,
organizacion, fomento y promocion de las competencias que se delegan bajo
este instrumento. Para tal efecto, esta dependencia debera contar con personal
capacitado y con infra estructura adecuada para la prestaciéon de los servicios

turisticos.

» Estructurar y fortalecer una Comision de Turismo en el seno del Concejo
cantonal con la participacion de los Concejales interesados en este tema a fin
de que emitan la legislacion local que contribuya a un mejor ordenamiento y

organizacion de la ciudad, en funcién de las competencias que asume.

» Impulsar la formacion del Concejo de Turismo Local como un espacio de
concertacion con Universidades, empresa privada, comunidades locales,
instituciones publicas y demaés actores interesados en promover y fortalecer el

turismo local.

» Destinar los recursos obtenidos con la creacién de la tasa por concepto de
otorgamiento de la LUAF, definida en el numeral 7 de la Clausula Cuarta, al
cumplimiento de los objetivos del desarrollo local del turismo, garantizando el
uso apropiado de estos recursos, especialmente en las actividades antes
mencionadas y que sean compatibles, complementarias y guarden relacion
con los programas vy politicas del Ministerio de Turismo debidamente
contemplados en el Plan Nacional de Competitividad Turistica del Ecuador.
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Asumir el Liderazgo para la formulacion del Plan Estratégico Participativo
del Turismo Local, que posibilite la articulacion con las propuestas del Plan
Nacional de Competitividad que ejecuta el Ministerio de Turismo del
Ecuador.

Reconocer al Ministerio de Turismo como Autoridad Nacional en la materia

y rector de la politica nacional de Turismo.

Coordinar con el Concejo Provincial para la Planificacion y Desarrollo de

productos y proyectos turisticos a nivel provincial.

Coordinar con otros municipios para el desarrollo de productos o circuitos
turisticos, que posibiliten la promocién conjunta y el acceso a nhuevos

mercados.

Adoptar toda la legislacion vigente para el sector turistico incluyendo
reglamentos generales y especiales.

Expresamente se prohibe al Municipio la interpretacién y modificacion de
la legislacion nacional vigente para el sector, incluyendo los Reglamentos

Generales y Especiales.

Crear mecanismos que garanticen la seguridad a los turistas y el respeto a sus
derechos como consumidores y usuarios de los servicios, en concordancia con

la normativa nacional.

Participar en el Sistema Integrado de Informacion Turistica y crear centros de

informacion turistica local, de acuerdo a la politica nacional.

Mantener una adecuada sefializacion turistica interna del canton e impulsar
campafas de concientizacion ciudadana que genere una verdadera cultura

sobre el turismo y los valores del pais.
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Propiciar la estructuracion de un Fondo de Promocion Cantonal o Regional,
con la participacion del sector privado, que debera ser manejado a través de un

Fideicomiso.

Precautelar el patrimonio historico, cultural y turistico del cantén, con

sujecidn a las normas establecidas en la Ley.

Proporcionar al Ministerio de Turismo la informacion necesaria sobre las

actividades desarrolladas y que son materia de este convenio.

Elaborar y/o actualizar en forma permanente el Catastro de Establecimientos
Turisticos del canton y el Inventario de Recursos Turisticos, debiendo para el
efecto sujetarse a las metodologias y procedimientos establecidos por el
Ministerio de Turismo. El Catastro y el Inventario deberan ser desarrollados
de acuerdo con el modelo aprobado, para uso nacional por el Ministerio de
Turismo y que seran entregados durante el proceso de transferencia. La

informacion del catastro debera ser remitida periédicamente al Ministerio.

Promover el desarrollo de productos turisticos en el ambito cantonal, acordes

con las tendencias del mercado nacional e internacional.

Participar en la elaboracion de las estadisticas de turismo nacionales y
locales de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio de Turismo.
(Plan de Vida y Equidad. 2 002).

a. Competencias a los municipios o gobiernos seccionales.

El Estado impulsara mediante la descentralizacion y la desconcentracion, el

desarrollo arménico del pais, el fortalecimiento de la participacion ciudadana y de

las entidades seccionales, la distribucion de los ingresos publicos y de la riqueza.

gobierno central transferird progresivamente funciones, atribuciones,

27



competencias, responsabilidades y recursos a las entidades seccionales autbnomas
0 a otras de caracter regional. Desconcentrara su gestion delegando atribuciones a
los funcionarios del régimen seccional dependiente. Formulan politicas turisticas
en el ambito de su jurisdiccion, en concordancia con las politicas nacionales
elaborando en forma participativa planes programas y proyectos turisticos de
caracter cantonal, en coordinacion con los planes turisticos provinciales y
nacionales, coordinando la planificacion y desarrollo de productos turisticos en su
respectiva jurisdiccion, ademas coordina con el sector publico en forma vertical y
con el sector privado y comunitario en forma horizontal la ejecucion de

programas, proyectos y otras actividades turisticas.

Entre sus funciones esta la de controlar y vigilar la calidad de las actividades y
establecimientos turisticos, controla y vigila la calidad de las actividades y
establecimientos turisticos, dicta sanciones a aquellos servicios o establecimientos
turisticos que incumplieren las disposiciones de la ley y normas vigentes, elabora
y actualiza el Catastro de establecimientos turisticos regulando horarios de los
establecimientos turisticos, trabaja conjuntamente con el Ministerio del Ambiente,

el ejercicio de actividades turisticas en areas naturales protegidas.

Programa y controla la actividad turistica en las areas naturales, parques
nacionales y zonas de reserva, en coordinacién con el Ministerio de Ambiente,
establece mecanismos de proteccion al turista. Crea y opera Oficinas de
informacion y atencidn al turista, i Tur, segun lineamientos y normas técnicas del
Ministerio de Turismo, su valor estd en la canalizacion de denuncias de
consumidores de servicios turisticos, vela por igual tratamiento al turista nacional
y extranjero, sin discrimen de ningun tipo, impone sanciones y multas a
establecimientos que incumpla con la Ley o perjudique al turista, en forma

comprobada.
Los municipios apoyan a la prevencion de la explotacion sexual de menores en el

turismo y remision de la informacion del caso a las autoridades competentes,

elaboran informacion y datos estadisticos relacionados con la actividad turistica,
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segln lineamientos y normas técnicas emitidas por el Ministerio de Turismo y
actualizan el Inventario de Atractivos Turisticos, bajo la metodologia, directrices
y lineamientos emitidos por el Ministerio de Turismo, ademéas de generar y
suministrar permanentemente informacion actualizada sobre eventos y actividades
turisticas de su jurisdiccion, para alimentar la pagina WEB de Ecuador que

mantiene el Ministerio de Turismo.

Dentro de sus obligaciones esta la sefializacion Turistica en el dmbito de su
jurisdiccidn, acorde con politicas, normas, técnicas y manual del Ministerio de
Turismo, el desarrollo y ejecucion de planes de promocion turistica en el ambito
de su jurisdiccion, enmarcados en el Plan Integral de Mercadeo del Ministerio de
Turismo, elabora material informativo turistico en su jurisdiccion, enmarcado en
las directrices del Plan Nacional de Mercadeo del Ministerio de Turismo, propicia
la participacion del sector publico y privado en ferias, muestras, exposiciones,
congresos y demas actividades internacionales de turismo, de acuerdo al Plan

Nacional de Mercadeo del Ministerio de Turismo.

Aportan en la realizacion de ferias, muestras, exposiciones, congresos y demas
actividades promocionales del turismo a nivel nacional de Acuerdo al Plan
Nacional de Mercadeo del Ministerio de Turismo, difunden material promocional
provincial y local enmarcado en las directrices nacionales de promocion turistico,
promueve y apoya la inversion nacional y extranjera en turismo, de conformidad

con normas pertinentes, otorgadndoles garantias definidas en la Ley.

2.8.4 NORMAS BASICAS PARA OFICINAS DE TURISMO.

“Entre los servicios reconocidos por la Ley, se encuentra el de informacion sobre
los recursos turisticos, reconocidos por una actividad desarrollada por las oficinas

de turismo, con el objetivo de promover y garantizar la calidad en el servicio de

informacion facilitado por dichas oficinas” (Cruz, C. 2010).
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2.8.5 MINTUR.

Es un sitio asignado para el funcionamiento de Informacion Turistica que
permitird dinamizar la economia de la zona tienen el componente de factibilidad
favorable en base a que en el sitio, hay todo una infraestructura de servicios
basicos desarrollada la que garantiza la correcta funcionalidad y solvencia de una
real necesidad de informacion turistica, pues se trata de un espacio de transito
obligado. Es un componente del sistema integrado de Informacién Turistica SIIT,
es un espacio de atencion, asistencia e informacién personalizada: turista nacional
y extranjero, es un Centro Gratuito que opera a través de una plataforma maultiple

de atencion: red de socios estratégicos.

a) Objetivos.

Sus Objetivos son:

» Promover la imagen del Ecuador como un destino turistico competitivo.

» Brindar informacién y orientacion gratuita al turista nacional y extranjero,
principalmente sobre aspectos relacionados con el destino; atractivos
turisticos, servicios, planta turistica y eventos.

» Informar al viajero respecto de tramites y procedimientos ante instituciones,
guia sobre los procesos a seguir para solucionar reclamos.

» Generar informacion respecto de los principales problemas del sector y aporta

estrategias de solucion.

2.8.6 MARCO LEGAL.

El soporte legal y juridico del MINTUR se sustenta en la Constitucion Politica de
la Republica del Ecuador, en la Ley de Turismo que estable un marco de
proteccion a los turistas, en su calidad de consumidores de servicios turisticos, en
la Ley de Defensa del Consumidor, en la Ley de Descentralizacion, asi como en

los respectivos reglamentos y en el Instrumento Legal y funcionamiento para los
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turistas que permite al MINTUR prestar un servicio de orientacion y asistencia
legal.

2.8.7 EL MINTUR Y SUS SERVICIOS.

Para los socios del Ministerio de Turismo. Los municipios, empresas turisticas,
sector publico y otras instituciones vinculadas al sector son socios y tienen en el
MINTUR.

» Un centro que ofrece modernidad en los servicios.

» Puntos focales de informacion recopilada de los atractivos turisticos asociados
en todo el Ecuador, que disminuira el costo de inversion individual de

promocion.

» Fuentes de informacion primaria sobre el tipo de atractivo y servicio turistico

que demanda el turista.

» Un espacio para el tratamiento de aspectos considerados negativos, como

reclamos acerca de la oferta turistica.

» Estadisticas sobre los servicios turisticos; datos sobre tipos de atractivos y
servicios turisticos mas consultados, tipo de asistencia en el trdmite o
procedimiento ante organismos publicos o privados mas solicitados, tipo de
empresa, producto, servicio o entidad estatal que presente mayores casos de

reclamos efectuados por el turista y otros de interes.

a. Para el turista.

» EI MINTUR ofrece acceso a la informacion util, creible y confiable, asi como

asistencia personalizada y calida.
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> Informacion y asesoria turistica sobre atractivos y servicios turisticos, datos

utiles para el viajero en el Ecuador y otros temas de interés del visitante.

» Atencion y apoyo para la solucion de reclamos a través de mecanismos de
conciliacion entre el turista y el proveedor de servicios, previstos en la nueva

Ley de turismo y su reglamento.

» Estadisticas de servicios turisticos datos sobre tipos de atractivos y servicios
turisticos mas consultados. Las estadisticas contemplan la estratificacion por

zona geogréfica, procedencia del turista, etc.

» Promocion del a imagen del Ecuador con materiales de todo tipo, esto es
folleteria digital e impresa, videos, CDs, informacion digitalizada, material
audiovisual, base de datos de guias turisticos, links de otras paginas web, entre

otros.

2.9 PUNTO DE INFORMACION TURISTICA.

Es un establecimiento turistico que, con caracter permanente o temporal, facilita a
sus usuarios orientacion, asistencia e informacion turistica bien especializada,
sobre un determinado evento o fiesta de relevancia turistica, o sobre recursos

turisticos concretos.

2.9.1 OFICINA DE TURISMO.

Es un establecimiento turistico abierto al publico, que con caracter habitual, presta
un servicio turistico, el cual consiste en facilitar al usuario orientacion, asistencia
e informacién turistica. La informacion turistica incluye aquellos servicios
publicos dependientes por regla general de organismos publicos o instituciones
que tienen como misién informar facilitar y orientar al turista durante su estancia

vacacional o viajes facilitando gratuitamente informacion.
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2.9.2 CLASES DE OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA.

Las oficinas de Turismo podran ser de administraciones publicas o de otras

entidades o personas publicas y privadas.

Las Oficinas de Turismo se clasifican en:

» Oficinas Integradas en la Red de Oficinas de Turismo.

» Oficinas no Integradas en la Red de Oficinas de Turismo.

2.9.3 REQUISITOS MINIMOS DE LAS OFICINAS DE INFORMACION
TURISTICA.

» Las Oficinas de Turismo han de disponer, como un minimo, de un espacio de
atencion al publico y de una zona dedica a exposicion del material, bien

diferenciados al objeto de facilitar las tareas de informacion y consulta.

» Asi mismo los locales deberan contar con superficies y requisitos técnicos

minimos.

» En el acceso a la oficina, disefio del mobiliario, distribucion del espacio de
atencion al publico y medios a disposicion del turista, deberan respetarse las

normas vigentes sobre accesibilidad de personas gque sufran de discapacidad.
2.9.4 RED DE OFICINAS DE TURISMO.
Es un sistema integrado por oficinas de turismo de titularidad publica y privada,

mediante el cual garantiza la prestacion de servicio de informacion turistica

homogéneo, y la calidad necesaria para potenciar la imagen turistica de un lugar.
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2.9.5 PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA.

Los puntos de informacion turistica estaran dotados de los siguientes requisitos

minimos:

» Deberan estar situados preferentemente, en puntos estratégicos de afluencia

turistica

» Estaran dotados, como minimo, de una zona de atencion al publico y una zona

de exposicion de materia promocional existente.

» EIl disefio de su estructura y decoracion interior se adecuaran al entorno y

medio en el que se ubiquen.

» Se debe establecer el periodo y horario durante el que permanecera abierto al
publico. (Céardenas, L. 1983)

2.9.6 RESPONSABILIDADES EN CUANTO AL PROCESO DE
COMERCIALIZACION.

El proceso de comercializacion, es del Organismo Nacional de Turismo, en su
carécter de entidad rectora de la actividad, el coordinar e integrar los esfuerzos de
todos aquellos que intervienen en el proceso de promocién y venta de la oferta
turistica del pais, estimulando, apoyando y brindando el marco promocional a
nivel institucional, promoviendo la promocion y venta de la oferta turistica del

pais.
2.9.7 EL PAPEL DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.
En lo que respecta al papel que juegan los prestadores de servicios turisticos

nacionales en el turismo, debe decirse que a estos les compete la doble
responsabilidad de, por un lado, llevar a cabo el esfuerzo promocional a nivel de
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producto especifico, y por otro lado, la de proyectar una buena imagen del pais en

el exterior.

2.9.8 EL INFORMADOR TURISTICO.

Su tarea consiste en el asesoramiento a los turistas que visitan un lugar sobre los
recursos Yy actividades que pueden encontrar, es un trabajo mucho mas
multidisciplinar de lo que parece a simple vista, pues va desde ofrecer
informacion hasta la promocion de un determinado territorio, pasando por el
asesoramiento a proyectos turisticos o la planificacién de rutas de viaje adecuadas
a las necesidades o expectativas tanto de los turistas como del territorio donde

ejerce su actividad.

Los informadores turisticos no son guias de turismo, estos informadores son los
encargados de dar informacion practica, de la manera mas objetiva posible, a los
turistas que requieren; trabajan por lo tanto en las oficinas de informacion
turistica. Algunas ciudades, con el fin de dar mejor servicio a sus visitantes,
colocan en la época de mayor afluencia turistica unas oficinas turisticas moviles
en los puntos mas visitados para poder asi atender las consultas in situ. Por las
caracteristicas de este trabajo es necesario que la persona que informe domine los

idiomas mas usados por los visitantes (inglés, aleman, frances, etc).

El tipo de informacion que facilitan los informadores turisticos debe ser siempre
geneérico, practica, es decir, como llegar a un determinado lugar, sus horarios, el
precio de entrada, que se puede ver alli, etc. Pero nunca explicaciones detalladas
del afio de construccion, arquitectura, anécdotas, otras las cuales no sean sus
funciones, sin lugar a dudas el eje de la Oficina de Informacion Turistica es la
persona que lo atiende, de ella va a depender la primera imagen del turista. Para
dar cumplimiento a cada una de las funciones del informador turistico, se
estableceran una serie de procedimientos con el objeto de uniformar o estandarizar

las mismas.
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El informador nunca debe dejar una consulta sin responder. Si no la conoce, es
importante buscar la informacion requerida, pero nunca se debe mentir o entregar
informacion falsa. No todos los turistas son iguales ni visitan un territorio con el
mismo objetivo (hay turismo de sol y playa, cultural, de congresos, de aventura,
etc.) y por eso el informador debera personalizar su trabajo en funcion de cada

Caso.

La principal actividad de estos profesionales es la atencion en destino, aunque
también pueden hacer uso de las tecnologias de la informacion para promocionar

su territorio.

a. Perfil del Informador Turistico.

Poseer un titulo relacionado con el turismo de origen Universitario, Instituto o
Centro de Formacién Técnica, de al menos cuatros semestres (Ingenieria de
Ejecucion en Turismo, Administrador de Empresas Turisticas, Técnico en

Turismo, etc.)

» Hablar al menos un idioma extranjero, como preferencia el inglés.
» Conocer en detalle temas como: Geografia Turistica de Ecuador y Recursos
Humanos.

» Contar con habilidades en la atencién al publico

Y

Poseer disponibilidad horaria

» Manejar sistema computacional a nivel usuario (Word, Excel, correo
Electronico).

» Tener caracteristicas personales, tales como: respetuoso, responsable,
tolerante, amable, cooperador, atento, proactivo, confiable

» Tener buena presencia, respetar el uniforme institucional y mantener una
apariencia fisica adecuada

» Estar siempre dispuesto a capacitaciones y evaluaciones continuas (en forma

tedrica, practica y de campo) ( Céardenas, F. 1 983)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO.

3.1 TIPO DE ESTUDIO.

En cuanto al tipo de investigacion que se utilizé fue la de campo que se apoya en
informaciones que provienen de entrevistas, cuestionarios, encuestas Yy
observaciones; y la investigacion descriptiva, mediante este tipo se utiliza el
método de analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio 0 una situacion

concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades.

3.1.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Desde el punto de vista y el grado de objetividad, es necesario recopilar
informacion y datos Utiles para la conformacion del estudio de mercado, y es por

ellos que se utilizara las siguientes técnicas de investigacion:

» La Observacion.- Es una técnica que consiste en observar atentamente el
hecho o caso para tomar informacion y registrarla para su posterior

analisis.

» Investigacion documental.- Este tipo de investigacion es la que se realiza
en documentos de cualquier especie. Como subtipos de esta investigacion

se encontrara la investigacion bibliografica y de archivo.

3.1.2 TIPO DE INVESTIGACION.
En cuanto al tipo de investigacion que se utilizara en el proyecto es; la

investigacion de campo, este tipo de investigacion se apoya en informaciones que

provienen de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones; y la
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investigacion descriptiva, mediante este tipo de investigacion se utiliza el método
de andlisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacién concreta,

sefialar sus caracteristicas y propiedades.
3.2 POBLACION MUESTRA.

La obtencion de una muestra consiste en definir la porcién elegible de individuos
sobre un "universo" grande como para ser abarcado en un censo mediante
encuestas directas. Los resultados de la informacion obtenida de la muestra deben
ser representativos y similares de aquellos que tedricamente se obtendrian si se

abarca la totalidad del universo.

En el caso del proyecto no existen datos concretos sobre el nimero de turistas que

anualmente visitan el cantén Colta, por lo que se recurre a la siguiente formula:

p.q.N

L= =
N—1)E°
( Hz) +p.q

a) Ingreso de Turistas al canton Colta.

Considerando que en el canton Colta una de las instituciones como es el
municipio maneja datos estadisticos en la ciudad en el afio 2010 tenemos un

ingreso de 46201 turistas que hacen uso de los servicios que este lugar ofrece.

Segmentada en Turista Nacionales 27 259 y Turistas Extranjeros 18 942.

38



CuadroN° 1

Ingreso de Turistas Nacionales y Extranjeros al canton Colta.

NuUmero de Visitantes 2010
Segmento Porcentajes | NUmero
Turistas Nacionales 59% 27259
Turista Extranjeros 41% 18942
TOTAL 100% 46201

Fuente: GADM del canton Colta
Elaboracion: Diego Pefafiel Garcia

p.q.N

= =
(N—1E" |
K2 +p.q

De donde:

n = Tamafo de la muestra

N =Tamafio de la poblacién

E = Error maximo aceptable 8%

P = Probabilidad de ocurrencia de un fenémeno (0,5)
Q = Probabilidad de no ocurrencia del fenémeno (0,5)
K = Coeficiente de correccion del error (2)

Datos:

(0.5 0.5)(46201)

(46201 —23-:'(':3'-‘3'8:" 4 0.05 = 0.05

T

11550.25
7392 + 0.25

-

n = 156



CuadroN ° 2

Muestra turistas nacionales y extranjeros.

NuUmero de Visitantes 2010
Segmento Porcentajes | NUmero
Turistas Nacionales 59% 92
Turista Extranjeros 41% 64
TOTAL 100% 156

Elaboracién: Diego Pefafiel Garcia

Observamos que la muestra total es de 46201 turistas que es el 100% vy
segmentada en nacionales 27259 que representa un 59% Yy extranjeros 18942
equivalente al 41%, lo cual servira como referencia para la investigacion de

campo.

3.3 SISTEMA DE HIPOTESIS.

La evaluacion de atractivos naturales y culturales del cantén Colta a los turistas y
visitantes mediante instrumentos de investigacion, contribuira al mejoramiento y
fortalecimiento de la oficina del MINTUR del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Colta.

3.4 VARIABLES, DIMENSIONES Y AREAS INDICADORES.

3.4.1 Variable Dependiente.

Como variable dependiente tenemos:

Mejoramiento y fortalecimiento de la oficina de Informacion Turistica del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM) del cantén Colta.

3.4.2 Variable Independiente.

Como Variable Independiente tenemos:
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La investigacion realizada a los turistas y visitantes sobre los atractivos naturales

y culturales del cantén Colta.

3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tipo de Variable Concepto Categorias | Indicadores | Técnicas
Es un sitio asignado para el

DEPENDIENTE funcionamiento de Infraestructura | Observacion

Mejoramiento de la | nformacisn  Turistica  que | Constitucion

oficina de|permitira  dinamizar la | del

Informacion

Turistica del

economia de la zona, la que

garantiza la correcta

mejoramiento

y
fortalecimiento

Nivel
interpretativo
de

GADM de Colta. [funcionalidad y solvencia de Encuestas
una real necesidad de mejoramiento
informacidn turistica. y
fortalecimiento
La investigacion consisteen| La
una recopilacion Util y de| metodologi
facil  interpretacion que| a incluye
INDEPENDIENTE permite conocer los | aplicacion
La  investigacién atractivos  naturales  y| de
realizada  a  los culturales. de es% sector. | encuestas Opinion y
) o Esta informacion se| procesamie | criterio de
turistas y visitantes
_ encuentra almacenada en| nto y | visitantes y | Encuestas
sobre los atractivos | o estas que  agrupan| andlisis de |turistas o
naturales Y| informacién de ubicacion| I|a cantén Colta.
culturales del | geografica, procedencia de | informacion
cantén Colta. los visitantes, descripcion de | recopilada.

sitios caracteristicas,
facilidades, servicios,
infraestructura,

accesibilidad, etc.
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3.6 PROCEDIMIENTOS.

Desde el punto de vista y el grado de objetividad de la investigacion, es necesario
recopilar informacion y datos Utiles para la posterior redaccion de la propuesta, por

esta razon se utilizara la encuesta como una técnica de investigacion.

La encuesta permite estudiar a un gran conglomerado social para obtener datos de
varias personas cuyas opiniones impersonales ayudaran a la investigacion, en este
caso la encuesta se la realizd a los turistas nacionales y extranjeros que visitan el
Cantdn Colta. La encuesta fue empleada con técnica cuantitativa que consiste en
una investigacion realizada sobre una muestra, se decidié elaborar preguntas
cerradas en el cuestionario estructurado, pues son mas faciles de contestar por parte
del encuestado, ademas permiten que las opciones sean delimitadas de acuerdo a las

necesidades del estudio evitando respuestas innecesarias o excesivamente largas.

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS.

Se busca obtener una informacién veridica por parte del segmento que se ha

escogido se aplicaron 156 encuestas.

La presentacion de los resultados obtenidos en las encuestas se realizara en tablas
estadisticas que en su mayoria contendran porcentajes y se acompafiara con una
figura. Ademas se utilizard el concepto “puntos de opinion”, para representar
aquella informacion en donde el encuestado tuvo la posibilidad de seleccionar dos
0 mas alternativas, en este caso no se puede representar con porcentajes puesto
que de esta manera se alteraria el tamafio de la muestra y se obtendrian resultados

inexactos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS.

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL CANTON COLTA.

El diagnostico situacional del Canton Colta se lo realizo en base al analisis de los

siguientes ambitos:

Factores Fisicos.
Aspectos Geograficos.
Ambito Socio-Econémico.

Ambito Politico — Institucional.

vV V V VYV V

Ambito Turistico.

4.1.1 FACTORES FISICOS.

a. Situacion geografica.

1. Localizacion.

La evaluacion del potencial turistico del Canton Colta se realiz6 en las parroquias
urbanas Cajabamba y Sicalpa, y las parroquias rurales: Cafi, Columbe, Juan de

Velasco o Pangor y Santiago de Quito.
4.1.2 ASPECTOS GEOGRAFICOS.
Colta se encuentra ubicado al noroccidente de la provincia de Chimborazo, apenas

a 18 km de la ciudad de Riobamba y a 206 km de Quito la capital de la Republica

del Ecuador.
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El cantén Colta se localiza en las siguientes coordenadas geogréficas:

1°37°06"" a 1° 54" de latitud Sur.
78° 40"a 79° 03' de longitud Occidental.

a. Altitud.

La altitud va desde los 2 750 a los 3 280 y en los paramos hasta 4 400 msnm .

b. Clima.

El clima del cantén es frio - seco, la temperatura oscila entre 10 y 13 °C. . La
precipitacién promedio anual esta entre 1000 y 1500 mm. La época de lluvia va
desde mediados de septiembre hasta mediados de enero. La humedad relativa de

la zona es del 73%.

c. Clasificacion Ecoldgica.
Segun la clasificacion de zonas ecologicas de SIERRA, la zona de estudio

comprende a:

» Bosque Himedo Montano.

» Bosque Muy Humedo Montano.

d. Caracteristicas del suelo.

Los suelos van de pendientes regulares a fuertes, sobre los 3.000msnm se localiza en
suelo negro muy profundo de textura luminoso con arena muy fina, en el limite
superior, cerca de los volcanes con influencia de neblinas el suelo es pseudo limoso,

muy negro con una capacidad de retencién de humedad mayor al 200%.
e. Division Administrativa.
El canton Colta se divide administrativamente en seis parroquias:

Urbanas:
» Cajabamba.

44



» Sicalpa.
Rurales:
» Columbe.
» Caiii.
» Juan de Velasco.
» Santiago de Quito.

A pesar de la division administrativa por Parroquias, la organizacién de la
poblacion y de los sistemas de produccién y comercializacion, se ajustan mas al
concepto de jurisdicciones territoriales; es decir, a procesos historicos y culturales

propios.

4.1.3 AMBITO SOCIO — ECONOMICO.

a. Caracteristicas bésicas de la poblacion.

Actualmente la mayoria de la poblacion es de origen indigena, de acuerdo al Plan
de Vida y Equidad, el Canton Colta tiene una poblacion de 44.971 habitantes
segun los ultimos datos recopilados en el afio 2010. Distribuyéndose de la
siguiente manera 2 313 habitantes en el area urbana y 42.658 en el area rural,
siendo el promedio de integrantes por familia de 4 a 6 personas. También se
conocid que el 56% son casados, el 24 % son solteros, el 11 % son viudos, el 5 %

son divorciados y el 3,5% viven en unién libre.

Cuadro N° 3
Poblacion del Canton Colta.
POBLACION DEL CANTON COLTA CENSO 2010
AREAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Urbana 2,313 5,1 %
Rural 42,658 94,9 %
TOTAL 44,971 100 %

Fuente: INEC. Censo 2010
Realizado por: Diego Pefiafiel Garcia
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GraficoN° 1

Poblacion del Cantén Colta.

POBLACION POR AREA DEL
CANTON COLTA

Urbena
2,313
Rural 5%
42,658
95%

Fuente: INEC. Censo 2010
Realizado por: Diego Pefiafiel Garcia

Cuadro N° 4
POBLACION DEL CANTON POR SEXO.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Hombres 21,642 48,1 %
Mujeres 23,329 51,9 %
TOTAL 44 971 100 %

Fuente: INEC. Censo 2010
Realizado por: Diego Pefiafiel Garcia

GraficoN° 2
POBLACION DEL CANTON POR SEXO.

POBLACION DEL CANTON COLTA

hamhbres
21,642
48%

Tiujeres
23,325

52%

Fuente: INEC. Censo 2010
Realizado por: Diego Pefafiel Garcia
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El 51.9% de la poblacién corresponde al sexo femenino y el 48.1% de la

poblacion al sexo masculino.

IDIOMA.
La poblacién del Canton Colta en su mayoria es bilingle, los sectores indigenas

son quichua hablantes; y el grupo de mestizos, habla la lengua oficial el espafiol.

ORIGEN ETNICO.
La poblacion del canton Colta en su mayoria es indigena cerca del 80% y el 20%

restante esta conformado por poblacién mestiza.

RELIGION.
La religion de los pobladores es catdlica y evangélica, la religion catdlica es
mayoritaria pero en los ultimos afios ha crecido la poblacion evangélica

especialmente en las parroquias rurales.

NIVEL DE INSTRUCCION.

El nivel de instruccién de la poblacién del cantén es mayor en la primaria ya que
existen un gran numero de escuelas en las diferentes parroquias del canton, en la
secundaria baja drasticamente debido a que la dificil situacion econémica no
permite a la poblacidn acceder a este nivel de estudios y en cuanto a la educacion
superior muy pocas personas pueden acceder a ella ya que no cuentan con los

recursos econdmicos necesarios.

El 81% de la poblacion tiene acceso a la educacion primaria Unicamente, esto es
debido a la falta de recursos econémicos para continuar sus estudios, el 15% tiene
acceso a la educacién secundaria y el 3% de la poblacion tiene acceso a la
educacion superior. La actividad principal del canton es la agricultura y la
ganaderia, los varones se dedican a la preparacion del suelo, cosecha,

comercializacion y distribucion de productos agricolas.
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En cambio las mujeres se dedican principalmente a los quehaceres del hogar como
es la preparacion de alimentos, cuidado de los nifios, lavado de ropa, aseo de la
casa y utensilios de cocina, junto con todo esto también se involucran en las
actividades agropecuarias como es la siembra, deshierba y pastoreo de animales:

Dichas actividades la realizan diariamente.

ACTIVIDADES ECONOMICAS.

La principal actividad que se realiza es la agricultura y la ganaderia, siembran
papas, habas, maiz, fréjol, y frutas menores como frutilla. Ademas la produccion
pecuaria de la parroquia esta caracterizada principalmente por la cria de ganado
vacuno, seguido del porcino, ovino, cuyes, conejos. El ganado vacuno, ovino y
porcino son utilizados para comercializarlos mientras que los animales menores
como cuyes y conejos son casi exclusivamente para el autoconsumo, los utilizan
para consumirlos en las siembras, cosechas y fiestas, por lo que no tienen mucho

interés en tecnificar su produccién.

OCUPACION.

El 37% de los pobladores son agricultores siendo este el predominante en toda la
poblacion, el 33% de los pobladores son estudiantes de niveles primarios y
secundarios, el 19% de los pobladores son profesionales en diferentes ramas, el
7% se dedican a la practica de otras actividades y el 4% de los pobladores son

artesanos.

MIGRACION.

La pobreza y la falta de fuentes de trabajo se manifiesta en la migracion, motivo
buscar trabajo para poder atender a su familia. Segun el diagndstico participativo,
el 50% de la poblacion ha migrado de las diferentes parroquias del Canton Colta
debido a la baja produccion agricola en busca de nuevas fuentes de empleo con el
fin de mejorar la calidad de vida de sus familias y también por motivos de estudio,
por ello los miembros del sector se han visto obligados al abandono de sus fértiles

tierras buscando mejores oportunidades para superarse.
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SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES.

SALUD.

Para la atencion en la salud de la ciudadania del canton existe el Hospital — “Dr.
Plubio Escobar G”, que se encuentra ubicado en Cajabamba, y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social esta presente en el sector con un dispensario. En
las parroquias rurales existen subcentros de salud y dispensarios médicos pero el
servicio que dan es regular y estos subcentros solamente se encuentran en las

cabeceras parroquiales y en la mayoria de comunidades no existe ningun tipo de

servicio de salud, méas bien aqui practican la medicina tradicional.

En cuanto a instituciones privadas que estan presentes en el sector urbano
tenemos: Medilab que presta servicios de laboratorio, CEMOPLAF y la Clinica

Médico Dental que presta servicios odontologicos.

CuadroN° 5
Establecimientos de Salud.

TIPO DE

NOMBRE ESTABLECIMIENTO PARROQUIA | LOCALIDAD
Colta Hospital Cajabamba Cajabamba
Columbe Subcentro de Salud Columbe Columbe
San Bernardo Subcentro de Salud Columbe San Bernardo
Pulucate Subcentro de Salud Columbe Pulucate
Juan de Velasco | Centro de Salud Juan de Velasco | Juan de Velasco

Santiago de | Subcentro de Salud Santiago de | Santiago de
Quito Quito Quito

Gatazo Subcentro de Salud Cajabamba Gatazo
Zambrano Zambrano
San Guisel Subcentro de Salud Columbe San Guisel
Gahuijon Subcentro de Salud Columbe Gahuijon
Columbe Lote 1 | Subcentro de Salud Columbe Lotely?2

y 2

El Troje Subcentro de Salud Columbe El Troje
Rumicorral Puesto de Salud Columbe Rumicorral
Sicalpa Viejo Puesto de Salud Sicalpa Sicalpa Viejo

49




Cuadro N° 6

Establecimientos de Salud IESS.

TIPO DE

NOMBRE ESTABLECIMIENTO PARROQUIA | LOCALIDAD
Municipio IESS | Dispensario Cajabamba Cajabamba
Gatazo  Grande | Dispensario Cajabamba Gatazo Grande
IESS
Pulucate IESS Dispensario Columbe Pulucate
Llinllin ~ Centro | Dispensario Columbe Llinllin
Civico IESS
Gatazo Chico | Dispensario Cajabamba Gatazo Chico
IESS
Lupaxi IESS Dispensario Cajabamba Lupaxi
San Bernardo | Dispensario Columbe San Bernardo
IESS
Juan de Velasco | Dispensario Juan de | Juan de
IESS Velasco Velasco
El Troje IESS Dispensario Columbe El Troje
El Lirio IESS Dispensario Sicalpa El Lirio
Rayo Cruz Loma | Dispensario Columbe Rayo Luz
IESS Loma

SERVICIO ELECTRICO.

La poblacion del Cantén Colta cuenta con el servicio eléctrico a través de la
EERSA (Empresa Eléctrica Riobamba S.A) incorporando este servicio a través
del Sistema Nacional Interconectado; en cada una de las parroquias del cantdn sin

embargo el servicio en algunos sitios es deficiente por encontrarse muy alejados.

SERVICIO TELEFONICO.

El canton cuenta con varias sefiales en Amplitud Modulada y Frecuencia
Modulada a través de repetidoras que se originan en otras ciudades; la unica que
se genera en la ciudad es la Radio Colta en 950 Mhz en AM. La television en
sefial abierta tiene cobertura en los canales 2 Ecuavisa, 4 Teleamazonas, 5 TC, 7
Telerama, 9 Gama tv, 11 RTS, 13 TVS, 23 Canal UNO, 27 RTU. El servicio de
telefonia en el canton existe a traves del servicio de la Corporacion Nacional de
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Telecomunicaciones con una cobertura del 99% en el sector urbano. La telefonia
celular en el cantdn esta proporcionada por repetidoras de las compafiias Claro y

Movistar con una cobertura en la mayoria de parroquias del cantén.

VIVIENDA.

Caracteristicas de la vivienda.
a) Pertenencia de la vivienda.
Cuadro N° 7
Pertenencia de la vivienda.

PERTENENCIA PORCENTAJE
VIVIENDA
Propia 96 %

Arrendada 4 %

Total 100 %

Fuente: INEC. Censo 2010
Realizado por: Diego Pefiafiel Garcia

La poblacién del Canton en su gran mayoria el 96% posee vivienda propia 'y

apenas el 4 % posee vivienda arrendada.

ABASTECIMIENTO DE AGUA.

Actualmente la mayoria de la poblacion se abastece por medio de un sistema de
agua entubada que es almacenada en un tanque de recoleccidén que tiene una
capacidad de 500 metros cubicos. La captacion se realiza de las vertientes
ubicadas en Guacona y La Compafiia; pero en lugares muy alejados que no
cuentan con este servicio, el abastecimiento de agua es por medio de rios o

vertientes y también mediante pozo.

ALCANTARILLADO.

El sistema de Alcantarillado fue construido por IEOS. El estado de la red se puede
calificar como bueno, la tuberia es de cemento y tiene una extensién de 5
kilometros. El servicio tiene una cobertura urbana en un 90%, mientras que a

nivel rural no hay cobertura, la poblacion utiliza pozos o letrinas. Existen 90
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pozos de revision, y las descargas se realizan al Rio Sicalpa; no existe ningln

tratamiento para evitar la contaminacién ambiental.

ELIMINACION DE BASURA.

Se cuenta con el servicio de recoleccion de basura en el cantdn se lo realiza de
lunes a viernes pero solamente en las parroquias urbanas, en las parroquias rurales
mas cercanas como Columbe y Santiago de Quito se lo hace una vez a la semana;
en el caso de las parroquias mas alejadas no existe el servicio de recoleccién de
basura por lo que la poblacion arroja los residuos en terrenos baldios o también
realizan la incineracién de la basura, en algunos casos y en pocas viviendas se
realiza una clasificacion de residuos organicos e inorganicos, con la finalidad de

realizar compuestos, que posteriormente sera utilizado en las huertas.

La disposicion final de la basura se la realiza en una quebrada seca de la localidad,
la que se encuentra cubierta casi en un 98% por lo que se hace necesario buscar
una forma de procesamiento de los desechos y no Unicamente buscar nuevos sitios
para la disposicion final de la basura, ya que esto no solucionara el problema.

El servicio en si es deficiente ya que no todo el cantén cuenta con este servicio

publico.

TRANSPORTE.

Para llegar al Canton Colta se puede partir facilmente desde Riobamba en
direccion sur de la ciudad, el costo del pasaje es de 0,35 USD hasta Cajabamba, a
Sicalpa Viejo 0,45 USD. Y a Balbanera 0,55 USD. Para desplazarse hasta otras
parroquias se lo hace en cooperativas de transporte interprovincial. Existen

algunas cooperativas prestadoras de servicios de transporte como:
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Cuadro N° 8

Cooperativas de Transporte.

TRANSPORTE FRECUENCIAS HORARIOS
Cooperativa de Riobamba, Cajabamba, Sicalpa | Turnos diarios
Transportes Colta Viejo, Milagro, San Carlos, cada 30

Huigra, Chillanes, Alausi, Quito, | minutos.
Guayaquil
Cooperativa de Riobamba, Cajabamba, Cada 15
Transportes Nuca Llacta | Columbe, Santiago de Quito, minutos

Tixan, Alausi, Pallatanga,
Chillanes, Guayaquil, Ambato

Transportes Guamote Riobamba, Cajabamba, Guamote | Cada 15
minutos

Cooperativa de Yunguilla, Pallatanga, Alausi, Cada 15

Transportes Llinllin Totoras, Simiatug de la Prov. minutos

Bolivar

Coop. de Camionetas 2 | Recorre el Cantdn Todos los dias

de Agosto

Coop. de Camionetas Recorre el Cantdn Todos los dias

Juan de Velasco

Coop. de Taxis Sicatax | Recorre el Cantén Todos los
dias/Todo el
tiempo

Fuente: JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE CHIMBORAZO. 2011
Realizado por: Diego Pefiafiel Garcia.

VIAS DE ACCESO.

La via principal para llegar al Canton Colta es asfaltada, la misma se encuentra en
buenas condiciones ya que en los ultimos meses se le ha venido dando el
mantenimiento adecuado, las vias de segundo orden que se encuentran en las
diferentes parroquias del sector son la mayoria asfaltadas y unas pocas lastradas,
que se encuentran en malas condiciones ya que no se les da un mantenimiento

adecuado.

EDUCACION.

La educacién en el canton ha mejorado en los Gltimos afios ya que se han creado

mas instituciones de educacién en las diferentes comunidades de cada una de las
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parroquias asi tenemos que en el cantdn existen 58 planteles educativos entre
escuelas y colegios dentro de la educacion hispana. En cuanto a la educacién
bilingle el canton cuenta con alrededor de 100 planteles educativos en su gran
mayoria de educacion primaria que tienen un solo profesor debido al reducido

nimero de alumnos de las localidades.

A la educacion primaria se le confiere mucha importancia en todo el cantén; el
porcentaje de asistencia esta entre el 81,15% de la parroquia de Juan de Velasco,
hasta el 91,54% en la parroquia de Cafii; sin embargo este porcentaje de asistencia
se reduce drasticamente en la educacion secundaria a un 19% y més adn en la

universitaria.

SISTEMA COMERCIAL.

El canton cuenta con locales comerciales como minimarkets, ferreterias,
farmacias, cabinas telefonicas, locales de internet, papelerias y tiendas que
abastecen de todo lo necesario a la poblacion, esto principalmente en la cabecera
cantonal; en cuanto a las parroquias todas cuentan con pequefias tiendas que

expenden productos de primera necesidad, golosinas y productos de limpieza.

Los dias domingos en la ciudad de Villa la Unién (Cajabamba y Sicalpa), se
concentran en el mercado principal, productores, comerciantes, artesanos, etc; con
productos de las diferentes parroquias y comunidades del cantén inclusive de
Cuenca, Guayaquil y Riobamba.

4.1.4 AMBITO POLITICO — INSTITUCIONAL.

La poblacién del cantén cuenta con instituciones publicas y privadas como:
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CuadroN° 9

Instituciones Publicas del Cantén Colta.

INSTITUCION

FUNCION

Municipio del Canton
Colta

Cumplir con lo le manda la ley de régimen municipal y
velar por el beneficio social econémico.

Unidad de Turismo

Dar informacion turistica del sector en donde se
encuentren

Registro Civil. Atender a la ciudadania de acuerdo a sus necesidades
como partidas de nacimiento

EERSA agencia | Cobranza de los servicios de luz a la ciudadania.

Cajabamba.

Registro de la | Controla la adquisicion de bienes inmobiliarios vy

Propiedad. registra las escrituras publicas

Biblioteca. Funcion del caracter cultural proveer documentos y
libros para la investigacion o estudio.

Museo. Dar a conocer vestigios o recuerdos de la historia

Jefatura Politica

administrativa representativa del Poder Ejecutivo

Comisaria Nacional

Control y vigilancia como parte del Poder Ejecutivo

Policia Nacional

Control y vigilancia en la paz social, accidentes de
transito y delictiva.

Comisaria Municipal

Su funcién es controlar los comercios, mercados y via
publica en cumplimiento a las ordenanzas de Cabildo

Cuerpo de Bomberos

Rescate, asistencia emergente en accidentes, primeros
auxilios.

Cruz Roja Ecuatoriana

Su funcién es el desarrollo comunitario, primeros
auxilios

Camal Municipal

La funcion es de faenamiento de animales.

Juzgado Quinto de lo
Penal

Condenar a los infractores de acuerdo a la gravedad de
los delitos cometidos.

Juzgado Noveno de lo
Penal

Condenar a los infractores de acuerdo a la gravedad de
los delitos cometidos.

Juzgado Noveno de lo
Civil

Sanciona apersonas que han cometido ilicitos en caracter
administrativo

Notaria Primera

Elaborar escrituras de compra y venta. Legalizacion de
documentos.

Notaria Segunda

Elaborar escrituras de compra y venta. Legalizacién de
documentos.

Sindicato de Choferes y
Escuela de
Capacitacion

Agrupacion que vela por los intereses de los choferes
asociados.
Dar formacion de choferes profesionales.

Liga Deportiva
Cantonal

Velar por la organizacion de la préactica de los diversos
deportes, representan club deportivos,

Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones

Ampliar la capacidad de acceso a los servicios de
comunicacion, por medio mas efectivo y eficiente.

Fuente: GADM CANTON COLTA. 2011
Realizado por: Diego Pefiafiel Garcia
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Cuadro N° 10

Instituciones Privadas del Cantén Colta.

INSTITUCION FUNCION

Fundacion Apoya el desarrollo y bienestar de los grupos mas
vulnerables, ubicados preferentemente en el sector rural a

M.A.R.C.O , .

través de la generacion de propuestas en proyectos

productivos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de

sus beneficiarios generando bienestar y progreso en sus

familias.

Moderna Alimentos. | Estdn dedicados a diferente aéreas de produccion

alimentaria

Fuente: GADM CANTON COLTA. 2011

Realizado por: Diego Pefiafiel Garcia

Todas estas instituciones tanto publicas como privadas se encuentran al servicio

de la poblacion del cantdn, cada una trabajando en diferentes ambitos.

Actualmente los pobladores de las diferentes parroquias del cantén Colta se
encuentran formando parte de diferentes organizaciones dentro del cantén como
son:

Juntas Parroquiales.

Comunidades.

Asociaciones.

Organizaciones de Mujeres.

Directivas o Juntas de Agua Potable.

Comisiones de Turismo.

V V V V V V VY

Clubes Deportivos.

DIAGNOSTICO AMBIENTAL.

CLIMA.

Mediante los talleres participativos se determind que en el canton el invierno va
de los meses de Diciembre a Mayo y la época de verano va de los mese de Junio a
Diciembre. Los pobladores también nos indicaron que ultimamente el clima esta

variando y estas estaciones también han variado.

TEMPERATURA.

La temperatura del canton oscila entre los 10 y 12°C.
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FLORA REPRESENTATIVA.

Por su situacién geografica singular su configuracién transversal en la Sierra

Central, el Cantén Colta, poseen una variedad de microclimas, suelos y

vegetacion, en cuanto a la vegetacién encontramos especies nativas, a las que la

poblacion le da diferentes usos.

Cuadro N° 11

Flora representativa del Cantédn Colta.

NOMBRE ;

COMUN NOMBRE CIENTIFICO FAMILIA USOS
Acacia Acacia dealbata Mimosaceae Ornamental
Amapola Papaver roheas Papaveraceae Ornamental
Amaranto Amaranthus guitoensus Amarantaceae Medicinal
Arrayan Myrcianthes hallii Mirthaceae Maderable
Berro Cardamine nasturtiioides Brassicaceae Alimenticia
Borraja Borago officinalis L. Boraginaceae Medicinal
Cabuya Agave americana Agaveceae Ornamental
Capuli Prunus serétina Rosaceae Alimenticia
Cedro andino Cedrela fissilis Meliaceae Maderable
Chilca Baccharis floribunda Asteraceae Alimento de animales
Chuquiragua Chuquirahua lancifolia Asteraceae Medicinal
Guanto Datura sanguinea Solanaceae Ornamental
Linaza Linun usitatissimum Linaceae Medicinal
Malva Malva peruviana Malvaceae Medicinal
Manzanilla Matricaria chamomilla Asteraceae Medicinal
Marco Franseria artemisioides Asteraceae Medicinal
Matico Piper angustifolium lam Piperaceae Medicinal
Nogal Juglans neotropica Diels Juglandaceae Maderable
Ortiga Urtica urens Urticaceae Medicinal
Paja de Paramo Stipa ichu Poaceae Ornamental
Papa Solanum tuberosum Solanaceae Alimenticia
Pujin Hesperomeles ferruginea Rosaceae Ornamental
Quinoa Chenopodium guinoa Chenopodaceae | Alimenticia
Retama Spartium junceum Fabaceae Ornamental
Romerillo Hypericum laricifolium Hypericaceae Ornamental
Sauce Salix humboltiana Salicaceae Ornamental
Sigse Cortadeira jubata Poaceae Medicinal
Tilo Sambucus nigra L. Caprifoliaceae Medicinal
Tipo Minthostachys mollis Lamiaceae Medicinal
Totora Scirpus californicus Cyperaceae Ornamental
Valeriana Valeriana spp. Valerianaceae Medicinal
Verbena Verbena litoralis H.B.K Verbenaceae Medicinal

Fuente: MAGAP CHIMBORAZO. 2011
Realizado por: Diego Pefiafiel Garcia
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Cuadro N° 12

Fauna existente en el Cantén Colta.

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO FAMILIA
MAMIFEROS
Armadillo Daypus novemcinctus Dasipodidae
Cervicabra Mazama Rufina Cervidae
Chucuri Mustela frenata Mustelidae
Conejo silvestre Syilvilagus brasiliensis Dasipodidae
Cuchucho Nasua nasua Procyonidae
Guanta Agouti paca Cuniculidae
Llama Lama glama Camelidae
Lobo de paramo Psudalopex culpaeus Cannidae
Oso de anteojos Tremarctos ornatus Ursidae
Puma Herpailurus Felidae
Raposa Didelphys persigna Didelphidae
Raton de campo Akodon latebricola Cricetidae
Tigrillo Leopardos pardalis Felidae
Venado de cola blanca Odocoileus virginiamus ustus Cervidae
Zorro Conepatus chinga Cannidae
AVES
Colibries Coeligena sp Trochilidae
Coéndor andino Vultur gryphus Cathartidae
Curiquingue Phalcoboenus carunculados Falconidae
Garza blanca Ardea alba Ardeidae
Garza estriada Butorides estriatus Ardeidae
Gaviota andina Larus serranus Laridae
Gligle Vanellus resplendens Charadriidae
Golondrina Chaetura cinereiventris Apodidae
Gorrién Zonotrichia capensis Paséridae
Guarro Geranoaetus bicolor Accipitridae
Huirachuro Pheucticus chrysogaster Cardinalinae
Loro orejiamarillo Ognorhynchus icterotis Psittacidae
Mirlo Turdus chiguanco Tdrdidae
Paloma Columba plimbea Columbidae
Pato zambullidor Oxyura ferruginea Anatidae
Pava de monte Penelope purpurascens Cracidae
Picaflor o Quinde Acestrura mulsant Trochilidae
Quilico Falco spaverius Falconidae
Tortola Zenaida auriculata Columbidae
Tucén Andigena laminirostris Ramphastidae

Fuente: MAGAP CHIMBORAZO. 2011
Realizado por: Diego Pefafiel Garcia
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BOSQUES.

Uno de los bienes importantes del Canton, son los recursos forestales; sin
embargo el proceso de ampliacion de la frontera agricola en las Gltimas décadas
ha sido acelerado. La presencia de masas boscosas naturales es casi inexistente,
guedando solamente pequefios vestigios de Qhishuar, Chilca y especies nativas
menores; en las partes altas la presencia de pajonales y matorrales uno de los mas

importantes el Paramo de Navag.

ELEVACIONES.

Las elevaciones presentes en el canton son las siguientes: Puyal, Padre Urai,
Locopunta, Yawil, Golaypungo, Cerro Cullca, Cununbay, San Francisco, VVolcéan
Tungurahuilla, Cerro Padre Rumi, Panecillos y Volcan Rumipungo.

CASCADAS.

En cuanto a cascadas que se encuentran en el canton tenemos: Yuraj paccha,
Calera, El Sigcho, Chorrera de Guayapung y Chorrera blanca de Puracrumi, las
cuales no son muy visitadas pues son casi desconocidas y ademas se encuentran
en las parroquias mas alejadas del canton.

HIDROLOGIA.

El canton cuenta con los rios Puyal, Navag, Calera, Yahuil, Toma, Sicalpa,

Quillollaco, Columbe, Chimbo, Pangor, San Juan y Colindamas.

También se puede encontrar vertientes como las Aguas termales de Cunuc Pocgio,

Pocgio de Miraflores y las Vertientes de Gatazo, Balbanera y Shamanga.
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4.1.5 AMBITO TURISTICO.

En el Canton Colta la actividad turistica esta empezando a desarrollarse, por este
motivo aln no existe una planta turistica establecida. La poblacién se encuentra
dispuesta a participar y emprender la actividad turistica, desarrollando actividades

para beneficio para todo el cantdon que permitan su desarrollo turistico.

Muy pocas personas de algunas parroquias del cantén han recibido capacitaciones
en el &mbito turistico, puesto que se encuentran muy poco sensibilizadas en torno
a la actividad turistica, las pocas capacitaciones que han recibido han sido por
parte del municipio pero solamente para ciertas comunidades y organizaciones
puesto que no se ha sociabilizado con los sectores de la poblacion interesados en

desarrollar actividad turistica en el canton.

La poblacion tiene interés por recibir capacitaciones en el ambito turistico en
temas como: guianza, atencion al cliente, preparacion de alimentos y
principalmente necesitan tener un conocimiento més profundo de lo que es la
actividad turistica para de esta forma aprovechar los recursos naturales y

culturales existentes en el cantén.

De este modo ya sensibilizados con esta actividad pueden participar de una forma

responsable en el desarrollo turistico del cantén.

a. Infraestructura Turistica.

HOSPEDAJE.

En cuanto a establecimientos de hospedaje existe tan solo un hostal Ilamada
“Hostal Colta” ubicada en la Av. Unidad Nacional e Ignacio del Castillo, la

capacidad del establecimiento es para 40 personas, posee 15 habitaciones de las

cuales solo 4 tienen bafio privado, el valor por noche es de 5 ddlares, no se ofrece
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servicio de alimentacién. El hotel pasa desatendido por la falta de disponibilidad

de los duefios.

ALIMENTACION.

Se ha realizado un catastro y un estudio de la planta turistica. Para el servicio de
alimentacion existen alrededor de 5 restaurantes y un bar, los que en su mayoria
no cumplen con todo lo reglamentario, ademas existen puestos de comida en los
cuales se vende hornado, papas con cuero, ceviche de chochos y otros platos.

Muchos de estos lugares no ofrecen un servicio completo que pueda satisfacer las

necesidades de los turistas.

Los establecimientos que ofrecen el servicio de alimentacion son:

Restaurante Carolina
Restaurante Familiar
Restaurant Cuchifrito
Restaurante Rey Dorado
Asadero Restaurant Colonial
Bar Tia Gladis

V V V VYV V V

4.2 INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS.

4.2.1 INVENTARIO DE ATRACTIVOS NATURALES.

a. ATRACTIVON°1

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Diego Pefiafiel 1.2 Ficha N° 01

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha: 03/05/2012

1.5 Nombre del Atractivo: LAGUNA DE COLTA

1.6 Categoria: Sitio Natural

1.7 Tipo: Ambiente Lacustre

1.8 Subtipo: Laguna
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Foto N° 1 Laguna de Colta.

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Canton: Colta
2.3 Parroquia: Santiago de Quito

2.4 Latitud: 0749138 S 2.5 Longitud: 9809046 O

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Riobamba 3.2 Distancia: 18 Km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3.324 msnm

4.2 Temperatura: 10°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000 — 1500 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo

Se encuentra ubicada en la parroquia Santiago de Quito a 20 Km de la ciudad de
Riobamba y a 3 Km de Cajabamba.

4.5 Descripcion del atractivo.

Es de origen natural, abarca una superficie de 204 ha. Sus aguas son ricas en sélidos y
nutrientes. Est4 rodeada de varias comunidades indigenas y duefios de una cultura
milenaria. En esta zona existe abundante flora destacAndose la totora que es utilizada
para alimento de animales domésticos, asi como también para elaborar los tradicionales
caballitos de totora que sirven para navegar. El nivel de sus aguas es variable puesto
que es alimentado tanto por las precipitaciones como por arroyos estacionales.

La fauna que se puede divisar en los alrededores de esta atractiva laguna esta en la
variedad de especies acudticas alto andinas, ademas de especies migratorias que
constituyen uno de los pocos lugares donde se ha observado al Praderito Canelo
(Tryngites subruficollis), que es una especie endémica y ademas otras especies que
habitan en esta zona.

Se encuentra el Pato Andino, la Gaviota Andina, el Anda Rio Coleador, Patia Amarillo
menor y mayor, Gallareta, Praderito Canelo, especies de Zambullidores, Pato Oxyura,
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Paloma Alinegra, el Pato quique amarillo y los mas importantes son los patos de patas
largas, Unicos en su especie y que son originarios de este lugar.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Malecon de la Laguna

Artesanias en totora

Fauna exuberante como: el colibri cinta verde (Lesbia nuna), colibri cola larga (Lesbia
victorae), colibri pico de espada (Ensifera ensifera), curiquingue (Phalcoboenus
carunculatus), garza blanca (Ardea alba), garza estriada (Butorides striatus), gaviota
andina (Larus serranus), gorrion (Zonotrichia capensis), pato andino (Oxyura
ferruginea), mirlo café (Turdus chiguanco), mirlo gigante (Turdus fuscater), tortola
(Zenaida auriculata)

4.7 Permisos y Restricciones:
Es de libre acceso

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales:
Los pobladores de la comunidad de Santiago y el colegio de Ecoturismo de Santiago de
Quito, extraen totora de la laguna para hacer artesanias.

4.8.2 Usos Potenciales:

— Observacion de Avifauna
— Recreacion

— Fotografia

— Cabalgatas

— Caminatas

— Paseo en botes y canoas
— Paseo en moto triciclos

4.8.3 Necesidades turisticas:

— Intérprete o guia

— Limpieza de los alrededores

— Sistema de reciclaje de basura

— Plan de manejo para la laguna

— Programas de proteccion y cuidado de la fauna

— Mejorar la Sefalética

— Paneles interpretativos en los que se indiquen las especies existentes
— Implementar tiendas de artesanias

4.9 Impactos:

4.9.1 Impactos positivos:
— Ingresos econémicos.

— Mejoramiento de la infraestructura y sefialetica del acceso.
— Implementacidn de un sitio de recreacidn.

4.9.2 Impactos negativos
— Presencia de basura

— Rebasar la capacidad de carga
— Erosion del suelo

— Pérdida de la fauna

— Contaminacidn acustica

— Impacto ambiental

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
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5.1 Estado: En proceso de deterioro

5.2 Causas:

Pastoreo

Presencia de basura

Actividad de los comuneros del lugar

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Intervenido

6.2 Causas:

Por el asentamiento de la parroquia

La implementacién del proyecto del malecon
Pastoreo

Extension de la frontera agricola

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfaltado
7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Vehiculo
7.5 Frecuencias: Todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

8. FACILIDADES TURISTICAS.
Presencia de Restaurantes

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada
9.2 Energia Eléctrica: Sistema Interconectado
9.3 Alcantarillado: Red Publica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

Iglesia de Balbanera

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia: 300 metros

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusion: Nacional

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 8
b) Valor extrinseco 12
¢) Entorno 7
d) Estado de Conservacién y/o Organizacion 6
APOYO a) Acceso 8
b) Servicios 6
c) Asociacién con otros atractivos 4
SIGNIFICADO |a) Local
b) Provincial y
¢) Nacional
d) Internacional
TOTAL 58
13. JERARQUIZACION
Jerarquia Ill

b. ATRACTIVO N°2

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Diego Pefafiel 1.2 Ficha N° 2

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha: 16/05/2012
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1.5 Nombre del Atractivo: PARAMOS DE NAVAG Y LLIN-LLIN

1.6 Categoria: Sitio Natural

1.7 Tipo: Bosque

1.8 Subtipo: Paramo

Foto N° 2 Paramos de Navag y Llin-1lin

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Canton: Colta
2.3 Parroquia: Juan de Velasco

2.4 Latitud: 738081 S 2.5 Longitud: 9809588 O

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Santiago de Quito 3.2 Distancia: 18 km.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 4315 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 7—10 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000 — 1500 mm.

4.4 Ubicacion del Atractivo: Ubicado entre la parroquia Juan de Velasco y Columbe en
la via a Guayaquil.

4.5 Descripcion del atractivo.

Paramos cuya morfologia es irregular en cuanto a flora se puede observar especies como:
paja, totora, ushug, sigsig, valeriana, arquitecta, chilca; y en cuanto a la fauna existen
especies como: conejos, lobos, cuyes, aves, venados, y ganado bravo de Lidia, que aln se
conservan y se mantienen intactos en este lugar.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
Laguna Celeron o Cilindro
Humedales

4.7 Permisos y Restricciones:
El acceso al atractivo es libre.

4.8 Usos
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4.8.1 Usos Actuales:
Crianza de ganado de Lidia, pastoreo de ganado ovino, vacuno.

4.8.2 Usos Potenciales:
Camping, caminatas, interpretacion ambiental, fotografia de los alrededores.

4.8.3 Necesidades turisticas:
— Sefialética
— Mejoramiento de la via

4.9 Impactos:

4.9.1 Impactos positivos:
Atrae un mayor nimero de turistas al canton.

4.9.2 Impactos negativos
— Quema de los paramos
— Basura arrojada desde los vehiculos que circulan en la via

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: En proceso de deterioro

5.2 Causas: Apertura de caminos vecinales a las comunidades de las parroquias aledafias

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Semi — Intervenido

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Camino de tercer orden 7.2 Subtipo: Lastrado
7.3 Estado de Vias: Regular 7.4 Transporte: Particular
7.5 Frecuencias: No existe 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Infraestructura turistica existente en Villa La Unioén.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe
9.2 Energia Eléctrica: No existe
9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Iglesia de Balbanera 18 km.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusion: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 7
b) Valor extrinseco 6
c) Entorno 7
d) Estado de Conservacién y/o Organizacion 6
APOYO a) Acceso 6
b) Servicios 0
c) Asociacion con otros atractivos 2
SIGNIFICADO a) Local
b) Provincial 5
c) Nacional
d) Internacional
TOTAL 36
13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il
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c. ATRACTIVO N° 3

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Diego Pefiafiel 1.2 Ficha N° 3

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha: 27/05/2012

1.5 Nombre del Atractivo: BOSQUE NATIVO

1.6 Categoria: Sitios Naturales

1.7 Tipo: Bosques

1.8 Subtipo: Nublado Occidental

Foto N° 3 Bosque Nativo.

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Canton: Canton
2.3 Parroquia: Caflii

2.4 Latitud: 727350 S 2.5 Longitud: 9804961 O

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia: 30 km.

Parroquia Juan de Velasco

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3290 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 8 — 10 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000 — 1500 m.s.n.m.

4.4 Ubicacion del Atractivo

El bosque se encuentra rodeando una gran parte de la parroquia Cafii.

4.5 Descripcion del atractivo.
El bosque ocupa varias hectareas alrededor de la parroquia Cafii, arboles nativos
de la zona de Pumamaqui, cedro.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
Paramo
Vegetacion de Paramo

4.7 Permisos y Restricciones: Ninguno
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4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales: Educacion ambiental, observacion de flora y fauna

4.8.2 Usos Potenciales:
Fotografia - Interpretacion Ambiental

4.8.3 Necesidades turisticas: Senalética

4.9 Impactos:

4.9.1 Impactos positivos:  Mayor oferta de atractivos turisticos en la zona.

4.9.2 Impactos negativos  Ninguno

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: En proceso de deterioro

5.2 Causas: Apertura de la via a la Parroquia Cafii.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Intervenido

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Lastrado
7.3 Estado de Vias: Regular 7.4 Transporte: Todo tipo de transporte
7.5 Frecuencias: Diaria 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

8. FACILIDADES TURISTICAS.

Infraestructura turistica existente en la parroquia Sicalpa.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: No existe
9.2 Energia Eléctrica: No existe
9.3 Alcantarillado: No existe

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: Paramos de Navag | 10.2 Distancia: 22 km.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusién: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 9
b) Valor extrinseco 5
¢) Entorno 6
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 3
APOYO a) Acceso 6
b) Servicios 0
¢) Asociacion con otros atractivos 2
SIGNIFICADO |a) Local
b) Provincial 5
¢) Nacional
d) Internacional
TOTAL 33
13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il
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4.2.2 INVENTARIO DE ATRACTIVOS CULTURALES.
a. Inventario de Atractivos Culturales Tangibles.

1. AtractivoN° 4

1. DATOS GENERALES
1.1 Encuestador: Diego Pefafiel 1.2 FichaN° 4
1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha: 01/03/2012

1.5 Nombre del Atractivo: IGLESIA SAN LORENZO DE SICALPA
1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Historicas

1.8 Subtipo: Arquitectura Religiosa

Foto N° 4 Iglesia San Lorenzo de Sicalpa

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Colta
2.3 Parroquia: Sicalpa

2.4 Latitud: 0747473 S 2.5 Longitud: 9811626 O

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Cajabamba 3.2 Distancia: 1Km

4, CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3215 msnm

4.2 Temperatura: 8°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000 — 1500 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo

Se encuentra ubicado en las calles 2 de Agosto y Almagro junto al Parque José de
Orozco.

4.5 Descripcion del atractivo.

Imponente templo que iniciaron los Sacerdotes Franciscanos, ubicado en el barrio del
mismo nombre, de estilo colonial construido con piedra, adobe, ladrillo en los pisos,
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madera en la cubierta y teja en los techos. Posee dos torres cilindricas que revisten
majestuosidad, ademas de las 18 columnas sélidamente construidas con piedra labrada,
una nave central y dos secundarias, al lado derecho de la puerta principal se puede
observar talladas en roca , dos llaves entrecruzadas con una figura que representa la
corona del Papa. En la torre derecha existe un impresionante campanario, su estilo es
barroco. La iglesia tiene una dimensién de 30 m de ancho por 100 m de largo y 12 m de
alto.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

En la iglesia se puede encontrar un altar mayor con la Imagen de Jesus Crucificado, a su
lado la imagen de la Virgen Inmaculada; a su costado derecho el Calvario de los
Dolores con la Imagen de la Virgen de los Dolores, La Cruz y San Juan; a su lado
izquierdo la Capilla del Santisimo con la Imagen de Jesus, Santa Anitay San Vicente.

4.7 Permisos y Restricciones:

Para ingresar a la iglesia se lo puede al padre Carlos Vera, parroco de Sicalpa, 0 a su vez
a cualquier integrante de la Pastoral de Sicalpa que se encuentran en el convento
ubicado diagonal a la iglesia.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales:

La iglesia es utilizada en las misas dominicales, ademas en dias festivos como: Semana
Santa, las fiestas de San Lorenzo de Sicalpa, La Fiesta de la Cruz, Navidad o para
bautizos, primeras comuniones, confirmaciones, matrimonios o misas de réquiem.

4.8.2 Usos Potenciales:
— Fotografia

— Interpretacion del patrimonio

4.8.3 Necesidades turisticas:

Mantenimiento y limpieza de la iglesia y sus alrededores.
Intérprete o guia.

Sefalética

4.9 Impactos:

4.9.1 Impactos positivos:
Ingresos econdmicos para ayudar al mejoramiento y mantenimiento de la
infraestructura, y sefializacion del acceso.

4.9.2 Impactos negativos
- Presencia de basura.
- Deterioro de la Iglesia.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: En deterioro

5.2 Causas:

Acumulacion de excrementos de palomas en el interior del techo.

Falta de mantenimiento e inversién de las autoridades a nivel local y descuido de los
mismos habitantes.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Intervenido
6.2 Causas:
Debido al asentamiento de la poblacion.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Empedrado

7.3 Estado de Vias: Buena 7.4 Transporte: En vehiculo o
caminando

7.5 Frecuencias: Todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el

70



8. FACILIDADES TURISTICAS.
Presencia de 6 restaurantes.
Existe un Hostal.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada

9.2 Energia Eléctrica: Sistema Interconectado

9.3 Alcantarillado: Red publica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo:

Museo Historico de Colta

Casa del Sabio Pedro Vicente Maldonado
Ruinas de San Francisco

10.2 Distancia:
Todos estos ubicados a 100 metros del
atractivo.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusion: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 8
b) Valor extrinseco 7
¢) Entorno 5
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 5
APOYO a) Acceso 8
b) Servicios 6
¢) Asociacién con otros atractivos 4
SIGNIFICADO a) Local
b) Provincial 9
¢) Nacional
d) Internacional
TOTAL 45
13. JERARQUIZACION
Jerarquia Il

2. Atractivo N° 5

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Diego Pefafiel

1.2 Ficha N°5

1.3 Supervisor Evaluador:

1.4 Fecha: 01/05/2012

1.5 Nombre del Atractivo: IGLESIA COLONIAL DE SANTO CRISTO

1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Historicas

1.8 Subtipo: Arquitectonico Religioso

71



Foto N° 5 Iglesia Colonial de Santo Cristo.

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Canton: Colta
2.3 Parroquia: Sicalpa

2.4 Latitud: 0747181 S 2.5 Longitud: 9811746 O

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Riobamba 3.2 Distancia: 18 Km.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3220 msnm

4.2 Temperatura: 8°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000 — 1500 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo

Se encuentra ubicado en el barrio Santo Cristo de la parroquia Sicalpa

4.5 Descripcion del atractivo.

Es el unico cuerpo fisico religioso que quedd de la Antigua Riobamba después del
terremoto de 1797, posee un estilo neoclasico por la sobriedad de sus lineas es
puramente colonial, y tiene ciertas refacciones en el transcurso del tiempo, su patrono es
el Sefior del Buen Viaje.

Su fachada es de piedra calcarea, adobe, cubierta de cafia brava y teja. Se encuentran
varias piedras que forman un muro de contencion de la antigua ciudad de Riobamba.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

En la iglesia se puede encontrar un altar mayor en el cual estd ubicada la imagen del
Serior del Buen Viaje.

En las paredes de la iglesia se pueden observar gran variedad de piedras encontradas de
la Antigua Riobamba.

La imagen de Maria Auxiliadora, un angel de la iglesia antes del terremoto, la imagen
del Divino Nifio.

4.7 Permisos y Restricciones:
Para ingresar a la iglesia se lo debe solicitar a la persona encargada que vive frente a la
iglesia 0 a su vez se lo puede pedir al padre Carlos Vera, parroco de Sicalpa.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales:
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La iglesia es utilizada en las misas dominicales, ademas en dias festivos como: Semana
Santa, las fiestas del Sefior del Buen Viaje 0 para bautizos, primeras comuniones,
confirmaciones, matrimonios o misas de réquiem.

4.8.2 Usos Potenciales:
— Fotografia
— Interpretacion del patrimonio

4.8.3 Necesidades turisticas:

Intérprete o guia

Mantenimiento preventivo y limpieza de la iglesia y sus alrededores.
Sefalética

4.9 Impactos:

4.9.1 Impactos positivos:
- Difusion del atractivo.
- Ayuda econémica para el mantenimiento de la iglesia y sefializacién del acceso.

4.9.2 Impactos negativos
- Deterioro de la iglesia.
- Presencia de basura.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: En deterioro

5.2 Causas: Falta de inversion para su mantenimiento por parte de las autoridades.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Intervenido

6.2 Causas:

Por el asentamiento del barrio y los habitantes del sector que acumulan basura en los
alrededores de la iglesia dando una mala imagen al atractivo.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Empedrado
7.3 Estado de Vias: Buena 7.4 Transporte: En vehiculo o caminando.
7.5 Frecuencias: Todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el afio

8. FACILIDADES TURISTICAS.
Servicio de tiendas y cabinas telefonicas.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada
9.2 Energia Eléctrica: Sistema Interconectado
9.3 Alcantarillado: Red Publica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Iglesia San Lorenzo de Sicalpa 1 Km.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusion: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco

b) Valor extrinseco

¢) Entorno

d) Estado de Conservacién y/o Organizacion

APOYO a) Acceso
b) Servicios
¢) Asociacién con otros atractivos

SIGNIFICADO a) Local
b) Provincial

N (WO N[O 01 oo
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¢) Nacional

d) Internacional
TOTAL 41
13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

3. Atractivo N° 6

1. DATOS GENERALES
1.1 Encuestador: Diego Penafiel 1.2 Ficha N° 6
1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha: 01/05/2012

1.5 Nombre del Atractivo: RUINAS COLONIALES DE SAN FRANCISCO
1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Histdricas

1.8 Subtipo: Ruinas Historicas

Foto N° 6 Ruinas Coloniales de San Francisco

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Canton: Colta
2.3 Parroquia: Sicalpa

2.4 Latitud: 0747445 S 2.5 Longitud: 9811580 O

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Cajabamba 3.2 Distancia: 1Km

4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.
4.1 Altitud: 3212 msnm

4.2 Temperatura: 8°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000 — 1500 mm
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4.4 Ubicacion del Atractivo

Se encuentra ubicado frente al parque José de Orozco, en las calles Riobamba Antigua y
Aranda Valdivia.

4.5 Descripcion del atractivo.

A la antigua Riobamba la comparaban como la Tierra Sagrada Jerusalén, y otros
sostenian que “Ecuador es como Pompeya en Italia” esto lo precisé6 un arqueodlogo
ecuatoriano gue reconocié que la ciudad tenia 16 manzanas en las que se destacaban
ocho iglesias de las siguientes Ordenes: Padres Dominicos 1590, de los Agustinos 1592,
de los Franciscanos en 1596, de las Conceptas 1600, de los Jesuitas 1647, de los
Mercedarios en 1760, de los Padres de la Orden de los Betlemitas 1776.

El terremoto del 4 de febrero de 1797 destruyd gran parte de la antigua Riobamba
siendo los barrios mas afectados: Sigchos, Huayco, Iglesia Matriz, San Francisco, Santo
Domingo, el aristocratico barrio La Merced quedd sepultado por el deslave del Cerro
Cullca como también los hermosos templos de Santo Domingo y San Agustin; en esos
sitios se realizaron excavaciones donde se ha encontrado pisos coloniales de ladrillo,
estrechos pasajes, piedras con un tratamiento de canto rodado, piedras bases de pilares,
lineamiento de piedras matrices, caracterizada por un orificio circular en la cara
superior, en la cual empotraba la espiga del madero o pilar, inevitablemente unidas a la
argamasa de cal y arena, acueductos subterraneos, se puede observar también piedras
talladas (ajedrezada) que hacen suponer un trabajo precolombino, en si las ruinas
constituyen un importante atrayente motivo de visita para los turistas e interesante
campo de investigacion.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
Sillas de piedra, lavaderos, tejas, etc.
Partes bien conservadas de las casas.

4.7 Permisos y Restricciones:
No es posible ingresar a las ruinas ya que pasa cerrado, pero se las puede observar desde
la parte exterior.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales:
No tiene ninguln tipo de uso.

4.8.2 Usos Potenciales:
— Fotografia
— Interpretacion del patrimonio

4.8.3 Necesidades turisticas:
Mayor difusion.

Intérprete.

Limpieza de los alrededores.

4.9 Impactos:

4.9.1 Impactos positivos:
Ingresos econdmicos para que los mismos ayuden al mejoramiento y conservacion el
sitio.

4.9.2 Impactos negativos
- Destruccion de las ruinas.
- Presencia de basura

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: En deterioro

5.2 Causas:

No existe un cuidador g controle el ingreso de personas al sitio y los nifios del sector
ingresan sin ningun problema a las ruinas destruyendo el poco patrimonio que existe,
inclusive exponiéndose a algln tipo de accidente en el caso de que las ruinas colapsen.

6. ENTORNO:
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6.1 Entorno: Intervenido

6.2 Causas: Por el asentamiento mismo de la poblacion

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre
7.3 Estado de Vias: Buena

7.5 Frecuencias: Todos los dias

7.2 Subtipo: Empedrado

7.4 Transporte: En vehiculo o

caminando

7.6 Temporalidad de acceso: Todo el

ano

8. FACILIDADES TURISTICAS.
Presencia de 6 restaurantes.
Existe un hostal.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada

9.2 Energia Eléctrica: Sistema Interconectado

9.3 Alcantarillado: Red Publica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo:

10.2 Distancia:

Museo Histérico de Colta, Casa del Sabio 100 metros

Pedro Vicente Maldonado, Humedales,

Iglesia de San Lorenzo.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusion: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco 7
b) Valor extrinseco 9
c) Entorno 5
d) Estado de Conservacién y/o Organizacion 5

APOYO a) Acceso 7
b) Servicios 6
c) Asociacidon con otros atractivos 3

SIGNIFICADO a) Local
b) Provincial 5
c) Nacional
d) Internacional

TOTAL 44

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

4. Atractivo N° 7

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Diego Pefafiel

1.2 Ficha N° 7

1.3 Supervisor Evaluador:

1.4 Fecha: 03/05/2012

1.5 Nombre del Atractivo: CASA DEL SABIO PEDRO VICENTE MALDONADO

1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Historicas

1.8 Subtipo: Zona Histérica
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Foto N° 7 Casa del Sabio Pedro Vicente Maldonado.

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantoén: Colta
2.3 Parroquia: Sicalpa

2.4 Latitud: 0747586 S 2.5 Longitud: 9811708 O

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Cajabamba 3.2 Distancia: 1 Km.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3217 msnm

4.2 Temperatura: 8°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000 — 1500 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo

Se encuentra ubicado en las calles 2 de Agosto y Magdalena Davalos frente al Museo de
Colta.

4.5 Descripcion del atractivo.

Forma parte del conjunto arquitecténico de Villa la Unién, en homenaje a su hijo ilustre,
el “Sabio Pedro Vicente Maldonado Sotomayor”, nacido el 24 de noviembre de 1704 en
la Antigua Riobamba, hoy el cantén Colta.

Realizd sus estudios en el prestigioso Colegio Seminario Mayor de San Luis de la
Presidencia de Quito, pocos conocen las virtudes del Gran Sabio, primer poliglota de la
Colonia, como parte medular fue el contacto con la Primera Misién Geodésica Francesa
enviada por la Academia de Ciencias de Paris en 1736 integrada por Juan Godin, José
Jussieu, Pedro Bouguer, Carlos Maria de la Condamine, que efectuaban la medicién de
un arco de Meridiano de la Region Ecuatorial y asi comprobar la redondez de la tierra.
Maldonado fue para ellos un guia por sus vastos conocimientos.

Por lo dicho, Pedro Vicente Maldonado es la figura insigne de este acontecimiento
cientifico ocurrido en el siglo XVIII, fallece el 17 de noviembre de 1748 en St. James,
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dejando un vacio grande en todos los medios cientificos.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Los monumentos ubicados en el patio de la vivienda.
Forma de vida colonial.

Objetivos de la época colonial.

4.7 Permisos y Restricciones:
No tiene restriccién el horario que se puede ingresar es de lunes a viernes de 8H00 A
16H00.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales:
Funciona la biblioteca del canton.

4.8.2 Usos Potenciales:
Fotografia

Interpretacién del patrimonio
Investigacion

4.8.3 Necesidades turisticas:
Mantenimiento de la vivienda.
Intérprete o guia.

Medios interpretativos.

4.9 Impactos:

4.9.1 Impactos positivos:
Ingresos econdmicos que ayudaran al mantenimiento de la infraestructura y sefializacion
del sitio.

4.9.2 Impactos negativos
Deterioro de la vivienda.
Presencia de basura.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Deteriorado

5.2 Causas:
Despreocupacion de las autoridades.
Falta de mantenimiento.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Intervenido
6.2 Causas: Por el asentamiento de la poblacion.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Empedrado

7.3 Estado de Vias: Buena 7.4 Transporte: En vehiculo o
caminando

7.5 Frecuencias: Todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso: De lunes a
viernes

8. FACILIDADES TURISTICAS.
Presencia de 6 restaurantes.
Existe un Hostal

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada
9.2 Energia Eléctrica: Sistema Interconectado
9.3 Alcantarillado: Red Publica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Museo Histérico de Colta 100 metros
Ruinas de San Francisco

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:
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11.1 Difusion: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 6
b) Valor extrinseco 9
c) Entorno 5
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 2
APOYO a) Acceso 7
b) Servicios 6
c) Asociacién con otros atractivos 3
SIGNIFICADO a) Local
b) Provincial )
c¢) Nacional
d) Internacional
TOTAL 40
13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

5. Atractivo N° 8

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Diego Pefiafiel 1.2 Ficha N° 8

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha: 03/05/2012

1.5 Nombre del Atractivo: MUSEO HISTORICO DE COLTA

1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Historicas

1.8 Subtipo: Museo Histérico

Foto N° 8 Museo Historico de Colta

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Canton: Colta
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2.3 Parroquia: Sicalpa

2.4 Latitud: 0747566 S 2.5 Longitud: 9811734 O
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
3.1 Nombre del poblado: Cajabamba 3.2 Distancia: 1 Km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3217 msnm

4.2 Temperatura: 8°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000 — 1500 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo

Se encuentra ubicado en las calles 2 de Agosto y Magdalena Davalos.

4.5 Descripcion del atractivo.

El museo de la ciudad de Villa la Union se encuentra dividido por 3 salas y un pasillo en
el cual existe la descripcion de los hechos Histéricos ocurridos en el sector, se
encuentran expuestos mediante fotos, actas de fundaciéon croquis de lo que fue la
antigua Riobamba , pilares de piedra con diferentes tallados, ademas existe una
importante coleccién de piezas que son de gran valor cultural e histérico, que pone al
descubierto el verdadero origen de nuestra ciudad, siendo las principales:

Piedras talladas recogidas de los escombros de la antigua Riobamba a manera de churo
donde se puede observar la excelente mano de obra indigena en técnica de tallado
correspondientes a los afios 1596 y 1610, jampas, piedra bautismal, piedra tallada en
cuyo centro se encuentra un simbolo religioso (cruz) posiblemente de una de las
iglesias de la época colonial del siglo XVIII; cuadros en madera y al 6leo, restos
argueoldgicos como vasijas, esqueletos humanos perteneciente a la cultura Puruhd, etc.
Este establecimiento turistico se encuentra a cargo del Sr. Manuel Falconi, se ha
establecido que el horario de visita es de 07h30 a 12h00 y 13h30 a 16h00.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:
Vasijas de las culturas Puruha e Inca.

Restos de vajilla de la época colonial.

Piedras de la antigua Riobamba.

Mapa de la antigua Riobamba.

4.7 Permisos y Restricciones:

El ingreso se lo realiza sin ninglin permiso. El museo pasa abierto de lunes a viernes en
un horario de atencion de 07h30 a 12h00 y 13h30 a 16h00. En caso de ser necesario el
encargado del museo abre el museo sin ningtin problema.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales:
Funciona como museo del cual estd a cargo el Municipio de Colta.

4.8.2 Usos Potenciales:
Interpretacién del patrimonio.

4.8.3 Necesidades turisticas:

Mantenimiento del museo ya que el techo estd en malas condiciones.
Material interpretativo.

Incremento de una Sala de audiovisuales.

4.9 Impactos:

4.9.1 Impactos positivos:
Ingresos econdmicos para ayudar al mantenimiento del museo y sus necesidades.

4.9.2 Impactos negativos
- Deterioro del museo.
- Presencia de basura.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: En deterioro.

5.2 Causas:
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Falta de mantenimiento e inversion de las autoridades.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Intervenido

6.2 Causas: Por el asentamiento de la poblacion.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre
7.3 Estado de Vias: Buena

7.5 Frecuencias: Todos los dias

7.2 Subtipo: Empedrado

7.4 Transporte: En vehiculo o
caminando

7.6 Temporalidad de acceso:
viernes.

De lunes a

8. FACILIDADES TURISTICAS.
Presencia de 6 Restaurantes.
Existe un Hostal.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada

9.2 Energia Eléctrica: Sistema Interconectado.

9.3 Alcantarillado: Red Publica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo:
Ruinas del Convento
Iglesia San Lorenzo de Sicalpa

10.2 Distancia:
100 metros

100 metros

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusion: Provincial.

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE

FACTOR

PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco
b) Valor extrinseco
¢) Entorno

d) Estado de Conservacion y/o Organizacion

APOYO a) Acceso
b) Servicios

c) Asociacion con otros atractivos

SIGNIFICADO a) Local

b) Provincial

¢) Nacional

d) Internacional

TOTAL

48

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

6. Atractivo N° 9

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Diego Penafiel

1.2 Ficha N° 9

1.3 Supervisor Evaluador:

1.4 Fecha: 18/05/2012

1.5 Nombre del Atractivo: RUINAS DEL BARRIO LA MERCED

1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Histdricas
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1.8 Subtipo: Ruinas Histdricas

Foto N° 9 Ruinas del Barrio La Merced

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Cantén: Colta
2.3 Parroquia: Cajabamba

2.4 Latitud: 0747948 S 2.5 Longitud: 9812258 O

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Sicalpa 3.2 Distancia: 1 Km.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3215 mm

4.2 Temperatura: 8°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000 — 1500 mm

4.4 Ubicacion del Atractivo

Se encuentra ubicado en la parte posterior de la escuela Dr. José Mariano Borja junto al
mercado.

4.5 Descripcion del atractivo.

Es un conjunto de ruinas historicas que formaron parte de la antigua ciudad de
Riobamba.

Las excavaciones realizadas por el Banco Central en 1980 con la direccion del
Arquedlogo Dr. Holger Jara pusieron en evidencia algunos sitios de la antigua Riobamba
en especial estas ruinas, se dice que los restos encontrados aqui son las del antiguo
convento en el cual se ha encontrado rocas talladas, el piso verdadero, baldosas, entre
otros objetos.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

Rocas del convento.

AUn se puede apreciar el piso de aquella época.

Presencia del sistema d alcantarillado de la época colonial.

4.7 Permisos y Restricciones:
Se debe solicitar el permiso para ingresar al conserje de la escuela, no tiene ningun
costo.

4.8 Usos
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4.8.1 Usos Actuales:
No se le da ningun uso.

4.8.2 Usos Potenciales:
Interpretacion el patrimonio.

4.8.3 Necesidades turisticas:

Mantenimiento del sitio.

Intérprete

Limpieza de los alrededores

Medios interpretativos.

Construccion del cerramiento para impedir el paso de los alumnos a las ruinas.

4.9 Impactos:

4.9.1 Impactos positivos:
Ingresos econdmicos para ayudar al mejoramiento del sitio y la conservacion del
patrimonio.

4.9.2 Impactos negativos:
Destruccion de las ruinas.
Presencia de basura.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Deteriorado

5.2 Causas:

Falta de mantenimiento e inversién de las autoridades, ya que no se le da la importancia
necesaria.

Presencia de basura por parte de la escuela.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Intervenido
6.2 Causas: Por el asentamiento de la poblacion

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Empedrado

7.3 Estado de Vias: Buena 7.4 Transporte: En vehiculo o
caminando

7.5 Frecuencias: Todos los dias 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el
afio

8. FACILIDADES TURISTICAS.
Presencia de 6restauantes.
Existe un Hostal.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Potable
9.2 Energia Eléctrica: Sistema Interconectado
9.3 Alcantarillado: Red Publica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Museo Histérico de Colta 100 metros
Casa del Sabio Pedro Vicente Maldonado

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusion: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTQOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 6
b) Valor extrinseco 9
¢) Entorno 4
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion 3
APOYO a) Acceso 7
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b) Servicios 6
¢) Asociacién con otros atractivos 3
SIGNIFICADO a) Local
b) Provincial 5
¢) Nacional
d) Internacional
TOTAL 40
13. JERARQUIZACION
Jerarquia Il

7. Atractivo N° 10

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Diego Pefafiel 1.2 Ficha N° 10

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha: 03/05/2012

1.5 Nombre del Atractivo: IGLESIA DE BALBANERA

1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Histdricas

1.8 Subtipo: Arquitectonico Religioso

Foto N° 10 Iglesia de Balbanera

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Canton: Colta
2.3 Parroquia: Sicalpa

2.4 Latitud: 0748927 S 2.5 Longitud: 9809342 O

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Santiago de 3.2 Distancia: 1km

Quito

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3324 msnm
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4.2 Temperatura: 6 —15°C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 1000 — 1500 mm.

4.4 Ubicacion del Atractivo

Se encuentra ubicada a unos pocos metros de la laguna de Colta a un costado de la
carretera Panamericana a 9 minutos de Cajabamba.

4.5 Descripcion del atractivo.

Esta prestigiosa joya historica es una evidencia de la conquista espafiola, es el primer
Templo Catolico fundado sobre el territorio del Reino de los Quitus. Es de estilo
barroco mestizo debido a los simbolos tanto espafioles como indigenas tallados en la
fachada de la iglesia, con piedras labradas con motivos religiosos, junto a la entrada
angeles esculpidos, las llaves de San Pedro mas cuatro pilares de piedra que ostentan su
antigiiedad. Reconstruida con rezagos de piedras coloniales. Fue construida en 1534, su
fachada es de piedra calcarea con tallados simples.

Esta iglesia edificada en honor a la Virgen Maria Natividad de Balbanera de Esparia.
Tiene una plaza cultural que sirva para concentraciones indigenas, teniendo como
testigo al Chimborazo.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

En la iglesia se puede encontrar el altar mayor en el q se encuentra ubicada la imagen de
la virgen Maria Natividad de Balbanera.

Es la primera iglesia construida por los espafioles en el Reino de Quito.

Las piedras bautismales.

Cada una de las piedras de la fachada.

4.7 Permisos y Restricciones:
Si necesita ingresar a la iglesia de Balbanera se lo puede hacer todos los dias desde las
8H00 hasta las 16H00, no se requiere ningn permiso.

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales:
La iglesia es utilizada en las misas dominicales. Ademas en dias festivos como: Semana
Santa, las fiestas de la Virgen de Balbanera.

4.8.2 Usos Potenciales:
Interpretacién del patrimonio
Fotografia

4.8.3 Necesidades turisticas:
Se necesita un intérprete o guia.
Senalética

Paneles interpretativos

4.9 Impactos:

4.9.1 Impactos positivos:
Ayuda econdmica para el mejoramiento de la infraestructura.

4.9.2 Impactos negativos
Destruccion de la iglesia.
Presencia de basura.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Conservado

5.2 Causas:
Mantenimiento e inversién que le dan las autoridades sobre todo la comunidad por la
importancia que este lugar tiene.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Intervenido
6.2 Causas: Por el asentamiento mismo de la parroquia.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO
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7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfaltado

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: En vehiculo o
caminando

7.5 Frecuencias: Diarias 7.6 Temporalidad de acceso: Todo el
afo

8. FACILIDADES TURISTICAS.
Presencia de establecimientos de alimentacion.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada
9.2 Energia Eléctrica: Sistema Interconectado
9.3 Alcantarillado: Red Publica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Laguna de Colta 3 Km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusion: Nacional

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 10
b) Valor extrinseco 12
¢) Entorno 7
d) Estado de Conservacién y/o Organizacion 8
APOYO a) Acceso 8
b) Servicios 6
c) Asociacidon con otros atractivos 4
SIGNIFICADO a) Local
b) Provincial 7
c) Nacional
d) Internacional
TOTAL 62
13. JERARQUIZACION

Jerarquia 11l

8. Atractivo N° 11

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Diego Pefiafiel 1.2 Ficha N° 11

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha: 06/06/2012

1.5 Nombre del Atractivo: FERIA DE COLTA

1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Acontecimientos Programados

1.8 Subtipo: Feria
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Foto N° 11 Feria de Colta

2. UBICACION

2.1 Provincia: Chimborazo 2.2 Ciudad y/o Canton: Colta
2.3 Parroquia: Villa La Union

2.4 Latitud: 748043 S 2.5 Longitud: 9812252 O

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

3.1 Nombre del poblado: Riobamba 3.2 Distancia: 18 Km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud: 3207 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: 10— 12 °C

4.3 Precipitacion Pluviométrica: 700 — 1200 mm.

4.4 Ubicacién del Atractivo

Esta feria se realiza en el Mercado Central y en las calles principales de Villa la Union.

4.5 Descripcion del atractivo.

La feria indigena de Colta es una representacion de las costumbres de la poblacion de la
zona y de los sectores aledafios, ya que en esta feria se comercializa toda clase de
productos: cereales, frutas, legumbres, hortalizas, pan, hierba, ropa, zapatos, herramientas
para la agricultura, etc., también se venden animales.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

La feria se distribuye en cuatro plazas, la primera esta en el Mercado Central en donde se
vende toda clase de articulos de primera necesidad, expendio de carne, comidas, y varios
productos; la segunda es la Plaza Bolivar que estd destinada a la compra y venta de
prendas de vestir; la tercera es la Plaza del Rastro que es utilizada para la compra venta de
ganado, borregos, cerdos y el desposte de los mismos y por ultimo la Plaza de Santo
Cristo; es ocupada para la compra y venta de yerbas, gallinas, cuyes y paja.

4.7 Permisos y Restricciones:
No existen restricciones.
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4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales:

Esta feria tiene el famoso sistema solidario del randinpac o trueque, que consiste en el
intercambio de granos, animales y de objetos utiles para la convivencia familiar y de
trabajo.

Los dias domingos desde las 07H00 a 18H0O.

4.8.2 Usos Potenciales:
Interpretacion del Patrimonio Cultural.
Fotografia.

4.8.3 Necesidades turisticas:
Sefialética.

4.9 Impactos:

4.9.1 Impactos positivos:
Difusion del Patrimonio Cultural del Canton.

4.9.2 Impactos negativos
Perdida de costumbres y tradiciones debido a la aculturacion.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado: Proceso de deterioro

5.2 Causas: La influencia de la cultura mestiza.

6. ENTORNO:

6.1 Entorno: Intervenido
6.2 Causas: La desorganizacidn que existe en esta feria por parte de los comerciantes,
consumidores.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Empedrado
7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Bus, Automdvil
7.5 Frecuencias: Diario 7.6 Temporalidad de acceso: Domingos

8. FACILIDADES TURISTICAS.
Establecimientos de alimentacion existentes en la avenida principal.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Potable
9.2 Energia Eléctrica: Sistema Interconectado
9.3 Alcantarillado: Red Publica

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:
Ruinas de la Merced 100 metros

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusion: Local

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco

b) Valor extrinseco

¢) Entorno

d) Estado de Conservacion y/o Organizacion

APOYO a) Acceso
b) Servicios
c) Asociacién con otros atractivos

N B O 01 © 0

SIGNIFICADO a) Local

b) Provincial

¢) Nacional

d) Internacional
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TOTAL | 40

13. JERARQUIZACION

Jerarquia Il

b. Inventario de Atractivos Culturales Intangibles.

1. Forma de vida anterior.

ARQUITECTURA.

Las casas de la gran mayoria de los habitantes de esta comunidad, las técnicas
constructivas y los materiales han cambiado completamente, algunas personas

mantienen estas casas con paredes de grandes murallas de tierra y techos de paja.

Las viviendas eran de tapial con techo de paja de paramo, madera de yagual,
sogas de paja, cabuya blanca partida, madera blanca, chahuarquero y para el techo
con carrizo y paja en lugar de clavos utilizaban la cabuya blanca dejando secar y
luego partiendo. Las construcciones las hacian entre 6 personas y un Maestro
Mayor que era quien tenia los conocimientos iban familiares y amigos a los cuales
se les invitaba a participar con una copa de trago de la construccion de la casa y al

final de las faenas se les daba la merienda.

El trabajo era muy duro ya que habia que preparar la tierra, lampear, golpear dejar
secar la cabuya y un sin nimero de cosas, inclusive ellos mismos y algunos que se
les unian iban a la madrugada a cortar la paja del paramo y traer una mula de
carga; pero el resultado era impresionante, las casas eran muy calientes para la
zona y de acuerdo a las necesidades del duefio. Estas viviendas servian para
albergar a los animales que han sido la compafiia de los campesinos como lo son

el cuy y el conejo.

VESTIMENTA.

El total de poblacion es de 57.568 de los cuales el 98% son indigenas y el 2%

corresponde a la mestiza los mismos que cuenta con una gran riqueza de valores y
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costumbres; sin embargo, hay que decir que la aculturacion, la migracion, los
medios de comunicacién masiva, juegan un papel que apuntan y aportan en la

continua pérdida de la vestimenta.

» En la parte urbana de acuerdo a las condiciones econémicas y la clase

social la vestimenta consistia en:

HOMBRES.

Zapatos de suela, pantalon de casimir con pinzas y bastas estilo americano,
camisas 0 buzos de lana, chompas o levas, poncho de color rojo, azul, café con
rayas habanas de lana de borrego, bufanda, sombrero de pafio negro.

MUJERES.
Zapatos de suela, enagua, centro con pliegues, blusa, suéter, chalina, macana o
pafiolén, dependiendo de la festividad, sombreros de pafio negro, aretes grandes

de oro o plata.

» En la parte rural la vestimenta se distingue de acuerdo al sector, es asi que
podemos observar una diversidad de colores en las festividades, reuniones,
y sobre todo en la feria central al cual acuden los dias domingos, vistiendo

asi:
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HOMBRE.

Se puede notar en las personas mayores quienes todavia se visten con el
tradicional poncho de lana u orlén rojo con rayas negras, plomos con rayas
negras, de lana de borrego rojos, negros, sombrero amestizado, pantalones negros
0 azul oscuro, camisa blanca u otro color, suertes u chompas, anillos de oro o de

bronce, alpargatas de caucho, botas, zapatos de suela u otros.

MUJER.

Las mujeres se visten con anacos de pafio, poliéster o casimir (dependiendo del
sector), que es sujetada con una faja o “chumba”, una bayeta o reboso que la
sujeta al pecho con un tupo, blusas o suéteres, de diferentes colores, adornada con
collares y pulseras de color rojo, azul, verde, blanco, es decir un verdadero desfile
de colores llamativos, en la espalda una shigra, algunas usan alpargatas y otras
andan descalzas.

2. Gastronomia.

Entre los principales platos que consumen tenemos: colada de haba, maiz, arveja,
sopa de granos, locro de papas, de ocas, melloco, brdcoli, de col, de nabo, arroz
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de cebada, habas tiernas, papas hervidas acompariadas de achiote molido en
piedra, machica con manteca de chancho o con dulce, y para beber la horchata que

es arroz de cebada con dulce o chicha de avena servido en un pilche de barro.

En las fiestas degustan: papas con cuy, locro de cuy, hornado con tortillas de

papa, caldo de mondongo, yaguar locro, y la tradicional chicha de jora.

» Bautizo.
La comida tradicional para los compadres era el locro de cuy y para el agrado
del compadre una gallina y un queso. Para la comadre papas con cinco cuyes.
Y ella a su vez da al ahijado borrego macho si el bautizado es hombre y si es
mujer una borrega o chancho y ropa. Todos beben licor y bailan alegremente

para festejar al homenajeado.

» Boda.
En esta ocasion comian colada de machica con carne de borrego, ademas el
plato principal que las familias daban a los padrinos era papas con 15 cuyes

servidos en platos de barro y acompariados de pan y platanos.

» Velorios.
A los muertos antiguamente le llevaban en una escalera envuelto con bayetas
y ponchos viejos para enterrar, y el viudo tenia que pedir perdén al compadre
y recibir consejos de este. Ademas los dolientes se bafiaban y cambiaban el
poncho negro por un rojo, para luego ir a la comida que era colada de machica

acompafada de carne de res o borrego.

» Semana Santa.
Durante la Semana Santa madrugaban a las 4 de la mafiana a pedir perdén al
regidor y al alcalde mayo que eran las autoridades que regian a la comunidad
y ayunaban. Se comia el shibil hecho de polvo de maiz acompafiado con cuyes

y conejos, también ponian en un solo recipiente a cocinar los granos del
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sector. El sabado de gloria comian papas con cuyes o con borrego para luego

ir a la misa para hacer bendecir los granos que cada uno tenia en su casa.

Finados.
Se hacia la colada morada y el pan de harina de trigo para compartir con
familiares y amigos. Y cada familia tenia la costumbre hacer colada de habas

y papas con cuy para dejar en el cementerio y también comian gallina.

Ao Viejo.
El primer dia del afio se comia bufiuelos que eran hechos entre todos la

familia.

Carnaval.

Jugaban con agua, cantaban con guitarras y flautas y pasaban por las casa
brindando chicha y trago y algunas personas les daban de comer habas tiernas,
mote con fritada. En la comunidad el prioste traia los gallos y jugaban al gallo
enterrado y cuando lo mataban se comia en la casa del prioste y los hombres

jovenes se vestian de mujer.

Siembra o Cosechas.
Se cantaba el Jaguay y se llevaba una huashacara para cargar la cebada y unas
tongas principalmente machica y algunos granos cocinados, también chicha y

pan.

Mingas.

Se llevaba picos, palas y azadones y cada uno cocinaba lo que tenia en su casa
arroz seco, papas, habas, mellocos, mashua, machica con dulce y machica con
chicharrdn, también habas y maiz tostado en tiesto.

Todos se sentaban en circulo a la hora de la comida y se ponia lo que habian

traido y se comia entre todos.

93



3. Tradiciones.

Pachamama o Madre Tierra.

La costumbre de los comuneros hacia la tierra era y muchos han logrado
mantener a través de los tiempos, rezar antes de sembrar o trabajar la tierra,
abonarlo con majada de los animales, y luego prepararlo con la yunta
haciendo los huachos para regar la semilla, el rato del almuerzo comian el cuy,
los huesos lo botaban en el terreno para que de esa manera su produccion

aumentara.

Mingas.

Antes lo realizaban con el fin de abrir las carreteras y tener agua entubada para
la comunidad, para lo cual se designaba tareas, dando un espacio de tierra para
que cada persona trabaje, y al culminar el dia cada uno respondia por lo que
habia hecho y cuando no habian cumplido lo que les tocaba, les pegaban. La

comida cada uno llevaba o las mujeres preparaban y todos compartian.

Cosechas.

Antes ayudaban o iban como peones o chaladores, a las haciendas a cosechar
la cebada, llevando su cucaui, el inicio de la jornada lo hacia con la bocina y
cantaban el jahuay, los dirigia o controlaban el paquidor (capataz), para que
trabajen pronto y no se cojan, este canto era en agradecimiento al padre sol,
por haberle fertilizado los campos y hecho madurar la sementera.

4. Tradiciones asociadas al ciclo vital.

Matrimonio.

Los familiares del novio robaban a la novia y la llevaban a Cajabamba, hasta
que acepte el compromiso la novia y los padres estén de acuerdo; a los padres
de la novia los padrinos les daban papas, cuyes y chicha (huarmi rimay), se
ponian de acuerdo para que puedan cazarse por el registro civil, luego iban

donde el cura para arreglar la fecha de matrimonio, los novios debian seguir
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un curso aproximadamente un mes para poder casarse, la novia servia al cura
en las actividades que ella realizaba como: lavar ropa del cura, aseo de la
iglesia, aseo del dormitorio del cura y cuidar los animales, hasta el dia del

matrimonio.

El casamiento lo realizaba un dia domingo y al atardecer se hacia el Sirichi,
que lo hacian los porteros, el lugar debia estar adornado por un jardin con
diferentes plantas y un pozo para que la madrina se bafie, al dia siguiente se
realizaba el Jatarichi y lo hacian los mismos porteros y al medio dia la
madrina, a la que le hacian buscar un huevo y un cuy, que estaba escondido en

el jardin de las plantas.

Bautizo.

Cuando los padres y los abuelos decidian bautizar a algin miembro de la
familia, llevaban al nifio a la iglesia para que el sefior cura lo bendiga, luego
los padres del nifio buscaban a un padrino que era mas o menos el marcak
Taita y marcak Mam4, los padrinos se encargaban de llevar al nifio para
hacerle vacunar en e | Hospital y a ponerle el nombre en el registro civil, luego
llevaban al nifio a la iglesia para el bautizo, le regalaban ropa y pafales,

después de la ceremonia el nifio era entregado a sus propios padres.

Corte de las Unas.
A los nifios recién nacidos, les hacian cortar las ufias con una persona que sea

trabajadora, para gque los nifios cuando sean grandes sean buenos trabajadores.

Corte de Pelo.

Cuando los nifios cumplian un afio les hacian cortar el pelo con los padrinos
los cuales después de hacerlo le obsequiaban un animal, que era entregado a
los padres con el cabello que cortaron del nifio para que de esta manera tengan

mucha suerte si saben cuidar al animal.
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» Velorios.
Se los enterraba en cajas de madera hechas por los familiares, de acuerdo a las
posibilidades, los mas pobres los colocaban en unos palos, los velorios
duraban dos dias, por la noche acomparfiaban a los dolientes. Para poder pasar
despiertos toda la noche realizaban juegos como el conejo, o les quemaban el
pelo. Al dia siguiente del entierro era "el yacu yaicuy”, es decir les hacian
bafiar en Kultakucha a todos los familiares y a la viuda/o se les cortaba el pelo,
para arrojar en una lavacara, si se hundian era sefial que se casaria nuevamente

y si quedaba flotando no se casaria.

5. Creencias.

KULTAKUCHA (LAGUNA DE COLTA).

Antiguamente se dice que un dia tempestuoso surgié del cielo un rayo que se
hundidé estruendosamente en el centro de una llanura cubierta de grama. Los
habitantes de las comunidades aledafias sorprendidos y con los ojos desorbitados
miraron que inmediatamente brot6 un chorro de agua cristalina que se elevo hasta
el mismo sitio de dénde provino el rayo y que luego, las aguas retornaron a su
lugar de origen en muchos dias de lluvia, que fueron acumulandose hasta formar

la laguna.

PAKCHA (CHORRERA).

Cuando todavia no eran evangélicos, dicen que sabian irse a bafiar en ese lugar,
para hacerse ricos o conseguir bendiciones, este bafio debia darse a la media
noche y si la persona se lo merecia la pakcha le regalaria bendiciones y oro para
hacerse rico, pero si era pecador ella lo castigaria y de acuerdo a sus culpas se

volveria loco o moriria.

LA VIRGEN DE KASKAJO WAIRA PUNGU (BALBANERA).

Cuentan que en tiempos remotos cuando recién llegaron los curas a estas tierras,

se les aparecio como en suefios una hermosa sefiorita que pedia que le
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construyeran una choza para vivir en el lugar sagrado de kaskajo waira pungu,
cuando su deseo se vio cumplido ella empezd a vivir en este lugar y hacer
milagros a los habitantes de estas zonas, pero el cura le llevo con engafios a
Sicalpa para que la sefiorita se quede a vivir alli, pero ella no quiso y se regreso a
kaskajo waira pungu, por lo que el curo enojado le corto las manos y los pies, para

luego venderle a Loja, y dicen que permanece en el Cisne encadenada.

6. Cultivos.

Debido a los cambios climaticos que se han dado en los ultimos afios, nuestros
campesinos no saben en qué mes sembrar, por cuanto siembran en el mes previsto
pero han perdido sus productos por la sequia, heladas o ya no produce como antes.
De acuerdo a su cosmovision para hombres y mujeres de la comunidad, la tierra o
pacha mama es el medio de sustento y supervivencia, por lo que veneran a la

tierra al momento de sembrar cualquier producto.

FORMAS DE CULTIVO.

Abonan el terreno con majada de los animales, luego lo araban con la yunta y
rrahuaban (guacho), ponian la semilla ya sea papas, habas, melloco, ocas, cebada,
etc.

7. Rituales.

Antes de empezar a trabajar la tierra se santiguaban, ellos sabian cuando sembrar

cierto producto como es:

Septiembre----- Ocas

Noviembre ----- Cebada
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8. Musica y Danza.

No era fiesta, si no existia la musica, en la actualidad se ha modificado y

cambiado lo que es los instrumentos, tonalidades, y en si el ritmo.

» Mdsica e Instrumentos.
Los comuneros en sus fiestas con los San Juanitos, Cachullapis, Tonadas,
Pasacalles, Capishcas, entonados por la Guitarra, el Arpa, el Bandolin, la
Flauta, el Rondador. En la cabecera cantonal, los habitantes son muy apegados
a la masica de Angel Huaraca, y otros artistas nacionales, los cuales siempre
acompafan en las principales fiestas y celebraciones en honor a los diferentes
patronos que existen dentro del cantdn. En la cosecha de la cebada, en la

corrida de toros, entonaban la quipa y la bocina.

» Danzas.
Se disfrazaban en navidad, y sobre todo en carnaval y compartian momentos
con familiares y vecinos, Para la siembra y cosecha, “el paquidor” danzaba en

medio del sembrio, lo hacia con el fin de levantar el animo de los peones.

9. Artesanias.

Tejen ponchos, bayetas, anacos, shigras, suéteres, gorras, bufandas, fajas y
tapetes. Ademas bordan vestidos, blusas y elaboran guashcas, pulseras de

mullos, aretes, y otros adornos para las mujeres.

CALENDARIO DE FIESTAS.

El calendario de fiestas nos indica la forma en que la poblacién celebra sus fiestas
durante el afio, que comida tradicional preparan, que bebidas, si hay algun baile
tradicional en la celebracion, es decir como la comunidad vive su cultura en el

tiempo.
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Cuadro N° 13.

CALENDARIO DE FIESTAS Y RITOS.

FECHA FIESTAO BREVE DESCRIPCION
RITUAL
6 de Enero Reyes Magos En Cajabamba y Sicalpa se elaboraban palacios
(haciendo con vigas trayendo de Licany
Riobamba) en cada esquina de las plazas y parques,
pasan los tres reyes magos a caballo embajadores,
mama hegra Yy banda de pueblo.
19 de Enero Visperas de San Castillos traidos de San José de Chimbo, chamiza
Sebastian (Patrono de | donada por los priostes, vacas locas y bandas de
Cajabamba) pueblo.
20 de Enero Fiestas de San Misa solemne en honor al santo, procesion con la
Sebastian imagen del patrono, priostes.
21 de Enero Runa Punsha Misa en honor a San Sebastian, procesion,

comparsas, priostes presentan yumbos danzantes,
diablos humas que pertenecian a las parcialidades
cercanas a Cajabamba.

8 dias antes de
Carnaval

Las 40 Horas

Exposicidn del Santisimo Sacramento durante 4
dias en ambas parroquias. El Gltimo dia hay una
procesion con el Santisimo y elaboracion de altares
en las esquinas por las calles donde transitan.

Febrero

Carnaval

Fiestas familiares, con disfraces, abundante
comida, principalmente chancho hornado el cual se
coloca en la viga principal de las casas.

19 de Marzo

San José

Habia una asociacidn de Obreros, carpinteros,
zapateros, sastres, albafiiles. Los cuales se
encargaban de la realizacion de la fiesta

Abril

Domingo de Ramos

Confeccion de artesanias y tejidos con las palmas
de Ramos, procesion y misa.

Abril (Semana
Santa)

Martes Santo

Se celebra el Sefior de la Misericordia venerado en
la capilla de las hermanas Marianitas. Se realiza las
visperas, misa y procesién. El Sefior del Buen
Viaje don se realiza visperas, misa y procesion.

Abril (Semana
Santa)

Miércoles Santo

El dia se celebra al Sefior de la humildad en
Cajabamba y se celebra una misa en la noche.

Abril (Semana
Santa)

Jueves Santo

Bajan al pueblo a la feria a comprar los
ingredientes para la elaboracion de la fanesca.

Abril (Semana
Santa)

Viernes Santo

Via crucis de la danza San Sebastian. La Soledad
de Maria en la noche cuando hacen llorar a la
Virgen.

Abril (Semana
Santa)

Sabado Santo

Procesién en Sicalpa y Cajabamba con las
imagenes del monte Calvario

20 de Abril

Dolorosa del Colegio

Fiesta familiar de los priostes Silva
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Mayo Mes de Maria Reunion en las casas, rezo del Rosario, Rosario de
la aurora cada sdbado a las 5 de la mafiana.
3 de Mayo Dia de la Cruz Misa, chamisa, colocacién de ofrendas florales a
las cruces situadas en los inicios del pueblo.
26 de Mayo Santa Mariana de Novena, y fiesta hecha por los choferes de la
Jesus cooperativa Colta.
31 Mayo Coronacion de la Programa especial en la iglesia
Virgen
18 de Junio Corazon de JesUs Visperas y misa
29 de Junio San Pedro y San Habia misa y devotos
Pablo
Junio Corpus Christi Misa solemne, priostes, procesion y castillos.
Julio (Segunda | Cosechas Trigo, maiz, cebada, ocas, quinua, centeno, habas,

quincena) con las consecuencias trilla de cereales.

2 de Agosto Cantonizacion de Programa hecho por el Municipio
Colta

5 de Agosto Virgen de las Nieves | Misa de fiesta, procesion, peregrinaje de la virgen
Sicalpa desde Riobamba a Sicalpa

10 de Agosto San Lorenzo Vispera, misa, castillo y procesion con las

imagenes de San Lorenzo y Virgen de las Nieves.

8 de Septiembre | Virgen Natividad de | Visperas, misa, procesion y verbena popular.
Balbanera

29 de San Miguel Toros en Balbanera

Septiembre

2 de Noviembre

Dia de los Difuntos

Preparacion de la Colada Morada, misa, visita al
cementerio, velacién de las almas y ofrendas.

29 de Inicio de la Novena al | Cada prioste lleva a su casa al nifio Jesis por un dia
Noviembre Nifio Jests
9 de Diciembre | Inmaculada Visperas, misa y priostes. La fiesta es realizada

Concepcién de Maria.

solo por sefioritas

24 de Terminacién de la Canelazos y comparsas
Diciembre Novena del Nifio

Jesus
25 de Pase del Nifio Comparsas por las principales calles del pueblo, los
Diciembre priostes realizan festejo y misa de gallo.
31de Fin de Afio Elaboracion de monigotes con aserrin, ropa vieja,
Diciembre el cual se quema a las 12 de las noches mientras se

lee el testamento.

Fuente: MINTUR Regional Sierra Centro. 2011
Realizado por: Diego Pefiafiel Garcia

CURACION DE ENFERMEDADES.

La medicina andina es el resultado de una elaboracion cultural de los grupos

humanos indigenas. Es una medicina ritual, social, cosmolégica, esto explica la
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existencia de enfermedades tipicas andinas como el espanto, el mal aire, mal de

0jos, etc. “Todas las enfermedades tiene una relacion intrinseca con elementos

exteriores a la persona enferma y revela la condicion relacionada a la vida; en

consecuencia puede ser curada por el yachag (curadores o sanadores)”. Dentro del

canton Colta y més aln en sus parroquias rurales se viene manteniendo lo que es

la medicina popular o andina, para la cual acuden a donde los limpiadores o

curadores, los fregadores, parteras, 0 personas mayores, para que les ayuden a

combatir las diferentes enfermedades.

Cuadro N° 14

MEDICINA TRADICIONAL.

ENFERMEDAD

CON QUE SE
CURA

FORMA DE CURACION

QUIEN
CURA

Dolor de Barriga

Manzanilla,

orégano, vy la
raiz de Ila
cebolla blanca

Hervir en el agua la manzanilla o el
orégano.

La madre
familiares.

0

Gripe

Eucalipto,
hervido, grama,
etc.

Apercibian o brotaba el eucalipto tierno
en la nariz. Otra forma era hacer un
hervido, que consiste en poner trago,
limon, panela, canela y darselo al
enfermo.

O poner a hervir la grama y beber.

Los
familiares

Colerin

Tamarindo o
pepas de marco

Lo hacen hervir el tamarindo o las pepas
de marco, tapan y luego de un buen rato
los dan de beber.

Familiares

Diarrea

Borraja, agua
de los 7 granos.

Hierven las flores de borraja o también
alverja, fréjol, zanahoria, grama, etc. Y
los dan de beber.

La madre

Mal aire

Con aji, tabaco,
trago, romero,
vela, otros.

Por la noche acudian a donde el
limpiador, brotaba su cuerpo con todo
esto.

Limpiador
persona
mayor.

0

Espanto

Romero o cuy
negro

Lo saumeriaban, es decir quemaban el
romero y lo humeaban, o lo pasaban con
el cuy por todo el cuerpo.

Limpiador

Fracturas o golpes

Con el marco,
cebo del
ganado, u otras
plantas.

Los fregaba y envolvian.

Fregador

Reumas o artritis

Medula de
ganado negro y
la ortiga negra.

Lo calentaba en el tiesto la medula y la
ortiga.

Curador
persona
mayor.

0

Fuente: MINTUR Regional Sierra Centro. 2011

Realizado por: Diego Pefiafiel Garcia.
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Cuadro N° 15
RESUMEN DE LOS ATRACTIVOS DEL CANTON COLTA.

N° ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO | JERARQUIA
1 Vertientes de Sitio Natural Aguas Aguas 1
Cunucpogyo Subterrane | termales
as
2 Cerro Chullca Sitio Natural Montafia Cerro 1
3 Laguna de Colta Sitio Natural Ambiente | Laguna Il
Lacustre
4 Vertiente Termal Sitio Natural Aguas Aguas 1
Miraflores Subterrane | termales
as
5 Rio Columbe Sitio Natural Rios Répidos o |
raudales
6 Paramos de Sitio Natural Bosque Paramo 1
Shulluchos
7 Lago de Hierba Sitio Natural Ambiente | Lago 1
Buena Lacustre
8 Laguna de Sitio Natural Ambiente | Laguna 1
Celeron o Cilindro Lacustre
9 Paramos de Navag | Sitio Natural Bosque Paramo 1
y Llin-Llin
10 Laguna de Sitio Natural Ambiente | Laguna |
Lagartococha Lacustre
11 Cascada de Sitio Natural Rios Cascada 1
Cunuguay
12 Rio Ambrosio Sitio Natural Rios Riachuelo 1
Laso (Hierba
buena)
13 Cascada Sitio Natural Rios Cascada 1
Yanacocha
14 Bosque Nativo Sitio Natural Bosques Nublado 1
Occidental
15 Rio Blanco Sitio Natural Rios Répidos o 1
raudales
16 Rio Colorado Sitio Natural Rios Riachueloo | Il
Arroyo
17 Rio Cafii Sitio Natural Rios Répidos o 1
raudales
18 Rio La Union Sitio Natural Rios Répidos o 1
raudales
19 Rio Algodon Sitio Natural Rios Rapidos o 1
Zaruma raudales
20 Rio Burruyacu Sitio Natural Rios Riachueloo | Il
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Arroyo

21 Iglesia San Manifestaciones | Histdricas | Arquitectura | 1l
Lorenzo de Culturales Religiosa
Sicalpa

22 Iglesia Colonial de | Manifestaciones | Historicas | Arquitectura | Il
Santo Cristo Culturales Religiosa

23 Iglesia de la Manifestaciones | Histéricas | Arquitectura | Il
Virgen de las Culturales Religiosa
Nieves

24 Ruinas Coloniales | Manifestaciones | Histéricas | Ruinas 1
de San Francisco Culturales Historicas

25 Casa del Sabio Manifestaciones | Histéricas | Zona 1
Pedro Vicente Culturales Historica
Maldonado

26 Museo Historico Manifestaciones | Histéricas | Museo 1
de Colta Culturales Historico

27 Virgen de las Manifestaciones | Histéricas | Pinturaen 1
Nieves en Piedra Culturales Piedra

28 Ruinas del Barrio | Manifestaciones | Histéricas | Ruinas 1
la Merced Culturales Historicas

29 Iglesia San Manifestaciones | Histéricas | Arquitectura | Il
Sebastian de Culturales Religiosa
Cajabamba

30 Iglesia de Manifestaciones | Histéricas | Arquitectura | IlI
Balbanera Culturales Religiosa

31 Iglesia de Manifestaciones | Histéricas | Arquitectura | I
Columbe Culturales Religiosa

32 Plaza de Toros de | Manifestaciones | Historicas | Arquitectura | |
Llin - Llin Culturales

33 Molino de Agua Manifestaciones | Histéricas | Colecc. 1

Culturales Particulares
34 Feria de Colta Manifestaciones | Acont. Feria 1
Culturales Programad
0S

Fuente: MINTUR Regional Sierra Centro. 2011

Realizado por: Diego Penafiel Garcia
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43 ORGANISMOS Y SU PARTICIPACION PARA APOYAR AL

TURISMO EN EL CANTON.

ORGANISMOS

PARTICIPACION

MINTUR- Regional Sierra Centro

Dirige, evalla, controla y ejecutar, en el
ambito de su competencia, la aplicacién
de la politica del Estado y el Gobierno en
materia de turismo.

Consejo Provincial de Chimborazo

Coordina con los organismos de control
el apoyo al turismo y prioriza las
necesidades ya sean infraestructura,
investigacion, etc.

Ministerio de Cultura

Direccién de Cultura de Chimborazo

Ejecucion del Plan de Cultura del cantén
Colta considerando al turismo como pilar
fundamental del desarrollo cantonal

Plan de rehabilitacién cultural del canton
Colta

UNACH- Universidad Nacional de
Chimborazo

Investigaciones y estudios para el
desarrollo turistico cantonal

ESPOCH — Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo

Investigaciones y estudios para el
desarrollo turistico cantonal

Fuente: MINTUR Regional Sierra Centro. 2011

Realizado por: Diego Pefiafiel Garcia
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4.4 INTERPRETACION DE DATOS.

4.4.1 ENCUESTA A TURISTAS QUE VISITAN EL CANTON COLTA.

PREGUNTAN°1

¢ Cual es su género?

CUADRO N° 16
GENERO DEL ENCUESTADO.

GENERO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Masculino 80 51,3 %
Femenino 76 48,7 %

TOTAL 156 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefiafiel Garcia.

GRAFICO N° 3
GENERO DEL ENCUESTADO.
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Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefiafiel Garcia.

ANALISIS.

En el proyecto denominado Evaluacion del potencial turistico del canton Colta. Es
necesario conocer la opinion de los turistas que visitan los diferentes atractivos, se
inicia consultando el género de los encuestados, de una muestra de 156, 80
personas correspondiente al 51,3% son de sexo masculino y 76 encuestadas que

son el 48,7% son personas del sexo femenino.
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PREGUNTA N° 2
Edad en afios cumplidos.
CUADRO N° 17
EDAD DE LOS ENCUESTADOS.

EDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE
18 - 23 Afos 23 14,6 %
24 - 29 Afos 31 19,87 %
30 - 35 Afos 20 12,5 %
36 - 41 Afos 35 22,4 %
42 - 47 Anos 22 14,1 %
48 - 53 Afios 14 9,1%
54 Afos 0 mas 11 6,8 %
TOTAL 156 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefafiel Garcia.

GRAFICO N° 4
EDAD DE LOS ENCUESTADOS.
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Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefiafiel Garcia.

ANALISIS.

Los turistas que visitan el canton Colta y contestaron la encuesta son personas
entre los 18 y 56 afios de edad, el grupo mas representativo estan entre los 36 y 41
afos y representan el 22, 4%. Seguido por el grupo de 24 a 29 afios que

representan al 19,87 %.
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PREGUNTA N° 3
Actividad laboral.

CUADRO N° 18
ACTIVIDAD LABORAL DE LOS ENCUESTADOS.

ACTIVIDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE
LABORAL
Empleado publico 40 25,3 %
Empleado privado 37 24 %
Trabajador independiente 38 24,5 %
Otros 41 26,3 %
TOTAL 156 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefiafiel Garcia.

GRAFICO N° 5
ACTIVIDAD LABORAL DE LOS ENCUESTADOS.

Empleada Empleado Trabhajacder Otros
publico privado independisnte

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefafiel Garcia.

ANALISIS.

En la encuesta se consulta la actividad laboral a la que pertenecen los turistas, 41
que son el 25,3% son empleados publicos de diferentes dependencias. El 24% son
personas con dependencia laboral privada, 38 son trabajadores independientes
mientras que 41 personas que equivalen a un 26,3 por ciento tienen otra actividad

laboral.
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PREGUNTA N° 4
Nivel de instruccion
CUADRO N°19
NIVEL DE INSTRUCCION.

NIVEL DE FRECUENCIA | PORCENTAJE
INSTRUCCION

Primaria 38 24,5 %
Secundaria 49 31,8 %
Superior 54 34,4 %
Postgrado 15 9,4 %
Ninguno 0 0%

TOTAL 156 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefiafiel Garcia.

GRAFICO N° 6
Nivel de instruccion.
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Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefiafiel Garcia.

ANALISIS.

Los turistas que respondieron a la encuesta estdn agrupados el grado de
instruccion 38 han terminado la instruccidén primaria; mientras que el 31,8% su
instruccion es de bachillerato, 54 tienen formacion superior y el 9,4% han

concluido un posgrado.
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PREGUNTA N°5

¢ Con qué frecuencia usted visita el Canton Colta?

CUADRO N° 20
VISITAS AL CANTON COLTA.

FRECUENCIADE |FRECUENCIA| PORCENTAIJE

VISITAS

Cada mes 50 31,8%

Cada tres meses 53 33,9 %

Cada seis meses 24 15,4 %

Una vez al afio 26 16,9 %

Otras 3 21%
TOTAL 156 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefafiel Garcia.

GRAFICO N°7
VISITAS AL CANTON COLTA.
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Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefiafiel Garcia.

ANALISIS.

Se consulta la frecuencia con que los turistas visitan el canton Colta y sus
atractivos, 50 que son el 31,8% lo hacen en forma mensual, 53 que son el 33,9%
lo hacen cada tres meses. El 15,4% visita dos veces al afio el canton Colta. Y el
16.9% lo hace anualmente. Para cambiar esta situacion es importante emprender
acciones y plantear propuestas que mejoren la informacién, brinden otras

alternativas para que los turistas visiten con mas frecuencia.
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PREGUNTA N°6

¢ Cuando usted visita el Cantén Colta lo hace?

CUADRO N°21
CON QUIEN VISITA.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Solo 19 12,0 %
Con su familia 95 60,9 %
Con sus amigos 42 27,1 %
TOTAL 156 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefafiel Garcia.

GRAFICON° 8
CON QUIEN VISITA.
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Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefafiel Garcia.

ANALISIS.

Los turistas que visitan el canton 19 que son el 12% lo hacen solos. El 60,9% esté
acompafado de la familia. Mientras que el 27,1% la visita lo hace en compafiia de
sus amigos. Son importantes estos datos porque permite plantear una propuesta

que se ajuste a las necesidades de cada visitante y su grupo.
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PREGUNTA N°7

Lugar de procedencia del turista.

CUADRO N° 22
LUGAR DE PROCEDENCIA.

Lugar de procedencia | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Cantonal 33 21,4 %
Provincial 45 28,9 %
Otra provincia 38 245 %
Extranjero 40 25,3 %

TOTAL 156 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefiafiel Garcia.

GRAFICO N°9
LUGAR DE PROCEDENCIA.
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Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefafiel Garcia.

ANALISIS.

La procedencia de los visitantes es: el 21,4% son personas del canton que se
movilizan el fin de semana a un lugar distinto al de su residencia, 45 personas
pertenecen a otros sectores de la provincia. El 24,5% de turistas son nacionales
que vienen de diferentes provincias, aprovechan el paso o lo hacen en forma
especifica por lo bonito de los lugares. Mientras que el 25,3% son turistas
extranjeros de diferentes nacionalidades. Es importante considerar estos

resultados para que la propuesta.
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PREGUNTA N°8

¢Para la visita al canton Colta que tipo de transporte utiliza?

CUADRO N°23
TRANSPORTE UTILIZADO.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAIJE
Particular 91 58,3 %
Transporte especializado en turismo 36 23,2 %
Frecuencias de buses interprovinciales 24 15,4 %
Otros 5 3,1 %

TOTAL 156 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefiafiel Garcia.

GRAFICO N° 10
TRANSPORTE UTILIZADO

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefafiel Garcia.

ANALISIS.

Los turistas que vistan el canton lo hacen en diferentes medios de transporte. El
58,3% el vehiculos particulares, el 23,2% utiliza transporte especializado y son
basicamente los extranjeros que vienen en grupos organizados. El 15,4 utiliza el
transporte de pasajeros y estan de paso por el cantén Colta. Mientras que el 3,1%

lo hace en diferentes medios de transporte como bicicletas, motos, etc.
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PREGUNTA N°9
¢ Cuales son las dificultades que encuentra el turista cuando visita el cantén
Colta?
CUADRO N° 24
DIFICULTADES QUE ENCUENTRA EL TURISTA.

LUGAR DE PROCEDENCIA | FRECUENCIA |PORCENTAJE

Escasez de informacion 75 47,9 %

Falta de alterngtlvas y lugares 49 31.3%

complementarios

Servicio de alimentacion 27 17,7 %

Otros 5 3,1%
TOTAL 156 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefafiel Garcia.

GRAFICO N° 11
DIFICULTADES QUE ENCUENTRA EL TURISTA.

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefafiel Garcia.

ANALISIS.
Para lograr que el turista sienta comodidad es importante que se le brinde todas las
facilidades. Por lo que se le consulta las dificultades a las que se enfrenta cuando
viene al canton Colta. La escasez de informacion nos dicen el 47,9%. Para 49
personas esta la falta de alternativas. La alimentacion es uno de los problemas
para 27 encuestados que son el 17,7%.mientras que para 5 personas son otros los

problemas que enfrentan.
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PREGUNTA N° 10

Conoce todos los lugares turisticos que posee el canton Colta.

CUADRO N°25
CONOCE LOS LUGARES TURISTICOS.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Conoce muchos 41 26 %
Conoce pocos 75 48,2 %

No conoce ninguno 40 25,8 %
TOTAL 156 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefafiel Garcia.

GRAFICO N° 12
CONOCE LOS LUGARES TURISTICOS

Conoce muchos Conoce pocos No conoce
ninguno

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefiafiel Garcia.

ANALISIS.

Consultados si conocen todos los lugares turisticos 41 personas que son el 26%
responden gque conocen todos. Mientras que el 48,2% conocen algunos y el 25,8%
no conocen la gran mayoria de los lugares turisticos que posee el canton, por lo
que se hace necesario que los organismos cantonales y provinciales inicien

mejoras en la informacioén y difusion del turismo cantonal.
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PREGUNTA N°11

Que atractivo turistico aprecia mas al momento de realizar su visita

CUADRO N° 26
ATRACTIVO TURISTICO APRECIADO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Culturales 36 23,2 %
Naturales 49 315%
Historicos 55 35,2 %
Otros 16 10,2 %

TOTAL 156 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefafiel Garcia.

GRAFICO N°13
ATRACTIVO TURISTICO APRECIADO.
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Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefiafiel Garcia.

ANALISIS.

Colta cuenta con multiples atractivos turisticos que le ubica en un sitial de
preferencia a nivel de los visitantes. Entre la clasificacion se encuentran los de
tipo cultural este es atractivo para el 23,2%. El 31,5% lo hace por los atractivos
naturales. El 35,2% son las manifestaciones culturales las que les interesa,
mientras que el 10,2% equivalente a 16 personas mencionan que son otros los

atractivos.
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PREGUNTA N° 12
Cree Ud. que el mejoramiento de la oficina de turismo del GADM del cantdn
Colta ayudaria al turista?
CUADRO Ne 27
MEJORAMIENTO DEL CENTRO DE INFORMACION TURISTICA.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Ayudaria mucho 118 75,3 %
Ayudaria poco 35 22,7 %

No ayudaria 3 2,1%
TOTAL 156 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefafiel Garcia.

GRAFICO N° 15
MEJORAMIENTO DEL CENTRO DE INFORMACION TURISTICA.
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Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefafiel Garcia.

ANALISIS.
La creacion de un centro de informacion turistica es necesaria, para que el
visitante esté adecuadamente familiarizado con los lugares, ademas reciba
recomendaciones importantes que se toman en cuenta en la visita. Para 118
enuestad@s que son el 75,3% esto es muy importante. Mientras que para 35
personas tiene una importancia menor y para 3 encuestad@s que equivale al 2.1

% esto no ayudaria.
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PREGUNTA N° 13

Que servicios debe ofertar el MINTUR en el canton Colta para fomentar el
turismo?
CUADRO N°28

SERVICIOS DEL CENTRO DE INFORMACION.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Acompafiamiento  con guias
especializados acorde a la 35 22,4 %
necesidad del turista
Informacion impresa y digital 46 29,2 %
Inventario de atractivos 36 23,2 %
Material Promocional 31 20,3 %
Otros 7 4,9 %

TOTAL 156 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefiafiel Garcia.

GRAFICO N° 15
SERVICIOS DEL CENTRO DE INFORMACION.

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Colta / Octubre 2011
Encuestador: Diego Pefiafiel Garcia.

ANALISIS.
A los turistas que respondieron la investigacion se les consulta el tipo de
informacion que requieren el 22,4% equivalente a 35 turistas manifiestan el
acompafiamiento de guias. El 29,2% responden que debe haber informacion
digital e impresa. Para el 23,2% es importante que se cuente con un inventario de
los lugares. El 20,3% es el material promocional el que se necesita y el 4,95
correspondiente a 7 personas incluirian otras opciones como alternativa. Con
estas respuestas es urgente que el canton mejore su informacion y difusion de los

atractivos para que el turista tome en cuenta para sus visitas.
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CAPITULO V

DISCUSION.

Este estudio es consecuente con la realidad y teorias actuales cuando la cultura y
el turismo estan en auge, teniendo un aporte econémico y cultural para el Ecuador
de importante relevancia, es por eso que este proyecto se ha encaminado en
conjugar los términos, turismo y cultura por la gran inclinacion existente de la
poblacion local y mundial, pero el gran mito es que a la empresa cultural y
turistica muy pocos le apuestan en términos de finanzas a pesar d haber dado

excelentes réditos econdmicos a naciones enteras.

Esta propuesta es una alternativa nueva que permite informar a los turistas
nacionales y extranjeros sobre las bondades y atractivos que tiene el cantén Colta
mucho mas en la actualidad que se ha reconstruido la via férrea habilitando asi a
una de las principales atracciones como es el ferrocarril tan olvidado por muchos
afios y que en la antigtiedad ha sido el medio que ha dinamizado la economia de

muchas poblaciones.

La oficina de turismo del GADM del canton Colta propondrd una teoria nueva
en temas de informacion turistica que actualmente se concentra con la entrega de

tripticos y afiches sin una debida explicacion u orientacién a los visitantes.

Si evaluamos esta realidad podemos decir que de manera significativa al realizar
este estudio y poniendo en marcha este plan de mejoramiento, se da una solucion
al problema que se ha identificado, creando dinamismo entre la cultura y la

actividad turistica del canton Colta, como se propone en el tema de este estudio.

Esta investigacion se realizo en la ciudad de Colta, cubrié segmentos como:
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» Turistas Nacionales y Extranjeros.
» Empleados publicos y Privados.

> Visitantes ocasionales.

También se analiz6 la oferta de servicios que tienen las empresas o
microempresarios que directa o indirectamente dependen de los turistas o viajeros
de paso que dia a dia ingresan al Cantdn Colta sea por diversion, entretenimiento,

Negocios.

Existieron dificultades en cuanto a las fuentes de los diferentes datos requeridos
ya que cada fuente muestra un valor diferente y hemos utilizado los mas
confiables y evidentes, también se ha proyectado debido a que los valores

encontrados no son actuales o no se ajustaban a nuestra necesidad.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1 CONCLUSIONES.

» Existe una gran cantidad de atractivos turisticos naturales y culturales en el
canton Colta que no han sido promocionados o difundidos al turista

nacional y extranjero.

» En relacion a los servicios basicos el Cantén Colta presenta una
deficiencia especialmente en las parroquias rurales esto no es un aporte en
el desarrollo de la actividad turistica ya que segun la Municipalidad de este
canton solo en el 23 % del territorio del canton existen dichos servicios
necesarios para el desenvolvimiento de la poblacion y para acoger a los

turistas o visitantes.

> El canton Colta, segun el 31,3 % de los encuestados no cuenta con la
infraestructura necesaria para acoger y desarrollar la actividad turistica,
esto influye negativamente al momento de la jerarquizar el inventario de

atractivos.

» Al ser los sitios de interés turistico poco promocionados y por ende poco
conocidos por los visitantes no se muestra una masiva afluencia a los
mismos, es asi que el 48,2 % de los encuestados conoce pocos lugares
turisticos de canton y el 25,8 % no conoce ninguno Yy solo 46 personas del
universo encuestado manifiesta que conoce algunos sitios de interés para

el turista.
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» Mediante la validacion realizada de atractivos naturales y culturales del
canton Colta se puede notar g existe desconocimiento de los mismos por
parte de la poblacion que habita en él inclusive de personal encargado de

su promocion y difusion.

» Se pudo verificar que el canton Colta es rico en lugares aptos para la
practica de turismo durante todo el afio pero por la poca accesibilidad y
escasa 0 nula promocién de algunos de ellos no son tomados en cuenta
dentro del itinerario de los turistas es asi que del 100% de atractivos mas
representativos del canton el 22% tiene jerarquia Il y el restante 88%

tienen jerarquia II.
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6.2 RECOMENDACIONES.

> Se recomienda a las personas encargadas del area d turismo del GADM del
cantén Colta realizar una campafia de promocion de atractivos naturales y
culturales del canton en los medios de comunicacidn nacionales y en sitios

web para que los mismos formen parte del circuito turistico.

» ElI GADM del cantén Colta deberia gestionar y destinar recursos a las
diferentes parroquias para que en las mismas se implementen los servicios

basicos elementales para el buen vivir y para atender a los visitantes.

» La Unidad de Turismo del GADM del canton Colta a través de la
municipalidad debe solicitar la adecuacion de los sitios de interés para el

turista.

» Es indispensable la difusion de los encantos q ofrece el canton Colta y
junto con la poblacidn realizar una campafia de buen trato y hospitalidad

para con el turista.

» Es recomendable capacitar a la poblacién de Colta y al personal que
laborara en el &rea de Turismo del GADM de Colta sobre la ubicacion,
vias de acceso e importancia de los atractivos turisticos de canton para que
los mismos sean difundidos a los visitantes. Y por ende generen una

mayor afluencia.

» Se sugiere a las autoridades cantonales y provinciales destinar los recursos
econémicos y humanos necesarios para que se puedan construir o
acondicionar las vias de acceso a los diferentes sitios de interés para el

turista.
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CAPITULO VII

PROPUESTA.

7.1 TITULO DE LA PROPUESTA.

EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO DEL CANTON COLTA DE
LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO ANO 2011.

7.2 INTRODUCCION.

El Ministerio de Turismo desarrolla un proceso de modernizacion de las politicas
de turismo como un aporte para el mejoramiento de la competitividad del sector,
para ello es importante realizar un esquema para mejorar la oficina de turismo del
GADM del canton Colta que permita recibir competencias turisticas en los
municipios del pais, y de este modo brindar un servicio de calidad a los visitantes,

brindando una informacidn veraz y oportuna de los recursos turisticos existentes.

De este modo hemos visto necesario realizar dicho proceso en el Municipio de
Colta, perteneciente a la provincia de Chimborazo con el propdsito de difundir los
atractivos naturales y culturales para fomentar un turismo sustentable para la

comunidad y generar fuentes de trabajo.

La factibilidad para el mejoramiento de la oficina de turismo del GADM del
cantén Colta busca el mejoramiento de la calidad de los servicios de promocion y
difusion hacia los turistas que visitan los diferentes lugares turisticos dentro y
fuera de la zona ya que esto es un proceso continuo de ensefianza y aprendizaje,
mediante el cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores, que les

permitan un mejor desempefio en sus labores habituales.
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La actualizacion de conocimientos es un esfuerzo que realiza la entidad
gubernamental para mejorar el desempefio de los servidores, por lo tanto, se busca

una relacion directa entre turistas y servidores.

Con este proyecto se pretende aportar evidencias de las acciones significativas y
definitorias del proceso de formacién turistica del Canton Colta, prestando un
servicio publico para mejorar calidad de los Destinos Turisticos de la zona,
haciendo mas facil la estancia a los potenciales turistas y asi aumentar la llegada
de mas turistas facilitando y haciendo mas comoda sus futuras reservas, estancias

y recorridos.

Las acciones de puesta en valor de atractivos, inversion en equipamiento e
infraestructura turistica, estarian mas vinculadas a un desarrollo interno y por

tanto, a un proyecto de desarrollo turistico sostenible y sustentable

7.3 OBJETIVOS.

7.3.1 OBJETIVO GENERAL.

> Diseflar un programa para el mejoramiento del desempefio de las
actividades de la oficina de turismo del GADM del cant6n Colta,
perteneciente a la Provincia de Chimborazo.

7.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO.

» Adecuar los ambientes existentes para el funcionamiento de la oficina de

turismo del Municipio de Colta.

» Elaborar el organigrama estructural y funcional del personal que va a

laborar en la oficina de turismo del Municipio de Colta.

» Diseflar material promocional de los diferentes atractivos turisticos del

Canton Colta.
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> Elaborar el presupuesto para el mejoramiento de la oficina de informacion
turistica del GAMD del canton Colta.

7.4 FUNDAMENTACION TEORICA.

MINTUR.

Es una institucion especializada en formacidn, investigacién y consultoria en
turismo, en la misma que se puede conseguir informacion sobre visitas guiadas,
alojamientos con tarifas econdmicas, eventos, actividades culturales, horarios de
museos, lugares para visitar y mapas de la Ciudad. Son aquellos espacios fisicos
que existen “para dar la bienvenida a los visitantes, hacer mas grata su experiencia
y facilitarles informacion de forma que permanezcan mas tiempo en la localidad”
(OMT, 1993 Desarrollo Turistico Sostenible, guia para planificadores locales.
Organizacién Mundial del Turismo, Madrid, 1993)

Politicas para el turismo.

Las metas del turismo sostenible como politicas de Estado de Ecuador buscan
diversificar la economia; asegurar igualdad de oportunidades para mujeres y
hombres; conservar el ambiente; mejorar la calidad de vida; empoderar y
conservar la diversidad de culturas del Ecuador, las metas del turismo sostenible
como politicas de Estado de Ecuador buscan diversificar la economia; asegurar
igualdad de oportunidades para mujeres y hombres; conservar el ambiente;

mejorar la calidad de vida; empoderar y conservar la diversidad de culturas
Servicio de informacion y Atencién al turista.

Es el espacio de atencion e informacion personalizada para el turista nacional y
extranjero, que lo otorga confianza, seguridad y ante toda calidez. Es un centro

gratuito de una plataforma mdltiple de atencién. Administrador de manera

descentralizada, por una red de socios estratégicos del Ministerio de Turismo.
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La red de socios esta constituida por los municipios descentralizados, gremios,
empresas turisticas entidades publicas, instituciones vinculadas al turismo,

universidades y ciudadania.

7.4.1 INFORMACION CONFIABLE.

ElI MINTUR cuenta con una base de datos de propiedad del Ministerio de

Turismo, alimentada con informacion sobre:

Registro de establecimientos turisticos.- este catastro constituye un inventario de
los negocios registrados en el Ministerio de Turismo en el nivel nacional. Incluye
informacion clasificada por ubicacion geogréafica, actividad y categoria, asi como
datos técnicos y caracteristicas del negocio. El catastro se conforma de acuerdo

con la Ley de Turismo y su Reglamento.

El catastro actualmente esta distribuido de acuerdo a la division politica del
Ecuador, por provincias, cantones y parroquias. Su informacion puede

actualizarse hasta tres veces por afo.

Si bien la Gerencia de Recursos Turisticos del Ministerio es la unidad responsable
del uso y manejo adecuado de esta informacion, el proceso de descentralizacion
permite que la actualizacion de los datos se realice a través de los municipios, que
son los encargados de entregar anualmente las licencias de funcionamiento de los

establecimientos registrados en el catastro.

Inventario de atractivos.- registra ordenadamente los temas fisicos, biologicos y
culturales de los atractivos y su estado, que puede ser real o potencial, lo que
contribuye a conformar la oferta turistica del pais. Ademas, proporciona
informacion importante para el desarrollo del turismo, su tecnificacion,
evaluacion y manejo, a fin de diversificar la oferta en el &mbito nacional e

internacional.
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La Gerencia Nacional de Planificacion y Cooperacién del Ministerio de Turismo
es la encargada de coordinar y supervisar el proceso de acopio y actualizacion de
informacion sobre dichos atractivos, a través de las direcciones regionales y

municipios.

Inventario de Empresas de Ecoturismo.- la base de datos del inventario de las
Empresas de Ecoturismo fue creada con el fin de promocionar las diversas
iniciativas ecuatorianas de turismo sustentable que propician la creacion de
empresas autogestionarias, basadas en el fomento de las relaciones entre las
comunidades indigenas, asi como su habitat, entorno y atractivos turisticos de la
zona. La Gerencia Nacional de Planificacion y Cooperacion del Ministerio de
Turismo es la responsable de coordinar y supervisar el proceso de acopio y

actualizacion de la informacion sobre dichas empresas.

7.5 FUNCIONAMIENTO DEL MINTUR.

El Ministerio de Turismo busca que los turistas nacionales y extranjeros
satisfagan su derecho a estar informados. Para ello estan los socios estratégicos
como son los municipios descentralizados que asumieron las competencias del

turismo.

7.5.1 ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL MINTUR.

ElI MINTUR funciona con una marca registrada de facil recordacion para el
turista, una base de datos con informacion util acerca de los atractivos turisticos,
planta turistica, datos creibles y confiables, manuales de imagen corporativa.
Otorga capacitacion y entrenamiento con metodologia validada en temas de
informacion, asistencia y calidad en el servicio al cliente. Disponer de un servicio
gratuito 1-800, una pagina web. Pone a disposicion un conjunto de manuales de
operaciones para garantizar la calidad de los servicios, la promocion en folleteria

si como su implementacion, monitoreo y mejora continua.
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» El Municipio.- es la entidad firmante del convenio de transferencia de
competencias con el Ministerio de Turismo, encargado de administrar el
MINTUR y designar al responsable, quien debe cumplir el perfil sugerido

para esta funcion.

» Responsable de la Oficina del MINTUR.- el MINTUR Ecuador se
constituird en una gran red de informacidn para el turista y contara con una
plataforma de servicios, atencion integrada, ayuda en tramites ante
organismos publicos y privados, apoyo para resolver controversia con los

proveedores de servicios.

» Los socios.- son las personas naturales y juridicas que apoyan al
funcionamiento y la marcha del MINTUR. Para cumplir los objetivos del
MINTUR y garantizar su funcionamiento, los socios del Ministerio de
Turismo tales como empresas turisticas, entidades publicas y otras
instituciones vinculadas al turismo contaran con informacion sobre sus
propios productos, atractivos turisticos, planta turistica, etc. A través de
una red de informacion y en lugares distintos de donde se encuentre el
socio por ejemplo, el Municipio de Riobamba podra dar informacion de
los atractivos de su ciudad en el ambito de gestion del Municipio de Colta

y viceversa.

7.6 MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE TURISMO.

Luego de la firma del convenio el Ministerio de Turismo pondra a disposicion la
marca registrada MINTUR, los servicios de informacion, la promocion, la
asesoria turistica en tramites y procedimientos ante instituciones publicas y
empresas turisticas y servicios de atenciéon de reclamos asi mismo dotard de un
computador y el apoyo financiero. EI MINTUR instalara la base de datos, sobre
atractivos turisticos, planta turistica, programard procesos de capacitacion con
metodologia validada en temas de informacion, asistencia y calidad en el servicio

al cliente. Entregara diversos manuales operativos y de funcionamiento.
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7.6.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.

“La division de funciones, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y
responsabilidad, los canales formales de la comunicacion, la naturaleza lineal o
asesoramiento del departamento, los jefes de cada grupo de empleados,
trabajadores, entre otros; y las relaciones que existen entre los diversos puestos de

la empresa en cada departamento o seccion de la misma” Fayol, H. 1993.

7.6.2 FINALIDAD DEL ORGANIGRAMA.

Un organigrama posee diversas funciones y finalidades.

» Representa las diferentes unidades que constituyen la compafiia con sus
respectivos niveles jerarquicos.

> Refleja los diversos tipos de trabajo, especializados 0 no, que se realizan en la

empresa debidamente asignados por area de responsabilidad o funcion.

Muestra una representacion de la division de trabajo, indicando:

Los cargos existentes en la compafiia.

Como estos cargos se agrupan en unidades administrativas.

vV V VYV V

Como la autoridad se le asigna a los mismos.

7.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

La idea central es desarrollar acciones de formacion continua con respecto al
ambito turistico para los actores que intervienen dentro y fuera de dicho ambito; a
través del MINTUR se puede dar respuesta a los requerimientos del mundo del
trabajo y a las necesidades de crecimiento profesional y turistico, y la respuesta a
las necesidades que deben ser en forma integrada y de manera flexible en cuanto a
las competencias a desarrollar y también en relacion con la oferta formativa a

desarrollar.
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Por lo tanto este trabajo de investigacion contribuird al desarrollo turistico del
canton Colta, a ganar una posiciébn mas fuerte en el mercado y sobre todo
obteniendo fidelidad con los clientes, a promocionarlo de forma efectiva y
eficiente para el reconocimiento no solo a nivel nacional sino a nivel
internacional, creando una cultura turistica para valorar los atractivos naturales y
culturales que posee. A través del mejoramiento de la oficina de informacién
turistica MINTUR, se pretende tener una relacién directa entre el servidor
turistico y el consumidor, los mismos que seran beneficiarios al momento de
brindar y consumir un servicio y asi lograr que los turistas se sientan acogidos y
que puedan disfrutar de su viaje en un ambiente hospitalario y la buena actitud de

la gente y de los servicios que se presten.

Por medio del MINTUR se resolveran problemas por medio de diversos
procedimientos como es la promocion y difusién de atractivos y asi poder
visualizar sus fortalezas y debilidades, aportara a mejorar los servicios ofrecidos,

ira creciendo cada vez mas en la industria del turismo

Los resultados de esta investigacion generan nuevos conocimientos en el ambito
turistico, es una opcion atractiva y necesaria para los turistas nacionales y
extranjeros dispuestos a hacer un compromiso a largo plazo, necesario para crear
una cultura orientada al servicio de esta manera aportaremos grandes beneficios

para toda la poblacién de Colta.

7.7.1 ADECUAR AMBIENTES PARA LA OFICINA DE TURISMO.

OFICINA DE TURISMO.

La oficina de turismo ha considerado y ha visto las necesidades de distribucién de
ambientes para lo cual se ha creado un espacio para el jefe departamental, para la
secretaria y otro para el informador turistico, ademas una sala donde se podra

obtener informacion por medio de los métodos publicitarios tales como tripticos,
folleteria, prensa escrita, etc. Ademas se ha cumplido con las expectativas que los
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turistas tienen al momento de visitar un lugar agradable y con las comodidades
necesarias tales como asientos confortables, y la atencion de calidad que se

ofertara.
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

La oficina de turismo ha considerado y ha visto las necesidades de distribucién de
ambientes para lo cual se ha creado un espacio para el jefe departamental, para la
secretaria y otro para el informador turistico, ademas una sala donde se podra
obtener informacion por medio de los métodos publicitarios tales como tripticos,
folleteria, prensa escrita, etc. Ademas se ha cumplido con las expectativas que los
turistas tienen al momento de visitar un lugar agradable y con las comodidades
necesarias tales como asientos confortables, y la atencion de calidad que se
ofertara.

1. Especificaciones Técnicas

Tomando en cuenta las limitaciones y retraso de recursos econémicos por parte de
la Municipalidad y otras instituciones de apoyo estara ubicada en el mismo lugar
asignado anteriormente que es dentro del edificio de la Municipalidad del Canton

Colta, con la propuesta de adecuacion de las instalaciones asignadas.

i) Criterios Fisicos.

> Debe tener un espacio cubierto de entre 25m” y 50m>.

» Tener un espacio para colocacion de afiches, mapas y folletos de

informacion turistica.
ii) Criterios Funcionales.

» Toda oficina del Ministerio de Turismo , deberd colocar la imagen
corporativa.

» Debera tener una sala de espera para 4 visitantes como minimo.
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> Debera contar con una oficina semiprivada para un supervisor, con
mobiliario (escritorio tipo ejecutivo, con dos sillas de atencion y un
archivador personal y la estadistica necesaria).

» Contar con una estacion de trabajo por cada persona asignada a la atencion

al visitante.
iii) Criterio de Disefio.

» La identidad visual interior de la oficina de la oficina de Turismo debera
respetar los criterios que establece la Municipalidad de Colta.

> Debera poseer una identidad visual exterior, de tal manera que facilite su
acceso. Para ello es necesario colocar sefializacion que permita identificar

inmediatamente la oficina, respetando las regulaciones locales.
iv) Mobiliario.

» La division de ambiente se fabricara en MDF de 9mm laminado en haya,
aluminio con paneles de melaminico, con estructura interior de aluminio o
metal, los vidrios seran claros de 6mm, las puertas seran lisas e igual de
vidrio de 6mm.

» El modular tipo archivador de 4 cuerpos, deberd tener un acabo en laca
semi-brillante de color obscuro.

» EIl mddulo debera construirse de forma independiente, para moverlo con
facilidad. EI material de fabricacion recomendado es el de MDF de 18mm

crudo exterior y laminado interior.
v) Tumbado.

El tumbado se mantiene con el que cuenta la oficina, el mismo que es de la

construccion de bareque y adobe.
vi) Escritorios.

» El disefio de las estaciones deberan ser de corte moderno. La superficie de
los escritorios, serd laminado de formica o formalite. La estructura de

soporte sera metélica lacada.
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vii) Pisos.

» El piso debera ser liso, bien cuidado, de madera o parquet.

» Se puede instalar alfombra tipo pared a pared de alto, colores claros
viii) Paredes.

» Las paredes son de piedra, manteniendo el mismo color con las

especificaciones que de la Municipalidad de Colta.

7.7.2 PRESUPUESTO.

El presupuesto esta determinado en forma general, el mismo que se utilizara para
la el mejoramiento de la oficina del MINTUR, sus ambientes, sus caracteristicas
importantes y su entorno laboral con el material necesario para la publicidad y

promocion del canton Colta.

CUADRO N°29

PRESUPUESTO.
DETALLE CANTIDAD EN DOLARES
Presupuesto operativo 3450
Presupuesto administrativo 6400
Presupuesto promocional 3200
TOTAL 13.050

Elaboracion: Diego Pefiafiel
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a. Presupuesto Operativo.

El presupuesto operativo nos va ayudar en forma directa ya que tiene que ver con
la parte de requerimiento de materiales de produccion, fabricacion, muebles y
enseres para el MINTUR, desde la produccion misma hasta los gastos que

conlleve ofertar el producto o servicio.

CUADRO N°30
PRESUPUESTO OPERATIVO.

V.UNITARIO (EN | V.TOTAL (EN
DETALLE CANTIDAD DOLARES) DOLARES)
Escritorio 2 320 640
Sillas Reclinables 2 180 360
Sillas normales 9 45 405
Muebleria 1 650 650
Archivadores 3 240 720
mesas de centro 3 75 225
Sala de espera 1 450 450
TOTAL 3.450

Elaboracion: Diego Pefiafiel Garcia

b. Presupuesto Administrativo.

El Presupuesto administrativo es requerido para contar con una diversidad en el
factor humano para sus distintas unidades, buscando darle operatividad al sistema
capaz de satisfacer los requerimientos del MINTUR satisfaciendo las necesidades

tanto del empleado como del trabajador.
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CUADRO N°31
PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO.

SALARIO (EN| V. TOTAL (EN
DETALLE CANTIDAD | DOLARES) DOLARES)
JEFE DEPARTAMENTAL 1 900 900
Contador 1 700 700
Jefe de Recursos Humanos 1 900 900
Jefe de Promocion y Difusion 1 900 900
Secretaria departamental 1 500 500
Informador turistico 1 500 500
Guias nativos 2 700 1.400
Guardia de seguridad 1 600 600
TOTAL 6 400

Elaboracion: Diego Pefafiel Garcia

. Presupuesto Promocional.

El presupuesto promocional

nos ayuda a cumplir con lo establecido segun la

promocion que requiere el MINTUR y lo establecido para satisfacer las

necesidades de informacion de los turistas nacionales y extranjeros. Una buena

publicidad ayuda a la economia del sector y del pais, genera fuentes de ingreso y

reconocimiento turistico a nivel nacional e internacional.

CUADRO N° 32
PRESUPUESTO PROMOCIONAL.

V. UNITARIO | V.TOTAL (EN
DETALLE CANTIDAD | (EN DOLARES) DOLARES)
Disefio de tripticos 1 200 200
Impresidn de tripticos 5000 0,4 200
Disefio de pagina web 1 200 300
Publicacion de la pagina web 1 180 800
Elaboracion de la promocidn radial 1 200 200
Difusion radial semanalmente 50 30 1.500
TOTAL 3.200

Elaboracion: Diego Pefiafiel Garcia
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7.8 ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA OICINA DE TURISMO DEL
GADM DEL CANTON COLTA.

El organigrama funcional representa la estructura Administrativa del Centro de
Informacidon Turistica del GADM del canton Colta.

ALCALDIA

|

DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO LOCAL

l

DEPARTAMENTO
MINTUR

---------------------- SECRETARIA

DEPARTAMENTO
f p o
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO ATENCION Y SERVICIO AL

DE DIFUSION Y PROMOCION]| CONTABILIDAD CLIENTE

Elaboracion: Diego Pefiafiel Garcia

Estructuralmente se propone un organigrama vertical; en que la Alcaldia,
miembro que representa la mas alta jerarquia, como autoridad representativa en
esta funcion, esta colocado en la parte superior, mientras que en el Departamento
de desarrollo local se incorporara el Departamento del MINTUR donde
intervienen algunos sub-departamentos que ayudaran al buen funcionamiento y
desempefio de la oficina del MINTUR, como se puede apreciar las lineas parten
de arriba hacia abajo, determinando un flujo de informacion y relacion estrecha en

la que es participe la secretaria, con un ente de apoyo para estos funcionarios.

El personal que atienda en estas oficinas sera el eje fundamental para poder
garantizar un servicio de calidad que diferencie de las demas instituciones que
vienen laborando en actividades similares. Por ello es necesario fijar un
organigrama que distinga las distintas obligaciones de los servidores que estaran
en contacto en primera instancia con los turistas, proporcionando una primera

imagen del desarrollo del canton Colta.

Para lo cual se define la dependencia de la Oficina del MINTUR, y se describe el

personal adecuado, el cual comprendera una serie de actividades y servicios que
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den cuenta de forma clara y simple de la actividad que se realiza. La
conformaciéon de la Oficina del MINTUR dependera directamente del llustre
Municipio del Canton Colta y el Ministerio de Turismo para conseguir los

recursos econémicos necesarios con los cuales se pueda atender a la demanda.

7.8.1 FUNCIONES DEPARTAMENTALES.

Para promover un enfoque mas operativo y funcional, segin lo mencionado
anteriormente, se ha determinado que las Oficina del MINTUR estara coordinada

bajo las siguientes areas:

MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES “MINTUR MUNICIPIO DE COLTA”.

TITULO DEL PUESTO: JEFE DE LA OFICINA

FECHA DE ELABORACION: Mayo/2012

DESCRIPCION GENERICA

La persona responsable de este cargo debera ser un promotor turistico y cultural, ya
que es esencial para el logro de los objetivos y cumplimiento de las metas
planificadas; para realizar trabajos de suministrar informacion y recopilacion de
datos turisticos del municipio.

DEPARTAMENTO: | ADMINISTRACION

DESCRIPCION RESUMEN DEL PUESTO

— Coordinacién de actividades con Unidades de Turismo, Departamentos de Cultura,
Miembros del Comité permanente de fiestas, y otras dependencias semejantes al
area turistica para participacion y coordinacion de las diferentes ferias provinciales

— Planificar las actividades a corto, mediano y largo plazo de los recursos para el
cumplimiento de los objetivos propuestos

— Dirige y representa la oficina de turismo ante las diferentes actividades que
mantenga él a su cargo

— Controla y ejecuta los planes, programas y proyectos que se planifiquen en
beneficio del desarrollo del turismo.

— Participacion activa en todas las ferias turisticas y culturales que la Oficina de
Turismo anuncie

— Expositor en exhibiciones, ferias y festividades en las que sean invitados

— Ser portavoz de los requerimientos, necesidades, ideas y solicitudes de la region.

— Elaborar planes de promocion y difusion turistica

— Informe de ejecucidn, seguimiento y evaluacion del plan de difusion y promocion
turistica

— Coordinar con los municipios para la actualizacion de la folleteria o material de
difusion y promocion turistica.

— Conocer y evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos,
inversiones y el presupuesto relacionado con el turismo

— Hacer anélisis y evaluaciones permanentes de la situacién de desarrollo turistico,
con énfasis en los aspectos sociales y territoriales.

— Informa de los resultados de la gestién en el tiempo y de la forma adecuada a las
personas u organizaciones correspondientes.

— Informa el horario de atencién y lo expone en un lugar visible
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ANALISIS DEL PUESTO

a) REQUISITOS INTELECTUALES

Formacion: — Titulo de tercer nivel en Administracion de empresas afines al
turismo
— Conocimiento de dos idiomas extranjeros

Experiencia: Minimo de tres afios de experiencia en funciones similares

Aptitudes: Planificador, Alta capacidad de célculo, analisis y de sintesis
Excelentes relaciones interpersonales
Eficiente administracion del tiempo

b) RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Ser responsable de que la informacion sea confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

c) CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente de trabajo normal

MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES “MINTUR MUNICIPIO DE COLTA”.

TITULO DEL PUESTO: Jefe de Departamento de Promocién
y Difusion
FECHA DE ELABORACION: Mayo/2012

DESCRIPCION GENERICA

Se encargara de instrumentar mecanismos y politicas que permitan el fortalecimiento y
consolidacion de la imagen publica del MINTUR, asi como difundir a través de los
medios de comunicacién los programas, actividades y resultados obtenidos en materia
de turismo

DEPARTAMENTO: | Administracion

DESCRIPCION RESUMEN DEL PUESTO

— Coordinar y realizar la difusion y promocién de la oferta turistica, estableciendo
visitas promocionales del canton

— Disefio y distribucion del material impreso de promocion

— Desarrollar y coordinar la comunicacion social, mediante la elaboracion de ruedas y
boletines de prensa

— Elaborar y distribuir el 6rgano informativo del MINTUR

— Coordinar la difusion de las actividades al interior del MINTUR

— Mantener informacién actualizada en la pagina web

— Elaborar el material requerido en la comunicacion social

ANALISIS DEL PUESTO

a) REQUISITOS INTELECTUALES

Formacion: — Ingeniero en Marketing

— Conocimiento de dos idiomas extranjeros
Experiencia: Minimo de tres afios de experiencia en funciones similares
Aptitudes: Planificador.

Alta capacidad de célculo, anélisis y de sintesis
Excelentes relaciones interpersonales
Eficiente administracion del tiempo

b) RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Ser responsable de que la informacion sea confiable y oportuna para los turistas

c) CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente de trabajo normal
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MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES “MINTUR MUNICIPIO DE

COLTA”.
TITULO DEL PUESTO: ENCARGADO DE
CONTABILIDAD
FECHA DE ELABORACION: Mayo/2012

DESCRIPCION GENERICA

Se encarga de instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas y procedimientos
necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la captacion y registro de las
operaciones financieras, presupuestales y de consecucién de metas de la entidad, a
efecto de suministrar informacién que coadyuve a la toma de decisiones.

DEPARTAMENTO: | CONTABILIDAD

DESCRIPCION RESUMEN DEL PUESTO

— Establecer y operar las medidas necesarias para garantizar que el sistema de
contabilidad del MINTUR este disefiado para que su operacion facilite la
fiscalizacién de los activos, pasivos, ingresos, costos, gastos, avance en la
ejecucion de programas y en general de manera que permitan medir la eficacia y
eficiencia del gasto publico.

— Realizar las acciones necesarias para garantizar que el sistema contable del
organismo, asi como las modificaciones que se generen por motivos de su
actualizacion, cuenten con las autorizaciones legales para su funcionamiento y
operacion.

— Llevar a cabo la contabilidad en los términos que establece la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico.

— Mantener actualizado el catdlogo de cuentas y guia contabilizadora, de manera que
éstos satisfagan las necesidades institucionales y fiscalizadoras de informacion
relativa a los activos, pasivos, ingresos costos, gastos y avance en la ejecucion de
programas, recabando para el efecto, las autorizaciones suficientes de las
autoridades competentes.

— Elaborar, analizar y consolidar los Estados Financieros

— Depurar permanentemente los registros contables y presupuestales.

— Preparar y presentar los datos que conforman la Cuenta Publica, el Sistema
Integral de Informacion, el Informe Presidencial, las reuniones para Junta
Directiva, el Comité de Control y Auditoria.

ANALISIS DEL PUESTO

a) REQUISITOS INTELECTUALES

Formacion: — Ingeniero en Contabilidad y Auditoria - CPA
Experiencia: Minimo de tres afios de experiencia en funciones similares
Aptitudes: — Conocimientos en consultoria de proyectos de inversian,

asesor y capacitador de organizaciones comunitarias.

— Habilidad en la creacién de informes previo al estudio
financiero.

— Autorizar y certificar balances
— Efectuar declaraciones de impuestos
— Realizar auditorias de cualquier nivel.

b) RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Ser responsable de que la informacion sea confiable y oportuna, en la elaboracién de
informes y balances

c) CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente de trabajo normal
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MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES “MINTUR MUNICIPIO DE COLTA”.

TITULO DEL PUESTO: DEPARTAMENTO DE
ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE

FECHA DE ELABORACION: Mayo/2012

DESCRIPCION GENERICA

Este Departamento se especializa en proveerle informacion sobre programas y servicios
turisticos accesibles y adaptados (individuales o grupales) tanto a Personas con
Movilidad o Comunicacion Reducidas como asi también a sus amigos y familiares.
Destinos Nacionales e Internacionales que actualmente se encuentren en el mercado les
seran informados para que pueda acceder a ellos.

DEPARTAMENTO: ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE

DESCRIPCION RESUMEN DEL PUESTO

— Atender a los clientes de una manera profesional, con un énfasis en la calidad de
servicio

— Estudiar la situacion del cliente, confirmando la posibilidad de obtencion del
crédito solicitado

— Asegurar la venta de productos y servicios de la empresa

— Desarrollar una escucha activa y dar una argumentacién adecuada para fidelizar a
los clientes

— Proporcionar una imagen corporativa a los turistas, a través del disefio de esta
oficina, que represente a cada uno de los coltefios.

— Proporcionar un servicio de calidad a través de nuestro Recurso Humano.

— Brindar informacion turistica necesaria y objetiva a los turistas.

— Atencion personalizada y de primera calidad para los diferentes tipos de clientes
gue necesiten de esta dependencia

ANALISIS DEL PUESTO

a) REQUISITOS INTELECTUALES

Formacién: — El Informador Turistico
Experiencia: Minimo de tres afios de experiencia en funciones similares
Aptitudes: — Conocimiento de dos idiomas extranjeros

— Buena apariencia fisica

— Facilidad de palabra

— Responsabilidad laboral

— Relaciones Humanas

— Atender la oficina en el horario establecido

— Proponer y ejecutar, dentro de su &mbito y cuando
corresponda, medidas tendientes a materializar acciones
relacionadas con el turismo.

b) RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Ser responsable de que la informacion sea confiable y oportuna, en la elaboracién de
informes y balances

c) CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente de trabajo normal
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MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES “MINTUR MUNICIPIO DE COLTA”.

TITULO DEL PUESTO: GUIAS

FECHA DE ELABORACION: Mayo/2012

DESCRIPCION GENERICA

Es una de las personas pertenecientes a grupos étnicos, aborigenes o campesinos del
Ecuador y de la zona, que posee conocimiento sobre los valores culturales autéctonos,
naturales, socio econémicos de su habitat y que luego de reconocida su experiencia, sea
habilitada por el Ministerio de turismo para conducir grupo de turistas nacionales e
internacionales dentro de las areas geogréaficas que corresponden al territorio de su grupo al
que posee.

DEPARTAMENTO: ATENCION Y SERVICIO AL
TURISTA

DESCRIPCION RESUMEN DEL PUESTO

— Recibe las instrucciones de la empresa operadora sobre el grupo de turistas a conducir
0 a la actividad a realizar que incluye: dia y hora de llegada, tipo de tour, 6rdenes de
servicios, presupuesto para gastos del tour y pases a instalaciones restringidas.

— Supervisar la unidad de transporte a utilizar.

— Elabora informe al finalizar los itinerarios.

— Acompaiia a los turistas en sus paseos, visitas.

— Controla periédicamente el grupo de turistas que esta bajo su responsabilidad.

— Toma decisiones en situaciones especiales que afectan al turista.

— Coordina los servicios que se le prestan al turista durante los recorridos.

— Asiste al turista en los primeros auxilios y coordina su ingreso a los centros
hospitalarios.

Dlstrlbuye el tiempo entre los diferentes puntos del itinerario

ANALISIS DEL PUESTO

a) REQUISITOS INTELECTUALES

Formacion: — Guia nativo de turismo
Experiencia: Minimo de tres afios de experiencia en funciones similares
Aptitudes: — Certificado de capacitacion por el Ministerio de Turismo

Certificado de la comunidad en la que reside
Facilidad de palabra

— Buena apariencia fisica

Técnicas de atencion al cliente

b) RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Ser responsable de conducir a los turistas en los recorridos.

c) CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente de trabajo normal
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7.9 MATERIAL PROMOCIONAL.

TRIPTICOS.

A lo que apunta este impreso promocional es de facilitar datos utiles y
manipulables de tal modo que se pueda armar un conjunto de actividades e
informacion que puede ser Util para el turista, integrando atractivos, servicios y

actividades junto a un mapa del cantén.

DESCRIPCION.

Portada.

» Logotipo del MINTUR.
» Logotipo del Municipio de Colta.
» Mision y Vision del MINTUR.

Contraportada.

Oferta turistica del MINTUR

Mapa de ubicacion de Colta

Listado de los atractivos mas importantes.

Fotos referenciales de los atractivos turisticas.
Disposicidn de la informacion del despliegue exterior
NUmero telefonico

Mail.

YV V.V V V V VY

Disefio.

» Esta disefiado en Formato A4, dividido en tres columnas
» El tipo de letra es Eurostile de color
» Laimpresion del triptico sera en papel cuché,

» Laimpresion sera a full color.
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PROMOCION RADIAL.

Promocionar el centro de informacion turistica del Cantén Colta generando
recordacion y posicionamiento con el fin de ofertar los establecimientos turisticos

que pertenecen al canton por el medio radial.
Descripcion.

» Es un texto publicitario, conciso, claro y con una duracion no mayor a 30
segundos.

Musica

Locucion

Efectos de sonido

vV V VYV V

El contenido del texto expone la informacion clara sobre los servicios que
oferta la oficina de Turismo del Municipio de Colta para el suministro de

informacion.

7.10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.10.1 CONCLUSIONES.

» No existe un espacio fisico adecuado dentro en la municipalidad del

canton Colta para el funcionamiento de la unidad de turismo.

» Se percibe la falta de un plan de contingencia para proveer informacion al
turista o ciudadano del cantdn que se acerque a la oficina ante la ausencia

de algun funcionario.

» Se debe realizar de manera adecuada los diagramas estructural y funcional
para un correcto desenvolvimiento de la oficina de turismo del cantdn
Colta.

» Los profesionales que laboran en el area d turismo del GADM de Colta
deben tener los conocimientos necesarios para cumplir el objetivo que esta

oficina persigue.
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» EIl material promocional a disefiar debe ser acorde y sujeto a la realidad

que muestra el cantdn para no crear falsas expectativas en el visitante.
» Los atractivos de mayor jerarquia deben sobresalir dentro de las

promocion a realizar sea grafica, radial, televisiva o en sitios de difusion

electrénica.
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7.10.2 RECOMENDACIONES.

> Se sugiere que las oficinas del area de turismo del GADM del canton Colta
estén en un lugar visible y de facil acceso para facilitar la informacién que

el visitante requiera.

» Es recomendable capacitar eficientemente al personal que labora en la
oficina de turismo de GADM del canton Colta para que brinde
informacion correcta y concreta a quienes las soliciten cumpliendo los

horarios establecidos.

» Es necesaria una correcta y adecuada organizacion dentro de la oficina

asignando responsabilidades, planteando objetivos y concretando metas.

» Se debe elegir de manera correcta al personal que laborara en dicha oficina

previo el analisis de su perfil profesional y personal.
» Es recomendable ubicar informacién concreta y especifica en la
promocion a realizar para evitar molestias posteriores a los o visitantes que

acudan a esta dependencia.

» Es necesario que se contrate una empresa especializada en marketing

turistico para el desarrollo y elaboracion del material a promocionar.
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APENDICES O ANEXOS.

1. FICHA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE
ATRACTIVOS NATURALES Y CULTURALES.

Fuente: Inventario de atractivos turisticos del cantén Colta
Elaboracion de herramienta: Diego Pefiafiel
Adaptacion de ficha del MINTUR 2004

1. DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: 1.2 Ficha N°

1.3 Supervisor Evaluador: 1.4 Fecha:

1.5 Nombre del Atractivo:

1.6 Categoria:

1.7 Tipo:
1.8 Subtipo:
Foto:
2. UBICACION
2.1 Provincia: 2.2 Ciudad y/o Cantén:
2.3 Parroquia:
2.4 Latitud: 2.5 Longitud:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.
3.1 Nombre del poblado: 3.2 Distancia:

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.

4.1 Altitud:

4.2 Temperatura:

4.3 Precipitacion Pluviométrica:

4.4 Ubicacion del Atractivo

4.5 Descripcion del atractivo.

4.6 Atractivos individuales que lo conforman:

4.7 Permisos y Restricciones:

4.8 Usos

4.8.1 Usos Actuales:

4.8.2 Usos Potenciales:

4.8.3 Necesidades turisticas:

4.9 Impactos:

4.9.1 Impactos positivos:

4.9.2 Impactos negativos

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 Estado:

5.2 Causas:

6. ENTORNO:
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6.1 Entorno:

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO

7.1 Tipo:

7.2 Subtipo:

7.3 Estado de Vias: 7.4 Transporte:

7.5 Frecuencias:

7.7 Temporalidad de acceso:

FACILIDADES TURISTICAS.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua:

9.2 Energia Eléctrica:
9.3 Alcantarillado:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

10.1 Nombre del atractivo: 10.2 Distancia:

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

11.1 Difusioén:

12. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS

CALIDAD a) Valor intrinseco

b) Valor extrinseco

c¢) Entorno

d) Estado de Conservacion y/o Organizacion
APOYO a) Acceso

b) Servicios

¢) Asociacion con otros atractivos
SIGNIFICADO |a) Local

b) Provincial

¢) Nacional

d) Internacional
TOTAL

13. JERARQUIZACION
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2. GUIA DE ENCUESTA PARA TURISTAS.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA

“EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO DEL CANTON COLTA
DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO ANO 2011”

GUIA DE ENCUESTA PARA TURISTAS

Objetivo: La presente encuesta pretende recoger inquietudes y aspiraciones para
evaluar el potencial turistico del canton Colta y disefiar propuestas para
visitantes nacionales y extranjeros.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y responda. Las respuestas
seran manejadas confidencialmente.

1.- ¢Cual es su género?
Masculino ( )

Femenino ( )

2.- Edad del encuestado

18 - 23 Afios ( )
24 - 29 Afios ( )
30 - 35 Afios ( )
36 - 41 Afios ( )
42 - 47 Anos ( )
48 - 53 Afos ( )
54 Afios 0 méas ( )

3.- Actividad laboral
Empleado publico
Empleado privado
Trabajador independiente
Otros

AN AN NN
N N N N
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4.- Nivel de instruccién

Primaria ( )
Secundaria ( )
Superior ( )
Postgrado ( )
Ninguno ( )

5.- ¢Con qué frecuencia usted visita el Canton Colta?
Cada mes
Cada tres meses
Cada seis meses
Una vez al afio
Otras

N AN AN AN A
— N N

6.- ¢ Cuando usted visita el Canton Colta lo hace?

Solo ( )
Con su familia ( )
Con sus amigos ( )
7.- Lugar de procedencia del turista
Cantonal ( )
Provincial ( )
Otra provincia ( )
Extranjero ( )

8.- ¢Para la visita al cantdn Colta que tipo de transporte utiliza?

Particular ( )
Transporte especializado en turismo ( )
Frecuencias de buses interprovinciales ( )
Otros ( )

9.- ¢Cudles son las dificultades que encuentra el turista cuando visita el
cantén Colta?
Escasez de informacion
Falta de alternativas y lugares complementarios
Servicio de alimentacion
Otros

AN AN NN
N N N N

10.- Conoce todos los lugares turisticos que posee el canton Colta ?
Conoce muchos ( )
Conoce pocos ( )
No conoce ninguno ( )

11.- Que atractivo turistico aprecia mas al momento de realizar su visita
Culturales ( )

Naturales ( )
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Historicos ()
Otros ()
12.- Cree Ud. que el mejoramiento de la oficina de turismo del GADM del

canton Colta ayudaria al turista?

Ayudaria mucho
Ayudaria poco
No ayudaria

—~ A~~~
~— — —

13.- Que servicios debia ofertar la oficina de turismo en el canton Colta para
fomentar el turismo?

Acompafiamiento con guias especializados ()
acorde a la necesidad del turista
Informacion impresa y digital
Inventario de atractivos
Material Promocional

Otros

NSNS
— N —

Gracias por su colaboracion
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