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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre
Inteligencia Emocional y Formacion Profesional de los 39 estudiantes entre ellos 10 hombres
y 29 mujeres, de octavo semestre de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y
Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo; Inteligencia Emocional es la
capacidad para identificar, entender y manejar las emociones propias de manera correcta,
como también las relaciones interpersonales, a mas del manejo del estrés o la superacion de
diversos obstaculos. Formacion Profesional es el conjunto de aprendizaje que reciben las
personas con el objetivo de insertarse al mundo laboral. La metodologia utilizada fue de disefio
no experimental, ya que no se manipularon las variables. El tipo de investigacion es
descriptiva y correlacional. Por los objetivos es basica; por el lugar de campo y bibliografica;
el tipo de estudio es transversal. La muestra fue no probabilistica intencional. La técnica para
la recoleccidn de datos que se utilizé fue la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario Ad
hoc. Se determind que existe correlacion entre Inteligencia Emocional y Formacion
Profesional, por lo tanto poseer un alto indice de Inteligencia Emocional es importante para
mantener adecuadas relaciones interpersonales, y para el ambito laboral, ya que hoy en dia no
solo se solicita personal capacitado para ejercer cargos, sino también para enfrentar
problematicas de manera asertiva, es decir; que sepan controlar sus emociones, que posean la
habilidad de suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad, tomando en cuenta que esto es

primordial en el quehacer docente.

Palabras clave: Emociones, Formacion docente, Inteligencia emocional, Relaciones

interpersonales.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between Emotional
Intelligence and Vocational Training of the 39 students, including 10 men and 29 women, of
the eighth semester of the Faculty of Education, Humanities and Technologies of the National
University of Chimborazo. ; Emotional Intelligence is the ability to identify, understand and
manage one's emotions correctly, as well as interpersonal relationships, in addition managing
stress or overcoming various obstacles. Vocational Training is the set of learning that people
receive in order to enter the working world. The methodology used was of non-experimental
design, since the variables were not manipulated. The type of research is descriptive and
correlational. For the objectives it is basic; for the place of field bibliographic; the type of study
is transversal. The sample was intentional non-probabilistic. The technique for data collection
was the survey, and the instrument was the Ad hoc questionnaire. It was determined that there
is a correlation between Emotional Intelligence and Vocational Training, therefore having a
high level of Emotional Intelligence is important to maintain adequate interpersonal
relationships, and for the workplace, since nowadays not only qualified personnel is required
to hold positions but also to face problems in an assertive manner, that is; that they know how
to control their emotions, that they possess the ability to soften expressions of anger, fury or

irritability, taking into account that this is essential in the teaching task.
Key words: Emotions, Teacher training, Emotional intelligence, Interpersonal relationships.

— A

Translation of the abstract by Nﬁrcisa Fuertes

Professor at Competenciasa Linguisticas UNACH.
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1. INTRODUCCION

La inteligencia ha sido uno de los temas més estudiados a lo largo de la historia, en el afio 1970
los investigadores realizaban sus estudios sobre la inteligencia basados tan solo en el componente
cognitivo que poseian las personas y estos eran representados en una medida numeérica, rigurosa y
exacta, es decir, se buscaba determinar el cociente intelectual (C.1.), que estableceria el nivel de
inteligencia que tenian esas personas (Carolina, 2015).

Las investigaciones cientificas han demostrado que es importante poseer un alto indice de
Inteligencia Emocional (I.E.), y una adecuada gestion de las emociones como la autoconciencia,
la autoconfianza y la empatia, ya que estas inciden de manera positiva en el rendimiento
académico de los estudiantes, dando como resultado personas preparadas en &mbitos sociales y
emocionales, siendo estas caracteristicas fundamentales para lograr el éxito en la vida personal y
en el area profesional (Goleman, 1995).

Hoy en dia, cada vez son mas los empresarios que se molestan por la falta de aptitudes
sociales de sus colaboradores, ya que no son capaces de aceptar criticas, de solucionar problemas
con sus compafieros de trabajo, y al realizarles una observacion estan a la defensiva. Por ello,
Goleman determina que poseer un alto nivel de C.I., no es suficiente para lograr el éxito laboral y
gue no nos permite determinar de antemano quién triunfara y quién fracasara (Goleman, 1998).

En Ecuador, existen pocos estudios referentes a la Inteligencia Emocional, lo cual demuestra
un bajo nivel de importancia a este tipo de inteligencia y por consecuencia en las Instituciones
Educativas, en los niveles de educacion inicial y educacion general basica, no hay una asignatura
especifica que prepare a los estudiantes para afrontar temas de nivel personal, como la
discriminacion, la exclusion, la apatia, la falta de comprension y las diferencias individuales que
posee cada persona, y hasta la vocacién profesional que escoge el estudiante.

Desde hace varios afios las personas se realizan las mismas preguntas, ¢por qué a algunas
personas les va mejor en la vida?, ¢;por qué las personas que consideramos mas inteligentes no
obtienen el anhelado éxito laboral?, ¢por qué nos sentimos mejor trabajando con personas que
valoran mas nuestra forma de ser y de actuar antes que el conocimiento que se posee?, ¢Por qué
algunas personas saben resolver sus problemas mejor que otras? Las respuestas estan ligadas a la
capacidad de Inteligencia Emocional que ha desarrollado cada persona, a lo largo de su vida

personal y académica, en base al conocimiento y la experiencia (Antén, 2015).



Segun La Organizacién Mundial de la Salud el 20% de nifios padecen algun tipo de trastorno
mental antes de los 14 afios, el 5% de las adolescentes padecen anorexia o bulimia nerviosa por no
aceptarse como son. El suicidio es la segunda causa principal de muerte entre los 15 y 29 afios.
Por cada persona que se suicida hay 20 personas que lo han intentado. Por lo tanto, se puede
constatar que no solo la Inteligencia Cognitiva es importante en la formacion y desarrollo de los
nifios y adolescentes, sino también es necesario desarrollar la Inteligencia Emocional para saber
enfrentar de la mejor manera problemas psicosociales que se presentan dia a dia (Anton, 2015).

Desde que se empez0 a investigar sobre la inteligencia se cree que solo las personas que
saben resolver problemas, estadisticos, matematicos, o que saben de biologia, quimica, etc., son
inteligentes. Este tipo de personas por lo general consideran que las emociones son innecesarias
en el desarrollo del intelecto, y que, por ser personas excelentes con un mayor cociente intelectual,
alcanzaran el anhelado éxito laboral, sin embargo, hoy sabemos que dicho éxito, depende en gran
medida del manejo adecuado de las emociones.

Segun (Goleman, 1995), la inteligencia académica poco tiene que ver con la vida emocional;
en ocasiones las personas mas inteligentes pueden caer en depresion causados por problemas
laborales o personales los que las llevan al fracaso; en cambio, personas que tienen la capacidad
de automotivarse, logran superar adversidades, controlan sus impulsos y muestran empatia con las
demas personas ven la vida con positivismo, en los problemas demuestran su capacidad de
resolucion y cada tropiezo para estas personas son oportunidades de cambio.

En el Sistema Educativo Ecuatoriano ain hay docentes que toman como referencia a los
estudiantes con mayor puntuacion para denominarlos inteligentes y se les premia por tal razon,
esto hace que los estudiantes que no forman parte de este grupo privilegiado de “inteligentes”
tengan las mismas oportunidades en participar en diversas actividades que se realiza dentro de la
Institucion Educativa, a pesar que hoy en dia ya sabemos que el éxito en la vida no solo depende
del puntaje reflejado en la libreta de calificaciones.

En las aulas de clases siempre estd presente la Inteligencia Emocional, como el control de
emociones al rendir un examen, el hecho mismo de adquirir un nuevo aprendizaje implica periodos
de tensién y confusion peor adn si el estudiante no comprende lo que el docente esta impartiendo,
y tiene miedo a preguntar y aclarar su duda, es méas que seguro que en el quehacer laboral tenga

los mismos problemas.



Bajo este argumento en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y
Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), se ha evidenciado la falta de
control de sus emociones, falta de empatia con los comparieros de la facultad, abuso del cargo
otorgado, baja autoestima, falta de concentracion y atencion, inasistencia permanente a la
Universidad, inadecuada eleccion de la vocacion profesional. En los estudiantes de la Carrera de
Psicologia Educativa, se ha observado falta de autoconocimiento y autocontrol de sus emociones
y como profesionales en el area esto es preocupante, ya que en el quehacer laboral se pretende
lidiar no solo consigo mismo, sino con las demas personas que formen parte de su vida laboral,
personal y social, en todo momento y lugar.

En la actualidad se estd dando importancia a la inteligencia emocional; las Instituciones
Educativas Ecuatorianas a través de campafias y talleres, buscan contrarrestar problematicas
psicosociales como el bullying, la exclusion, la violencia de género, acoso y abuso sexual, que son
factores influyentes en el rendimiento académico de los estudiantes y en su desarrollo emocional;
ademas estos tipos de actividades refleja la formacion profesional y capacidad de los docentes y
profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil. (DECE).

El presente estudio se realizé porque se observd la problematica en todo su contexto, es
decir se observé la capacidad de inteligencia emocional que poseen los estudiantes durante su
formacién profesional, surgié del conocimiento pleno vivenciado en la carrera de Psicologia
Educativa de la facultad de Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias de la Universidad
Nacional de Chimborazo, razones que justifican su vigencia, contemporaneidad e idoneidad.

El trabajo de investigacion es importante puesto que se relacionan dos variables por un lado
la inteligencia emocional que es la capacidad de reconocer nuestras emociones y la de los demas,
que es indispensable en profesionales de la educacién, y por otra parte la formacion profesional es
aquella que garantiza el éxito o el fracaso laboral; es original porque es un trabajo inédito, propio
del estudio de caso que ocurre en el contexto referido.

El estudio es relevante en la parte practica y en la parte tedrica ya que se ha hecho un
analisis exhaustivo profundo en las dos variables y eso se plasma en la fundamentacion teérica y
por eso cobra valor tedrico y metodolégico, el proceso investigativo se ha desarrollado acorde a
una metodologia; tiene un impacto social a causa de los resultados, que constituird un referente en

otros contextos educativos.



Los beneficiarios son los 39 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion Humanas y
Tecnologias de la UNACH, tiene viabilidad en virtud que se contd con todos los recursos
necesarios como el tutor, asesor metodoldgico, se adquirié recursos técnicos de informacion,
tiempo, lugar y con la autorizacion de la UNACH. Las técnicas e instrumentos aplicados en esta
investigacion fueron realizados en base a los contenidos de ambas variables y su relacion, para
poder recolectar la informacidn verdadera sobre la situacién de la Carrera de Psicologia Educativa,
por medio de un cuestionario, que posibilite cumplir los objetivos propuestos y determinar las

conclusiones de la cuestion investigada.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion existente entre Inteligencia Emocional y Formacion Profesional de los
estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias
de la Universidad Nacional de Chimborazo. Riobamba. Periodo Académico Octubre 2018 - Marzo
2019.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer los elementos de la Inteligencia Emocional inmersos en los estudiantes de octavo
semestre de la carrera de Psicologia Educativa.

e Identificar las caracteristicas de la Formacion Profesional dentro del area de las Ciencias
de la Educacion.

e Relacionar los elementos de la Inteligencia Emocional y la Formacion Profesional de los

estudiantes.



3. ESTADO DEL ARTE

3.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL
3.1.1 Conceptualizaciones generales

La Inteligencia Emocional es la capacidad que tiene el ser humano para identificar, entender y
manejar las emociones de manera correcta, es un conjunto de habilidades en las que destacan el
autocontrol, entusiasmo, perseverancia y capacidad para la automotivacion de la persona; para
Goleman todas estas capacidades se pueden implementar en la educacion permitiendo asi al
estudiante sacar el mejor rendimiento intelectual y grantizar el éxito a nivel intelectual y emocional
ya que se crea vinculos entre los sentimientos, el carcter y los impulsos morales (Goleman, 1995).

Las personas gque poseen un alto indice de equilibrio emocional tienen una percepcion
diferente de la vida, es decir; creen en si mismas y realizan actividades de manera entusiasta,
ademas al momento de resolver conflictos lo hacen de manera pasiva y racional, se superan mas
rapido de sus problemas y lo que es mas importante dentro del campo laboral o educativo saben
manejar su estrés de manera correcta, los obstaculos para ellas no son debilidades, son
oportunidades donde demuestran sus capacidades para enfrentarlas.

Siempre hemos oido decir que el cociente intelectual es un buen indicador para saber si
una persona seré exitosa en la vida, la puntuacién del test de inteligencia, decian, podia establecer
una relacion fuerte con el desempefio académico y el éxito profesional. No obstante, los
investigadores empezaron a detectar hace unas décadas que las capacidades y habilidades
necesarias para tener exito en la vida eran otras, y éstas no eran evaluables mediante ningln test
de inteligencia (Regader, 2014).

Durante toda la vida académica en las aulas de clases se escucha decir que los estudiantes
con mayor puntuacion es sus libretas de calificaciones lograran el éxito profesional y personal ya
que son duefios de una inteligencia envidiable, pero mediante diversas investigaciones se ha
demostrado que esto no es cien por ciento verdad, es mas las personas que son académicamente
eficientes, en la vida practica y ante problemas emocionales facilmente se estancan.

3.1.2 ELEMENTOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La Inteligencia Emocional determina el potencial que tiene cada persona para aprender las
habilidades préacticas que se basan en sus cinco elementos como son el autoconocimiento, manejo

de emociones, automotivacion, empatia y habilidades sociales (Goleman, 1995).



3.1.2.1 Autoconocimiento emocional: Tener conocimiento de las propias emociones, es decir; en
el momento en que sucede, el ser humano debe ser honesto consigo mismo, que es necesario
reconocer y entender las emociones propias las de los demas, y que las metas propuestas deben ser
objetivas teniendo en cuenta la razén y no solo la emocion, puesto que estas dos caracteristicas
siempre deben ir de la mano para conseguir el tan anhelado éxito tanto en el campo laboral como
en el personal.

3.1.2.2 Manejo de las emociones: Expresar de manera adecuada las emociones fundamentada en
la toma de conciencia de las propias emociones, es la habilidad para suavizar expresiones de ira,
furia o irritabilidad por lo tanto es primordial en las relaciones interpersonales, cuantas veces las
personas actlan sin pensar y luego viene el arrepentimiento por lo que se dijo o se hizo; para no
caer en esto, se debe realizar una autorregulacion ante lo que se piensa decir o hacer, para no tener
problemas o dificultades que después no se puedan solucionar o deje secuelas profundas en otra
persona causandole dafio.

3.1.2.3 Automotivacion: Una emocion tiende a impulsar una accién, por ello la emocion y la
motivacion estan interrelacionadas. Las personas que tienen estas destrezas son mas productivas y
efectivas en las acciones que realicen. Si bien es cierto uno de los componentes mas influyentes
para alcanzar el éxito profesional es la automotivacion, puesto que la persona no solo trabaja por
su salario sino también busca sentirse bien, realizando sus obligaciones y responsabilidades y que
los resultados sean eficientes y productivos.

3.1.2.4 Empatia: Las personas empaéticas determinan de mejor manera lo que los demas necesitan
0 desean. Esto las hace apropiadas para la vida profesional de ayuda y servicios. Este tipo de
personas mantienen relaciones interpersonales mucho mas duraderas y vigorosas; ademas que,
dentro del campo laboral, otros de los componentes importantes es la empatia, puesto que se
consideran aspectos de relaciones interpersonales, las cuales son la base fundamental para
conseguir clientes, ascensos, colaboradores, etc.

3.1.2.5 Habilidades sociales: Se ha comprobado que el nivel de habilidades sociales que posee
una persona, son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia interpersonal. El correcto uso de
habilidades sociales hace la interaccion positiva con los demas la capacidad de habilidades sociales
ayuda también en el ambito laboral puesto que una de las caracteristicas de estas personas es que

saben ser bueno lideres, por ende, tienen mas éxito a nivel laboral y personal.



3.1.3 LA IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las personas con éxito en la vida son aquellas con una Inteligencia Emocional alta, no
necesariamente las que tienen un C.I. elevado. Esto es debido a que las emociones, cuando no se
manejan correctamente, pueden acabar destrozando la vida de la persona, impedirle tener
relaciones satisfactorias y limitar su progreso en el trabajo, esta establecido que las personas con
mayor inteligencia cognitiva no necesariamente son personas que llegan al éxito al culminar sus
estudios, existen varios factores que lo determinan y no tiene nada que ver con el conocimiento o
altas calificaciones que ha obtenido la persona durante su preparacion profesional (Mufioz, 2018).
3.1.4 EN EL AMBITO LABORAL

Hoy no solo es importante poseer un conocimiento intelectual. Si se quiere ser un lider exitoso, se
debe tener una excelente Inteligencia Emocional, se calcula que el 65% del éxito laboral se debe a
ser competente emocional, es decir; a hacer un buen uso de la Inteligencia Emocional ya que esta
es un factor muy importante para lograr el éxito laboral; el uso adecuado de las emociones frente
a situaciones de conflicto y establecer consensos es la clave, ademéas no solo es importante ser
emocionalmente competente consigo mismo sino también con los demas, ya que las formas de
relacion con otras personas dejan huellas no solo en el dmbito laboral si no que pueden ser
influyentes en un nuevo contexto (Graciela, 2016).

3.2 FORMACION PROFESIONAL

Es el conjunto de aprendizaje que recibe una persona con el objetivo de incluirse al mundo laboral;
esta formacion puede ser en diversas instituciones educativas ya sean publicas o privadas y en
modalidades de formacion integral, integradora y permanente. Dentro de la formacion profesional
estd determinado un objetivo primordial que es el ingreso de estudiantes con aspiracion a ser
profesionales con el fin de proporcionar oportunidades de crecimiento personal y laboral; existen
diversas instituciones educativas de preparacion como las universidades, tanto publicas como
privadas, centros artesanales, academias, etc., en todo el pais (Educacion, 2001).

3.2.1 CARACTERIZACION ACTUAL DE LA FORMACION PROFESIONAL

3.2.1.1 El dinamismo: Dindmica de cambio tecnoldgico y organizacional que enfrenta el mundo
del trabajo. Es decir; es la disposicidn para enfrentar cambios dentro del campo laboral a nivel
tecnologico y organizacional al cual se enfrenta el mundo laboral.

3.2.1.2 La participacion: El disefio, implementacion y evaluacion eficiente de estas modalidades
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requieren de la activa intervencién de todos los actores, es importante la cooperacion de todos los
colaboradores, para el desarrollo y la superacion laboral.

3.2.1.3. La adaptacion: Resolver la complejidad educativa, de las sociedades, obliga a afrontar
los problemas especificos de Formacion Profesional de poblaciones con necesidades formativas y
a demandas productivas diversas, Cada vez es mas indispensable enfrentar de manera adecuada
las nuevas problematicas educativas que se dan a través del contexto social, para formar
profesionales competentes y éticos.

3.2.2 FUNCIONES DE LA FORMACION PROFESIONAL

La Formacion Profesional, en los actuales contextos impuestos por una forma de globalizacion y
competitividad, tiene las siguientes funciones (Educacion, 2001).

3.2.2.1 Consolidar la formacion del trabajador como ciudadano, brindandole educacién paray en
el trabajo conforme a estandares reconocidos sectorial y socialmente y en el marco de la educacion
continua, en la educacion superior donde se preparan a los estudiantes para que puedan enfrentar
situaciones que van con sus competencias, la ensefianza va de la mano con la realidad situacional
de determinados sectores, de esta manera se pueden resolver problemaéticas reales en su tiempo.
3.2.2.2 Garantizar la promocion social y la elevacion del nivel de calificacion de la poblacion
trabajadora, brindandole oportunidades de crecimiento personal, profesional y comunitario. Al
garantizar la promocién social se da oportunidades de crecimiento en todo &mbito, y esto ayuda a
la superacion laboral.

3.2.2.3 Promover la adquisicion y el dominio de competencias basicas, fundamentales y
profesionales requeridas por un area ocupacional dada, el estudiante mediante su formacion
profesional al obtener herramientas necesarias para su desenvolvimiento laboral, podra promover
la adquisicién y el dominio de competencias basicas para dar resolucion a diversas problematicas
en el area en la cual fue preparado.

3.2.3 LA FORMACION PROFESIONAL COMO COMPONENTE DE UN SISTEMA

NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL

La Formacién Profesional, se articula con la educacion como régimen especial alternativo,
requiere, para su construccion y desarrollo, de la participacion y el compromiso conjunto del
Estado, de los actores del trabajo y de la produccion para la elaboracion de los instrumentos

normativos, institucionales y operativos que aportan a su funcionalidad (Educacién, 2001).



La formacién profesional dentro de la educacion en Ecuador se rige por entes integradores como
el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES), que regulan la forma de educacion superior mediante evaluaciones constantes para
determinar la categoria de las universidades y la calidad de su educacién, mediante estas
normativas, las autoridades también realizan control y evaluaciones a nivel interno, con el fin de
que los estudiantes salgan con los conocimientos adecuados para poder ejercer la profesion y
enfrentar la problematica de la mejor manera.

3.3 CAPACITACION LABORAL

Hoy en dia las competencias laborales estan orientadas a la insercion laboral y social de grupos
con necesidades especificas. Las capacitaciones estan orientadas al acceso, y permanencia laboral
de este grupo de trabajadores por lo tanto, la capacitacion laboral es un factor primordial en la
insercién de personas con capacidades diferentes en el ambito laboral, puesto que todas las
personas tenemos los mismos derechos y obligaciones de ejercer un cargo, por tanto, una
deficiencia motriz, o un nivel intelectual leve no impide que estas personas se desenvuelvan,
existen muchos casos de personas que a pesar de las dificultades o deficiencias que padezcan han
culminado sus estudios y son capaces de laborar (Educacion, 2001).

3.4 EL PROFESOR EMOCIONALMENTE COMPETENTE

En la profesion docente, a méas de las competencias técnicas y cognitivas, aparecen otras que
responden a la naturaleza social y emocional, es decir las competencias socioemocionales, que se
entiende como el conjunto de habilidades y destrezas que permiten interactuar con los demas de
forma eficaz y satisfactoria, ademas de facilitar una adecuada adaptacién al contexto en el que se
produce el acto educativo (Orts, 2009).

En el aula estan inmersas tanto las competencias cognitivas como las emocionales y es
deber de los docentes manejar de manera adecuada y equilibrada los dos &mbitos y ensefiar a sus
estudiantes a convivir con ellas de la manera mas equilibrada y eficaz posible, teniendo en cuenta
en el aprendizaje, y el ambiente de ensefianza sera mucho mas eficiente.

El objetivo de la formacion docente es preparar personas, con excelentes relaciones
interpersonales que van dejando huellas, y que acaban por facilitar o dificultar el aprendizaje y la
convivencia. En cada momento, hay expresiones como miradas despectivas, roces, alegrias,

decepciones. Por lo tanto, el profesional docente mediante sus técnicas de ensefianza puede
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sembrar bases importantes de conocimiento, pero por la manera en que él se desenvuelve e
interactta con los estudiantes puede dejar huellas imborrables, depende del docente establecer
buenas o malas relaciones de convivencia dentro de las aulas de clase, es por ello que debe estar
bien preparado no solo en el ambito profesional, sino también en el &mbito emocional.

El docente, no puede dar una clase Unicamente académica, ya que su presencia y su manera
de desenvolverse, llama la atencion del estudiante, el compartir un mismo espacio implica un
contagio de sensaciones y emociones, ya que cada profesor al dar su clase trasmite una emocion,
es decir; el hecho de que el docente este interactuando con los estudiantes crea una serie de
emociones, no puede dar la clase como si fuera un robot, la constancia, el compartir, el mirarse
tantas horas en clases, hace que se establezca lazos de afectividad y por ende una buena
convivencia, pero también se puede dar ambientes desagradables, todo depende de del docente, y
si sabe controlar sus emociones al momento de iniciar sus labores.

Por una parte, el alumno aprende de todo a todas horas, por otra parte, el profesor ensefia,
por accién u omision, y ensefia lo que es y lo que siente, mas que lo que dice o pretende transmitir
académicamente. Es hora pues de que se pongan las cosas en su sitio el respeto, la responsabilidad,
las actitudes prosociales, el esfuerzo o la fuerza de voluntad, estan presentes en cualquier momento
del proceso ensefianza-aprendizaje y deberian formar parte de las competencias personales de
cualquier alumno o profesor (Orts, 2009).

Al igual que un padre a sus hijos, el profesor pretende que sus estudiantes aprendan lo que
él esta trasmitiendo verbalmente en la clase, pero los estudiantes captan méas de lo que observan,
ellos estan en constante aprendizaje en todo momento, y en cualquier lugar, por lo que causa mas
impacto es el ser de su profesor dentro y fuera del establecimiento, no se puede pedir al estudiante
que respete, que colabore o que estudie, cuando ni él lo hace.

3.5 LA PEDAGOGIA EMOCIONAL EN EL CURRICULUM UNIVERSITARIO

La Pedagogia Emocional desarrolla un campo de estudio para analizar e intervenir en los factores
emocionales y procesos afectivos de los contextos educativos que estan involucrados los
estudiantes, estableciendo principios de accién que permitan tomar decisiones a educadores en su
practica profesional, para crear competencias emocionales en la formacion profesional de los
estudiantes (Cubero, 2008).
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4. METODOLOGIA

4.1 DISENO
4.1.1 No experimental

Es una investigacion que se ejecutd sin manipular las variables objeto de la investigacién; se
observo los hechos tal cual se presentan en su contexto natural para analizarlos, y no se pretende

dar solucién al problema.
4.2 TIPO DE INVESTIGACION
4.2.1 Descriptivo

Se busco especificar las caracteristicas de cada variable como fue la inteligencia emocional y la

formacion profesional.

4.2.2 Correlacional

Se efectud la relacion existente entre Inteligencia Emocional y Formacién Profesional.
4.3 TIPO DE ESTUDIO

4.3.1 Transversal

La investigacion se la realizd en un periodo de tiempo académico determinado, en donde se aplicd

instrumentos técnicos y se analizaron los mismos.
4.4 POR LOS OBJETIVOS
4.4.1 Basica

Puesto que es un acercamiento analitico; se dedica al desarrollo de la ciencia e investigacion y le

interesa determinar el hecho, fendmeno o problema.
4.5 POR EL LUGAR
4.5.1 De campo

Porque se realizo en el lugar de los hechos, en este caso en la Facultad de Ciencias de la Educacion,

Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo de la Ciudad de Riobamba.
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4.5.2 Bibliogréfica

Es una investigacion bibliografica a causa de una amplia busqueda de informacion sobre el tema

a investigar en libros, articulos cientificos, sitios web, etc.

4.6 POBLACION Y MUESTRA

4.6.1 Poblacion

Esta constituida por los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion Humanas y

Tecnologias.

4.6.2 Muestra

No probabilistica, intencionada, debido a que se trabajo con 39 estudiantes entre ellos 10 hombres

y 29 mujeres, de octavo semestre, paralelos Ay B de la Carrera de Psicologia Educativa.

4.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Variable dependiente:
Formacién Profesional

VARIABLE TECNICA | INSTRUMENTO DESCRIPCION
Variable independiente: Se aplico con el fin de obtener
Inteligencia Emocional informacion y dar cumplimiento a los
Encuesta Cuestionario objetivos planteados. La encuesta esta

basada en 10 preguntas sobre la relacién
de Inteligencia Emocional y Formacion
Profesional.

4.8 TECNICAS PARA PROCESAMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE

DATOS

e Disefio y elaboracion de encuestas.

e Aplicacion de instrumentos.

e Tabulacion y representacion grafica de los resultados.

e Anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla N°1 ¢ Considera Usted que se conoce a si mismo y reconoce lo que usted siente?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

MUY DEACUERDO 23 59 %
DEACUERDO 11 28%

NI EN ACUERDO-NI EN

DESACUERDO > 13%
ALGO EN DESACUERDO 0 0%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafia

GraficoN° 1

0% 0%

= MUY DEACUERDO

13%
= DEACUERDO

NI EN ACUERDO-NI EN
DESACUERDO

ALGO EN DESACUERDO

= MUY EN DESACUERDO

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafia

Analisis: Los estudiantes en un 87% manifiestan que estan muy de acuerdo y de acuerdo en que
saben reconocer sus propias emociones; sin embargo, un 13% esta en desacuerdo en conocerse a
si mismos y determinar sus emociones.

Interpretacion: De las respuestas obtenidas se puede determinar que los estudiantes reconocen
sus emociones, esto les ayuda a enfrentar los problemas y dificultades de la mejor manera y cada

vez aprenden a controlar mas sus emociones.
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Tabla N°2 ¢Usted cree que al momento de expresar sus emociones lo hace de manera

correcta?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE

MUY DEACUERDO 21 54%
DEACUERDO 17 44%

NI EN ACUERDO-NI EN o
DESACUERDO ! 3%
ALGO EN DESACUERDO 0 0%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafia
Grafico N° 2

2% 0% 0%

= MUY DEACUERDO

= DEACUERDO

= NI EN ACUERDO-NI EN
DESACUERDO

ALGO EN DESACUERDO

= MUY EN DESACUERDO

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafa

Anélisis: Un 98% de estudiantes manifiestan que estdn muy de acuerdo y de acuerdo en expresar
sus emociones de manera adecuada; sin embargo, un 2% esta en desacuerdo en manejar
correctamente sus emociones frente a diversas situaciones.

Interpretacion: Se puede inferir que los estudiantes saben expresar sus emociones de manera
correcta ante diversas situaciones y, por ende, poseen habilidades de autocontrol, y estan
preparados en el ambito emocional, no solo en el cognitivo siendo esto un aspecto fundamental en

el quehacer docente.
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Tabla N°3 ¢Piensa Usted que al resolver conflictos sabe controlar sus emociones?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
MUY DEACUERDO 25 64%
DEACUERDO 13 33%
NI EN ACUERDO-NI EN DESACUERDO 1 3%
ALGO EN DESACUERDO 0 0%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafia
Grafico N° 3

3% 0% __ 0%

= MUY DEACUERDO

= DEACUERDO

= NI EN ACUERDO-NI EN
DESACUERDO

ALGO EN DESACUERDO

= MUY EN DESACUERDO

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa

Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafia
Analisis: Los estudiantes en un 97% manifiestan que estan muy de acuerdo y de acuerdo en que
saben resolver conflictos de manera asertiva; sin embargo, un 3% esta en desacuerdo en resolver
sus dificultades de manera correcta.
Interpretacion: Se puede manifestar que los estudiantes saben resolver conflictos de manera
asertiva, controlando sus emociones, no dejdndose llevar por sus instintos; es decir, poseen la
habilidad de suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad siendo esto primordial en las

relaciones interpersonales.
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Tabla N°4 (Considera Usted importante la capacidad de ejercer un adecuado

autoconocimiento emocional, automotivacion y manejo de las emociones?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
MUY DEACUERDO 28 71%
DEACUERDO 10 26%
NI EN ACUERDO-NI EN DESACUERDO 1 3%
ALGO EN DESACUERDO 0 0%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafia
Grafico N° 4

3% 0% __ 0%
= MUY DEACUERDO

= DEACUERDO
NI EN ACUERDO-NI EN
DESACUERDO

ALGO EN DESACUERDO

= MUY EN DESACUERDO

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafa

Anélisis: El 97% de estudiantes manifiestan que estdn muy de acuerdo y de acuerdo en tener la
capacidad de manejar los elementos de la inteligencia emocional; sin embargo, un 3% esta en
desacuerdo en la importancia de poseer la capacidad para manejar los elementos de la inteligencia

emocional.
Interpretacion: Se puede deducir que los estudiantes consideran importante manejar los
elementos de la Inteligencia Emocional, siendo estas las pautas fundamentales en el

desenvolvimiento educativo, laboral y personal.
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Tabla N°5 ¢Usted como estudiante de Psicologia cree que es necesario poseer un nivel

emocional equilibrado?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

MUY DEACUERDO 27 69 %
DEACUERDO 11 28%

NI EN ACUERDO-NI EN

DESACUERDO 1 3%
ALGO EN DESACUERDO 0 0%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 39 100 %

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafia
GréaficoN° 5

3% 0% 0%
= MUY DEACUERDO

= DEACUERDO
NI EN ACUERDO-NI EN
DESACUERDO

ALGO EN DESACUERDO

= MUY EN DESACUERDO

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafa

Analisis: Un 97% manifiestan que estan muy de acuerdo y de acuerdo en que como estudiantes
de Psicologia es necesario poseer un nivel emocional equilibrado; sin embargo, un 3% esta en
desacuerdo que es necesario poseer un nivel emocional equilibrado.

Interpretacion: Se puede manifestar que los estudiantes creen necesario poseer un nivel
emocional equilibrado, es decir estan de acuerdo con la importancia de la preparacién y

capacitacion emocional que debe tener todo psicologo para tratar sus relaciones interpersonales y

aplicarlas en el area laboral.
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Tabla N°6 ¢Considera Usted que la Inteligencia Emocional influye en la caracterizacion de

la formacion profesional; es decir, en el dinamismo, la participacion y la adaptacion?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

MUY DEACUERDO 25 64 %
DEACUERDO 13 33%

NI EN ACUERDO-NI EN

DESACUERDO 1 3%
ALGO EN DESACUERDO 0 0%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafia
Gréfico N° 6

3% 0%_. 0%
= MUY DEACUERDO

= DEACUERDO
NI EN ACUERDO-NI EN
DESACUERDO

ALGO EN DESACUERDO

= MUY EN DESACUERDO

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa

Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafa
Anélisis: Los estudiantes en un 97% manifiestan que estan muy de acuerdo y de acuerdo en que
la inteligencia emocional influye en la caracterizacion de la formacién profesional; sin embargo,
un 3% esta en desacuerdo en que la inteligencia emocional influye en la caracterizacion de la
formacién profesional.
Interpretacion: Los estudiantes consideran que la Inteligencia Emocional influye en la
caracterizacion de la Formacion Profesional, ya que al estar emocionalmente preparado se puede

llevar a cabo estas tres variables de la mejor manera, y garantizar el éxito laboral.
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Tabla N°7 ¢Usted en esta Facultad ha evidenciado falta de control emocional para resolver

conflictos tanto en estudiantes como en docentes?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE

MUY DEACUERDO 24 62 %
DEACUERDO 13 33%

NI EN ACUERDO-NI EN

DESACUERDO 2 >%
ALGO EN DESACUERDO 0 0%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafa

Gréfico N°7

0% 0%
= MUY DEACUERDO

5%

= DEACUERDO
NI EN ACUERDO-NI EN
DESACUERDO

ALGO EN DESACUERDO

= MUY EN DESACUERDO

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa

Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafia
Analisis: EI 95% manifiesta que estan muy de acuerdo y de acuerdo en que han observado la falta
de control emocional para la resolucién de conflictos en la Facultad; sin embargo, un 5% esta en
desacuerdo en haber observado esta falta de control emocional para la resolucion de conflictos.
Interpretacion: Los estudiantes consideran que existe falta de control emocional al momento de
resolver conflictos, por lo que en la facultad hay que trabajar méas en el manejo correcto de las

emociones, ya que es primordial para el proceso ensefianza-aprendizaje y el quehacer docente.
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Tabla N°8 ¢Considera usted que los Docentes de la Carrera desempefian su labor con

profesionalismo ético y responsable?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
MUY DEACUERDO 20 51%
DEACUERDO 17 44%
NI EN ACUERDO-NI EN DESACUERDO 2 5%
ALGO EN DESACUERDO 0 0%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafia
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Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafa

Anélisis: Un 95% de estudiantes manifiestan que estan muy de acuerdo y de acuerdo en que los
docentes imparten su labor con ética y responsabilidad; sin embargo, un 5% esta en desacuerdo en
que los docentes laboran en base a la ética y la responsabilidad.

Interpretacion: Los estudiantes determinan que los docentes estan cumpliendo con lo establecido
en base a la Inteligencia Emocional, por lo tanto, es gratificante saber que existe una relacion entre
lo cognitivo y lo emocional, lo que garantiza una adecuada Formacién Profesional en los futuros

psicologos educativos.
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Tabla N°9 ;Considera usted que el éxito profesional esta ligado a las competencias

emocionales?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
MUY DEACUERDO 20 49 %
DEACUERDO 19 48%
NI EN ACUERDO-NI EN DESACUERDO 0 0%
ALGO EN DESACUERDO 1 3%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafia

GréaficoN° 9
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Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafa

Analisis: ElI 97% de estudiantes manifiestan que estdn muy de acuerdo y de acuerdo en que las
competencias emocionales estan estrechamente relacionadas al éxito laboral; sin embargo, un 3%
esta en desacuerdo en que el éxito laboral esté ligado a las competencias emocionales.

Interpretacion: Los estudiantes determinan que, para tener éxito profesional se debe desarrollar
las competencias emocionales ya que hoy en dia las empresas no solo contratan personal
capacitado en el cargo a desempefiar sino también requieren personal con deseos de superacion,

que este automotivado, con toda la predisposicion de trabajar y de aceptar criticas y observaciones.
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Tabla N°10 ¢ Considera Usted que, en su practica laboral, sera de utilidad conocer sobre la

Inteligencia Emocional?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

MUY DEACUERDO 22 56 %
DEACUERDO 16 41%

NI EN ACUERDO-NI EN

DESACUERDO 0 0%
ALGO EN DESACUERDO 1 3%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafia
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Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa

Autora: Carmen Alexandra Buenafio Ocafia
Analisis: EI 97% de los estudiantes manifiestan que estan muy de acuerdo y de acuerdo en que en
el quehacer laboral se necesita conocer sobre la Inteligencia Emocional (I.E.); sin embargo, un 3%
esta en desacuerdo en que sera de utilidad conocer sobre la IE en el ambito laboral.
Interpretacion: Se puede establecer que el conocer sobre la IE es fundamental en el quehacer
laboral, puesto que como psicologos se trata con personas de diferentes formas de pensar y de
actuar, en la cual se debe estar preparado y capacitado para poder ejercer una labor con ética,
responsabilidad y de la manera mas asertiva posible, poniendo en practica los elementos de la

Inteligencia Emocional.
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Relacién con el programa SPSS

Correlaciones

NTELIGENCT | FORMACION
A PROFESIONA
EMOCIONAL L

INTELIGENCIA Correlacién de Pearson 1 1,000

EMOCIONAL Sig. (bilateral) 000

N ag 39

FORMACICN Correlacidn de Pearson 1,DDD" 1
PROFESIONAL Sig. (bilateral) 000

N g 39

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,02 (bilateral).

Elaborado por: Alexandra Buenafio
Fuente: Estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa

30—
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Analisis: Siendo el coeficiente de relacion de Pearson r= 0,02 la correlacion es positiva.

Interpretacion: Mediante la observacion del grafico de dispersidn se muestra los puntos de pares
ordenados, correspondientes a las variables Inteligencia Emocional y Formacion Profesional. Asi
también el calculo del coeficiente de correlacion de Pearson es r= 0,02 esto significa que la
correlacion es positiva. En un andlisis sobre lo calculado se puede determinar que poseer un alto
indice de Inteligencia Emocional, favorece las relaciones interpersonales de los estudiantes de la

Carrera de Psicologia Educativa y también las relaciones laborales en el quehacer docente.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Los elementos de la Inteligencia Emocional inmersos en los estudiantes de la Carrera de
Psicologia Educativa, son; el autoconocimiento, automotivacién y manejo de las emociones,
los estudiantes consideran importante el manejo adecuado de estos elementos para su

Formacion Profesional.

Las caracteristicas de la Formacion Profesional dentro del area de las Ciencias de la Educacion
son, el dinamismo, la participacién y la adaptacion; y se determiné que a mayor influencia de
Inteligencia Emocional sobre esta caracterizacion sera mas eficiente el desenvolvimiento del

estudiante en el area educativa y posteriormente laboral.

Existe relacion entre los elementos de la Inteligencia Emocional y la Formacion Profesional,
puesto que, durante la formacién educativa los estudiantes desarrollan dichos elementos
basados en la Inteligencia Emocional ya que se ha manifestado que mantener un manejo
correcto de las emociones y establecer un adecuado equilibrio de la Inteligencia Cognitiva con

la Inteligencia Emocional garantiza el éxito personal y profesional.

25



6.2 RECOMENDACIONES

Fortalecer los elementos de la Inteligencia Emocional como son; el autoconocimiento,
automotivacion y manejo de las emociones, de los estudiantes en base a una formacion
profesional integral donde haya espacios para desarrollar y potenciar la practica de estos

elementos, mediante obras teatrales, pantomimas, talleres etc.

Trabajar con la caracterizaciéon de la formacion profesional; es decir, con el dinamismo, la
participacion y la adaptacion, realizando equipos de trabajo en el aula de clases, tratando temas
reales del contexto social en la que se encuentran los estudiantes, relacionando el conocimiento

intelectual y el conocimiento emocional.

Incrementar en las précticas pre profesionales un registro de la aplicacion de la caracterizacion
profesional influenciada por la Inteligencia Emocional, para verificar que sucede cuando se
trabaja de esta manera y que sucede cuando se aplica solo la caracterizacion sin la influencia
de la Inteligencia Emocional, determinar la importancia de su manejo y compartirla con los

profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).
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8. ANEXOS

8.1 ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DEPSICOLOGIA EDUCATIVA

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y FORMACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO. RIOBAMBA. PERIODO ACADEMICO OCTUBRE
2018- MARZO 20109.

Encuesta dirigida a estudiantes de octavo semestre paralelos A y B de la carrera de Psicologia Educativa

Objetivo:

e Determinar la relacién entre Inteligencia Emocional y la Formacion Profesional de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Indicaciones:
e Responder los items con absoluta responsabilidad y veracidad.
e Marque la respuesta con un "X" en la alternativa que considere pertinente
Tomando en cuenta que:

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI EN ACUERDO - NI EN DESACUERDO
ALGO EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

— N | W |,

PREGUNTAS 5 4 3 2

1. :Considera Usted que se conoce a si mismo y reconoce lo que usted siente?

2. ¢Usted cree que al momento de expresar sus emociones lo hace de manera
correcta?

3. ¢Piensa Usted que al resolver conflictos sabe controlar sus emociones?

4. :Considera Usted importante la capacidad de ejercer un adecuado
autoconocimiento emocional, automotivacién, y manejo de las emociones?

5. ¢Usted como estudiante de Psicologia cree que es necesario poseer un nivel
emocional equilibrado?

6. ¢Considera Usted que la Inteligencia Emocional influye en la caracterizacién de
la Formacién Profesional; es decir, en el dinamismo, la participacion y la
adaptacion?

7. ¢Usted en ésta Facultad ha evidenciado falta de control emocional para resolver
conflictos tanto en estudiantes como en docentes?

8. ¢Considera usted que los Docentes de la Facultad desempefian su labor con
profesionalismo ético y responsable?

9. ¢Considera usted que el éxito profesional esti ligado a las competencias
emocionales?

10. ¢Considera Usted que en su practica laboral es necesario conocer sobre la
Inteligencia Emocional?

v' Gracias por su colaboracion.
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