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RESUMEN

La investigacion vigente fue realizada en el cantdn Pallatanga perteneciente a la provincia
de Chimborazo y se enfoco en el estudio de las variables patrimonio alimentario y desarrollo
turistico, este partio de la aprobacion del tema detectando las problematicas existentes y
seleccionando las variables con las que se trabajo, aprobado en un proceso interno institucional,
la investigacion es de tipo basica y descriptiva con método documental, de campo y para la
obtencion de datos se determind que posee corte transversal mediante la aplicacion de
encuestas previamente validadas por un grupo de expertos asignados y siendo sujetas a una
prueba de confiabilidad estadistica, a esto se sumo la colaboracion de los ciudadanos y
propietarios de los restaurantes del lugar quienes permitieron con su criterio que se analice
posteriormente los datos obtenidos con el programa SPSS version No.23 validando con esto la
comprobacion de las hipdtesis que dicen que la cultura alimentaria incide en el desarrollo
turistico del canton Pallatanga, provincia de Chimborazo y la tradicionalidad incide en el
desarrollo turistico del canton Pallatanga, provincia de Chimborazo , discusion que demuestra
automaticamente la aceptacion de la hipotesis general, asi con las conclusiones y
recomendaciones pertinentes, se dio paso a la propuesta de un folleto informativo del
patrimonio alimentario del canton Pallatanga con lo cual se quiere lograr potenciar el turismo

puesto que la alimentacion y el turismo tienen relacion inherente.

Palabras clave: patrimonio, desarrollo, cultura alimentaria, tradicionalidad, turismo.
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ABSTRACT

The current research was carried out in the canton of Pallatanga, province of Chimborazo and il
tocused on the study of the food heritage and tourism development variables, this started with the
topic approval, detecting the existing problems and selecting the variables with which we worked
and approved in an internal institutional process, the research is basic and descriptive type with
documentary and field method, for data collection a cross sectional kind was determined through
the application of surveys previously validated by a assigned group of experts and they were
subject to a test of statistical reliability, to this the cooperation of citizens and owners of the local
restaurants was added they allowed us under their enterion that the data obtained with the
program SPSS version No.23 be analyzed later, validating with this the verification of the
hypotheses that say the food culture affects the tounst development of the canton Pallatanga.
province of Chimborazo and the traditionalism marks in the tourist development of the canton
Pallatanga, province of Chimborazo, discussion that automatically demonstrates the acceptance
of the general hypothesis, thus with the pertinent conclusions and recommendations, it led to the
following proposal an information booklet about the alimentary patrimony of the Pallatanga
canton, thus allowing people to promote the tourism since the fact that feeding and tourism haye

wherent relation.

Key words: heritage, development, food culture, traditionalism, tourism,

Translation reviewed by:

Msc. Edison Damian
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INTRODUCCION

El turismo gastronémico es uno de los principales ejes de la promocion turistica de una
region y es la mayor tradicion de los destinos por el nimero de visitantes en donde precisamente
se ha prestado mucho interés en desarrollar estrategias para aumentar el gasto del visitante y

conseguir mejorar su precio y calidad.

Ecuador de gran diversidad de productos y alimentos lo cual sirve de materia prima para

exquisiteces que bien forman parte del gran patrimonio gastronémico.

Pallatanga es un cantdn de la provincia de Chimborazo que cuenta con una economia que
se basa en actividades de caracter agricola, ganadero y comercio lo cual hace que el cantdn sea
como principal eje de ingresos ya que abastece al mercado nacional por su calidad de productos
agricolas, esto hace que su gastronomia tipica y tradicional fomente el desarrollo de turismo

dando asi valor a sus platos.

Su gastronomia basicamente se basa en el hornado, papas con cuy y la guata, es por eso
que Pallatanga posee corredores turisticos los cuales cuentan con senderos que llevan a la
satisfaccion del turista al visitar dichos lugares, pero que a la vez se necesita mas promocion y

difusion de estos lugares ya que no son muy reconocidos por los consumidores.

Por tal motivo este trabajo de investigacion busca obtener informacion que permita al
canton aprovechar su territorio que muestra una gran biodiversidad de flora, una riqueza
botanica que presenta muchas oportunidades para el desarrollo sostenible del canton, su
inigualable belleza de sus paisajes, asi como también sus recursos culturales que se encuentran
escondidos entre la poblacion y como no resaltar su gastronomia que lleva a cabo sus productos

reconocidos por su zona.



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica
El presente proyecto investigativo buscd dar solucion a diversas problematicas que se
han evidenciado en el canton Pallatanga con respecto a la cultura culinaria, y como la misma

afecta directamente al desarrollo turistico de la localidad.

A continuacion, se detalla la poblacién que ha generado la idea investigativa.

La falta de difusion o promocion de los atractivos culinarios que posee el canton
Pallatanga y la poca afluencia de turistas y visitantes que deseen degustar cada uno de estos

atractivos.

Los canales de difusion pertinentes para dar a conocer cada uno de los platos tipicos
y tradicionales que posee el canton Pallatanga junto con la gran gama de propuesta culinaria

ofertada al mercado por cada uno de los prestadores de este servicio.

El nulo conocimiento que poseen los visitantes y turistas acerca de la variedad culinario
que existe en el canton Pallatanga ha ocasionado que no se pueda demostrar la

tradicionalidad y riqueza que posee en el &mbito culinario dicha localidad.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera incide el patrimonio alimentario en el desarrollo turistico del canton

Pallatanga, provincia de Chimborazo?



1.2.2 Problemas especificos

e ;De qué manera incide la cultura alimentaria en el desarrollo turistico del canton
Pallatanga, provincia de Chimborazo?
e ;De qué manera incide la tradicionalidad en el desarrollo turistico del canton

Pallatanga, provincia de Chimborazo?

1.3 Justificacién
1.3.1 Justificacion teodrica

El cantdén Pallatanga es un hermoso rincon del Ecuador ubicado la provincia de
Chimborazo, cuenta con 377km2. La presente investigacion se justifica desde la perspectiva
tedrica ya que se aprovechd la informacion tanto de patrimonio alimentario como del
Desarrollo Turistico en el cantén Pallatanga, tomando en cuenta la investigacion de campo
haciendo participe de este proyecto los habitantes del sitio, con la finalidad de que exista una

continuidad de esta investigacion para que de este modo el cantdn se beneficie.

De la misma manera la investigacion se justifica por la necesidad de contar con un
registro escrito que sirva como documento base de consulta dirigida a estudiantes,
profesionales en turismo o personas en general que deseen desarrollar proyectos o conocer
acerca del patrimonio alimentario y desarrollo turistico en el cantén. A demas de aportar al
conocimiento existente y al enlace que estos dos aspectos tan importantes dentro del turismo

generan.



1.3.2 Justificacion préactica
Para potencializar el desarrollo turistico cultural con énfasis en el aspecto culinario, se
necesita de multiples aspectos que influyen en la gastronomia tradicional y autoctona del

cantén, los cuales se evidencian en el desarrollo de la investigacion.

Una vez analizado los problemas existentes se plantearon estrategias que permitiran
una serie de mejoras tanto en promocion y capacitacion culinaria, asi mismo, este proyecto
debe generar alcance en las autoridades gubernamentales para que brinden apoyo y asesorias a

los prestadores turisticos, en especial a los servidores de alimentos y bebidas.

Asi se podra tener un equilibrio de participacién, tanto en la oferta como en la
superestructura turistica y lograr obtener beneficios sociales y econémicos que son parte

principal para que exista u desarrollo turistico exitoso.

1.3.3 Justificacion metodoldgica

Los métodos utilizados para la investigacion, han sido validados de acuerdo al uso de
herramientas tecnolégicas que han permitido determinar su confiabilidad. el caracter con el que
se ha manejado el estudio ha podido generar grandes experiencias que motivan e incrementan
el espiritu investigativo tales como un contacto directo con el objeto de estudio mediante
charlas y aplicacion de encuestas que en el autor han servido para manejar un conocimiento

claro de la situacion técnica que aborda la problematica.



1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo general
e Analizar el patrimonio alimentario y su incidencia en el desarrollo turistico del canton

Pallatanga, provincia de Chimborazo.

1.4.2 Objetivos especificos
e Demostrar que la cultura alimentaria incide en el desarrollo turistico del canton
Pallatanga, provincia de Chimborazo.
e Demostrar que la tradicionalidad incide en el desarrollo turistico del cantdn Pallatanga,

provincia de Chimborazo.



2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Investigacion
Estudiante egresada de la carrera de Ingenieria en Finanzas y Auditoria-ESPE, menciona en su
investigacion “Investigacion de la Incidencia de la Gastronomia Tradicional en el Desarrollo
del Canton Rumifahui caso impacto del Hornado en la Proyeccion Econdémica Financiera del

Valle de los Chillos.” que: la sabiduria acumulada de generacién en generacion es transmitida
normalmente de forma oral, formando parte de la identidad de los pueblos como un

simbolo cultural digno de respetar. (Yanez, 2013)

En la investigacion “Estudio del patrimonio cultural

Alimentario de las comunidades indigenas de la Provincia de Cotopaxi y su aporte al
desarrollo del turismo comunitario” manifiesta que: todo alimento preparado que
contiene importancia simbélica, cultural e identidad para un pais, ciudad o comunidad
se considera Patrimonio Cultural Alimentario; se trata muchas veces de comidas
catalogadas como platos tipicos y que cuentan con una historia particular tras sus

ingredientes, receta o formas de preparacién. (Perugachi, 2017)

En su trabajo de investigacion “Disefio de un circuito gastrondmico de la comida tipica
manabita en el desarrollo turistico del canton Chone” previo a la obtencion del titulo de
Ingeniera en Turismo, manifiesta que: En la actualidad se considera la actividad
gastronémica como parte fundamental en el turismo de tal manera que despierta interés
en turistas que viajan con el fin de experimentar y degustar platos originales de una
especifica comunidad, sitio y/o pais lo que convierte dicho interés en turismo

gastronomico y es considerado una modalidad del turismo. (Mufioz, 2016)



2.2 Marco filosofico o epistemologico de la investigacion
2.2.1 La Epistemologia del Patrimonio Alimentario

Para poder entender la magnitud de significancia del patrimonio alimentario se debe
analizar y entender la cultura del lugar al que se enfoca puesto que el conocimiento que se
genera en referencia al tema no implica solamente la transmision de conocimiento oral y
empirica sino también factores como la temporalidad, creencias y necesidades que han llevado

al ser humano a crear sus platillos identitarios.

2.2.2 LaEpistemologia del desarrollo Turistico

Desde los inicios del turismo el ser humano ha ido desarrollando estudios referente a este
fendmeno social de movilizacion, pernoctacion y permanencia por ello se ha definido esta
actividad partiendo de la motivacion del turista hasta llegar a la filosofia que mantiene inmersa
en si, hasta el siglo XIX los estudios que se habian generado en base a esta tematica hacian
referencia al volumen y constancia con que el ser humano viaja , afiadiéndose a esto los
factores, causas y efectos sociales de esta actividad pero es hasta el siglo XXI que aparece la
nueva tematica de estudio pero que ha estado junto al turismo desde siempre ”’La gastronomia”
y es que esta necesidad inherente y basica también promueve el turismo marcando platillos

tipicos, tradicionales y patrimoniales que son referentes para cualquier turista.



2.3 Bases teoricas/Estado del arte
2.3.1 Marco Teorico Variable Independiente: Seguridad Alimentaria

Concepto de patrimonio alimentario

El patrimonio alimentario de un determinado colectivo es una seleccion de parte de su “cultura

alimentaria”, a la que se le atribuye carta de “tradicionalidad”. (Espeitx, 2004)

Dimensiones del patrimonio alimentario

Cultura alimentaria

Modelos alimentarios y nutricionales que forman parte de la herencia cultural de todos
los grupos de personas y pueblos. EI concepto también se refiere a las formas de cultivar,

cosechar y preparar los alimentos y a los ritos o celebraciones asociados. (FAO, 2016)

Tradicién alimentaria

Las tradiciones alimentarias son parte del patrimonio de la humanidad, pues han
contribuido con las identidades de los pueblos, a su seguridad alimentaria y a una relacion
intima con el ambiente natural. La pérdida de estas tradiciones alimentarias amenaza con

erosionar el bienestar humano. (Montoya, 2015)

2.3.2 Marco tedrico variable dependiente: Desarrollo turistico

Concepto turismo
Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,

con fines de ocio, negocios u otros (OMT, 2016)

Concepto desarrollo
Desde un punto de vista sistematico la nocion del desarrollo tiene su origen en la

biologia y supone una evolucion hacia la madurez biol6gica, En su aplicacion en la sociedad



esta idea se equipara con el avance hacia un estado evolutivo superior y en su concepcion

econdmica se reduce a la idea de crecimiento economico. (Munera, 2016)

2.3.2.1 Dimensiones de desarrollo turistico

Instalaciones turisticas:

Todas las construcciones especiales (distintas a las del equipamiento) cuya funcion es

facilitar la préctica de actividades netamente turisticas (Boullon, 1985)

Servicio turistico

Es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente
relacionadas, que funcionan en forma armonica y coordinada con el objeto de responder a las
exigencias de servicios planteadas por la composicion socio-econémica de una determinada

corriente turistica (Cavasa, 2017)

2.3.3 Estado del arte variable independiente: patrimonio alimentario

La cocina como patrimonio intangible

La alimentacion humana es un acto social y cultural donde la eleccion y el consumo de
alimentos ponen en juego un conjunto de factores de orden ecolégico, histérico, cultural, social
y economico ligado a una red de representaciones, simbolismos y rituales. Estado del Arte

Variable Dependiente: Calidad del servicio (GobBAS, 2005)

Alimentacion y cultura

La busqueda, conservacion, preparacion, presentacion, realizacion, consumo y descarte
de alimentos como procesos construidos socialmente, que envuelven trueques y negociaciones
de préacticas y significados, encontramos que la comida sirve para marcar distinciones
identitarias: entre generaciones, géneros, clases, grupos (étnicos u otros) o pueblos, es asi que
recetas heredadas, platos tradicionales, productos e ingredientes locales, especies y variedades

9



nativas, practicas alimentarias cotidianas y comidas festivas, asi como utensilios y objetos de
todo orden que componen la cultura material relacionada con la produccion y consumo de
alimentos, mecanismos de sociabilidad a través de los cuales se da su circulacion y, ademas,
espacios en que se realizan précticas asociadas al acto de comer —incluyendo ahi mercados y
ferias, entre otros— componen «sistemas culinarios» que, al mismo tiempo en que son

«constituidos por», constituyen modos de vida y visiones especificas del mundo. (Pmls, 2015)

La gastronomia y el desarrollo turistico

La inclusion de la gastronomia en la imagen que se promueve de un destino turistico
puede ser hecha de cuatro formas diferentes: “complementariedad”, cuando la gastronomia es
utilizada en los materiales de divulgacion en conjunto con los otros atractivos del patrimonio
de la region, dandoles un lugar de destaque; “inventario”, en los casos en que se procura incluir
la gastronomia en la experiencia del turista; “superficial”, cuando se recurre a las tradiciones
alimentarias apenas como pretexto para acciones de animacion turistica; y, finalmente,
“desconectada”, cuando no hay ninguna referencia a la gastronomia en la imagen del destino

turistico. (Moreira, 2016)

2.3.4 Estado del arte variable dependiente: desarrollo turistico

Desarrollo turistico sostenible o sustentable:

Se define como un modelo para: a) mejorar la calidad de vida de la comunidad
receptora, b) facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y, ¢) mantener la calidad del
medio ambiente del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen (OMT,

1996)
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Imbricaciones entre patrimonio alimentario y turismo

El patrimonio alimentario aparece en todos los folletos, guias, tripticos o anuncios
televisivos que promocionan el atractivo turistico de un lugar. Las muestras de activaciones
turistico patrimoniales centradas en alimentos son abundantes y no hay propuesta de activacion
turistica que no contemple, de manera mas o menos central, mas o0 menos complementaria, los
productos y platos locales. Cuando se habla de turismo cultural, se integran en el elenco de
“factores relevantes de atraccion”. Esta integracion se produce por diversas vias, algunas que
comparten con la mayor parte elementos patrimoniales, como los museos, los centros de
interpretacion y las exposiciones, otros que comparten con el resto de artesanias, como son las
ferias de productos artesanos, otras les son mucho maés exclusivas, como los mercados, los
establecimientos comerciales, los restaurantes, las campafias gastrondmicas o las jornadas

dedicadas a un producto o un plato. (Espeitx, 2016)
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo
Se presenta una sintesis de dos tipos segun la fuente de informacioén:

Investigacion de Campo: La investigacion de campo consiste en la recoleccion de
datos directo de la realidad, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenémenos
sociales en su ambiente natural. (Martins, 2011)

El desarrollo pleno de la investigacion se la ejecuté gracias a la colaboracion de
pobladores y gerentes de establecimientos de alimentos y bebidas quienes fueron visitados para
la aplicacion de los instrumentos de evaluacion por lo que estas visitas de campo permitieron
un entendimiento mucho mas concreto de la realidad del objeto de estudio.

Investigacion Documental: “Detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros
materiales que parten de otros conocimientos o informaciones recogidas de una realidad de
materia selectiva, de modo que puedan ser ttiles para los propésitos de estudio”. (Avila, 2012)

Se han revisado libros, revistas, articulos cientificos, etc asi como se han disefiado
documentos que han servido como base para el reconocimiento de la realidad y analisis de la

misma para la toma de decisiones.

3.1.2. Disefio de la Investigacion
No experimental debido a que no se esta alterando las variables en sus conceptos ni

concepciones técnicas pues meramente esta investigacion es de tipo descriptivo.

Es correlacional puesto que se determinaron dos variables como corresponde al Patrimonio
alimentario y al Desarrollo turistico, las cuales, en las pruebas de hipétesis planteadas, se

relacionan de acuerdo a la incidencia que cada una mantienen.
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Es de corte transversal puesto que se aplicaron los instrumentos de evaluacién una sola vez

permitiendo generar una idea clara del estado del objeto de estudio.

3.2. Poblacion de estudio

e Fase 1.- En esta fase intervinieron 17 gerentes de los establecimientos de alimentos y

bebidas del canton Pallatanga

e Fase 2.- Para esta fase se trabajo con los pobladores del cantén en un nimero de 4.598

segun datos reportados por el INEC de la poblacion econdmicamente activa de

Pallatanga.

3.3. Tamafo de muestra

e Fase 1.- para esta fase no se obtuvo muestra alguna, es decir que se trabajo con la

poblacidn sefialada en el apartado anterior.

e Fase 2.- la muestra para la poblacién 2 se la extrajo con la aplicacion de la formula

pertinente permitiendo obtener un resultado de 164 pobladores quienes brindaron

informacion pertinente respecto al desarrollo turistico.

Férmula:

Datos:

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion o universo (100)

E= Error maximo aceptable (0,05)

p= Probabilidad de ocurrencia de un fenémeno
(0,80)

g= Probabilidad de no ocurrencia del fenémeno
(0,20)

k= Nivel de confianza deseado (95%=1,96)

p-q.N

T (N-1E?
( kz) +p.q

n

~ (4598 — 1)0. 052

0.80 x 0.20 * 4598

T oe2 +0.80+0.20

n =164
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3.4. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES CONCEPTO DIMENSION INDICADOR ITEMS
Independiente: El patrimonio | Cultura alimentaria Practicas Préacticas ancestrales del proceso productivo y de servicio de
PATRIMONIO alimentario de un alimentos y bebidas.

ALIMENTARIO determinado  colectivo
es una seleccion de parte
de su “cultura
alimentaria”, a la que se
le atribuye carta de
“tradicionalidad”.

(Espeitx, 2004)

Conocimientos

Conocimiento del patrimonio alimentario del canton Pallatanga
(Alimentos y bebidas embleméticas)

Valores Valores inherentes a las practicas ancestrales

Creencias Creencias populares respecto a los efectos de determinados
alimentos y bebidas.

Técnicas Técnicas ancestrales y tradicionales de coccion de alimentos y

bebidas

Representaciones

Representaciones y representatividad que tienen los alimentos
en el diario vivir de los pobladores. (Grado de significacion)

Tradicionalidad

Bienes culturales

Bienes culturales relacionados al servicio de alimentos y
bebidas

Costumbres

Costumbres para la siembra, cultivo y cosecha de alimentos
propios de la zona.

Manifestaciones

Manifestaciones culturales y la alimentacion ofrecida en cada
una de ellas

Legado Cultural

La representatividad o legado cultural que tiene el patrimonio
alimentario en los pobladores.

Instalaciones

Accesibilidad

¢Cémo califica la accesibilidad que deben tener las
instalaciones para un adecuado servicio?

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Dependiente:
DESARROLLO
TURISTICO

El desarrollo turistico
puede definirse como la
provision y el
mejoramiento  de las
instalaciones y servicio
idéneos para satisfacer
las  necesidades del
turista y definido de una
manera mas general
puede incluir también
los efectos asociados,
tales como la creacion
de empleos o la
generacion de ingresos
(Pearce, 1991: 14)

Proteccion
preservacion

Funcionalidad

¢Como califica la proteccion y preservacion de las instalaciones fisicas
de los establecimientos prestadores de servicios turisticos?

¢ Cuan importante es la funcionalidad de las instalaciones de las empresas
turisticas?

Servicios

Alojamiento

Cuan importantes son los siguientes servicios para el desarrollo turistico
del canton Pallatanga
Alojamiento

Alimentacion

Cuan importantes son los siguientes servicios para el desarrollo turistico
del canton Pallatanga
Alimentacion

Informacion

Cuén importantes son los siguientes servicios para el desarrollo turistico
del canton Pallatanga
Informacion

Transporte

Cuén importantes son los siguientes servicios para el desarrollo turistico
del canton Pallatanga
Transporte

Satisfaccién
necesidades

de

Satisfaccién del
consumidor

Cuén importantes son los siguientes indicadores de la satisfaccion de
necesidades para el desarrollo turistico del cantén Pallatanga
Satisfaccion del consumidor

Retencion del
consumidor

Retencion de clientes y fidelizacion

Rotacion
(Cancelaciones)

Atencidn prioritaria a cancelaciones de pedidos o quejas y reclamos.

Tiempo con el
consumidor

Tiempo destinado a una atencion personalizada con el cliente
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3.5. Matriz de Consistencia
Tabla 2. Matriz de consistencia

patrimonio alimentario en el
desarrollo turistico del cantén
Pallatanga, provincia de
Chimborazo?

alimentario y su incidencia
en el desarrollo turistico del
canton Pallatanga, provincia
de Chimborazo.

alimentario incide en
el desarrollo turistico
del cantén
Pallatanga, provincia
de Chimborazo

Especificoa:

De qué manera incide la
cultura alimentaria en el
desarrollo turistico del cantén
Pallatanga, provincia de
Chimborazo?

Especificoa:

Demostrar que la cultura
alimentaria incide en el
desarrollo turistico del
canton Pallatanga, provincia
de Chimborazo

Ha: La cultura
alimentaria incide en
el desarrollo turistico
del cantén
Pallatanga, provincia
de Chimborazo

Especifico:

De qué manera incide la
tradicionalidad en el desarrollo
turistico del canton Pallatanga,
provincia de Chimborazo?

Especificoz:

Demostrar que la
tradicionalidad incide en el
desarrollo turistico del
canton Pallatanga, provincia
de Chimborazo

Ho2:

La tradicionalidad
incide en el desarrollo
turistico del canton
Pallatanga, provincia
de Chimborazo

Dependiente:
Desarrollo Turistico

Documental De Campo
Técnicas: Encuestas

Instrumento: Cuestionario.

Técnica de
Procesamiento: SPSS
Statistics/ Excel
Método:

Deductivo Cuantitativo

Descriptivo

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacion
General: General: Ho: Independiente: Tipo de investigacion: Poblacionl: 17
Patrimonio Basica establecimientos
De qué manera incide el Analizar el patrimonio El patrimonio Alimentario Nivel de Investigacion: gastronémicos segun registros

del GAD municipal de
Pallatanga.

Poblacion 2: 4598 habitantes
del canton Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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3.6. Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.6.1. Técnicas

Las técnicas son procedimiento o conjunto de procedimientos, reglas, normas o
protocolos, que tienen como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el
campo de la ciencia, de la tecnologia, del arte, de la educacion o en cualquier otra
actividad”. (Kotler, 2013)

Encuestas: Dirigidas a los gerentes de establecimientos de alimentos y bebidas del cantén
quienes daran su aporte en la investigacion en lo concerniente a la variable Patrimonio
Alimentario, asi como otra encuesta aplicable a los pobladores para determinar la realidad

de la variable Desarrollo Turistico.

3.6.2. Instrumentos

Cuestionario: Se utilizaron dos cuestionarios, uno para cada encuesta, los cuales estaban
conformados por un apartado para datos generales y otros cuestionamientos concernientes

a determinar grados de conocimiento e importancia esto en escala de Likert.

3.7. Validez de los instrumentos

3.7.1. Seleccién de los expertos

La validacion de los instrumentos de evaluacion estaba a cargo de expertos de la carrera
de gestion turistica y hotelera quienes, de acuerdo a matrices de validacion, dieron fe de
la aplicabilidad idonea de las encuestas.

Para este caso, los expertos fueron los miembros del tribunal conformados por el Mgs.
Carlos Fernando Inga; Mgs. Jimena Mayorga, Mgs. Pablo Méndez y Dr. Diego

Calvopifia.
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3.8. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos de evaluacion se la determiné en concordancia con
la tabulacion de los resultados para medir el alfa de cronbach que de acuerdo a la literatura
cuando supera el 0,7 evidencia buenos resultados, y en este caso se sefialan los siguientes

resultados.

3.8.1. Fiabilidad para el instrumento de la variable patrimonio alimentario

Tabla 3 Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 164 100,0
Excluido? 0 0
Total 164 100,0

Fuente: Analisis del software SPSS 23
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,702 16

Fuente: Anélisis del software SPSS 23
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Se evidencia que el alfa de cronbach para el instrumento disefiado en base a la
variable Patrimonio Alimentario tiene un resultado de 0,702 datos que muestra que el

instrumento es confiable.
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3.8.1. Fiabilidad para el instrumento de la variable desarrollo turistico

Tabla 5 Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 17 10,4
Excluido® 147 89,6
Total 164 100,0

Fuente: Analisis del software SPSS 23
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla 6 Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,885 13

Fuente: Analisis del software SPSS 23
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Se evidencia que el alfa de cronbach para el instrumento disefiado en base a la
variable Desarrollo Turistico tiene un resultado de 0,885 datos que muestra que el

instrumento es confiable.

3.9. Analisis e interpretacion de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizé el software informatico IBM SPSS Statistics
Version 23, bajo el siguiente procedimiento: primero se dio un numero correlativo a cada
encuesta, luego se prepar6 la plantilla que consiste en configurar los indicadores en el software
estadistico SPSS, procediendo a registrar la informacion de la encuesta, formando una base de

datos.
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Para obtener informacion resumida se calcula en base a la matriz de operacionalizacién de las
variables el valor de cada dimension de la gestion, asi como la de promocién turistica logrando

obtener informacidn de cada variable de estudio.

La investigacion realizada aborda variables que tiene la posibilidad de calificarse desde una
forma cuantitativas mediante la escala ordinal de Likert para el presente caso se considerado
determinar el alfa de Cronbach, para cada caso de las variables dependiente e independiente

hasta lograr definir las hipotesis correspondientes del proyecto de investigacion.

3.9.1. Analisis e interpretacion de los resultados de validacién por expertos

El resultado de la validacién por los expertos mostré que el instrumento cumple con el disefio
adecuado, presenta relacién con el proyecto de investigacion y representa un instrumento de
medicién que facilitara el logro de los objetivos de la investigacion; sin embargo, también se
presentaron observaciones, criticas y recomendacién por parte de los expertos, que, si bien no
afectaron de manera determinante el resultado de la validacion, fueron de utilidad para corregir
y mejorar. Entre las observaciones se destaca la inclusion de preguntas abiertas y modificacion

de enunciados en la escala de Likert para que la misma establezca concordancia.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Anélisis, interpretacion y discusion de resultados

Tabla 7 Interpretaciones de la variable: Patrimonio alimentario

Item N

Pregunta

Interpretacion

Edad.

El 32,9% de los encuestados tienen entre 40 a 46
afos, seguido de quienes tienen entre 33 a 39 afos
que corresponde al 28%, un 20,7% tienen una edad
entre 26 a 32 afios, teniendo por ultimo un porcentaje
de 9,1% que corresponden a la edad de 18 a 25 afios
y también con el mismo porcentaje de 9,1% una
poblacién con una edad de 47 a 53 afos.

¢ Cuél es su género?

El 37,8 de los pobladores encuestados del cantdn
Pallatanga son de género masculino, mientras que el
62,2% son de género femenino. Es decir que el
porcentaje de género femenino encuestado es mayor
que el masculino.

¢Cual  es su  nivel

Educativo?

En cuanto al nivel de instruccion de los encuestados
que corresponden a los pobladores del canton
Pallatanga un 49,4% tienen un nivel de educacion
superior universitaria, seguido de un 35,4% que
posee un nivel de educacion secundaria, el 8,5%
posee un nivel de educacion superior y por Gltimo un
porcentaje de 6,7% de la poblacion afirma tener un
nivel de educacion primaria.

¢Cémo califica la
accesibilidad que deben
tener las instalaciones para
un adecuado servicio?

Se puede observar que un gran porcentaje de 29,9%
de encuestados esta en un total acuerdo que las
instalaciones deben brindan un servicio de calidad ya
que de ello depende que el turista regrese al mismo
lugar para consumir los mismos servicios. Y se
observa que un 1,2% creen que no es importante tal
vez por la falta de conocimiento que tienen de cémo
tratar a una persona que visita el Canton Pallatanga.

¢Como califica la
proteccion de las
instalaciones fisicas de los
establecimientos

Un 42,1% de encuestados creen que es demasiado
importante tener un correcto manejo de las
instalaciones que brindan servicios turisticos ya que
esto permite al desarrollo del pais. Mientras en un
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prestadores de servicios
turisticos?

1,2% de encuestados creen que no es importante la
proteccién de estas instalaciones tal vez por la falta
de capacitaciones que han recibido durante su vida
en la rama turistica.

¢Cudn importante es la
funcionalidad de las
instalaciones de las
empresas turisticas?

Se observa que un 59,1 % creen que es demasiado
importante el funcionamiento de empresas turistas ya
que esta genera un desarrollo en la ciudad donde
estara establecido el proyecto y cual ayude a la
interaccion entre turistas y las personas de ciertas
comunidades. Por otro lado, un 2,4% de encuestados
creen que es medianamente importante por lo que
este porcentaje se debe a la falta de conocimiento de
los aspectos positivos que ha hecho el turismo en
Ecuador.

Cuéan importantes son los
siguientes servicios para el
desarrollo  turistico del
canton Pallatanga

Alojamiento

Es destacable que el alojamiento es medianamente
valido con un porcentaje de significancia del 23,2%
cercano al alojamiento muy importante con el 18,3%
dando como resultado que los servicios en
alojamiento son satisfactorios para los turistas y
visitantes del Canton, pero los mismos podrian
mejorar

Alimentacién

Se puede destacar que el en el ambito de la
alimentacion el porcentaje es de 36% con un valor
significativo de demasiado importante seguido de un
porcentaje de 25,6% con un valor significativo de
medianamente importante, es decir que los turistas
que llegan al Cantén Pallatanga aseguran que el
servicio de alimentacién es indispensable a la hora de
visitarlo.

Informacién

De acuerdo a los valores obtenidos en la encuesta se
puede destacar que un 29,3% d encuestados
concuerdan que la informacion que se puede brindar
es muy importante, un 28,0% aseguran que la
informacion del lugar es demasiado importante y un
26,2% opinan que la informacion es demasiado
importante es decir que brindar informacion acerca
del Canton tiene un nivel de importancia para los
turistas muy alto.

10

Transporte

Segun las encuestas en el ambito del transporte el
porcentaje es de 32,3% con un valor significativo de
demasiado importante seguido de un porcentaje de
29,3% con un valor significativo de muy importante,
es decir que las persona que llegan al Canton
Pallatanga aseguran que el servicio de Trasporte es
muy necesario.
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Cuéan importantes son los
siguientes indicadores de la
satisfaccion de necesidades
para el desarrollo turistico
del cantdn Pallatanga
Satisfaccion del
consumidor

El porcentaje de 39,0% con un valor significativo de
muy importante refiere a la satisfaccion del
consumidor seguido de un porcentaje de 39,0% con
un valor significativo de demasiado importante, es
decir que las la satisfaccion del consumidor en el
Canton Pallatanga manifiestan que es muy
importante.

12

Retencion de clientes

La retencion de los clientes es fundamental, el 1.2%
de los encuestados mencionan que no es nada
importante, el 12.2% que es poco importante, el
18,9% que es medianamente importante, el 35,4%
que es muy importante y un 32,3% nos dice que es
demasiado importante, es esencial la retencion de los
clientes para la fidelizacién de los mismos.

13

Atencion  prioritaria  a
pedidos

La atencion prioritaria a pedidos es fundamental, el
1.2% de los encuestados mencionan que no es nada
importante, el 12.2% que es poco importante, el
16.5% que es medianamente importante, el 29.9%
que es muy importante y un 40.2% nos dice que es
demasiado importante, de este modo podemos
culminar es esencial la atencion que se les brinda a
nuestros clientes al momento de tener una
comunicacion directa con los mismos.

14

Atencion  prioritaria  a
reclamos

Los indices de atencion prioritaria a reclamos se
expresan en los siguientes términos: nada importante
1.2%, poco importante 11.6%, medianamente
importante  17.7%, muy importante 32.3%,
demasiado importante 37.2%, dando a conocer que
es indispensable acatar cualquier tipo de reclamo
para poder solucionarlo.

15

Atencion  prioritaria a
cancelaciones

Los indices de atencion prioritaria a cancelaciones se
expresan en los siguientes términos: nada importante
1.2%, poco importante 11.6%, medianamente
importante  16.5%, muy importante 28.7%,
demasiado importante 42.1%, seguin este resultado se
puede decir que es importante atender todo tipo de
cancelaciones existentes al momento de brindar un
servicio ya que pueden, haber ciertos tipos de
complicaciones los cuales no permitan cumplir con
la actividad.
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Tiempo destinado a una
atencion personalizada con
el cliente

El 1,2% de negocios no creen nada importante el
tiempo destinado a una atencion personalizada con el
cliente del canton Pallatanga, mientras que con un
12,2% de personas aprecia un poco el tiempo
destinado al cliente, por otro lado, ya se deba a
factores de educacion o un conocimiento previo con
respecto a atencion al cliente la gran mayoria de la
poblacién reflejado en un 45.1% demuestra una
importancia muy importante al tiempo destinado al

cliente.

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla 8 Interpretaciones de la variable: Desarrollo turistico

item
NO

Pregunta

Interpretacion

1

Edad.

La informacidn para esta investigacion se la realizo
con personas de 18-25 afios en un 11,8%, personas
de 33-39 afios con un 11.8%, a personas de 40-46
afios con un 11.8% y en su gran mayoria a personas
de 47-53 afios en un 64.7%, esto nos dio un
indicador que la gran mayoria de personas que
rondan los 50 afios son propietarios de negocios de
alimentacion y que les interesa dicho tema.

¢Cual es su género?

La persona encuestada para esta investigacion se la
realiz con personas de género masculino con un
29,4% y mujeres con unas personas 70.6%, esto nos
demuestra el gran interés de las mujeres por el
aspecto de alimentacion.

iCudl es su
Educativo?

nivel

El 11% de personas encuestadas tienen un nivel
educativo de primaria, mientras que con un 35,3%
de personas cuentan con un nivel de educacion de
secundaria, por otro lado, con 5,9% las personas de
nivel superior son muy escasa y las personas
involucradas en el sector alimentario con un 47,1%
demuestran que tienen conocimientos
universitarios reflejado con un acto positivo de
educacion en el sector.
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Conocimiento del

patrimonio  alimentario
del cantén Pallatanga
(Alimentos 'y bebidas

emblematicas)

El 5,9% de personas tienen un conocimiento bueno
del patrimonio alimentario del cantdn Pallatanga,
mientras que con un 29.4% de personas tienes un
conocimiento bueno y excelente, por otro lado, ya
se deba a factores de aculturacion o falta de
difusion la gran mayoria de la poblacion reflejado
en un 35.3% demuestra un desconocimiento del
patrimonio alimentario del cantdn Pallatanga

Valores inherentes a las
précticas ancestrales

El 5,9% de personas tienen un conocimiento malo
de los valores inherentes a las précticas ancestrales
del cantén Pallatanga, mientras que con un 23.5%
de personas tienes un conocimiento regular y
excelente, por otro lado, ya se deba a las ensefias de
nuestros ancestros o la iniciativa de conservar
nuestra cultura la gran mayoria de la poblacién
reflejado en un 35.3% demuestran valores
inherentes a las practicas ancestrales.

Representaciones que
tienen los alimentos en el

El 5,9% de personas demuestran un conocimiento
bueno con las representaciones que tienen
los alimentos en el diario vivir , mientras que con
un 17.5% de personas tienes un conocimiento
regular mostrando un indicador de las falencias del
sector, por otro lado con un 52,9 % es excelente,
por otro lado ya se deba a las camparias de parte del
gobierno sobre seguridad alimentaria la gran
mayoria de la poblacion reflejado en un 35.3%
demuestran muy buenos conocimientos sobre la
representacion de los alimentos en el diario vivir.

diario vivir de los
pobladores. (Grado de
significacion)

Creencias populares

respecto a los efectos de
determinados alimentos y
bebidas.

Podemos concluir por medio de la gréafica que las
creencias populares a los efectos de determinados
alimentos y bebidas se los califica como excelente
con un porcentaje de 52,9% como el valor mas
alto., seguidamente con una validez de 23,5 como
muy bueno y regular.

Practicas ancestrales del
proceso productivo y de
servicio de alimentos y
bebidas.

Los resultados de las préacticas ancestrales en el
proceso productivo y de servicio de alimentos y
bebidas, con un valor del 47,1% de Muy bueno en
su calificacion, seguidamente del 41,2% como
excelente, y por dltimo con un valor de 59 %
calificado como Bueno y Regular.

Técnicas ancestrales de
coccion de alimentos y
bebidas

Se concluye que las técnicas ancestrales sobre la
coccion de alimentos y bebidas, se las puede
evaluar con un porcentaje del 35,3% como Muy
Bueno y Regular, como excelente con un
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porcentaje de 17,6% y con un 5,9 % calificado
como Bueno y Malo.

10 Bienes culturales | Se puede destacar que los bienes culturales
relacionados al servicio de | relacionados al servicio de alimentos y bebidas el
alimentos y bebidas porcentaje es de 35.3 %, con un valor significativo

de excelente, seguido de un porcentaje de 5.9% con
un valor significativo de regular, es decir que los
bienes culturales del cantdon Pallatanga se puede
mejorar para asi los turistas tengan una buena
referencia de aquello y puedan regresar.

11 Costumbres  para  la | Se puede destacar que las tradiciones en el ambito
produccién de alimentos | culinario tienen un porcentaje 23.5%, con un valor
propios de la zona | significativo de excelente, seguido de un porcentaje
(siembra,  cultivo vy [ de 23.5% con un valor significativo regular, el cual
cosecha). se deberia mejorar en cuanto tiene que ver la

promocion de los alimentos en el canton.

12 Manifestaciones Es destacable que en el ambito de tradicionalidad
culturales de la [ en cuanto tenga que ver manifestaciones culturales
alimentacion ofrecida en | de la alimentacion ofrecida en cada una de ellas
cada una de ellas tiene un porcentaje de 29.4% con un valor

significativo de excelente, seguido de un porcentaje
de 23.5% con un valor significativo de regular, esto
dificulta al ingreso econdmico del canton.

13 La representatividad o | Se puede destacar que el ambito tradicional del
legado cultural que tiene | patrimonio alimentario tiene un porcentaje 41.2%,
el patrimonio alimentario | con un valor significativo de muy bueno, seguido
en los pobladores. de un porcentaje de 5.9% que es un valor

demasiado malo, esto afecta mucho en cuanto tiene
que ver a la llegada de los turistas al lugar, ya que
se debe mantener una alimentacion autdctona del
canton.

Fuente: Tabulacién del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

4.2. Pruebas de hipdtesis

Segun (Alvarado, 2018) en lo concerniente a la prueba de hipotesis, menciona:

Las hipotesis nula y alternativa son dos enunciados mutuamente excluyentes
acerca de una poblacion. Una prueba de hipotesis utiliza los datos de la muestra para

determinar si rechaza o no la hipotesis nula.
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Hipdtesis nula (HO)

La hipotesis nula indica que un pardmetro de poblacion (tal como la media, la

desviacion estandar, etc.) es igual a un valor hipotético. La hipdtesis nula suele ser una

afirmacidn inicial que se basa en analisis previos o en conocimiento especializado.

Hipdtesis alternativa (H1)

La hipdtesis alternativa indica que un parametro de poblacion es mas pequefio,

mas grande o diferente del valor hipotético de la hipdtesis nula. La hipotesis alternativa

es lo que usted podria pensar que es cierto o espera probar que es cierto.

En concordancia con esta afirmacion y de acuerdo al estudio se evidencia que:

4.2.1. Hipotesis Especifica 1

Ho. La cultura alimentaria no incide en el desarrollo turistico del canton

Pallatanga, provincia de Chimborazo.

Hi: . La cultura alimentaria si incide en el desarrollo turistico del canton

Pallatanga, provincia de Chimborazo.

Tabla 9 Resumen de procesamiento de casos Hel

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
SUMA DESTUR
(Saglr\‘jlfij&z . 17| 104%|  147| 896%|  164| 100,0%
(agrupado)

Fuente: Analisis del software SPSS 23
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

De una muestra general de 164 personas quienes han sido objeto de la aplicacion de las

encuestas se han validado 17 casos para la aplicacion de los estadisticos descriptivos.
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Tabla 10 Pruebas de chi-cuadrado Hel

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,0692 026
Razon de verosimilitud 7,067 ,132
Asociacion lineal por lineal 5,440 020
N de casos validos 17

Fuente: Analisis del software SPSS 23
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,12.

Como el nivel de significancia es menor de 0,05 (0,026 < 0,05) se acepta la hipétesis

alternativa y se rechaza la hipotesis nula, por lo que se concluye que la cultura alimentaria

incide en el desarrollo turistico del cantén Pallatanga, provincia de Chimborazo.

4.2.2. Hipotesis Especifica 2

Ho. La tradicionalidad no incide en el desarrollo turistico del cantén Pallatanga,

provincia de Chimborazo.

Ha. . La tradicionalidad si_incide en el desarrollo turistico del canton Pallatanga,

provincia de Chimborazo.

Tabla 11 Resumen de procesamiento de casos He2

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
SUMA DESTUR
(Sag:\:pAaijs)A*L , 17|  104%|  147| 89,6%|  164| 100,0%
(agrupado)

Fuente: Analisis del software SPSS 23
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Tabla 12 Pruebas de chi-cuadradoHe?2

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 11.839° 4 019
Pearson
Razon de verosimilitud 11,345 4 ,023
Asouacmn lineal por 825 1 364
lineal
N de casos validos 17

Fuente: Analisis del software SPSS 23
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Como el nivel de significancia es menor de 0,05 (0,019 < 0,05) se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipotesis nula, por lo que se concluye que la tradicionalidad
incide en el desarrollo turistico del cantén Pallatanga, provincia de Chimborazo.

4.2.3. Prueba de hipotesis general
Para corroborar la hip6tesis general de la investigacion y tomando como referencia las
pruebas de las hipdtesis especificas se concluye que como se aceptan las dos hipotesis

planteadas, se acepta la hipotesis general alternativa, siendo esta:
Ha: El patrimonio alimentario incide en el desarrollo turistico del canton

Pallatanga, provincia de Chimborazo; por lo que se rechaza la hipdtesis nula.

Resumen ejecutivo de la propuesta

La propuesta consiste en un plan de promocién de patrimonio culinario del cantén
Pallatanga, el cual consiste en el disefio y creacion de manuales, folletos, volantes, cuyo
contenido consiste en informacion sobre la gastronomia del cantdn, sus ingredientes y
métodos de preparacion que por su valor patrimonial se convierten en una de las
manifestaciones culturales mas representativas del canton al estar presentes en la vida

diaria de los habitantes.
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El propdsito de el plan de promocion es la difusidn del patrimonio culinario para
crear conciencia de la importancia que tiene para la identidad de la poblacion y se tomen

medidas para la proteccion de las practicas culinarias.
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5. CONCLUSIONES

El patrimonio alimentario visto desde los frentes enfocados en el rescate de saberes y
sabores ancestrales del canton Pallatanga ha tenido gran repunte en estos ultimos
afios. Antes era considerado a nivel nacional como la tierra del choclo mote pero con
las investigaciones se han detectado otras opciones culinarias que sin lugar a dudas
estan a la altura de los mejores manjares y que de hecho promueven el desarrollo
turistico en la localidad.

La cultura alimentaria esta en concordancia con el desarrollo turistico de Pallatanga
pues en ella confluyen aspectos como el reconocimiento del patrimonio alimentario,
las préacticas y técnicas ancestrales en todo el proceso de produccion alimentaria, la
representatividad que el alimento mantiene en los pobladores visto como el fruto del
trabajo del hombre, lo cual ratifica la premisa de que existe una correlacion marcada
entre estos dos fendmenos de estudio.

La tradicionalidad influye en el desarrollo turistico pues ahora el turista no solo busca
diversion en el recurso natural pues se ha potenciado el gusto por los saberes
ancestrales que desembocan en la tradicionalidad de una localidad. Las costumbres
de un pueblo y la representatividad vista como un legado de los antepasados son
motivo de estudio arduo y minucioso para que estos sigan siendo un atractivo

turistico.
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6. RECOMENDACIONES

La relacién existente entre el patrimonio alimentario y el desarrollo turistico debe ser
motivo de conservacion y promocion por lo que después de hacer la investigacion se
recomienda generar espacios publicos y privados en los cuales las bondades
alimentarias que tiene Pallatanga sean mostrados al mundo y de esta manera promover
un turismo gastronémico que hoy en dia esta trayendo grandes resultados.

La cultura alimentaria de un pueblo debe ser respetada y para nada minimizada por lo
que el llamado es para las asociaciones o gremios que se enfocan en la gastronomia y
la culinaria a tomar especial atencidn en platos que representan a un pueblo y no solo
generalizar con los que ya son conocidos.

Se recomienda que se ejecuten mas investigaciones en este marco donde confluya la
gastronomia con el turismo puesto que estd demas mencionar que son dos areas que

van de la mano y se ha constatado con la ejecucién de esta investigacion.
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ANEXOS
ANEXO 1.- PROPUESTA

Introduccion
Después de haber analizado el resultado de las dos variables estudiadas en la
investigacion, y al evidenciar que el patrimonio alimentario junto a la cultura alimentaria
y su tradicionalidad inciden en el desarrollo del se presenta la redaccion de esta guia
informativa cuyo propdsito es facilitar el acceso a la informacion turistica viéndose
mejorado el turismo gastrondmico del canton Pallatanga, la guia consta datos
informativos del canton , seguido de los platillos que aqui se ofrece con los datos méas
relevantes . La cocina ecuatoriana, en la historia es un tipo nuevo de adaptacion
gastronémica que surgié de la necesidad puesto que tras la colonizacion la cocina
ancestral fue influenciada por alimentos europeos entre estos se encuentra el cerdo, que
en la actualidad hace parte del patrimonio alimentario del ecuador y conocido por su buen

sabor de coccion en el cantdn Pallatanga.

Objetivos
General

Disefiar una guia informativa que facilite al turista el acceso a la informacion
turistica gastronomica
Especificos
e Realizar un compendio de informacion bibliografica necesaria para la
elaboracion de la guia informativa.
e Estructurar el contenido y disefio de un borrador en Word de la guia informativa.
e Disefiar la guia final con el programa Adobe ilustrador para la presentacion

final.
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Contenidos de la propuesta
Introduccion
e Indice
¢ Informacion general del canton Pallatanga
e Descripcion de los platillos del canton
¢ Bibliografia

Desarrollo de la propuesta.
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ANEXO 2: INTERPRETACIONES DE ENCUESTAS

Tabla 1 Edad
Edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  18-25 ANOS 15 9,1 9,1 9,1
26-32 34 20,7 20,7 29,9
33-39 46 28,0 28,0 57,9
40-46 54 32,9 32,9 90,9
47-53 15 91 91 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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18-25 ANOS 26-32 33-39 40-46 47-53

Edad

Gréfico 1: Edad
Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N°2 Género

Género
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 62 37,8 37,8 37,8
Femenino 102 62,2 62,2 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Grafico 2: Género

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Género

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla 3 Nivel Educativo

Nivel Educativo

T
Femenino

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Primaria 11 6,7 6,7 6,7
Secundaria 58 35,4 35,4 42,1
Superior Universitaria 81 49,4 49,4 91,5
Superior 14 8,5 8,5 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Tabulacién del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 3: Edad

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N° 4 Accesibilidad
¢, Cémo califica la accesibilidad que deben tener las instalaciones para un adecuado
servicio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NADA IMPORTANTE 2 1,2 1,2 1,2
POCO IMPORTANTE 25 15,2 15,2 16,5
MEDIANAMENTE
39 23,8 23,8 40,2
IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE 49 29,9 29,9 70,1
DEMASIADO
49 29,9 29,9 100,0
IMPORTANTE
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Tabulacién del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

42




30,0%
@ 200%-
‘T
)
c
[ 1]
1]
™
=]
o
10,0%
1
0% T T T T T
MADA IMPORTANTEPOCO IMPORTANTE MEDIAMAMENTE MUY IMPORTANTE DEMASIADD

IMPORTAMTE IMPORTANTE

:Como califica la accesibilidad que deben tener las instalaciones para un
adecuado servicio?

Graéfico 4: Accesibilidad
Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N° 5 Instalaciones

¢ Como califica la proteccion de las instalaciones fisicas de los establecimientos de
prestadores de servicios turisticos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NADA IMPORTANTE 2 1,2 1,2 1,2
POCO IMPORTANTE 17 10,4 10,4 11,6
MEDIANAMENTE
39 23,8 23,8 354
IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE 37 22,6 22,6 57,9
DEMASIADO IMPORTANTE 69 42,1 42,1 100,0

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 5: Instalaciones
Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N° 6 Instalaciones
¢,Cuan importante es la funcionalidad de las instalaciones de las empresas turisticas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MEDIANAMENTE
4 2,4 2,4 2,4
IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE 63 38,4 38,4 40,9
DEMASIADO IMPORTANTE 97 59,1 59,1 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Tabulacién del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 6: Instalaciones

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N° 7 Alojamiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NADA IMPORTANTE 2 1,2 1,2 1,2
POCO IMPORTANTE 25 15,2 15,2 16,5
MEDIANAMENTE
38 23,2 23,2 39,6
IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE 30 18,3 18,3 57,9
DEMASIADO IMPORTANTE
69 42,1 42,1
Total 100,0
164 100,0 100,0

Fuente: Tabulacién del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 7: Alojamiento

. Fuente: Tabulacidn del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N° 8 Alimentacién

T
MUY IMPORTANTE

T
DEMASIADD

IMPORTANTE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NADA IMPORTANTE 2 1,2 1,2 1,2
POCO IMPORTANTE 25 15,2 15,2 16,5
MEDIANAMENTE
42 25,6 25,6 42,1
IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE 36 22,0 22,0 64,0
DEMASIADO IMPORTANTE 59 36,0 36,0 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Tabulacién del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 8: Alimentacion

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N° 9 Informacion

1
DEMASIADO

IMPORTANTE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NADA IMPORTANTE 2 1,2 1,2 1,2
POCO IMPORTANTE 25 15,2 15,2 16,5
MEDIANAMENTE
46 28,0 28,0 445
IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE 48 29,3 29,3 73,8
DEMASIADO IMPORTANTE 43 26,2 26,2 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Grafico 9: Informacién

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N°10 Transporte

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NADA IMPORTANTE 2 1,2 1,2 1,2
POCO IMPORTANTE 24 14,6 14,6 15,9
MEDIANAMENTE
37 22,6 22,6 38,4
IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE 48 29,3 29,3 67,7
DEMASIADO IMPORTANTE 53 32,3 32,3 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Tabulacién del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 10: Transporte
Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N°11 Satisfaccion del consumidor

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NADA IMPORTANTE 2 1,2 1,2 1,2
POCO IMPORTANTE 19 11,6 11,6 12,8
MEDIANAMENTE - 15.2 15.2 28,0
IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE 54 32,9 32,9 61,0
DEMASIADO IMPORTANTE 64 39,0 39,0 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Grafico 11: Satisfaccién del consumidor

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N°12 Retencioén de clientes

T
DEMASIADO
IMPORTAMTE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NADA IMPORTANTE 2 1,2 1,2 1,2
POCO IMPORTANTE 20 12,2 12,2 13,4
MEDIANAMENTE
31 18,9 18,9 32,3
IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE 58 354 354 67,7
DEMASIADO IMPORTANTE 53 32,3 32,3 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 12: Retencion de clientes
Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N°13 Atencion prioritaria a pedidos

T
DEMASIADD
IMPORTANTE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NADA IMPORTANTE 2 1,2 1,2 1,2
POCO IMPORTANTE 20 12,2 12,2 13,4
MEDIANAMENTE
IMPORTANTE 27 16,5 16,5 29,9
MUY IMPORTANTE 49 29,9 29,9 59,8
DEMASIADO IMPORTANTE 66 40,2 40,2 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Grafico 13: Atencion Prioritaria

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N°14 Atencion prioritaria a reclamos

T
DEMASIADD
IMPORTANTE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NADA IMPORTANTE 2 1,2 1,2 1,2
POCO IMPORTANTE 19 11,6 11,6 12,8
MEDIANAMENTE
29 17,7 17,7 30,5
IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE 53 32,3 32,3 62,8
DEMASIADO IMPORTANTE 61 37,2 37,2 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Tabulacién del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréafico 14: Atencion prioritaria a reclamos
Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N°15 Atencion prioritaria a cancelaciones

T
DEMASIADD
IMPORTAMTE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NADA IMPORTANTE 2 1,2 1,2 1,2
POCO IMPORTANTE 19 11,6 11,6 12,8
MEDIANAMENTE
IMPORTANTE 27 16,5 16,5 29,3
MUY IMPORTANTE 47 28,7 28,7 57,9
DEMASIADO IMPORTANTE 69 42,1 42,1 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréafico 15: Atencion prioritaria a cancelaciones
Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N°16 ¢ Tiempo destinado a una atencion personalizada con el cliente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NADA IMPORTANTE 2 1,2 1,2 1,2
POCO IMPORTANTE 20 12,2 12,2 134
MEDIANAMENTE
27 16,5 16,5 29,9
IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE 41 25,0 25,0 54,9
DEMASIADO IMPORTANTE 74 45,1 45,1 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Tabulacién del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Grafico 16: ¢ Tiempo destinado a una atencién personalizada con el cliente?

Tabla 17 Edad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido 18-25 ANOS 2 1,2 11,8 11,8
33-39 2 1,2 11,8 23,5
40-46 2 1,2 11,8 35,3
47-53 11 6,7 64,7 100,0
Total 17 10,4 100,0
Perdidos Sistema 147 89,6
Total 164 100,0

Fuente: Tabulacién del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 17: Edad
Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla 18 Género

3339
Edad

T
4045

T
47-53

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 5 3,0 29,4 29,4
Femenino 12 7,3 70,6 100,0
Total 17 10,4 100,0
Perdidos Sistema 147 89,6
Total 164 100,0

Fuente: Tabulacién del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 18: Género
Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla 19 Nivel Educativo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Primaria 2 1,2 11,8 11,8
Secundaria 6 3,7 35,3 47,1
Superior Universitaria 8 49 47,1 94,1
Superior 1 ,6 59 100,0
Total 17 10,4 100,0
Perdidos Sistema 147 89,6
Total 164 100,0

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 19: Nivel Educativo
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Superior Universitaria Superior

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla 20 ¢ Conocimiento del patrimonio alimentario del cantdén Pallatanga

(Alimentos y bebidas emblematicas)?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido BUENO 1 ,6 59 59
REGULAR 6 3,7 35,3 41,2
MUY BUENO 5 3,0 29,4 70,6
EXCELENTE 5 3,0 29,4 100,0
Total 17 10,4 100,0
Perdidos Sistema 147 89,6
Total 164 100,0

Fuente: Tabulacién del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 20: ¢Conocimiento del patrimonio alimentario del canton Pallatanga (Alimentos
y bebidas emblematicas)?

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga Elaborado por: CARRASCO, B.

(2019)

Tabla N° 21 ¢ Valores inherentes a las practicas ancestrales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 1 ,6 59 59
REGULAR 4 2,4 235 29,4
MUY BUENO 8 4,9 47,1 76,5
EXCELENTE 4 2,4 235 100,0
Total 17 10,4 100,0
Perdidos Sistema 147 89,6
Total 164 100,0

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 21: ¢ Valores inherentes a las practicas ancestrales?

Tabla N° 22 ; Representaciones que tienen los alimentos en el diario vivir de
los pobladores? (Grado de significacion)?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido BUENO 1 ,6 59 59
REGULAR 3 1,8 17,6 23,5
MUY BUENO 9 55 52,9 76,5
EXCELENTE 4 2,4 235 100,0
Total 17 10,4 100,0
Perdidos Sistema 147 89,6
Total 164 100,0

Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
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Grafico 22: ;Representaciones que tienen los alimentos en el diario vivir de los
pobladores? (Grado de significacion)?

Tabla N°23 ¢ Creencias populares respecto a los efectos de determinados
alimentos y bebidas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 4 2,4 235 23,5
MUY BUENO 4 2,4 235 47,1
EXCELENTE 9 55 52,9 100,0
Total 17 10,4 100,0
Perdidos Sistema 147 89,6
Total 164 100,0

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 1: ;Creencias populares respecto a los efectos de determinados
alimentos y bebidas?

Tabla N°24 ¢ Practicas ancestrales del proceso productivo y de servicio de
alimentos y bebidas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido BUENO 1 ,6 5,9 5,9
REGULAR 1 ,6 59 11,8
MUY BUENO 8 4.9 471 58,8
EXCELENTE 7 43 41,2 100,0
Total 17 10,4 100,0
Perdidos Sistema 147 89,6
Total 164 100,0

Fuente: Tabulacién del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 24: ;Practicas ancestrales del proceso productivo y de servicio de
alimentos y bebidas?

Tabla N° 25 ¢ Técnicas ancestrales de coccion de alimentos y bebidas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MALO 1 ,6 5,9 5,9
BUENO 1 ,6 59 11,8
REGULAR 6 3,7 35,3 47,1
MUY BUENO 6 37 353 82,4
EXCELENTE 3 1,8 17,6 100,0
Total 17 10,4 100,0
Perdidos Sistema 147 89,6
Total 164 100,0

Fuente: Tabulacién del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 25: ¢ Técnicas ancestrales de coccion de alimentos y bebidas?

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N° 26 ¢Bienes culturales relacionados al servicio de alimentos y
bebidas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido BUENO 1 ,6 5,9 5,9
REGULAR 1 ,6 59 11,8
MUY BUENO 9 55 52,9 64,7
EXCELENTE 6 3,7 35,3 100,0
Total 17 10,4 100,0
Perdidos Sistema 147 89,6
Total 164 100,0

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 26: ¢Bienes culturales relacionados al servicio de alimentos y bebidas?

Tabla N° 27 ¢ Costumbres para la produccion de alimentos propios de la zona
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(siembra, cultivo y cosecha)?

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 4 2,4 235 23,5
MUY BUENO 9 55 52,9 76,5
EXCELENTE 4 2,4 235 100,0
Total 17 10,4 100,0
Perdidos Sistema 147 89,6
Total 164 100,0

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 27: ¢Costumbres para la produccion de alimentos propios de la zona
(siembra, cultivo y cosecha)?
Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N° 28 Manifestaciones culturales de la alimentacion ofrecida en cada
una de ellas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido BUENO 1 ,6 59 59
REGULAR 4 2,4 235 29,4
MUY BUENO 7 43 41,2 70,6
EXCELENTE 5 3,0 29,4 100,0
Total 17 10,4 100,0
Perdidos Sistema 147 89,6
Total 164 100,0

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 28:
Manifestaciones culturales de la alimentacion ofrecida en cada una de ellas

Fuente: Tabulacion del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)

Tabla N°29 ¢ La representatividad o legado cultural que tiene el patrimonio
alimentario en los pobladores?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido MALO 1 ,6 59 59
BUENO 1 ,6 59 11,8
REGULAR 8 4,9 47,1 58,8
MUY BUENO 7 43 41,2 100,0
Total 17 10,4 100,0
Perdidos Sistema 147 89,6
Total 164 100,0

Fuente: Tabulacién del cuestionario dirigido a pobladores de Pallatanga
Elaborado por: CARRASCO, B. (2019)
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Gréfico 29:
¢La representatividad o legado cultural que tiene el patrimonio alimentario en
los pobladores?
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Anexo — 3 Validacion del instrumento
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Carrera de Gestion Tunstica y Hotelera

FACULTAD DE CIENCIAS
PCLITICAZ Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACTON DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ‘/)//A 7"‘1"”"""{’ /"79 /{/w«/ﬂ//a.
Titulo grados g

Ph.D [ ()
Doctor [ ()
Magister [ (‘y‘)
'f:?cenc‘iuab [ ()
Ingeniero [ €

Universidad en que labora:
IIniversidad Nacional de Chimborazo

Fecha:yf ie) 2009

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PATRIMONIO ALIMENTARIO Y DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON
PALLATANGA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

El instrumento de medicion pertenece a la variable Dependiente: DESARROLLO TURISTICO

Mediante la tabia de evaloacion de expertos. usied ticne la faeulad de cvaluar cada una de las preguniss
marcando con “x" en las columnas de ST o NO. Asimismo. lo exhortamos en la correccion de: los frems.
indicando sus observaciones y/o sugerencias. con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre o
desarrollo turistico.
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Si Nu
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slementos de los indicadores?
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9 4Son entendibles ias alternatrvas de respuesta del mstrumento de medicion? e
16 LFl instrumentn de medicion sera accesible a la pablacidn sujeto de estudin” 7 -
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Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
FOLITICAS Y ADMINIS TRATIVAS
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: /24 V;mmz ]:‘/40 iéwjrﬂ//c .

Titulo grados
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Dactor [ ¢ )
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Universidad en que labora:
LUniversidad Nacional de Chimborazo
Fechas2d i/ { 20/9
ITILLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PATRIMONIO ALIMENTARIO Y DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON
PALLATANGA. PROVINCIA DE CHIMBORAZO

El instrumento de medicién pertenece a la variable Tndependiente: PATRTMONTO ALIMIENTARIO

Mediante la tabla de evalvacion de expertos, usted liene la lacultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x* en las columnas de SI o NO. Asimismo, lo exhoriamos en la correceion de los flems.
indicando sus observaciones v/ sugerencias, con la nalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre e
patrimonia alimentario.
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Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y 2DMINISTRATIVAS

TAKLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Niege Caleopiae Q«dmle
Titulo grados E

N
| Doctar (%)
Nagser 14 )
“Licenciado (L)
|_ngeniere B

Universidad en que laborua:
Uiniversidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 24/ 01/ 0019
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

£
ot JRAGH Il A
iV

PATRIMONIO ALIMENTARIO Y DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON

PALLATANGA. PROVINCIA DE CHIMBORAZO

El instrumento du redicion pertenees o la variable Dependiente; DESARROLLO THRISTICO

Mediante [o tably de evaluacion de experos, usted tiene la facultad de evalpar cadi una de las pr
mareando con U7 en fas celummas de SE O NOL Asimismo, o eshortamps en la correccion de log !

indicando sus vbservaciones v/ sugerencias, von la finalidad de meforar la goherencia de las preguntas sobre o

desarrollo wristico.

Ohservachines

tem | Preguntas I»M-
> SN
| 11 instrumento de medicion present el diseiio adecuada? ~
5] Tinstrumento de receteccron de dales lene relacion con el ntulo de investazagion -
| 73* JEncel nstrumento de recoleccion de datos se mencionin ks yaraplies de i sstigacion? |-
4 "B instrumento de reculeccian de dutos facilitars El"h‘)’grs de los ohietives de Ia 2 i i
! Invesiipacion = oo . ao]
3 bl instrumento de récolecditn de ditoy se relaciona con s varinhies Je estudin” -
6| Lurclacion de fas preguns tene umi relacion coherente? - |
7| Cuda ama de Tas preguntas del instrumento de iedicinn se relaeinni eon v e i 1os [
[ clementos de los indicadores? = i l
I § L oEDdisedo del mstrumento de mediciin facilinar ¢f imalisis ¥ procesamient de daios l - | | ‘
iL i oS entendibles b allermativas de respuest def instrmenio de mrdici\.\n: N I( - i
100 cELimstrumento demedician sera accesible a a pobhicion sujeto de estudio? | -

[ ) instrumento de medicion es claro. preciso v seneillo de responder par, e estn

numer, ohiener les datos requeridos”

Tl Jj

SEGERENCIASR

a-del experto:

VAT
i

Campus Norte S AREANIE et T BT Mgy IR ATt Yaje = (e
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Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACLUILTAD DE TIENCIAS
POLITICAS r ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

A
Apellidos v nombres del experto: /4 W Huks Vv Poarna
o <

Titulo grados

[ Ph.D [{
!Doc!or ()
"Magistér (A
Teencado [ () |
[Ingenicra [ )

Universidad en que labora:
Liniversidad Nacional de Chimboraze
Fecha: 24/ o/ 2674
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PATRIMONIO ALIMENTARIO Y DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON
PALLATANGA, PROVINCIA DE CHINIBORAZO

k1 instrumento de medicion pertenece a la varable Dependiente: DESARRON 1O TURISTICO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos. usted (iene Ja facultad de evaluar cadu una de oy preguntis
mareande con "5 en las columnas de SI o NO. Asimismo, Lo exhortames en a correceion de los items.
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con fa fipalidad de mejorar la coherencia de las pregunias sobre of
desarroilo turistico.

Aprecta | Obsérvaciones

llem | Prevuntus

Si | o

| SEl mstrumento de medicion presenta el disedn adecuado? v i

2| cBlinstrumenta de recnleecion de datos tiene refacion con el timio de nvestigacion’) 7|

3 L el instrumento de recaleccion de datos se mencionan las variables de nvestivacion? |, R

e B mstrumento de recoleccion de dutos facilitara el _Io_gm “de los ohjenives Je i i

f igacion f

73« & strumentn de recoleccinn de datos se relaciona con fns varables de t.f.\"llldil';:,‘ v i
(b | olarclacion de las prepunias tine und relicion coherene?. B ;’V"

7

[ Cada una de lus presuntas ded instrument de medicion se relacmni con ek e de los
| elementos de [os indicadores!”

' 3 S disenn del nstrwmenta de medicion taciliviea of unalisis v pr.’)mium'i'éum de ditos ! 7

|9 ;San enmendibles fas alternativas de respeesta del strumento Je medicion? /

p— : S o — — L ——————
L0 GENinstrumento de mediciun seri aecssible ol poblacion sujeto de sstudio ! v

[ 1| CEl instrumento de miedicion es claro, preciso y sepciilo de responder par de esta / l i

manerit. obtener |os datos requerides”

Tutal |1/ [

SUGLRENCIAS _ o

Firma del experto:

Campus Narte S Arteme Kies W B oy e 3N Sl g IT3-HTIAEES -



Apellidos y nombres del experto:

o
e Sy P 3
‘

Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
FOLITICAS 7 ADMINISTRATIVAS

Titulo grades

Ph. > 1)
Doctor () i
Magisier | (-,4/ i
Licenciado (1
ﬂge_nicm | |_.!:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

o )/70‘/«/'"7'.‘

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2¥p) /1019

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PATRIMONIO ALIMENTARIO Y DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON
PALLATANGA. PROVINCIA DE CHIMBORAZO

ELingtraments de medicion perengce a la variable Indepemdiente: PATRIMONIO ALIMENTARIO

Mediante la tibia de evaluacion de expertos. usted tiepe o foeultad de evatudr cada una de las preguntas
mareande con N en las columnas de ST NO, Asimisimo, Jo exhoramos en la correccion de los items.
irelicamido sus observaciones Lo sugerencias. con L lnaiidad de mejorar la eoherencia de fas preguntas sobre of
patrimanio glimentario;

ftem | Preguntas

[_.\pru:m Cibservaciones
5i w1

| AU instrmmento de medicion presenta el disefiv adecuady?
= SEDinstrimento de recolecesdn de dalos fete relucion con o iitule de investigacion? I -
3 i J-’BI instrnents de recoleetion de datos se mencionan ks variables da'in\‘uﬁlig;ﬁ(_m'.'
1 -v,:l instrumenty de recoleceion de diros fcilita o ’Iug—r;——d-g los whietivos de la -
nvestivieion e

Elipstrumento de recaleceidn de datos se reladionit <an las variables de estudio”

ol relacion de las precunias tene ani relacton coberente”™

clémentas de los indicadines?

I'g L disedo del instrumente de medicién Beilitie ol analisis v pricesamiente de datos!

Sun entendibles fas alternativas de respuesta det imstrumento de medicion”

SELinstrumento de medicion séri aveesible o lu pobtucion sujeto de estudio?

I

£

7

/

S /

Wi e de e preguntas dol instrumento de medicion <e selacicnn aom cada tno e s /
/

f

il G strumene de medicion es cluros precise s sencdllo de responder paca, de 24ta
- onunera, ehtener los dains regquerdos

SUGERENCIAS

Firma del experto:

Campus Norte
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Carrara de Gestion Tm'istica y Hotelera
L7AD DE TIENCIA
PGUIT lr_A> i A.S!\'IN!S“.’?.*«:‘NA.S

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apcllidos y nombres del expertor el ofe 2 Afﬂ-/a...\,' Ral, 4e.t7

_Titulo grados

[Ph.D T
"Dacter ()
Magister | (4
Licenciado {9 |
| Ingeniero t

Universidad en que labora:

Lniversidad Nacional de Chimborzo

Fecha: 2¢ /o ! 2008

TITULO DEL PROYECTO DE INVE

STIGACION

-
a3
!

PATRIMONIO ALIMENTARIO Y DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON

PALLATANGAL PROVINCIA DE CHIMBORAZO

El instrumento de mudician pertencee o Ja variable Independiente! PATRIMONKY AL IMENTARIO

Mudiante la tably de evaiuacion de experos. nsted tene To feealtnd de evaluar cady una de las presuntas

murcando con X7 en [us columnpas de S1 oo NO. Asimisme.

i exhortiomos en l worreceion de [os itenis,

indicando sus abservaciones v/ sugerencias, con la fimadidad de mejorar Ly coherencia de las pregurtas sobre el

patrimonio alimentirio.

Aprecit | Ohservaciones
lterm | Presuntas Rt =
2 i
| Ll instrumento de medicion sresenta of disesio adecuadn? .
2 LElinstrumento de reculeczion de dtos Hiene relacion con o (o de inyestgacion; A
3 l‘n el mstrumento de recolecen e dutos se mencionan s variabies de nvestigacion! A
P -2 3] B A S O e
4l ‘.l J instrumento e recoleecion de daros facilian <l lowra e los shpetives e W
m r:-;'nuacmn k
3 I Finstrumento de reanleceion de ditos se relasionn con las variailes de wstudio’ | ox |
| f 'Lu relperon delos pregunias wene una refacton coberente” |
e =
| 7 Cada uni de o8 o prevuntas deb msramento de medicion se relacionn con cadn dne e Jos |
| LlLﬂ'lLl)lU\ du los indicadores” |
. : {
18 [0 13) diseio Jel trstrumenta de medicion faciitara andlisgis y procedimient de dais? | x
9 | « Sun entendinivs las ullemamas de |espu=~t:l det mstrumento de medicion™ | x
11) | ,,[l instrumento de medicion sera aceesible T pobiacion sijeio lJ\. ..-tuuu | %
| ] ] {insteutnento de medicion <& chino, precisy & sencilly de u;u ndder it de et
| manera. obtenes os dilis regieridos” e oo
| Towl 4t

SUGERENCIAS

Firma del experto:

Campus Narte = 30
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Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
FOLITICAS Y ADMIMISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Aol ywnn PAL fots
Titulo grados =
Ph. D [
“Pocior 1)

Magister ()

| ieencindn )
| Sevgiato
Ingenicro | ()

Universidud en que labora:
Umiversidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 29/ 9/ 2205
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PATRIMONIO ALIMENTARIO Y DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON
PALLATANGA. PROVINCIA DE CHIMBORAZO

El instrumento de medicion pertencee o la variable Dependiente; DESARROLLO TURISTICO

Mediante la bl de eviluacion de expertos. usted tiene |a facuitad de evaiuar cada una de las preguntas
marcando con 8" en las columnis de SE o NO. Asimisma. [0 exhormamas en la correccion de los tems,
indicando sus observaciones o sugerenciis, con la finalidad de mejorar la coberencia de las presuntas sobre o
desarrollo turistico,

o
R T DT WP, A8
f

Aprecia | Observaclongs
lem | Preguntas 2 =
= St No
| T Instrumento de medicion presenta ol disenio adecindo? - -
| _'_-‘_ E A;',i-_l instrumento de recoleccion de dales tiene relagion con el gty de inwsug:}cio;l'} e
A LEn el instrunentd Je reculeecion de datos e mencinmm 1us varabics 4e ny estigncion” - .
4 PR insirumento de reeoleecion de datos fagilizara el ‘nogi. e los dhielims de la | S -
inyestigacion
S EDistimenta de recalicvinn de dats se relucioni con los varianies de cstudio” |« | o
3 o La retacion de los preountos tiene una relacion cohesente? - x|
7 ZCadda tna de fas presuntas del nssrumenty de medicion se relaciomt con <ida ann de o 1
| clementos de lus Imlicudoses? X e
3 CELdiseno def instumentu e mesdicion favilitar ol aniilsis y procesamicnte de dates? N
] sson entendibles s allemutivas de respuestn del mstrumento de mediczon! | -
1| oFlinstrumento de medicion ses accisibic s Ly poblacivn sujeto de estudin! < | n
|_|~ ML instrumenta de medicion es claro: previzo ¥ sencifio de responder para. e 2 <_i' i ]
_munera. abtener [os daras requendos? X o o
| Towal | 4 |
SUGERENCIAS - B
Firma del experto:
e
St Vi Suai i = 3

Campus Norte
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Carrera de Gestion Turnistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
PCLITICAZ ( ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ‘/,,24’ @-ﬂﬂ"’g’ /"73 /{/w]i/z
Titulo grados LA

Ph. D )
Doctor [ )
Magisier [ ¥
‘Licenciade | () |
Ingeniero [ ()

Universidad en que labora:
LIniversidad Nacional de Chimborazo
Fecha:f ie) 12009

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PATRIMONIO ALIMENTARIO Y DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON
PALLATANGA. PROVINCIA DE CHIMBORAZO

El Instrumento de medicion pertenece a la variable Dependiente: DESARROLLO TURISTICO

Mediante la tabia de evaluacion de expertos. usied ticne la facultad de cvaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en las columnas de ST o NO. Asimismo. lo exhoramos en la correccion de: los frems.
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la Minalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre of
desarrollo turistico.

T rr— \ prec?a Ohseréaciones
Si Nu
1 GHlinstrunienta de medicion presenta ¢l diseno adecuada !
2 SEL instrumento de recoleceitn de dutos tene relacion con of Glulo de mvestivacion? 7 |
3 LEn el mitrumento de recoleceion de dulos se mencionan las varisbles de investigacion? | \
3 4El instrumento de recoleccion de datps facilitara eTTBgm de los Sl;vjét;ms de |a _, [ o
nyvestigaoion i
3 4El instrumento de recolecoion de dutos se reJuciona con lus vanables de estudio? < |
Y o, La relacion de lus pregunus tiene uni relacion coherente? 7
_',:‘ ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los }
zlementos de los indicadaores?
8 GEL diseno del instrumento de medicion fucilitary ¢f anglisis ¥ procesumiento de dutus” -
9 4Son entendibles fas alternativas de respuest del mstrumento de medicion? ~
10, Flinstrumentn de medicion serd accesible a fa pablacidn sujeto de estudio?” Fe -
11 LEI instrumento de medicwon es cluro, previso v sencillo de responder para: de esta |
manera, obtener los datos requeridos?
Toul |77
AncAriemoe Jese e Sacce, o 10 Ve s Suann elelanos (88373 3ICEBD ¢ Exi 24cE
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Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
FOLITICAS Y ADMINIS TRATIVAS
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: /24 V;mmz ]:‘/40 iéwjrﬂ//c .

Titulo grados

Ph.D [¢)
Dactor [ ¢ )
Magister | (% ‘
Licenciado \ (@
Ingemiera | ()

Universidad en que labora:
LUniversidad Nacional de Chimborazo
Fechas2d i/ { 20/9
ITILLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PATRIMONIO ALIMENTARIO Y DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON
PALLATANGA. PROVINCIA DE CHIMBORAZO

El instrumento de medicién pertenece a la variable Tndependiente: PATRTMONTO ALIMIENTARIO

Mediante la tabla de evalvacion de expertos, usted liene la lacultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x* en las columnas de SI o NO. Asimismo, lo exhoriamos en la correceion de los flems.
indicando sus observaciones v/ sugerencias, con la nalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre e
patrimonia alimentario.

e
Ly prrdlrg b 3
f

Apreciy | Observuciones

manera. obtener [0 datos requeridos!!

jem | Preguntas :
5 'St [ Ne
1 (El instrumento de medicion presenta el diserio adecuado? e
2 ;El instrumenta de recoleccion de datos tisne relacion con el titlo de investigacion? L
3 JEn ¢] instrumento de recoleceion de datos se mencionan las variables de investigacion? | -~ - B
4 (F! instrumento de recoleccion de daros facilitara el logrey de los obsetivos de la
investivacion
3 ¢ El mstrumenie de recoteecion de datos se relaciona con las variables de estudio? e
) La relacion de las preguntas tiene una relacién coherente? -
I'q «Cada una de Tas pregunias def instrumente de medicion se relacionu con eadu uno de los.
clementos de los indicadores” g |
8 L El digerio del instrumento de medician facilitard 2| analisis v procesamiento de datos? o~
9 | :Son emendibies las aiternativas de respuesta del instrumento de medicion”? o
10| okl instrumento de medicion seri accesible a (a publaciun suiels dé esiudiv? Ve
™ oLl nstrumento de medicion es vlare, preciso y sencitlo de responder pars, de esta | o7
41

l'otal

/Fi'/ det expe

S

Campus Norte A Anterio Jessde Sute. Kivy 1342 v a Guars Teléfionos (672 41 23190880 St 1308
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Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACLLTAD DE CIENCIAS ?OUTI('.'AS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DFE GESTION TURISTICA Y HHOTELERA

‘ CULSTIONARIO DIRIGIDO A POBLADORES DE PALLATANGA

Encuestador: Formulario N® 001
Fecha de la Encuesta: /oo fevenannes

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Obtener inlormacion del desarrollo wristice del cantén Pallatanga para la toma de decisiones respecto
una propuesta de mejora del mismo respecto al patrimonio alimentaric.

INSTRUCCIONTS GENFRALES
a) Esta encuesta es de cardcler andnimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente
confidenciales y lu inyestigadora s¢ compromete a mantener la reserva del caso. Canteste
con la mavor honestidad lodas las preguntas.
b} El cuestionario tiene dos secciones, marque con una (x) la apeidn que indigue su respucsty.
¢)  Sus criterivos seran de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion, le agradecemos
su colaboracion.

INFORMACION
Lstudiante de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelers de la Universidad Nucional de Chimborazo

bryancarrasco@hotmail.com

a) Ldad.
1 () 1825
2y ( )2632
3) )33
4y () 40-406
5) () 4753

b) ;Cual es su género?
1) () Masculino
2) (  )lemenino
¢) ;Cudil es su nivel Educativo?
1y ( )} Primaria
2) () Secundaria
3) () Superior Universitaria
4y () Posgrado

Campus Norte Av Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥s via a Guano Teléfonos (593-3] 3730880 - Ext: 1406

79



Carrerada Gastion Turistlca y Hotelera
B TE OIEhE

INISTRAT! :
espectivit escnla de val

rabitn, pstecd gepe marear com una (X) @oopeiny de woonero

gratly da impoertancin que lienen los siguJCJ‘.Tcs enmeindos resnects al desarcolle torisclen del pantan Pallaranga,

1= NADS IMPORTANTE 2 -POCOTMPORTANIY 3 =VEDTANAMENTE IMPORTANTT

F=MUY IMPORTANTE 5 =DEMACIADO IMPORTANTL
S _ _ T ALA DE VALORLE
iTEMS A
. o | 1 ES 3 4 | 5
INSTALACTONLS

) 1 pC0ma califics inacsabinlidiad que deten taner las i

para an adepuads servi ‘ |

St ealifics o protéocidn de iagalacionds fwiens 9 lay ke

siinllecin s prestadares deservinin: izey? ‘ |

3 - impertinte es la fazionalidad de las stalasi s |
emprazaguristoas? I
N SERVICTON B .

Cudin lnportantes sou fos siynisntes servizing para el desarvolle tarfaties del cantin Pallaranga

4

Almentac

& Lifscmazidn

|
il
SATISFACCION DI NECTSIDADTS

7. Teasports ‘

Cudn HApartanres $on [os Sjguieu[es wndieadores de by satisgfaceidn oo pecesidades parz el desaresllo rivistice del cantda Pallatanns

=)

Sansface:dn del consercdar |

14, Alercida prionitasa e pe

31 Ate

Briesiane dreck

120 Arsncidn priocitans @ canctiaciouss

13, Tiempo destingde a uan atencidn perscanlzada von €l cliizite

GRACIAS POR ST COLABORACTION

e M Lin wa s Tiogna

Campus:MNarsg



Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
CUFSTIONARIO DIRIGIDO A GERENTES DE ESTABLECIMIENTOS
GASTRONOMICOS

Encuestador: Formulario N° 001
Fecha de'la Encuesta: /oo foviciains i

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Obtener informacion referente al Patrimonio Alimentario del canton Pallatanga. con los datos que ¢
obtengan, se diseftara una propuesta que busque su fomento cn ¢l desarrotlo waristico.

INSTRUCCTONES GENERALES
a) Esta encuesta es de cardcter andnimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso. Conteste con lg
mayor honestidad todas las preguntas,
b) El cucstionario tiene dos secciones, marque con una (x) la opeion que indique su respuesta.
¢)  Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion, le agradecemos su
colaboracion.

INFORMACION
Lstudiante de la Carrera de Gestion Turistica y Totelera de la Universidad Nacional de Chimborazo

bryancarrascofghotmail.com

a) Edad.
1y () I82s
2) () 2632
3) () 3339
4) () 4046

S) ()47 omis,
b) Cual es su género?
1) (  )Masculino
2) ( )lemenino
¢) ;Cudl es su nivel Educativo?
1) () Primaria
2) () Secundaria
3) () Superior Universitaria
4) () Posgrado

Campus Norte Av. Antonio Josa de Sucre. Km 1 ¥: viaaGuano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Exl- 1406
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Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Lo i}foMol?ft_

A conlinuacion e presentamos los (tems con su respeefiva escala de valoracidn, usted debe marear eon una (X) su grado de

conochmiento respecto a las tematicas cnumeradas:

I =WVALD

iTEMS

1=BUENG 3=-REGULAR 4=MUY BUENO

S=EXCELENTE

‘ ESCALA DE VALORACION

| Malo Bue

CULTURA ALIMEITHT.-\ RiA

o

Regular

Determine sugrado de conociniento referents a las sloulentes temarica,

Muy Exceiente

Bueno

1. Conegimiento del pamimonio alimentario del canton Pallatanga |
|
{Alimentos ¥ bebidas emblemyiticas)
2. Walores inherenies a las pricticas ancestrales
3. Representaciones gue tienen los nlimentos en el diario vivie de
los pobladores. (Grado de signilicacion}
4. Creencigs populares respecto @ los efectos de determinados
alimentos ¥ bebidus.
|
| 5. Praclicus ancestrales del proceso productive v de sérvicio de
alimentos v bebidas,
& Teécnicas ancestrales de coccién de aiimenios ¥ behidas
TRADICIONALIDAD
7. Biencs culturales relucionados al secvicio de allmenros y bebidas
8. Cosmumbres para la produccion de alimentos propios de la zoma (
slembra, cultive y cosecha).
4, Manifestaciones culturales de fa aiimentacion ofrecida en cada |
una de ellas | ‘ ‘
10. La represematividad o legado cultural que tene el patrimonio

alimentario 2n los pobladeres.

Observaciones

Campus Merte

GRACIAS POR SU COLABORACION

Ay Antohic José de Suers, W 208 vid g Glario Felafigany
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