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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se realiz6 con bases cientificas, las cuales contribuyen a
una investigacion sélida y veridica. Para ello se realizé una investigacion de campo que a
través de la aplicacion de encuestas pudo arrojar datos reales sobre las problematicas

turisticas en la parroquia La Candelaria.

Con la informacidn recabada se pudo establecer un estudio meticuloso y analitico en base
a resultados estadisticos, en el cual se detalla que, el 54.5% de los encuestados indica que la
parrogquia no cumple con todos los parametros necesarios que se requiere para mejorar la
operacion turistica en el sector. Adicional a esto, el 58.1% de los implicados esta de acuerdo

en que se disefie un manual o plan de accion.

Para otorgar fiabilidad y consistencia interna aplicada a la encuesta, se precedié aplicar la
herramienta estadistica “Alfa de Cronbach”, el cual permitié validar la credibilidad de los
datos, obteniendo la (coeficiencia alfa > a ,771), el cual pertenece a un rango aceptable dentro

de la investigacion.

Los resultados obtenidos demuestran la factibilidad de la investigacion, dando a conocer que
los métodos aplicados dieron resultados positivos, los cuales dan viabilidad en el desarrollo

del proyecto.

Se puede llegar a la conclusion de que existe una influencia significativa de la planificacién
en la gestion turistica de la parroquia La Candelaria, canton Penipe. Provincia de
Chimborazo. Por lo que es fundamental enfocar planes o estrategias que pueda dinamizar la

situacion de la planificacidn dentro del entorno de la gestion turistica.
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ABSTRACT

The present research work was carried out with scientific bases, which contribute to a solid and
truthful investigation. For this purpose, a field investigation was done and through the application
of surveys, it provided a real data on the tourism problems in the La Candelaria parish.

With the collected information, a meticulous and analytical study based on statistical results could
be established, in which it is detailed that 54.5% of the respondents, indicate that the parish does
not meet the established parameters to improve the tourist operation in the sector. In addition to

this, 58.1% of those involved people agree that a manual or action plan must be designed.

To grant an applied the internal consistency and reliability to the survey, the statistical tool
"Cronbach's Alpha" was used, allowing us the validation and credibility of data, obtaining the

(alpha coefficient a> 7), which belongs to an acceptable range within the investigation.

The obtained results demonstrate the research feasibility, revealing that the applied methods gave

positive results, which lead to the project viability and development.

It can therefore be concluded that there is a significant influence of planning on tourism
management in the parish of La Candelaria, canton Penipe. Province of Chimborazo.
Consequently, it is essential to focus on plans or strategies that can stimulate the planning situation

within the tourism management environment

Translation reviewed by:

o //y-?.’-‘x
7 - & '_"':“.\'\'\
\ N - /
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INTRODUCCION
En los ultimos afios la demanda turistica de la parroquia Candelaria se ha ido incrementado debido
a la existencia de diversos recursos naturales, tomando como referencia al nevado el Altar como
uno de los mayores exponentes turisticos de la parroquia.
La necesidad de los pobladores en cuanto a la dinamizacién del sector turistico se centra en el
desarrollo territorial, el progreso econémico, y fundamentalmente tener un ambiente sustentable
y socialmente equitativo. Para ello se debe establecer una correcta planificacion turistica de los
recursos, identificando las verdaderas potencialidades del territorio.
El presente trabajo de investigacion hace referencia al estudio de la planificacion como un factor
influyente en la gestion turistica de la parroquia La Candelaria, en la cual se analiza varias
problematicas acerca de la escasa organizacion y planificacion de la actividad turistica del sector,
lo cual acarrea los escasos instrumentos de planificacion, el escaso conocimiento de las técnicas
turisticas, deficiente organizacién comunitaria para el desarrollo adecuado de la gestion turistica,
asi como también el escaso conocimiento de la normativa turistica y los escasos servicios
turisticos que impiden generar una sana competitividad en la actividad de la industria turistica.
Por estas razones ante la necesidad de la parroquia se propone el presente trabajo investigativo
como alternativa de desarrollo, con la finalidad de mejorar la calidad de la gestion turistica.
Estos factores son determinantes en la consolidacion de las actividades turisticas, lo cual
imposibilita una competencia eficiente y organizada para el desarrollo responsable del turismo.
Todo esto nos determina la necesidad de estudiar el sector desde un punto de vista estratégico y
planificado, cuyo objetivo permita lograr maximizar la competitividad y contribuir a la definicién
de un modelo holistico adaptado al entorno en el que opera la parroquia. No cabe duda que la
planificacion turistica se ha ido incrementando de manera permanente, cuya vision se proyecta de

manera global, lo que la convierte en un modelo estratégico para las economias locales y

1



nacionales.

Este proyecto esta estructurado de la siguiente manera:

CAPITULO I

Estd constituido por el planteamiento de problema, donde se estudiara toda la situacion
problemética que posee el entorno que seria la parroquia La Candelaria-

CAPITULO 1I

Se realiz6 tomando en cuenta las bases tedricas o el estado del arte de la investigacion, la cual se
estudié minuciosamente para el desarrollo del proyecto.

CAPITULO I

Consiste en presentar el marco metodolégico y los lineamientos de acuerdo a las bases cientificas
para desarrollar el trabajo de investigacion,

CAPITULO IV

Se plantea los resultados y discusiones en relacién al proceso de investigacion tomada para el
desarrollo del proyecto de investigacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se presentan los resultados obtenidos de la investigacion dando como pautas a recomendaciones
que beneficien al sector turistico de la parroquia La Candelaria.

ANEXOS

Se tomaran en cuenta las evidencias que demuestren la legitimidad de la investigacién y dentro

de este punto se desarrolla la propuesta.



4. CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.1.Situacién Problematica.

Debido a la importancia que ha tomado el turismo en la parroquia La Candelaria ubicada en el
cantén Penipe, provincia de Chimborazo, como una fuente propicia para generar el bienestar
economico-social del sector en alternativa a las actividades agricolas y ganaderas en las que se
desarrolla la comunidad, surge como necesidad resolver la problemética en el &mbito operativo,
lo cual ha dado problemas en la gestidn, organizacion y planificacién de la actividad turistica del
sector, impidiendo avanzar efectivamente con la dinamizacién del turismo.

Dentro de la problematica se aprecia la planificacién como un factor influyente en la operacion
turistica de la parroquia La Candelaria, lo cual acarrea los escasos instrumentos de planificacion,
el escaso conocimiento de las técnicas turisticas, deficiente organizacion comunitaria para el
desarrollo adecuado de la operacion turistica, asi como también el escaso conocimiento de la
normativa turistica y los escasos servicios turisticos que impiden generar una sana competitividad
en la industria turistica. Por estas razones ante la necesidad de la parroquia se propone el presente
trabajo investigativo como alternativa de desarrollo, con la finalidad de mejorar la calidad de vida
del sector. Mediante a esto los objetivos de la investigacion se estructuran de la siguiente manera:

Objetivo General

Determinar los factores de gestion que influyen en la operacién turistica de la parroquia La

Candelaria.

Objetivos Especificos
e Analizar la influencia de la organizacion en la gestion turistica de la parroquia La

Candelaria., canton Penipe, provincia de Chimborazo



e Analizar la influencia de la operacion en la gestion turistica de la parroquia La Candelaria,
canton Penipe, provincia de Chimborazo
e Analizar la influencia de las herramientas en la gestion turistica de la parroquia La

Candelaria, canton Penipe, provincia de Chimborazo

La ejecucion del estudio permitird encontrar solucion a la problematica existente en la practica
del turismo en la parroquia La Candelaria, la cual se relaciona con el ambito operativo que con el
pasar del tiempo ha generado diversas dificultades debido a la planificacion dentro de la
asociacion de prestadores de servicios turisticos.

La investigacion tiene como finalidad determinar los factores que han llevado a la deficiente
operacion turistica de la parroquia La Candelaria, asi mismo la comunidad receptora sera el
principal beneficiario de este proyecto de investigacion y de la misma forma los turistas que opten
por contratar los servicios de la asociacidn de turismo de la parroguia La Candelaria de manera
trascendental el estudio dara una respuesta puntual que asi mismo daré solucion a otros problemas
relacionados con la operacion turistica. Por lo tanto, el estudio podréa dar paso a soluciones o
recomendaciones a futuros estudios.

4.2.Formulacion del Problema

¢De qué manera influye la planificacion en la gestion turistica de la parroquia La Candelaria,
canton Penipe, Provincia de Chimborazo?
Los problemas especificos son los siguientes:
a) ¢Cdémo influye la organizacién en la gestion turistica de la parroquia La Candelaria, canton
Penipe, Provincia de Chimborazo?
b) ¢De qué manera influye la operacién en la gestion turistica de la parroguia La Candelaria,

canton Penipe, provincia de Chimborazo?



4.3, Justificacion
4.3.1. Justificacién teérica

Esta investigacion se realiza con el propdsito de encontrar mediante la aplicacion de la teoria, una
explicacion y sobre todo darle solucién a la problematica existente dentro de la parroquia La
Candelaria en relacion al sector turistico, por lo que su importancia se basa en el aporte de
soluciones que pueden apoyar a futuras investigaciones del mismo d&mbito, ya que hoy en dia el
turismo natural, cultural y sobre todo sostenible estd en su mayor auge lo que motiva a otras
comunidades con gran potencial turistico a involucrarse dentro del turismo por lo que esta
investigacion dara un indicio a los posibles problemas que deben enfrentar dichos sectores o
comunidades al tomar al turismo como fuente de sustento econémico.

4.3.2. Justificacion practica

La siguiente investigacion responde a la necesidad de la asociacion de turismo junto a la junta
parroquial acerca de su labor e interaccion dentro del turismo, tomando en cuenta el desarrollo
turistico que ha tenido la parroquia en estos Gltimos afios es de vital importancia prestar atencion
al &mbito operativo que ha ido manejando la asociacién de turismo en respuesta a la prestacion
de sus servicios es mediante a esto que el desarrollo de la investigacion dara solucion a las
diferentes variables ya que el turismo en el sector puede dar un gran impulso, social y econémico.
La necesidad de la poblacién en resolver los problemas relacionados al turismo promueve la
realizacion de diferentes estudios que de manera fija mejorara la calidad de trabajo en relacién al
turismo por ende las aplicaciones de estudios relacionados al turismo son de importancia
significativa por lo que justifica la realizacion de este proyecto.

La siguiente investigacion responde a la necesidad de la asociacion de turismo junto a la junta
parroquial acerca de su labor e interaccion dentro del turismo, tomando en cuenta el desarrollo
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turistico que ha tenido la parroquia en estos ultimos afios es de vital importancia prestar atencion

al &mbito operativo que ha ido manejando la asociacion de turismo en respuesta a la prestacion

de sus servicios es mediante a esto que el desarrollo de la investigacion dard solucion a las

diferentes variables ya que el turismo en el sector puede dar un gran impulso social y econémico.

La necesidad de la poblacién en resolver los problemas relacionados al turismo promueve la

realizacion de diferentes estudios que de manera fija mejorara la calidad de trabajo en relacién al

turismo por ende las aplicaciones de estudios relacionados al turismo son de importancia

significativa por lo que justifica la realizacion de este proyecto.

Tabla de beneficiarios

Beneficiarios

Orden

Asociacion de turismo del GAD parroquial de La Candelaria.  Primer orden
Turistas nacionales y extranjeros.

Primer orden

Poblacién de la parroquia de La Candelaria Segundo orden

GAD municipal de Penipe

Tercer orden

Universidad nacional de Chimborazo (UNACH) Tercer orden

Tabla 1: Beneficiarios del proyecto de investigacion
Elaborado: El autor

Tabla de criterios de justificacion

Criterios

Preguntas

Respuestas

Conveniencia

¢ Qué tan conveniente
es la investigacion?

La investigacion es muy importante ya que el desarrollo
turistico de la parroquia La Candelaria cada dia es méas
avanzado por lo que es vital dar soluciones a los problemas
que no permiten desarrollarse de mejor manera.

Por lo que su realizacion tiene como objetivo principal
mejorar la calidad operativa que existe en el turismo de la
parroquia La Candelaria.

Relevancia
social

¢Cual es su
trascendencia social?

La poblacién de la parroquia La Candelaria tiene un gran
potencial para dar excelentes resultados dentro del turismo
por lo que la realizacion de este proyecto dara un gran
impulso social lo que motivara a muchos de sus moradores
involucrarse en el turismo.




¢ Quiénes se
beneficiaran con los
resultados de la
investigacion?

¢De qué modo?

La asociacion de turismo de la parroquia La Candelaria, la
poblacién que de forma indirecta se relaciona en turismo, el
GAD parroquial, el municipio de Penipe son los
beneficiados dentro de la investigacion lo que da impulso
para la realizacion de esta investigacion.

De manera directa e indirecta se benefician ya que el
turismo implica la intervencion de diferentes areas para dar
una mejor experiencia y sea un producto de calidad. Por lo
tanto la poblacion de La Candelaria pueden beneficiarse de
mayor manera Si pone sus servicios a los turistas nacionales
y extranjeros.

Implicaciones
practicas

¢Ayudara a resolver
algan problema real?

La investigacion dara solucion a un problema real dentro
del turismo nacional, sobre todo al que involucra a una
comunidad tomando en cuenta que el turismo comunitario
es un turismo de preparacion ya que no todas las personas
que participan en ella no estan involucrado en el turismo ni
mucho menos tener estudios en turismo, por lo que el
estudio dara una mejor visién acerca de la operacion
turistica en la parroquia.

Valor tedrico

¢Se
vacio
conocimiento?

¢Lla informacion
obtenida puede
servir para revisar o
apoyar una teoria?

¢ Se podra conocer en
mayor medida el
comportamiento de
una o de diversas
variables 0 la
relacion entre ellas?

llenard algun
de

Se mejorara el conocimiento en relacién al turismo ya que
el desarrollo del turismo se afinca a la innovacion y es
mediante a esta que su éxito es cuestién de tiempo por lo
que dentro de la parroquia el conocimiento que existe en el
turismo tendra un giro para bien que dard mejores
resultados dentro de la calidad de turismo de la comunidad.
Los resultados que se obtendran después del estudio dara a
conocer el indice de conocimiento del turismo en la
parroquia sobre todo en la asociacion de turismo que trabaja
directamente con los turistas.

Por lo que la investigacion podra dar pauta para comprender
de mejor manera el manejo del turismo comunitario para
que asi se pueda mejorar este tipo de turismo en el pais

Tabla 2: Criterios de justificacion

Elaborado: El autor

4.3.3. Justificacion metodolodgica

Esta investigacion es de tipo documental y de campo ya que el estudio asi lo exige, por lo que se

utilizara técnicas e instrumentos para el desarrollo de la investigacion tales como: encuestas,

camara fotografica, filmadora, etc. La cual tiene como finalidad conseguir los objetivos de la

investigacion



4.4, Objetivos
4.4.1. Objetivo General

Determinar los factores de gestion que influyen en la operacidn turistica de la parroquia La

Candelaria.

4.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar la influencia de la organizacion en la gestion turistica de la parroquia La
Candelaria., canton Penipe, provincia de Chimborazo

e Analizar la influencia de la operacion en la gestion turistica de la parroquia La Candelaria,
canton Penipe, provincia de Chimborazo

e Analizar la influencia de las herramientas en la gestion turistica de la parroquia La

Candelaria, canton Penipe, provincia de Chimborazo
4.4.3. Hipotesis General

Existe influencia significativa de la planificacién en la gestion turistica de la parroquia La
Candelaria, cantén Penipe. Provincia de Chimborazo.

4.4.4. Hipdtesis Especificos.

e Existe una influencia de la organizacion en la gestion turistica
e Existe una influencia de la operacion en la gestion turistica

e Existe una influencia de las herramientas en la gestion turistica.



5. CAPITULO 2: MARCO TEORICO

5.1.Antecedentes de investigacion

Basantes Arellano, M. A. (2016), (Tesis de pregrado) *‘PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
PARA LA PARROQUIA LA CANDELARIA, CANTON PENIPE, PROVINCIA DE
CHIMBORAZQO™’, realiz6 un estudio donde demuestra la importancia que tiene la organizacion
en las comunidades que practiquen el ambito turistico, por lo que se propuso un plan de desarrollo
para dar dinamismo y orden al sector turistico de la parroquia La Candelaria, Por otro lado, en su
tesis, Lopez Almeida, J. D. C. (2015), (tesis de pregrado), ‘“ELABORACION DEL PLAN DE
DESARROLLO DE TURISMO SOSTENIBLE PARA LA ZONA DE INFLUENCIA DEL
PARQUE NACIONAL SANGAY PERTENECIENTE A LA PARROQUIA LA
CANDELARIA, CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”, demostré la
importancia que tiene elaborar un plan de desarrollo turistico sostenible dentro de la parroquia
donde permita organizar, planificar y gestionar el turismo sostenible de la parroquia.

Estas investigaciones dan hincapié para que el desarrollo de este proyecto de investigacion siga
en pie, tomando en cuenta la importancia que tiene la planificacion y la gestién en el desarrollo

del turismo en la parroquia.

5.2.Marco filosofico y epistemoldgico de la investigacion

Podemos obtener diferentes criterios sobre la planificacion y gestion turistica, para ello vamos a
observar algunos puntos de vista:

Para comenzar, la planificacion debe acoger una idea de adaptacion, el cual incorpore el valor de
los recursos, bajo una capacidad intrinseca que permita manejar la correcta utilizaciéon de las

herramientas, favoreciendo al proceso innovador de los medios. Clavé, S. A., & Reverté, F. G.



(2011). Asi mismo, se deberd tomar énfasis en establecer un sistema coherente que permita
analizar los factores involucrados para su desarrollo sustentable, enmarcandose en un trabajo
colaborativo entre los sectores a fines de la rama turistica tanto pablicos como privados. Crosby,
A. (1996). De este modo, resulta dificil evaluar cada uno de los componentes que conforma la
planificacion turistica, pero para ello debemos dar prioridad aquellas falencias que otorgan
inestabilidad en la misma a partir de un andlisis metddico, el cual identifique las necesidades
prioritarias a resolver mediante programas o planes estratégicos que mejoren la calidad de su

gestion. Cornejo, L. E. (2013).

5.3.Bases Teoricas/ Estado del arte
5.3.1. Estado del arte
5.3.1.1. Variable dependiente
Gestion turistica

Salas Alvarez, W., Font Aranda, M., & Suarez Mella, R. (2015), mencionan que ‘‘Una
gestion turistica eficaz exige disponer de informacidn sobre todos los elementos que intervienen
en la actividad turistica, desde las caracteristicas culturales y sociales de los que viven en el
lugar, las actividades socioecondmicas que se desarrollan, los servicios que se ofertan, hasta
las caracteristicas de los visitantes y de sus costumbres, intereses, lugares o zonas mas visitadas,

indicadores de desarrollo de sostenibilidad, etc.”’

Izard, O. M., Simon, R. A., i Hereu, J. C., Reverte, F. G., & i de Pineda, J. M. P. (2010).
Mencionan que: “Dentro del &mbito de la Administracion vinculada con la gestion de los

servicios en relacion a la actividad turistica, podemos concretar diferentes entornos el cual
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define su planificacion. Entre estos tenemos el entorno con los servicios directos e indirectos
para el turismo y el entorno de la cooperacién publica y privada, para ello debemos focalizar

estos aspectos equitativamente segun el &mbito de competencia y actuacion.”

Crosby, A. (1996). Afirman que: “La gestion implica el uso y aprovechamiento de los
recursos existentes en el entorno, de la misma manera debemos establecer flexibilidad en la
organizacion conforme a su vision. En fin, se trata de establecer claros criterios de
sustentabilidad de manera que se mantenga directrices basicas en el funcionamiento e
implantacion de la actividad turistica, permitiendo facilitar los procedimientos de seguimiento

y control de las mismas, con el fin de orientar la toma de las decisiones”.

5.3.1.2. Variable independiente
Planificacion

Garcia, C., Socorro, C., & Fernandez, J. (2014). a través de su articulo cientifico menciona
que ‘‘La planificacion estratégica es una herramienta (compuesta por otras herramientas
especificas) para dirigir la empresa hacia objetivos de largo, mediano y corto plazo tomando
en cuenta el entorno y las condiciones o acciones de los diversos actores de interés para la

empresa: clientes, proveedores, competidores, aliados y reguladores.”’

Crosby, A. (1996). En su trabajo de investigacion menciona que: “El enfoque de la
planificacion depende del nivel en el que se realice y puede orientarse principalmente hacia la
regulacién de los recursos, asi como también la coordinacion inmediata de los mismos. Para
ello la planificacion debe situar las prioridades necesarias para favorecer la consecucién de la

competitividad y desarrollo del sector.
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Cornejo, L. E. (2013). Define a la planificacion como un conjunto de procedimientos
secuenciales con el fin de alcanzar los objetivos previamente establecidos por la organizacion,
a traves de instrumentos que faciliten su desarrollo. En este sentido podemos definir que la
planificacién es una actividad dinamica y constante en el que se establezcan estrategias
referentes a la vision turistica, manteniendo una postura participativa en coordinacién a las

acciones y la evaluacion de los resultados.

Bases tedricas

5.3.2.Variable dependiente
5.3.2.1. GESTION TURISTICA

Garcia, M. (2014). ““Es la gestion de los recursos turisticos (naturales, patrimoniales o
historicos, gastronémicos, étnicos, folcléricos, etc.) destinada a la captacién, recepcion y
fidelizacion de los turistas. Normalmente los proyectos de gestidn turistica los llevan a cabo
ayuntamientos, diputaciones, mancomunidades, etc. que gestionan sus recursos territoriales

turisticos con el altimo fin de fidelizar a los turistas.”’.

La gestion turistica tiene como finalidad poder organizar y dar provecho a todos los recursos que
involucren al turismo de un lugar y tiene como principal ente gestor al sector publico ya que tiene
el control de dichos recursos.

Rodriguez, D. G. (2014). “°El término Gestion turistica se define como el conjunto de
acciones e iniciativas que la sociedad realiza a favor del turismo. Desde su etimologia, dicho
término posee un contenido implicito orientado hacia el comportamiento y la actuacién, “la
operacion” en términos de turismo, situacion que incluye los caminos y procedimientos para

tal fin.”’
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Corresponde a toda accion que se realice a favor del turismo, tomando en cuenta el manejo y
control de los recursos turisticos de un sector en especifico.

Solis, J. (2015). “‘La gestion turistica es un negocio en el cual se involucran a las personas,
ya que esté elaborado para ofrecer los servicios que ellos mismos necesitan, para existir es aqui
donde se debe trabajar con un buen liderazgo gerencial, en el aprovechamiento y la
conservacion de los recursos naturales y/o artificiales de un lugar, de manera 6ptima y lograr
un equilibrio y cuidado del mismo, para asi alcanzar los objetivos establecidos en un empresa

turistica, y lograr la satisfaccion de los visitantes.”’

Predomina la gestion del recurso humano que en teoria es el principal ente a gestionar enfocado
al turismo promoviendo la solvencia de las necesidades en relacién al turismo.

5.3.3. Variable Independiente
5.3.3.1. PLANIFICACION

Ander-Egg, E. (2007): ““Es fijar cursos de accion con el propdsito de alcanzar determinados
objetivos, mediante el uso eficiente de los medios. Se trata de ‘‘hacer que ocurran cosas que,

de otro modo, no habrian ocurrido’’, o de ‘‘crear alternativas, alli donde antes no habia nada’’.

Es uno de los principales medios de organizacién que promueve el alcance de metas y el uso
correcto de los recursos.

Walter, J., & Pando, D. (2014): “‘La planificacion es una herramienta de apoyo al proceso
de direccion ya que contribuye a mejorar la calidad de las decisiones. La planificacion debe
proveer de técnicas e instrumentos que permitan evaluar las condiciones que favorecen o
desfavorecen la toma de decisiones para preparar anticipadamente alternativas de accién

validas ante distintas circunstancias posibles’’.
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Es el medio que utilizan las organizaciones para dar mayor solvencia a la direccion tomando en
cuenta las condiciones pre-analizadas se estima mejorar las decisiones en una organizacion.
Shapiro, J. (2001): ‘‘La planificacion es un proceso sistematico en el que primero se
establece una necesidad, y acto seguido, se desarrolla la mejor manera de enfrentarse a ella,
dentro de un marco estratégico que permite identificar las prioridades y determina los principios

funcionales’.

Es le medio fundamental que aporta con una organizacion previa en base a un problema o
necesidad que tenga una organizacion con la finalidad de mejorar la calidad de las decisiones.

5.3.3.2.Tipos de planificacion

En el mundo administrativo existen diferentes tipos de planificacion sin embargo en el siglo XXI
las que tienen mayor relevancia son las siguientes:

5.3.3.3.Planificacion Normativa

Este tipo de planificacion parte de la necesidad de establecer normas y procedimientos para
lograr metas propuestas, a partir de un diagnostico. En el caso del trabajo con comunidades, la
planificacién normativa es aquella que se realiza con base en un diagndéstico previo, que da

cuenta de la realidad en la cual se quiere intervenir. Armijo, M., & Publica, G. (2009).

Este tipo de planificacion, dentro del contexto del trabajo en comunidad del cual se ha
venido hablando, es utilizada en el desarrollo del método de desarrollo comunal. Armijo, M.,

& Publica, G. (2009).

5.3.3.4.Planificacion Situacional

La planificacion situacional aborda el anélisis situacional, la aproximacion a la situacion

objetivo y la formulacion de estrategias en una simplificacion del método PES (Planificacion
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estratégica situacional), en el paradigma de la Planificacion Estratégica Situacional formulado

por Carlos Matus. Armijo, M., & Publica, G. (2009).

5.3.3.5.Planificacion Estratégica

La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestién que permite apoyar la toma
de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer
en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y asi
mismo poder lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que proveen.

Armijo, M., & Pablica, G. (2009).
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6. CAPITULO 3: METODOLOGIA

6.1.Tipo y Disefio de Investigacion

Investigacion documental

En el desarrollo del proyecto de investigacion se dio uso a diferentes fuentes bibliograficas,
materiales impresos, entre otros, lo que me permitio determinar que este proyecto es de caracter
correlacional ya que se mide dos variables, también comprende a un estudio transversal ya que se

analizo datos correspondientes, desarrollando de manera eficiente en el trabajo investigativo.

Investigacion de campo
El proyecto de investigacion se complementd con salidas de campo que permitieron corraborar la
informacion obtenida mediante la observacion y el empleo de técnicas de recoleccion de datos

como las encuestas.

Método cuantitativo

Este método permitid realizar un andlisis detenido de los cuadros estadisticos que se consiguieron
a través de la utilizacion de las encuestas dirigidas a nuestro segmento poblacional, debido al uso
del programa SPSS se obtuvo una correcta cuantificacion y tabulacion de los datos que

contribuyeron con el proceso analitico de la investigacion.

6.2.Unidad de analisis

a) Para realizar el diagnostico situacional de la parroquia dentro del sector turistico, la unidad
de analisis corresponde a turistas que permanezcan en la parroquia utilizando todos los

servicios disponibles.
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b) Para el andlisis de la gestion turistica, la unidad de estudio son los representantes del sector
publico (Empresa publica de turismo La Candelaria) que estén involucrados dentro del

manejo del sector turistico.

Tabla de involucrados en el sector turistico

Nombres Cargo

Ing. Viviana Rodriguez Técnica

Dorys Diaz Asqui Secretaria-Tesorera
Vicente René Chéavez Haro Presidente Gad PAR
Segundo Rémulo Lliquin Vicepresidente
Gladys Teresa Chavez Pefia Vocal Gad PAR
Luis Gonzalo Pefia Villafuerte Vocal Gad PAR
Ernesto Chavez Manobanda Vocal Gad PAR

Tabla 3: Poblacion de estudio
Elaborado: El autor
6.3.Poblacion de estudio
Determinara de manera general la poblacion que sera parte del estudio dando asi informacion que

justificara la realidad problematica de la parroquia.

6.4.Tamafo de muestra
La poblacién objeto de estudio esta constituido por 2 realidades que representan el

turismo en la parroquia La Candelaria.

e Unidad 1: La primera representa a la empresa publica de turismo La Candelaria,

que influye en la gestion de los servicios turisticos prestados en la parroquia para
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esto se consideré 11 personas que son parte fundamental para el desarrollo de la

gestion.

e Unidad 2: La segunda representa a la poblacion que visitd la parroquia La

Candelaria en modo de turistas la cual fue tomada 291 turistas como parte

fundamental para el desarrollo del sector turistico.

6.5.Seleccidon de la muestra

Empresa publica de turismo La Candelaria una vez aplicada la formula estadistica de Canavos se

establece una muestra significativa de:

n = Tamano de la muestra

N =Tamafio de la poblacion

E = error méxi

m — 1 = Correccion paramétrica

mo aceptable

N

T E2(N-1)+1

12

- (0.05)2(12-1)+1

n=11

e Poblacion de turistas que visitaron la parroquia La Candelaria.

Aqui no se tomo en cuenta un solo sector de la poblacion, sino que se realizé de forma aleatoria,

teniendo la probabilidad de ser todos elegidos, este tipo de muestreo fue utilizado para determinar

el nimero de personas a encuestar durante el trabajo de investigacion.

p-q.N

n

k2

1)E?
+p.q

Datos

n= Tamano de la muestra

N= 1200E= (0.05)
p= 0.50q= 0.50

0.50+0.50+1200

n = = =
(1200 1}3.&5 +0.50+050
(1.98)
n = 300
— 2,097§
3.3415+D‘25
n =291
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6.6.Técnicas e instrumentos de la investigacion

Técnica

6.6.1. Encuestas

El proyecto de investigacion mediante la utilizacion de este método se manejo lo
siguiente, dos encuestas que responden a cada tipo de variable la cual se menciona que
se aplico 11 encuestas a la primera variable la cual se obtuvo un rango aceptable en las
respuestas, siendo la respuesta ‘‘De acuerdo’ la mas tomada por el grupo de
encuestados y se aplicd 291 encuestas que corresponde a la segunda variable y de la
misma manera las respuesta mas obtenida fue ‘‘De acuerdo’’, siendo esta la mas viable
para los encuestados.

A través de la realizacion de esta técnica se recaudd toda la informacién y datos
importantes extraidos especificamente de los turistas y gestores internos que estan

involucrados en el turismo de la parroquia La Candelaria.

Instrumento
6.6.2. Cuestionario

A través de la operacionalizacion de las variables se realiz6 dos cuestionarios la cual
uno consta de 9 preguntas las cuales fueron realizadas en escala de Likert y la otra
encuesta consta de 13 preguntas que de igual manera fueron realizadas en escala de
Likert, las mismas fueron elaboradas como preguntas cerradas, previo a la realizacion
del cuestionario se hizo una base de datos en Word, continuando con una base de datos
en SPSS y la utilizacion de Excel como medio para la tabulacion de las encuestas nos
permitieron conseguir la informacion necesaria para la elaboracion del proyecto de

investigacion.
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6.7.Validez de los instrumentos

El siguiente cuadro representa a los expertos que se encargaron de validar los
instrumentos tales como la encuesta, dando la aprobacion necesaria para la aplicacion
de la misma.

Tabla docente expertos

Docente Cargo que desempefia

Mgs. Marylin Lascano Vera Docente de la carrera de gestion turistica y hotelera

PhD. Silvia Aldaz Docente de la carrera de gestion turistica y hotelera
Mgs. Daniel Guerrero Docente de la carrera de gestion turistica y hotelera
Mgs. Paula Moreno Docente de la carrera de gestion turistica y hotelera

Tabla 4: Docentes expertos
Elaborado: El autor

6.8.Confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion fueron los mas
confiables en base a la realizacién del estudio, dichos instrumentos se originan del
programa SPSS, ya que internamente se realizé el analisis de fiabilidad con Alfa de
Cronbach, asi mismo se comprobaron las hipétesis con el método Chi cuadrado y se
realizd el analisis de concordancia para dar confiabilidad de los resultados obtenidos.

6.9.Andlisis e interpretacion de la informacion

En base a la informacion obtenida se logra afincar la realizacion de este proyecto de
investigacion ya que dicha informacion complementa de forma certera en los datos
necesarios para la realizacion de este proyecto por lo que la informacion obtenida es

confiable para el uso en esta investigacion.
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7. CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION
7.1.Anélisis, interpretacion y discusion de resultados

Variable dependiente: Gestion turistica

N° Item Interpretacion

1 Edad Los turistas encuestados tienen edades

entre 26 — 30 afios, lo cual representa el
36,4% del total de la muestra. (Ver tabla
43)

¢ Cuél es su genero?

En general la mayoria de los turistas
encuestados tienen geénero femenino, el
cual indica el 66,7% del total de la
muestra. (Ver tabla 44)

¢Cual es su nivel de instruccion?

La mayor parte de los turistas encuestados
tienen un nivel de educacion Superior No
Universitaria, el cual indica el 49,8% del
total de la muestra. (Ver tabla 45)

¢Segln su punto de vista ¢Piensa que
es necesario disefiar un plan o
manual de accion que permita
mejorar la operacion turistica en la
parroquia La Candelaria?

En base a los resultados se puede observar
que la mayoria de los turistas estan
acuerdo en que se disefie un manual o plan
de accion, el cual indica el 58,1% del total
de la muestra. (Ver tabla 46)

¢Piensa usted que es necesario la
insercion de nuevos proyectos
turisticos que mejoren y dinamicen la
actividad turistica en la parroquia

Existe una gran parte de los encuestados
que estan de Acuerdo con la insercion de
nuevos proyectos turisticos, el cual indica
el 61,5% del total de la muestra. (Ver tabla
47)

¢ Piensa usted que la comunidad tiene
una adecuada organizacion que les
permitan operar con facilidad en las
diferentes actividades turisticas de la
parroquia La Candelaria?

Se refleja en los resultados que se esta de
Acuerdo en que la comunidad tiene una
adecuada organizacion, el cual indica el
62,2% del total de la muestra. (Ver tabla
48)

Seguln su punto de vista ¢Cree usted
que la parroguia cuenta con
actividades turisticas de interés
relevante para el visitante?

La gran mayoria de los encuestados esta
de Acuerdo en que la parroquia posee
actividades turisticas de interés, el cual
indica el 55,3% del total de la muestra.
(Ver tabla 49)

¢ Considera usted que la organizacion
y el manejo de planes estratégicos
cumplen un rol importante en el
desarrollo del turismo?

Los resultados arrojan que gran parte de
los encuestados estan de Acuerdo en la
organizacion y el manejo de planes
estratégicos, el cual indica el 69,8% del
total de la muestra. (Ver tabla 50)

¢Piensa usted que las personas
involucradas en el sector turistico de

esta parroquia, cuentan con los
instrumentos necesarios para
desarrollar eficientemente la
actividad?

La mayor parte de los encuestados esta de
Acuerdo en que la parroquia cuenta con
los instrumentos necesarios para el
desarrollo eficiente de la actividad
turistica, el cual indica el 69,3% del total
de la muestra. (Ver tabla 51)

Tabla 5: Analisis de resultados variable dependiente
Elaborado: El autor
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Variable Independiente: Planificacion

N° item

Interpretacion

1 Edad

La mayor parte de los encuestados tiene
edades entre 25 — 30 afios, lo cual
representa el 72,7% del total de la
muestra. (Ver tabla 52)

2 ¢Cual es su género?

La mayor parte de los encuestados tienen
género masculino, el cual indica el 54,5%
del total de la muestra. (Ver tabla 53)

3 ¢Cual es su nivel de instruccion?

La mayor parte de los encuestados tienen
un nivel de educacion Superior No
Universitaria, el cual indica el 54,5% del
total de la muestra. (Ver tabla 54)

4  ;Considera usted que debe existir un
plan de accion que priorice las
actividades mas importantes que se
requiera cumplir de acuerdo a los
objetivos  propuestos para el
desarrollo turistico de la parroquia?

La mayor parte de los encuestados esta
Totalmente de acuerdo en que exista un
plan de accidn, el cual indica el 63,6% del
total de la muestra. (Ver tabla 55)

5 ¢Considera usted que la organizacion
parroquial cumpla con todos los
pardmetros que Se requiere para
mejorar la operacién turistica en el
sector?

La mayor parte de los encuestados esta de
Acuerdo en que es necesario la insercion
de nuevos proyectos turisticos, el cual
indica el 54,5% del total de la muestra.
(Ver tabla 56)

6 ¢Piensa usted que la administracion
parroquial posee los  recursos
necesarios para fortalecer el sector
turistico?

La mayor parte de los encuestados esta de
Acuerdo en que la comunidad tiene una
adecuada organizacion, el cual indica el
62,2% del total de la muestra. (Ver tabla
57)

7  Segun su punto de vista. ¢Cree usted
que exista una guia acorde para
desempefiar las actividades turisticas
de una manera eficiente en la
parroquia La Candelaria?

La mayor parte de los encuestados esta de
Acuerdo en que exista una guia acorde
para desempefiar las actividades turisticas,
el cual indica el 90,9% del total de la
muestra. (Ver tabla 58)

8  Segun su criterio, ¢Piensa usted que
la operacion turistica en el sector se
adapta y cumple con las necesidades
de los visitantes?

La mayor parte de los encuestados esta en
Desacuerdo en que la operacion turistica
en el sector se adapta con las necesidades
de los visitantes, el cual indica el 54,5%
del total de la muestra. (Ver tabla 59)

9 ¢(Considera usted que existe una
amena organizacion comunitaria que
permita desempeniar las actividades
de manera solida?

La mayor parte de los encuestados esta de
Acuerdo en que existe una amena
organizacion comunitaria, el cual indica el
81,8% del total de la muestra. (Ver tabla
60)

10 ¢Piensa usted que los servicios

ofertados a los visitantes cumplen

La mayor parte de los encuestados esta de
Acuerdo que los servicios ofertados a los
visitantes cumplen con los requerimientos

22



con los requerimientos basicos para
su satisfaccion?

basicos, el cual indica el 90,9% del total
de la muestra. (Ver tabla 61)

11 Segun su criterio. ¢Los servicios
ofertados a los visitantes se manejan
de acuerdo con los parametros de
calidad propuestos por el reglamento
de las actividades turisticas?

La mayor parte de los encuestados esta de
Acuerdo en que los servicios ofertados se
manejan de acuerdo con los parametros de
calidad, el cual indica el 90,9% del total de
la muestra. (Ver tabla 62)

12 ¢Segun su punto de vista ¢Piensa
usted que la comunidad tiene una
cultura turistica que se basa en los
principios y respeto por el visitante
preservando  su  seguridad e
integridad?

La mayor parte de los encuestados esta de
Acuerdo en que la comunidad tiene una
cultura turistica, el cual indica el 100% del
total de la muestra. (Ver tabla 63)

13 ¢Piensa usted que existe un
compromiso del GAD parroquial
para desarrollar la industria turistica
bajo los principios de sostenibilidad?

La mayor parte de los encuestados esta de
Acuerdo en que existe un compromiso del
GAD parroquial para desarrollar la
industria turistica bajo los principios de

sostenibilidad, el cual indica el 63,6% del
total de la muestra. (Ver tabla 64)

Tabla 6: Analisis de resultados, variable independiente:
Elaborado: El autor

Anélisis de Fiabilidad

Para efectuar la investigacion bajo un criterio analitico de fiabilidad y consistencia
interna de la escala de aptitud tipo Likert aplicada a la encuesta, se procede a utilizar la
herramienta estadistica Alfa de Cronbach, el cual permite valorar la credibilidad de un
instrumento de medida a través de un conjunto de items que da como perspectiva medir
el mismo constructo o dimensién tedrica.

La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos
en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados
Welch, S., & Comer, J. (1988). Cuanto mas préximo se halle el valor del alfa a 1 mayor
es la estabilidad interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala se debe
obtener continuamente con los datos de cada muestra para avalar la medida fiable del
constructo en la muestra concreta de investigacion.

Tomando en cuenta un criterio de forma general, George y Mallery (2003, p. 231)

sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de
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Cronbach:

o Coeficiente alfa >.9 es excelente

e Coeficiente alfa >.8 es bueno

e Coeficiente alfa >.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >.5 es pobre

e Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
+,771 7

Tabla 7: Alfa de Cronbrach
Elaborado: IBM SPSS Statistic v-22

De acuerdo al criterio de George y Mallery (2003, p.231), el coeficiente alfa de

Cronbach se evalla aceptable.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 87,1812 12 ,000
Razén de verosimilitud 56,655 12 ,000
Asociacion lineal por 38,716 1 ,000
lineal
N de casos validos 291

a. 11 casillas (55,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,03.
Tabla 8: Comprobacion de hipétesis con el método Chi cuadrado
Elaborado: IBM SPSS Statistic v-22

Como se puede observar en los datos estadisticos de prueba se puede observar que existe

gran relacion entre las dos variables, por lo tanto, se plantean dos tipos de hipotesis

Hy: No existe concordancia entre los expertos

H,: Existe concordancia entre los expertos
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Tomando en cuenta que la significacion asintotica bilateral es menor que el valor
obtenido de significacion tedrica de 0,05, se demuestra que existe suficiente
concordancia entre la poblacion experta y notablemente se muestra que ésta es muy

elevada.

7.2.Pruebas de hipdtesis

Hipotesis general

- Existe influencia positiva de la planificacion en la gestion turistica de la

parroquia La Candelaria, canton Penipe. Provincia de Chimborazo.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 87,1812 12 ,000
Razén de verosimilitud 56,655 12 ,000
Asociacion lineal por 38,716 1 ,000
lineal
N de casos validos 291

a. 11 casillas (55,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,03.
Tabla 9: Pruebas de chi-cuadrado; Hipoétesis general
Elaborado: IBM SPSS Statistic v-22

Como se pudo observar en el grafico anterior, existe una correlacion positiva entre las
variables antes mencionadas, con un ,000 <,005, por lo que se puede ratificar que existe
una influencia positiva de la planificacion en la gestién turistica de la parroquia La

Candelaria, cantén Penipe. Provincia de Chimborazo.
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor 9l Sig. asintética
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 11,0002 2 004
Razon de verosimilitud 10,431 2 003
Asomauon lineal por 6,111 1 024
lineal
N de casos validos 11

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,36.
Tabla 10: Pruebas de chi-cuadrado; Hipo6tesis especifica 1
Elaborado: IBM SPSS Statistic v-22

Como se pudo observar en el grafico anterior, existe una relacién positiva entre las
variables, tomando en cuenta el Chi cuadrado de Pearson el resultado fue ,004 <,005,
por lo que se puede ratificar que la organizacién tiene influencia positiva en la gestion

turistica de la parroquia La Candelaria, canton Penipe. Provincia de Chimborazo.

e Existe unainfluencia positiva de la operacion en la gestion turistica de la parroquia

La Candelaria, cantén Penipe. Provincia de Chimborazo.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintdtica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 17,0002 2 003
Razon de verosimilitud 12,521 2 004
Asomamon lineal por 7221 1 012
lineal
N de casos validos 11

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,14.
Tabla 11: Pruebas de chi-cuadrado; Hipotesis especifica 2
Elaborado: IBM SPSS Statistic v-22

Como se pudo observar en el grafico anterior, existe una correlacion positiva entre las

variables, tomando en cuenta el Chi cuadrado de Pearson el resultado fue ,003 <,005,

26



por lo que se puede ratificar que la operacion influye de forma positiva en la gestion
turistica de la parroquia La Candelaria, canton Penipe. Provincia de Chimborazo
e Existe una influencia positiva de las herramientas en la gestion turistica de la

parroquia La Candelaria, canton Penipe, provincia de Chimborazo.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 19,2002 2 ,002
Razén de verosimilitud 14,325 1 ,003
Asociacion lineal por 9,245 1 ,011
lineal
N de casos validos 11

a. 2 casillas (49,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,05.
Tabla 12: Pruebas de chi-cuadrado; Hipotesis especifica 3
Elaborado: IBM SPSS Statistic v-22

Como se pudo observar en el grafico anterior, existe una correlacion positiva entre las
variables, tomando en cuenta el Chi cuadrado de Pearson el resultado fue ,002 <,005,
por lo que se puede ratificar que las herramientas influyen de forma positiva en la gestion

turistica de la parroquia La Candelaria, cantén Penipe. Provincia de Chimborazo.
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7.3.Presentacion de resultados

Los resultados obtenidos demuestran la factibilidad de la investigacién, dando a conocer
que los métodos aplicados dieron resultados positivos que dan la viabilidad en el
desarrollo del proyecto, segun el estudio en base al resultado de Alpha de Crombrach
siendo este un ,771 demuestra que el coeficiente de fiabilidad es aceptable, en relacion
a las hipdtesis, la hipétesis general, tuvo un resultado favorable ya que su resultado fue
,000. siendo este <0.005, demuestran que se rechaza la hipotesis nula y se valida la

hipétesis alternativa.

Tomando estos resultados se demuestran la factibilidad de la investigacion, permitiendo

obtener resultados més reales que daran mayor beneficio a la comunidad, por lo que da

la pauta a continuar con el desarrollo de la investigacion
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CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos se puede llegar a la conclusiéon de que existe una

influencia significativa de la planificacion en la gestion turistica de la parroquia La

Candelaria, canton Penipe. Provincia de Chimborazo. Por lo que es fundamental enfocar

planes o estrategias que pueda dinamizar la situacion de la planificacion dentro del

entorno de la gestion turistica.

En base a la primera hipoétesis especifica se puede llegar a la conclusion de que si
existe una influencia de la organizacion en la gestion turistica, lo cual da a conocer
que la parroquia La Candelaria debido a su poco tiempo y experiencia dentro del
mercado turistico ha logrado establecer un producto que se puede ofertar a los
visitantes sin embargo existen situaciones que no permiten que fluya de manera
dindmica y solvente la gestion interna de los servidores turisticos.

En relacion a los resultados la operacion tiene una gran influencia dentro de la
gestion por lo que su ejecucién tendra mucha importancia. EI turismo dentro de la
parroquia ha tenido cambias que han dado a notar una mejora que de cierto modo
la gestion turistica de la parroquia ha tenido mejoras, sin embargo, aun existe
diferentes ambitos a mejora que deben ser tomados en cuenta.

En relacién a los resultados las herramientas tienen una gran influencia dentro de
la gestion por lo que es importante tomar en cuenta todas las herramientas de
gestion que permitan obtener mejores resultados dentro de la operacion turistica

de la parroquia La Candelaria.
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RECOMENDACIONES

El proyecto de investigacion ha dado resultados concisos que dan a conocer la
importancia de este tipo de estudios dentro de una parroquia que hoy en dia esta cada
vez mas involucrada al turismo, estos datos dan a conocer una realidad existente dentro
del sector y dan a cocer las falencias principales que deben ser sujetas a un cambio,
Dentro de la gestion existen diferentes tipos de herramientas capaces de solucionar
dichos problemas, estos aportan a la comunidad a permanecer dentro de la competencia

y les ayuda a mejorar la manera de llevar la organizacion.

Para el estudio se deberia tomar en cuenta una herramienta importante que ayude a dar
un cambio dentro de la organizacion, por lo que la realizaciéon de un Plan estratégico

seria la opcién mas viable para dar mejoras al sector turistico de la parroquia.

Por lo que es importante conocer las fases que contiene un Plan estratégico, para poder

realizar de manera eficiente el plan que ayudard que la parroquia dinamice el sector

turistico.
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10. ANEXOS
10.1. ANEXO 1.- PROPUESTA

Titulo

PLAN ESTRATEGICO PARA EL SECTOR TURISTICO DE LA PARROQUIA LA
CANDELARIA, CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Introduccion

En base a los resultados obtenidos se determind que la parroquia La Candelaria necesita
un impulso en la organizacion y planificacion de sus actividades turisticas por lo que se
vio la necesidad de analizar y buscar la manera mas préctica y eficaz posible de poder
impartir los conocimientos necesarios que se necesitan para mejorar sus falencias dentro
del sector turistico, por lo que mediante a esto se decidié la aplicacion de un Plan
Estratégico como método de propuesta para el sector turistico de la parroquia La
Candelaria.

El presente plan estratégico tiene como finalidad identificar la situacion actual de la
organizacion, para que mediante el analisis de su situacion actual pueda generar
estrategias de mejora que permitan impulsar el cumplimiento de los objetivos
planteados, con la finalidad de controlar mediante una planeacion el futuro y el
desarrollo turistico del sector.

Por lo consiguiente, se tomara en cuenta la correcta formulacion de estrategias claves
que permitan guiar el proceso de la operacion turistica, detallando las actividades,

objetivos, responsables y el tiempo designado para la consecucion

34



10.1.1.  Objetivos de la propuesta

10.1.1.1.General

e Contribuir en el fortalecimiento de la operacion turistica de la parroquia La
Candelaria, mediante una planificacion estratégica que permita mejorar y
coordinar los procesos de gestion.

10.1.1.2. Especificos

e Crear una filosofia organizacional que establezca la mision, vision y los objetivos
estratégicos, direccionando los procesos en funcion al trabajo colectivo.

e Analizar los factores internos y externos que afectan al desarrollo de la operacion
turistica para mejorar las debilidades del sector.

e Formular los lineamientos y estrategias que permitan guiar el proceso de gestion
para el fortalecimiento de la actividad turistica en la parroquia La Candelaria

e Plantear politicas, programas, cronogramas Yy presupuestos que respalden el

cumplimiento de los objetivos y la implementacidn I6gica de las estrategias.
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10.1.2. Establecimiento de Filosofia

Uno de los pilares fundamentales para la planeacién estratégica consiste en resaltar la
importancia y aspiraciones de la organizacion, que de cierta manera contribuye a orientar

sus acciones para la consecucion de los objetivos.

10.1.3. Mision

Fortalecer la organizacion operacional del sector turistico de la parroquia La
Candelaria, aprovechando de manera eficiente los recursos naturales, humanos y
econdmicos, a fin de cumplir con los programas y metas planteados, para que de

esta manera contribuya en el progreso del sector.

10.1.4. Visién

Ser un modelo comunitario en el desarrollo turistico local, mediante un trabajo
colaborativo que refuerce la planificacién, competitividad y gestion de los

recursos, logrando convertirse en un destino lider del canton.

10.1.5. Objetivos estratégicos

Obijetivo estratégico general

e Promover el desarrollo turistico mediante el aprovechamiento de
los recursos tangibles e intangibles que posee el sector,
aprovechando de manera conjunta las oportunidades que otorga la

actividad turistica.

Objetivos estratégicos especificos

e Promover la integracion entre la comunidad y el GAD parroquial para

crear una vision conjunta del desarrollo del sector turistico.

36



e Fortalecer las capacidades laborales, a través de la ejecucion de
capacitaciones sobre las técnicas y operacion turistica, para el adecuado
manejo de la gestion.

e Participar en las ferias, stand’s, festivales culturales u otro tipo de medio
que facilite la promocion de las actividades turisticas que tiene la
parroquia La Candelaria.

e Promover las modalidades de asociatividad con los diversos organismos
turisticos como una fuente de apoyo institucional que permita lograr un

mayor beneficio al sector turistico de la parroquia La Candelaria

10.1.6. Valores

L

L 4

@

-

. Honestidad
‘. ‘

Fuente: Elaborado por el autor
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10.1.7. Evaluacion de los factores internos y externos

El GAD parroquial La Candelaria, mantiene su organizacion tal cual como lo haria
una empresa enfocada en servicios, pero cabe recalcar que siendo una empresa

publica su método de manejo es complejo.

De esta manera, se presenta un analisis sobre la situacion de los factores internos
y externos, mediante el empleo de algunas herramientas de estudio, que serviran

de insumo para la formulacion de las estrategias.

Por lo tanto, se realizé un analisis PEST para identificar la situacion actual del GAD

parroquial.

Andlisis PEST

Politico

El GAD parroquial La Candelaria rige sus funciones en base a lo establecido en la
constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 238, asi mismo desde el

ambito sostenible se rigen en base de la ley de conservacién ambiental

Econdmico

En el ambito econdmico el GAD parroquial se maneja de manera autbnoma en
pequefios gastos, en relacion a proyectos, se recibe por ley un presupuesto

establecido para el cumplimiento de sus funciones.

Social

La parroquia junto al GAD mantienen relaciones estables que han promovido el

desarrollo de diferentes indoles, dentro del sector turistico la grata convivencia del
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sector publico con el privado ha sido grato dando como resultado la realizacion en

conjunto de actividades turisticas.

Tecnoldgico

Mantienen instalaciones basicas para su funcionamiento, sin embargo, no poseen

los elementos suficientes para una adecuada operacion turistica

10.1.8. Diagnostico

Dentro de la fase de diagnostico se realiz6 un analisis FODA para identificar los

ambitos positivos y negativos del GAD parroquial.

Anélisis FODA
Fortaleza Oportunidades
e Organizacion entre sector publico y
privado o
. . . e Fomento y apoyo institucional
e Compromiso y actitud proactiva e Alianzas y convenios como factor

para cumplir con las actividades
e Compromiso en la calidad del

de desarrollo

SeIVicio e Aperturade nuevos r_nercados
. ° I\/Iayqr e_stabllldad e ingresos
. - o econodmicos
° ::r)]![];ergesntes actividades turisticas de e Mayor af_lugncia turi§tica
e Cuenta con una asociacion ° Recpnocm]le_nto nacional como
o . destino turistico
comunitaria comprometida en el
sector turistico
Debilidades Amenazas
e Desconocimiento de la operacion
turistica
e Escaso conocimiento de la e Equivoca préctica de la actividad
planificacion estratégica turistica
e Escasos instrumentos de apoyo e Crecimiento y competitividad del
para la operacién turistica turismo en parroquias cercanas
e Limitados proyectos turisticos para e Escasa innovacion turistica
su desarrollo e Limitada publicidad local
e Limitada capacitacion en los e Escasa fidelidad de los turistas
servicios turisticos e Poca afluencia de potenciales

e Limitadas buenas préacticas del
servicio turistico
e [Escasa promocidn turistica

turistas

Tabla 13: Matriz FODA
Elaborado: El autor
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10.1.9. Prioridades estratégicas

En el desarrollo de la investigacion se demuestran que la planificacion tiene un valor
sumamente importante y al analizar los datos obtenidos se puede apreciar muchas

falencias que en base al plan estratégico se espera resolver.

Mediante a estas necesidades se debera aplicar el plan de accién adecuado para la
resolucion de estos problemas, tomando en cuenta las posibilidades y necesidades de la

poblacion.

La formulacién de estrategias se llevé a cabo mediante las siguientes etapas:

e Determinacién de los factores internos y externos. - En la cual se establecid
una lluvia de ideas de cada uno de los factores que inciden en el desarrollo de las
actividades turisticas, las cuales sirvieron como medio para la formulacion de
estrategias

e Evaluacion. - Comprende un andlisis de cada una de las alternativas propuestas
en la matriz FODA, tomando en consideracion las ventajas y desventajas de cada
una de ellas.

e Seleccion de alternativas. - Este proceso establece las alternativas idoneas en
cuanto a factibilidad de la planeacion, seleccionando aquellas que permiten lograr

con mayor eficiencia y eficacia los objetivos.

Considerando los resultados obtenidos en la etapa anterior se determina las siguientes

estrategias.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Organizacion entre sector publico y privado

F2: Compromiso y actitud proactiva para cumplir con
las actividades

F3: Compromiso en la calidad del servicio
F4: Buena atencion al cliente

F5: Diferentes actividades turisticas de interés

factor de desarrollo

econémicos
O5: Mayor afluencia turistica

0O6: Reconocimiento nacional
como destino turistico

O2: Alianzas y convenios como

O1: Fomento y apoyo institucional

O3: Apertura de nuevos mercados

O4: Mayor estabilidad e ingresos

e (F1,F2,01,02)
Establecer programas o actividades que
permitan generar desarrollo en el sector
turistico

e (F5,05,06)
Crear productos turisticos que diversifiquen la
oferta del sector.

e (01,02, F1)
Establecer acuerdos entre la comunidades y
autoridades para la elaboracion de un nuevo
plan de manejo turistico

Tabla 14: Estrategias ofensivas
Elaborado: El autor

AMENAZAS

DEBILIDADES

Al
A2

. -Equivoca practica de la actividad turistica
. -Crecimiento y competitividad del turismo en

parroquias cercanas

A3
A4
A5

. -Escasa innovacion turistica

D1. -Desconocimiento de la
operacion turistica

D2. -Escaso conocimiento de
la planificacion estratégica
D3. -Escasos instrumentos de
apoyo para la operacion
turistica

D4. -Limitados proyectos
turisticos para su desarrollo
D5. -Limitada capacitacién en
los servicios turisticos

D6. -Limitadas buenas
practicas del servicio turistico

. -Escasa fidelidad de los turistas
. -Poca afluencia de potenciales turistas
(D2,A1,A2)
Promover la importancia de la planeacion estratégica
(D3, D6,A1)
Establecer instrumentos de apoyo para la operacion
turistica del sector
(D5,D1,A1,A4,A5)

Ejecutar capacitaciones y actualizaciones de
conocimientos técnicos en la operacion turistica.
(D4,A2,A3)
Crear proyectos que mejoren el desarrollo de las
actividades, manejo de los recursos y gestion
turistica de la zona
(D7,A5)
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D7. -Escasa promocion
turistica

Generar espacios publicitarios que permitan la
diversificacion de la oferta turistica

Tabla 15: Estrategias defensivas
Elaborado: El autor

FORTALEZAS

AMENAZAS

F1: Organizacién entre sector publico y privado

F2: Compromiso y actitud proactiva para cumplir con
las actividades

F3: Compromiso en la calidad del servicio
F4: Buena atencion al cliente

F5: Diferentes actividades turisticas de interés

Al. -Equivoca préctica de la
actividad turistica

A2. -Crecimiento y competitividad
del turismo en parroquias cercanas

A3. -Escasa innovacion turistica
A4. -Escasa fidelidad de los turistas

Ab. -Poca afluencia de potenciales
turistas

e (F5, A5)
Generar convenios con AAVYV o diferentes
prestadores de servicios turisticos para que
apoyen y promuevan el conocimiento de las
actividades turisticas de la parroquia.

o (A3, A2, Fl1)
Lograr la creacion de convenios con
organismos instituciones a fin de la rama
turistica, para participar en proyectos de
desarrollo y mejora continua

Tabla 16: Estrategias Reactivas
Elaborado: El autor

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

O1: Fomento y apoyo institucional

O2: Alianzas y convenios como factor de desarrollo
O3: Apertura de nuevos mercados

O4: Mayor estabilidad e ingresos econémicos

O5: Mayor afluencia turistica

0O6: Reconocimiento nacional como destino turistico
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D1.

D2.

-Desconocimiento  de
operacion turistica

-Escaso conocimiento de la
planificacion estratégica

D3. -Escasos instrumentos de apoyo
para la operacion turistica °

D4. -Limitados proyectos turisticos
para su desarrollo

D5. -Limitada capacitacion en los
servicios turisticos

D6. -Limitadas buenas practicas del
servicio turistico

la| e

de

Buscar

(01,02,D1,D2)

Promover la integracion de entidades gestoras
proyectos
complementacion  de
experiencias.

(03,04,D3,D4)

econdmicos que permitan complementar el
sector turistico con nuevos implementos.

(05,06, D5,D6)
Generar planes de capacitacion en el sector
turistico para el mejoramiento y desarrollo de

turisticos para la
conocimiento vy

nuevas fuentes de ingresos

la parroquia.
D7. -Escasa promocién turistica
Tabla 17: Estrategias Adaptivas
Elaborado: El autor
Oportunidades Amenazas

Fortalezas e E1. Establecer programas o

actividades que permitan generar [ e E9 Generar convenios con AAVV o
desarrollo en el sector turistico diferentes prestadores de servicios

e E2. Crear proyectos que mejoren el turisticos para que apoyen 'y
desarrollo de las actividades, manejo promuevan la promocién de las
de los recursos y gestion turistica de actividades turisticas de la parroquia.
la zona E10 Lograr la creacion de convenios

e E3. Crear productos turisticos que con organismos instituciones a fin de
diversifiquen la oferta del sector. la rama turistica, para participar en

e E4.Establecer acuerdos entre la proyectos de desarrollo y mejora
comunidades y autoridades para la continua
elaboracion de un nuevo plan de
manejo turistico

Debilidades | e E.11 Fomentar la integracion entre E5. Promover la importancia de la

prestadores de servicios turisticos. planeacion estratégica

e E.12 Buscar nuevas fuentes de E6. Establecer instrumentos de apoyo
ingresos econdémicos que permitan para la operacion turistica del sector
complementar el sector turistico con E7. Ejecutar capacitaciones y la
nuevos implementos. actualizacion  de  conocimientos

e E.13 Generar planes de capacitacion técnicos en la operacion turistica.

en el sector turistico para el
mejoramiento y desarrollo de la
parroquia.

E8. Generar espacios publicitarios
que permitan la diversificacion de la
oferta turistica

Tabla 18: Estrategias generales
Elaborado: El autor
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10.1.10. Integracion de estrategias con objetivos

Con el fin de validar si las estrategias identificadas, evaluadas y seleccionadas;

corresponden a la consecucion de los objetivos estratégicos, se procede con un analisis

de correspondencia existente de una accion creada para alcanzar un objetivo especifico.

A continuacion, se presenta los resultados de dicha interrelacion:

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

Promover la integracion entre la
comunidad y el GAD parroquial para crear
una vision conjunta del desarrollo del

sector turistico.

E4. Establecer acuerdos entre la
comunidades y autoridades para la
elaboracion de un nuevo plan de
manejo turistico

E5. Promover la importancia de la
planeacion estratégica

E2. Crear proyectos que mejoren el
desarrollo de las actividades, manejo
de los recursos y gestion turistica de
la zona

Tabla 19: Integracién de estrategias con objetivo 1
Elaborado: El autor

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

Fortalecer las capacidades laborales, a
través de la ejecucion de capacitaciones
sobre las técnicas y operacion turistica,

para el adecuado manejo de la gestion.

E6. Establecer instrumentos de
apoyo para la operacion turistica del
sector

E7. Ejecutar capacitaciones y la
actualizacién de conocimientos
técnicos en la operacion turistica.
E.13 Generar planes de capacitacion
en el sector turistico para el
mejoramiento y desarrollo de la
parroquia.

Tabla 20: Integracion de estrategias con objetivo 2
Elaborado: El autor
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OBJETIVO ESTRATEGIAS

Participar en las ferias, stand’s, festivales ~ ® [E3. Crear productos turisticos que
diversifiquen la oferta del sector.

culturales u otro tipo de medio que e E8. Generar espacios publicitarios
que permitan la diversificacion de la

facilite la promocion de las actividades oferta turistica _
e E.9 Generar convenios con AAVV o

turisticas que tiene la parroquia La diferentes prestadores de servicios
turisticos para que apoyen y

Candelaria. promuevan la promocién de las
actividades turisticas de la
parroquia.

Tabla 21: Integracién de estrategias con objetivo 3
Elaborado: El autor

OBJETIVO ESTRATEGIAS

Promover las modalidades de
e E.11 Fomentar la integracién entre

asociatividad con los diversos organismos prestadores de servicios turisticos.
e E.12 Buscar nuevas fuentes de
turisticos como una fuente de apoyo ingresos econdmicos que permitan
complementar el sector turistico con
institucional que permita lograr un mayor NUevos |mplementos_, _
e E10 Lograr la creacién de convenios
beneficio al sector turistico de la con organismos instituciones a fin
de la rama turistica, para participar
parroquia La Candelaria en proyectos de desarrollo y mejora
continua

Tabla 22: Integracién de estrategias con objetivo 4
Elaborado: El autor

10.1.11. Elaboracion de programas para el logro de las estrategias

10.1.11.1. Programa

Una vez establecida la propuesta de mision, vision, objetivos y estrategias, orientadas a
contribuir al desarrollo del turismo de la parroquia, es necesario establecer las actividades
especificas, para el logro de los elementos antes mencionados, asi como los proyectos y
sus respectivos responsables. Cabe aclarar que estos programas son susceptibles a

cambios.
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Objetivo
Estratégico 1

Promover la integracion entre la comunidad y el GAD parroquial para crear una vision conjunta del desarrollo del sector turistico.

Estrategias

Actividades

Sub-actividades

Proyecto

Meta

Indicadores

Responsable

E4.Establecer
acuerdos entre la
comunidades y
autoridades para la
elaboracién de un
nuevo plan de
manejo turistico

« Convocar a una
reunion para la
socializacion de las
actividades futuras.

o Realizar
convocatorias para
la discusion de la
situacion actual de
la parroquia

« Discutir mediante
la interaccion de la
comunidad con las
autoridades las
diferentes falencias
observadas en su
labor.

« Fomentar acuerdos
gue permitan
gjecutar la
elaboracion un
nuevo plan de
manejo turistico.

e Enviar
invitaciones a las
personas
involucradas en el
sector turistico

e Evaluar la
situacion actual de
la parroquia en
relacién al turismo
mediante datos
estadisticos.

e Generar un listado
de problemas
suscitados en la
parroquia

o Mediante la
socializacién de
los acuerdos,
proyectar la
elaboracién de un
nuevo plan de
manejo turistico.

INTEGRACION Y
FOMENTO AL
DESARROLLO
TURISTICO

Lograr que las
autoridades
competentes junto a
la comunidad
establezcan
acuerdos para que
se elabore un plan
de manejo turistico
que permita
dinamizar el sector
turistico de la
parroquia.

e Registro de
asistencia

« Cronograma de
trabajo

o Material didactico.

¢ Asociacion
comunitaria de
la parroquia

e Técnicos del
Gad parroquial
La Candelaria

Tabla 23: Integracién de estrategias con objetivo 1

Elaborado: El autor
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Obijetivo
Estratégico 1

Promover la integracion entre la comunidad y el GAD parroquial para crear una vision conjunta del desarrollo del sector turistico.

Estrategias Actividades Sub-actividades Proyecto Meta Indicadores Responsable
) e Establecer objetivos que
° tl:\;zka)l!jzc)aretr?lglerc?jedsee permitan orientar los Lograr que la
establecan planes | Procesesdela comunidad y todos | Registro de
i P planeacion turistica : . .
de accion los agentes inmersos | asistencia
. e Establecer las | vidad
orientados al : en la activida
. herramientas i turistica utilicen la Planes de talleres
aprovechamlent_o metodolégicas INTEGRACION : . e Asociacion
del sector turistico | Crear politicas de Y FOMENTO 23?2;2(::22 N Cron_ograma de comunitari_a de
responsabilidad social AL instrurgento de aDovo trabajo la parroquia
e Fijar reuniones entre la | DESARROLLO | p poy

ES5.Promover la | e Establecer asociacién comunitariay | TURISTICO a 105 procesos de Acuerdos y

importancia de la
planeacion
estratégica

convenios que
ayuden a integrar
de una forma
completa el
desarrollo turistico
de la parroquia.

los técnicos del GAD
parroquial

e Identificar
organizaciones que
brinden apoyo con el
desarrollo turistico

gestién

Firmar convenios
con instituciones de
apoyo

compromisos

Materiales
didacticos

e Técnicos del
Gad parroquial
La Candelaria

Tabla 24: Integracion de estrategias con objetivo 1

Elaborado: El autor
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Obijetivo
Estratégico 1

Promover la integracion entre la comunidad y el GAD parroquial para crear una vision conjunta del desarrollo del sector turistico.

Estrategias Actividades Sub-actividades Proyecto Meta Indicadores Responsable
o Gestionar el

apoyo de

instituciones e Realizar estudios de

plblicas para la | factibilidad Cronograma de

estructuracion de | o Analizar el mercado trabajo Asociacic
E2 - Crear ?uur?;/t?go Sproyectos « Priorizar - las | INTEGRACION o * C;ﬁ}%‘ﬁﬁ':r?a dla
proyectos que problematicas Y| Y FOMENTO | Dinamizar el sector parroguia
mejoren el necesidades del AL turfstico mediante | Ficha de reuniones |  Técnicos del Gad
desarrollo de  las sector | DESARROLLO | nuevas ofertas que parroquial  La
actividades, manejo | ®Promover la ’:(‘:nglzar 'a;:“ac'ol’; TURISTICO Candelaria
de los recursos y gumItL:;e:] dedora parroquia, referente documento con los
gestion turistica de P a la  actividad proyectos a realizar
la zona turfstica

Tabla 25: Integracion de estrategias con objetivo 1

Elaborado: El autor
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Obijetivo Estratégico
2

Fortalecer las capacidades laborales, a través de la ejecucidn de capacitaciones sobre las técnicas y operacion turistica, para el adecuado

manejo de la gestion.

0 materiales para la
capacitacion
turistica

apoyo

turistico de la
parroquia.

Estrategias Actividades Sub-actividades Proyecto Meta Indicadores Responsable
e Analizar los | e Conocer mediante Promover  nuevos
campos ~de la| una | breve instrumentos ~ de | o
operacion turIS'[I(_:a investigaciéon  los apoyo que sean de Lista de asistencia
para ~SU- pPrevio | campos complemento para la
estudio. relacionados a la operacion turistica « Asociacion
e Realizar un | operacion turistica. . de la parroauia cronoarama de comunitaria de la
andlisis situacional | e Convocar a los CAPACITACION parroquia. trab _g parroquia
que permita | técnicos del GAD Y . A
conocer el estado | para la realizacion | ACTUALIZACION o
E6. Establecer | €1 Que  se| de un analisis DE Incentivar la .-Cl;e,:lglczsrr?)eluial
instrumentos de | encuentra la | situacional. CONOCIMIENTOS | ytilizacién de | material didactico La Caﬁdela?ia
apoyo para la palrquUIaI €n | e« Mediante material nuevos elementos
., - relacion al turismo. idacti ;
operacion  turistica . Croa flldgctltco preient;lr gue sirvan para
os instrumentos de i
del sector mejorar el sector | o ierial multimedia.

Tabla 26: Integracion de estrategias con objetivo 2

Elaborado: El autor
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Obijetivo Estratégico
2

Fortalecer las capacidades laborales, a través de la ejecucion de capacitaciones sobre las técnicas y operacion turistica, para el adecuado manejo

de la gestion.

Estrategias Actividades Sub-actividades Proyecto Meta Indicadores Responsable
e Convocar a los
prestadores de Lista de asistencia
servicios turisticos
para la socializacién | e Enviar convocatoria
de las | para la reunion de o Asociacion
capacitaciones  de | socializacion Lograr  que  la | cronograma de | omunitaria de la
73006 3 comunidad de la | actividades :
actuah_zagon . Conoc_er las CAPACITACION Y - L parroguia
E7. Ejecutar | ® Socializar  los | falencias dentro del ) parroquia a
) L. ACTUALIZACION Candelari 16 I
capacitaciones y la instrumentos sector turistico para DE andelaria esten a
o i i tanto de las nuevas e Técnicos del GAD
actualizacién de realizados para el | su pr(?nta mejora CONOCIMIENTOS _ ue material didactico * o N
conocimientos apoyo de la | e Reunir a las tendencias turisticas parroquia a
tcnicos  en  la operacion personas encargadas aplicando  nuevos Candelaria
operacién turfstica. turistica. de la capacitacion metod9§ pzi\ra_ la _ o
o Presentar el | e Entregar un operacion turistica. material multimedia.
programa de | cronograma para la
actualizacion y las capacitacion
personas
encargadas de
ejecutarlo

Tabla 27: Integracion de estrategias con objetivo 2

Elaborado: El autor
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Obijetivo Estratégico
2

Promover la integracion entre la comunidad y el GAD parroquial para crear una vision conjunta del desarrollo del sector turistico.

Estrategias Actividades Sub-actividades Proyecto Meta Indicadores Responsable
¢ Mediante el uso de
e Conocer la| la lista de
cantidad de | asistencia
personas identificar las

E.13 Generar planes
de capacitacion en el
sector turistico para
el mejoramiento y
desarrollo de la
parroguia.

involucradas en el
sector turistico

e Crear una base de
datos que permita
organizar el sector
turistico segun sus
labores

e Presentar un
cronograma  de
capacitacion para

el desarrollo
continuo de la
parroquia

personas que estan
comprometidas
con el taller de
capacitacion

e mediante el
analisis de la
situacion de la
parroguia generar
talleres de
capacitacion
continua

CAPACITACION
Y
ACTUALIZACION
DE
CONOCIMIENTOS

Incentivar a la
comunidad de la

parroquia La
Candelaria a
permanecer
constantemente
capacitados y
actualizados en las
nuevas tendencias
turisticas.

Lista de asistencia

cronograma de
actividades

material didactico

e Asociacion
comunitaria de la
parroquia

e Técnicos del Gad
parroquial La
Candelaria

Tabla 28: Integracién de estrategias con objetivo 2

Elaborado: El autor
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Obijetivo
Estratégico 3

Participar en las ferias, stands, festivales culturales u otro tipo de medio que facilite la promocion de las actividades turisticas que tiene
la parroquia La Candelaria.

Estrategias Actividades Sub-actividades Proyecto Meta Indicadores Responsable
¢ Realizar un

estudio donde se

pueda evidenciar | e Buscar

los sectores que | profesionales

son adecuados | adecuados para la Lograr implementar o

para la | realizacién de un ial didacti « Asociacion

' ., ‘ ) nuevos  proyectos | Material didactico itaria de |

implementacion estudio ambiental - , comunitaria de la

Y turisticos que estén i
de facilidades parroquia
. en los altos
turisticas , .
e Implementar  un PROMOCION Y estandares de Documentos .
E3. Crear productos . e Generar proyectos calidad, que puedan e Técnicos del
- rearp plan de marketing : FORTALECIMIEN dad, GAD "

turisticos qaue | g permita que permitan dar a | +o pEL SECTOR | posicionarse dentro "= g’al”o_qU'a
diversifiquen  la| Somocionar  de | Conoce los nuevos | +nisTICO del mercado _ a Landelaria
oferta del sector. manera adecuada | PrOUUCtos turistico local Material

: implementados en Multimedia

0S NUEVOS | 13 parroquia

productos

turisticos.

Tabla 29: Integracion de estrategias con objetivo 3

Elaborado: El autor
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Obijetivo
Estratégico 3

Participar en las ferias, stands, festivales culturales u otro tipo de medio que facilite la promocion de las actividades
turisticas que tiene la parroquia La Candelaria.

para la induccion
de la oferta
turistica.

Estrategias Actividades Sub-actividades Proyecto Meta Indicadores Responsable
¢ Contactar agencia
publicitaria para
_ la realizacion de
o Generar imagen material
publicitaria para publicitario
promover la oferta | o Contratar espacios . Proformas
turistica en medios de Lograr pos_lcmnar a . AsOCiacion
E8. Generar o Implementar comunicacion PROMOCION Y la parroql_'“a La comunitaria de la
espacios publicidad por para la difusién de | FORTALECIMIEN ganqe'a”a | contratos paoduia
publicitarios que medlos_ de 5 material TO DEL SECTOR estino po_tenua « Técnicos del
: comunicacion publicitario . para el turismo GAD parroquial
diversificacion de | ® Utilizar las redes | ¢ Contratar nacional o
o sociales como publicidad en extranjero Material
la oferta turistica medios de redes sociales promocional
difusion

Tabla 30: Integracién de estrategias con objetivo 3

Elaborado: El autor
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Obijetivo
Estratégico 3

Participar en las ferias, stands, festivales culturales u otro tipo de medio que facilite la promocidn de las actividades
turisticas que tiene la parroquia La Candelaria.

actividades
turisticas de la
parroquia.

¢ Firmar convenios
con entidades que
promuevan la
parrogquia como
destino turistico.

prestadoras de

servicios para la
promocion de la
parroquia como
destino turistico.

Candelaria.

Estrategias Actividades Sub-actividades Proyecto Meta Indicadores Responsable
e Generar
* Socializar documento que
E.9 Generar
_ proyecto de respalde los

convenios con convenios con convenios a
AAVV o entidades elegir Promover el
diferentes prestadoras de o Legalizar PROMOCION Y turismo_de la Documentacion o
prestadores de servicios documento de parroquia a traves _ « Asociacion
servicios turisticos. convenio FORTALECIMIE | 4o convenios Archivos word, ::omunltan_a de

(ot * Presentar desarrollandolo NTO DEL estratégicos que pdf, etc. a parroquia
turisticos para rovecto de : SECTOR ol i

Ue anoven proyect hasta su totalidad. | — o - permitan dinamizar | \saterial didactico

que apoy Iy convenio a la e Llegar a un dentro del mercado « Técnicos del
promuevan fa comunidad de la | acyerdo con la oferta turistica | Material GAD parroquial
promocion de las | parroquia entidades de la parroquia La | promocionar La Candelaria

Tabla 31: Integracién de estrategias con objetivo 3

Elaborado: El autor




Obijetivo
Estratégico 4

Promover las modalidades de asociatividad con los diversos organismos turisticos como una fuente de apoyo

institucional que permita lograr un mayor beneficio al sector turistico de la parroquia La Candelaria

servicios para
edificar el sector
turistico.

Material didactico

Estrategias Actividades Sub-actividades Proyecto Meta Indicadores Responsable
¢ Realizar e Convocar a los Lograr establecer o Asociacion
actividades  de | prestadores  de una union estable | S comunitaria  de
integracion entre |  servicios ﬁ\lss()TcllTﬁTC:II\/()llgﬁl?Y dentro  de la | Listadeasistencia !?,pafroqma el
restadores  de | turisticos ara ' * lecnicos €
E.11 Fomentar la| Do - Paa | SrGANIZACIONA | PATTOQUI2 - que Gad parroquial
) - servicios socializar futuras permita  generar !
Integracion entre |  tyristicos acciones  dentro | - La Candelaria
ad y proyectos en | Cronograma  de
prestadores € | « Promover del sector conjunto que | actividades
Serviclos Mingas para | turistico. beneficien
turisticos. adecuar la | e Convocar a completamente a la
infraestructura Mingas a la parroquia
turisticadentrode | comunidad '
la parroquia prestadora de

Tabla 32: Integracion de estrategias con objetivo 4

Elaborado: El autor
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Obijetivo
Estratégico 4

Promover la integracion entre la comunidad y el GAD parroquial para crear una vision conjunta del desarrollo del sector turistico.

representantes del
sector financiero.

Estrategias Actividades Sub-actividades Proyecto Meta Indicadores Responsable
o Establecer e Identificacion de
contacto con | entidades que ) o
entidades que | brinden  apoyo Lograr mayor | Listado de |« Asociacion
otorguen créditos | financiero a micro nimero de micro y | instituciones comunitaria de la
E.12 ; Busc;r a los micro y| vy pequefias pequefias empresas fw_aégr?i%lé;a del
nuevas fuentes de A ici ¢
i oresos pequefios empresas ASOCIATIVIDAD | sean beneficiadas GAD parroquial
9 505 empresarios » Establecer INSTITUCIONAL Y | €ON TECUISOS | \jgerg de La Candelaria
econdmicos que | e Buscar un | contacto Con | ORGANIZACIONA | financieros. empresas
permitan ;_espalc_io entidades de | L beneficiadas
complementar el | TNanciero—con | apoyo
e entidades identificadas
sector  turistico | . . S
internacionales. e Determinacion de
f:on NUEVOS | o Concretar rondas | fechas para las Calendario de
implementos de negociacion | rondas de ronda de
con negociacion. negociacion

Tabla 33: Integracion de estrategias con objetivo 4

Elaborado: El autor
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Obijetivo
Estratégico 4

Promover la integracion entre la comunidad y el GAD parroquial para crear una vision conjunta del desarrollo del sector turistico.

turistica, para
participar en
proyectos de
desarrollo y
mejora continua

e Pactar reuniones
con instituciones
gue faciliten la
movilidad
turistica dentro de
la localidad.

e Concretar reunioén
con instituciones
gue formen la
movilidad
turistica.

planes estratégicos
gue den dinamismo
al sector turistico

Cronograma de
reunion

Estrategias Actividades Sub-actividades Proyecto Meta Indicadores Responsable
g
e Establecer N

contacto con e |dentificar las

entidades que entidades que

promuevan la promuevan la

creacion de formacion de
E10 Lograr la proyectos proyectos Pactar lazos con Listados de o
creacion de turisticos turisticos. instituciones que i stituc . Asociacion

: « Socializar * Convocar a la ovuden a bromover | o comunitaria de la
convenios con comunidad de la y P parroquia
oraanismos proyectos futuros - ASOCIATIVIDAD el desarrollo Técnicos
organist : para incentivar el | PArroquia paradar | |NSTITUCIONAL Y turistico de la ;Jel GAD
instituciones a fin desarrollo dentro a conocer los ORGANIZACIONAL : : Lista de asistencia L
de la rama de la parroquia nuevos planes parroquia, mediante parroquial La
parro la socializacion de Candelaria

Tabla 34: Integracién de estrategias con objetivo 4

Elaborado: El autor
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10.1.12. Cronograma de actividades

SEMANAS

DESCRIPCION 2019 2020 2021
T1 [ T2 |13 [T4|T1 |72 |13 [T4|T1[T2[T3|T4
Apertura y divulgacion de la propuesta X
PROYECTO: Integracion y fomento al
desarrollo turistico
Establecer acuerdos entre la comunidades y
autoridades para la elaboracion de un nuevo plande | X X X

manejo turistico

Promover la importancia de la planeacion estratégica

Crear proyectos que mejoren el desarrollo de las
actividades, manejo de los recursos y gestion
turistica de la zona

PROYECTO: Capacitacién y actualizacion de
conocimientos

Establecer instrumentos de apoyo para la operacion
turistica del sector

Generar planes de capacitacion en el sector turistico
para el mejoramiento y desarrollo de la parroquia.

Ejecutar capacitaciones y la actualizacién de
conocimientos técnicos en la operacion turistica.

PROYECTO: Promocién y fortalecimiento del
sector turistico.

Crear productos turisticos que diversifiquen la oferta
del sector.

Generar espacios publicitarios que permitan la
diversificacion de la oferta turistica

Generar convenios con AAVYV o diferentes
prestadores de servicios turisticos para que apoyen y
promuevan la promocion de las actividades turisticas
de la parroquia.

PROYECTO: Asociatividad institucional y
organizacional

Fomentar la integracion entre prestadores de
servicios turisticos.

Lograr la creacion de convenios con organismos
instituciones a fin de la rama turistica, para participar
en proyectos de desarrollo y mejora continua

Buscar nuevas fuentes de ingresos econémicos que
permitan complementar el sector turistico con
nuevos implementos

Tabla 35: Cronograma de actividades del plan de accion

Elaborado por: La fuente
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Elaboracion de presupuesto de inversion

Partiendo de los proyectos y sus respectivos tiempos de ejecucién, se estructura un

presupuesto estimado de inversiones, con el fin de contribuir con el desarrollo turistico de la

parroquia.
SEMANAS |
DESCRIPCION 2019 2020 2021 TOTAL
Apertura y divulgacion de la propuesta __ _ __
== |

PROYECTO: Integracién y fomento al
desarrollo turistico

1= == |

Convocar a una reunion para la socializacién de
las actividades futuras.

Realizar convocatorias para la discusion de la
situacion actual de la parroquia

$100

Discutir mediante la interaccién con la comunidad

$100

y las autoridades las diferentes falencias $100 $100
observadas en su labor.
Realizar talleres de trabajo, en el que se
establezcan planes de accién orientados al $500 $500
aprovechamiento del sector turistico
Establecer convenios que ayuden a integrar de
una forma completa el desarrollo turistico de la $1000 $1000
parroquia
Gestionar el apoyo de instituciones publicas para

i P $1000 $1000
la estructuracion de nuevos proyectos turisticos

Total del proyecto $2700 $2700

$100

$100

$500

$1000

$1000

$2700

$300

$300

$1500

== |

$3000

I |

$3000

$8100

Tabla 36: Proyectol - presupuesto de Inversion desarrollado para el periodo 2019 — 2021 (Expresado

en miles de délares americanos)
Elaborado por: la fuente

59



2020

DESCRIPCION 2019
PROYECTO: Capacitacién y actualizacion
de conocimientos

=

Convocar a una reunion para la socializacion de
las actividades futuras.

Analizar los campos de la operacion turistica para
su previo estudio.

Realizar un analisis situacional que permita
conocer el estado en que se encuentra la parroquia
en relacidn al turismo.

Crear instrumentos o materiales para la

oL P $1000 $1000 $1000 $3000
capacitacion turistica
_————mm
Convocar a los prestadores de servicios turisticos
para la socializacion de las capacitaciones de $100 $100 $100 $300
actualizacion
l==—————————— |
Socializar los mstrl_J[nentqs reallzados para el $100 $100 $100 $300
apoyo de la operacion turistica
_————mm
Presentar el programa de _actuallzamon y las $100 $100 $100 $300
personas encargadas de ejecutarlo
l==—————————— |
Crear una bgse de Qatos que permita organizar el $100 $100 $100 $300
sector turistico segun sus labores
== |
Ejecut_ar Ia}§ capacnacpne_s y talleres de $1000 $1000 $1000 $3000
actualizacion de conocimientos
Total del proyecto $2400 $2400 $2400 $7200

2021

TOTAL

== —————— |

Tabla 37: Proyecto? - presupuesto de Inversion desarrollado para el periodo 2019 — 2021 (Expresado

en miles de délares americanos)
Elaborado por: la fuente
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2020

DESCRIPCION 2019
PROYECTO: Promocién y fortalecimiento
del sector turistico.

1=
Realizar un estudio donde se pueda evidenciar los
sectores que son adecuados para la $500

implementacion de facilidades turisticas

Implementar un plan de marketing que permita
promocionar de manera adecuada los nuevos
productos turisticos

$1500

Generar imagen publicitaria para promover la

$500

$1500

- $1000 $1000 $1000 $3000
oferta turistica
== |
Implerr)entg,r publicidad por medios de $2000 $2000 $2000 $6000
comunicacion
==—————————— |
U_t|I|z_a}r las redes sociales como medios de $1000 $1000 $1000 $3000
difusion
== |
Socializar proyecto_d_e convenios con entidades $500 $500 $500 $1500
prestadoras de servicios turisticos.
==—————————— |
Firmar convenios con entld’ad_es que promuevan la $500 $500 $500 $1500
parroquia como destino turistico
== |
Presentar proyecto de convenio a la comunidad de $50 $50 $50 $150
la parroquia
Total del proyecto $7050 $7050 $7050 $21150

2021

$500

$1500

TOTAL

$1500

$4500

== —————— |

|

= |

Tabla 38: Proyecto 3 - presupuesto de Inversion desarrollado para el periodo 2019 — 2021 (Expresado

en miles de délares americanos)
Elaborado por: la fuente
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DESCRIPCION
2019 2020 2021 TOTAL
l==——————————— |
PROYECTO: Asociatividad institucional y
organizacional
_ o K _ = l==——————————— |
Realizar act|V|dade§ Qe mtegrgcmn entre $1500 $1500 $4500 $1500
prestadores de servicios turisticos
e ———————
Prqm_over Mingas para adecu_ar la infraestructura $1500 $1500 $1500 $4500
turistica dentro de la parroquia
e Y e e ————————
Es/taplecer conta_lcto con entlgades que oto_rguen $500 4500 $500 $1500
créditos a los micro y pequefios empresarios
== |
Concretar rondas de negociacion con $500 $500 $500 $1500
representantes del sector financiero
l==—————————— |
Estable(_:gr contacto con ent[dgdes gue promuevan $500 $500 $500 $1500
la creacion de proyectos turisticos
_————mm
Socializar proyectos futuros para incentivar el $100 $100 $100 $300
desarrollo dentro de la parroquia
l==—————————— |
Firmar convenios con entld,ad.es que promuevan la $500 $500 $500 $1500
parroguia como destino turistico
_————mm
Pactar reuniones con instituciones que faciliten la
o L . 500 500 500 1500
movilidad turistica dentro de la localidad ¥ ¥ $ ®
l==—————————— |
Buscar un respaldo financiero con entidades $250 $250 $250 $250
internacionales.
Total del proyecto $5850 $5850 $5850 $14050

Tabla 39: Proyecto4 - presupuesto de Inversion desarrollado para el periodo 2019 — 2021 (Expresado

en miles de délares americanos)
Elaborado por: la fuente

Implementacion y seguimiento del plan estratégico

La ejecucion del proyecto depende en gran medida del apoyo técnico, logistico y econémico

del Gobierno autonomo de la parroquial y la asociacion comunitaria La Candelaria. El

objetivo principal de la implementacion y seguimiento de la propuesta de plan estratégico,

es que se cumpla cada uno de los proyectos en el tiempo estipulado, y que se haga un mejor

uso del presupuesto asignado para cada uno de ellos, logrando asi contribuir eficientemente

al desarrollo turistico del sector.
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Es importante que, para la correcta implementacion de la presente propuesta de plan

estratégico, se tomen en cuenta los siguientes aspectos:

e Que el establecimiento del analisis estratégico parta de hechos reales,
incorporando las necesidades y aspiraciones de la comunidad referente a la
operacion del sector turistico, involucrandose todas las personas participes en el
desarrollo de la misma para que asi, se construya un proceso colectivo en la
planeacion estratégica.

e Las proyecciones se realizan con una validacion de tres afios, a partir del afio
2019, se determinan las actividades que deben seguirse para el cumplimiento de
una mision y vision conjuntas en la basqueda del desarrollo turistico.

e El incumplimiento de las acciones definidas para un determinado afo, llevaria a
realizar un mayor esfuerzo en el afio siguiente para alcanzar los objetivos
establecidos.

e A partir de las acciones establecidas en la propuesta de este plan estratégico, los
representantes de la Asociacion comunitaria junto con el GAD parroquial,
deberdn realizar planes operativos anuales, contemplando los objetivos
establecidos en el plan.

e La ejecucion de las acciones y proyectos contemplados en el plan estratégico se
encuentra bajo la responsabilidad de la Asociacion comunitaria, el GAD

parroquial, y demas agentes que sirvan de apoyo al plan estratégico.
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10.2. ANEXOS VARIOS

Instrumentos
Encuestas UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA SOBRE PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA
CUESTIONARIO PARA: TURISTAS

Formulario N°: Fecha de la encuesta:

Encuestador: Jhoan Guaman

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recopilar informacion referente al proyecto de investigacién denominado
"Planificacidn y gestion turistica de la parroquia La Candelaria, cantén Penipe, provincia
de Chimborazo”.

CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caracter anénima, los datos obtenidos con ella son
estrictamente confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del
caso.

INFORMACION

Estudiante de Décimo Semestre de la Carrera de Gestidn Turistica y Hotelera de
la Universidad Nacional de Chimborazo

Jhoann893@hotmail.com
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I. INFORMACION GENERAL

1. Edad:
1) ( ) Mayoral8
2) () 21-25
3) () 25-30
4) ( ) 31-35
5) ( ) 36-40

2. ¢Cuél es su género?
1) ( ) Masculino
2) () Femenino

3. ¢Cudl es su nivel de instruccion?

1) () Primaria

2) () Secundaria

3) () Superior no universitaria
4) () Superior universitaria
5) () Maestria

6) ( ) PhD.

GESTION TURISTICA

OPERACION: ACCION, PROYECTOS, OPERACION

4. Segun su punto de vista ¢Piensa que es necesario disefiar un plan o manual de accion
que permita mejorar la operacion turistica en la parroquia La Candelaria?
1) ( )Totalmente en desacuerdo
2) ( )Desacuerdo
3) ( )Ni acuerdo ni desacuerdo
4) ( )Acuerdo
5) ( )Totalmente de acuerdo
5. ¢Piensa usted que es necesario la insercién de nuevos proyectos turisticos que mejoren
y dinamicen la actividad turistica en la parroquia?
1) ( )Totalmente en desacuerdo
2) ( )Desacuerdo
3) ( )Ni acuerdo ni desacuerdo
4) ( )Acuerdo
5) ( )Totalmente de acuerdo
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6. ¢Piensa usted que la comunidad tiene una adecuada organizacién que les permitan
operar con facilidad en las diferentes actividades turisticas de la parroquia La

Candelaria?
1) ( )Totalmente en desacuerdo
2) ( )Desacuerdo
3) ( )Niacuerdo ni desacuerdo
4) ( )Acuerdo
5) ( )Totalmente de acuerdo

PROCEDIMIENTOS; ACTIVIDADES, ROL, INSTRUMENTO

7. Segln su punto de vista ¢ Cree usted que la parroquia cuenta con actividades turisticas

de interés relevante para el visitante?
1) ( )Totalmente en desacuerdo
2) ( )Desacuerdo
3) ( )Niacuerdo ni desacuerdo
4) ( )Acuerdo
5) ( )Totalmente de acuerdo

8. ¢Considera usted que la organizacion y el manejo de planes estratégicos cumplen un rol

importante en el desarrollo del turismo?
1) ( )Totalmente en desacuerdo
2) ( )Desacuerdo
3) ( )Niacuerdo ni desacuerdo
4) ( )Acuerdo
5) ( )Totalmente de acuerdo

9. ¢Piensa usted que las personas involucradas en el sector turistico de esta parroquia,
cuentan con los instrumentos necesarios para desarrollar eficientemente la actividad?

1) ( )Totalmente en desacuerdo
2) ( )Desacuerdo

3) ( )Ni acuerdo ni desacuerdo
4) ( )Acuerdo

5) ( )Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

Muchas gracias por su atencion y ayuda.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA SOBRE PROYECTOS Y EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS
CUESTIONARIO PARA: GESTION PUBLICA

Formulario N°: Fecha de la encuesta:

Encuestador: Jhoan Guaman

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recopilar informacion referente al proyecto de investigacion denominado
"Planificacidn y gestion turistica de la parroquia La Candelaria, cantén Penipe, provincia
de Chimborazo”.

CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caracter anénima, los datos obtenidos con ella son
estrictamente confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del
caso.

INFORMACION

Estudiante de Décimo Semestre de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera de
la Universidad Nacional de Chimborazo

Jhoann893@hotmail.com

67


mailto:Jhoann893@hotmail.com

I. INFORMACION GENERAL

1. Edad:

1) ( ) Mayora25

2) () 26-30

3) () 31-35

4) () 36-40

5) ( ) Mayora4l
2. ¢Cuél es su género?

1) ( ) Masculino

2) () Femenino

3. ¢Cual es su nivel de educacion?
1) () Primaria
2) () Secundaria
3) () Superior no universitaria
4) () Superior universitaria
5) () Maestria

PLANIFICACION

TECNICA; ACCION, PARAMETROS, RECURSOS

4. ¢Considera usted que exista un plan de accion que priorice las actividades més
importantes que se requiera cumplir de acuerdos a los objetivos propuestos para
el desarrollo turistico de la parroquia?

1) ( )Totalmente en desacuerdo
2) ( )Desacuerdo

3) ( )Ni acuerdo ni desacuerdo
4) ( )Acuerdo

5) ( )Totalmente de acuerdo

5. ¢Considera usted que la organizacion parroquial cumpla con todos los

pardmetros que se requiere para mejorar la operacion turistica en el sector?
1) ( )Totalmente en desacuerdo
2) ( )Desacuerdo
3) ( )Ni acuerdo ni desacuerdo
4) ( )Acuerdo
5) ( )Totalmente de acuerdo

6. ¢Piensa usted que la administracion parroquial posee los recursos necesarios

para fortalecer el sector turistico?
1) ( )Totalmente en desacuerdo
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2) ( )Desacuerdo

3) ( )Niacuerdo ni desacuerdo
4) ( )Acuerdo

5) ( )Totalmente de acuerdo

DIRECCION; GUIA, OPERACION, ORGANIZACION

7. Segun su punto de vista. ¢ Cree usted que exista una guia acorde para desempefiar las
actividades turisticas de una manera eficiente en la parroquia La Candelaria?
1) ( )Totalmente en desacuerdo
2) ( )Desacuerdo
3) ( )Niacuerdo ni desacuerdo
4) ( )Acuerdo
5) ( )Totalmente de acuerdo
8. Segun su criterio, ¢Piensa usted que la operacion turistica en el sector se adapta y
cumple con las necesidades de los visitantes?
1) ( )Totalmente en desacuerdo
2) ( )Desacuerdo
3) ( )Ni acuerdo ni desacuerdo
4) ( )Acuerdo
5) ( )Totalmente de acuerdo
9. ¢Considera usted que existe una amena organizacion comunitaria que permita
desempefiar las actividades de manera sélida?
1) ( )Totalmente en desacuerdo
2) ( )Desacuerdo
3) ( )Ni acuerdo ni desacuerdo
4) ( )Acuerdo
5) ( )Totalmente de acuerdo

MEJORA; SATISFACCION, CALIDAD, COMPROMISO, CULTURA

10. ¢Piensa usted que los servicios ofertados a los visitantes cumplen con los requerimientos
basicos para su satisfaccion?
1) ( )Totalmente en desacuerdo
2) ( )Desacuerdo
3) ( )Ni acuerdo ni desacuerdo
4) ( )Acuerdo
5) ( )Totalmente de acuerdo
11. Segun su criterio. ¢Los servicios ofertados a los visitantes se manejan de acuerdo con
los parametros de calidad propuestos por el reglamento de las actividades turisticas?
1) ( )Totalmente en desacuerdo
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2) ( )Desacuerdo
3) ( )Niacuerdo ni desacuerdo
4) ( )Acuerdo
5) ( )Totalmente de acuerdo
12. ¢Segln su punto de vista ¢Piensa usted que la comunidad tiene una cultura turistica
que se basa en los principios y respeto por el visitante preservando su seguridad e
integridad?
1) ( )Totalmente en desacuerdo
2) ( )Desacuerdo
3) ( )Ni acuerdo ni desacuerdo
4) ( )Acuerdo
5) ( )Totalmente de acuerdo
13. ¢Piensa usted que existe un compromiso del GAD parroquial para desarrollar la
industria turistica bajo los principios de sostenibilidad?
1) ( )Totalmente en desacuerdo
2) ( )Desacuerdo
3) ( )Niacuerdo ni desacuerdo
4) ( )Acuerdo
5) ( )Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

Muchas gracias por su atencion y ayuda.
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10.3. Validacion Tutor

Cattora do Goutlon Iisticay Hotolor
FACUILTADY D G 1A,
POETECAS Y ADRIEIGTRATIVAY,

PANRLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apeltidos y nombres del experto: D) aeviey LAScAre
Titwlo grados

I'h D

(RN U]

Nipisten (I,’"
Licemcinlo ()
lipenicrn ()

Universidad en que Inbora:
Universidid Nacional de Chimborzo

Fecha: Jy it 1 20719
THULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

.‘mﬁ-dwﬁu!nfo-

PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA DE LA PARROQUIA LA CANDELARIA, CANTON

PENIPE, PROVINCIA DE CHINBORAZO

EL instrumento de medicion pertencee o la variable Dependiente: Gestion turistica

Muedinnte T tabla de evaliaeion de espertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
mareaido con “x" en las colummas de 8o NO. Asimismo, o exhottamos en la correceion de los items,
indicamdo sus observaciones y/o sugerencias, con T finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la

Gestion turisticn,

fiem | Preguntas Aprecia | Observaciones
Si_| No
| L instrumento de mredicion presentin of disedo adecido? L
2. ;,l"l_ilmmnmun de recoleccion de datos tiene relacion con ol o de investigacion? 7
3 o ]:l-fn el instammento de recoleceion de datos se menciomn ks variables de investigacion? | 7
_.i I instrumento de revoleccion de dites Breilitari ¢l logro de los objetivos de la
. m\‘l'»l tigociin e
R B instrumiento e revoleciin de datos se relaciona con las variables de estudio? 7
t,” > JLa relacion de lm pn».unlus tiene una relacion colierente? o o
% Ol i e Lt prepuntis Jel instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los /
clementos de los indicadores?
8 ST disedo el Tnstrumento de medicion Ficilitaa ol andlisis y procesamiento de datos?
9 o Son cmuuhhlc‘ Tas alternativies ¢ n:qmc\ta el instrmmento de medicion? 1
10 K Bl instrumento de medicion wn\ uwv\mlc i l a Iuvhlw:mn sujeto de estudio? o
1] l 1 instromento de medicion o cluro, pt\\nu y sencillo de responder para, de osta ‘/»’
manma. obtener los datos requeridos?
Total

SUGERENCIAS

Firma del experto:

Campus Notte Av Antonio Joso do “acie Mm 1t v aCuano . Toldfonos (593-3) 3730800 - Ext- 1400



Validacién Presidente de tribunal

Carrera de Gestion Turisticay Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del experto: SicUin pARETH I\u\g:,' s ’
Titulo arados HERPNUDEZ

Ph.D )
Doctor ()
Magister (k%]
Licenciado ()
Ingeniero (v)

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Y /ol / 204 )
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA DE LA PARROQUIA LA CANDELARIA, CANTON
PENIPE. PROVINCIA DE CHIMBORAZO

El instrumento de medicién pertenece a la variable Independiente: Planificacion

Mediante la twbla de evaluacion de expertos. usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
!nm"cando con “X” en las columnas de Si o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
planificacién.

-

ftem | Preguntas Aprecia | Observaciones
— Si | Neo
1 <El instrumento de medicion presenta el diserio adecuado? .
2 <El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con ef titulo de investigacion? -
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las vanables de investigacion? | &7
4 .El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la v
investigacion
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? v
6 cLa relacién de las preguntas tiene una relacion coherente? )y
7 <Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno de los v
clementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de datos? v
9 <Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicién? ”
10 | E! instrumento de medicidn serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? g
11 El instrumento de medicion ¢s claro, preciso y sencillo de responder para, de esta J
manera, obtener los datos requeridos?
Total | /

IR————

SUGERENCIAS

-

Flrlc.t%:xpe}to:

Campus Norte L Av Antonio Jose oe Sucre. Km 1 Y viaaGuano | Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext- 3400




Carrera de Gestién Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: PouLp eLieBety Hore MO LT ) (NE
Titulo grados

Ph. D

Magister

()
Doctor ()

(

(

Licenciado )

Ingeniero

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 1Y/o1/ to/¢
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA DE LA PARROQUIA LA CANDELARIA, CANTON
PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

El instrumento de medicion pertenece a la variable Dependiente: Gestion turistica

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
fnatcando con “X" en las columnas de Si o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la

Gestién turistica.

Observaciones

3

£

Preguntas

[,El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

o El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con ¢f titulo de investigacion?

LEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las vaniables de investigacion?

(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la

investigacion
¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

oL relacién de las preguntas tiene una relacion coherente?

¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los
clementos de los indicadores?

(El disefio del instrumento de medicion facilitara ¢l andlisis y procesamiento de datos?

. Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?

LElinstrumento de medicidn serd accesible a la poblacién sujeto de estudio?

—|=[olee| ~ -
o | afjw| a=fuwfo

SJEI instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener los datos requeridos?

S|SINO S SINY SIS\ ==

Total

SUGERENCIAS
ot
rma Hel experto:

Campus Norte | Av Antonio Jose de Sucre, Km & ¥ via a Guano

Tetefonos 1£03-3) 3730880 - Ext. 1406




Validacién Miembro de tribual |

Carrera de Gestién Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
PCLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del experto: Cuvavies Vaca Dacae V] ageico -

Titalo grados
{ . D ()
- Dator ()
CMagister TS
?l.xccncmh ()
Lingenicro ()

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha:tly /o1 / 20iq
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA DE LA PARROQUIA LA CANDELARIA. CANTON

PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

El instrumento de medicion pertenece a la variable Independiente: Planificacion

Mediante Ia tabla de evaluacion de expertos. usted tiene la facultad de evaluar cada una Jde las preguntas
marcando con “x™ ¢n las columnas de Si o NO. Asimismo, 1o exhonamos en la correccion de los ftems.
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar ka coberencia de las preguntas sobre [

planificacion.

Preguntas

Aprecia

Obscrvaciones

St No

SED instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el tiulo de investigacion

cEn el imstrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion”

JEL imstrumento de recoleccion e datos Gscilivaa ol logro Jde los obsetivos de 1a
investipgacion

SELinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con 1as sariables de estudio”
Ja relacion Je las preguntas tene una relacion coherente?

:{‘_a;ia una de las wcgufﬁ.é el instrumento de medicion se relaciona con cads uno de los
_clementos de los indicadores?

I diseo del imtrumento de medicion facilitara of analisis » provesamiento de datos?

Son entendibles las alternativas de respuesta del insteumento de medicion

KD instrumento Jde medicion e claro, preciso v sencillo de responder para, de esta
mancrd, obtener los datos requeridos?

r—

Towl

M A INAK A4 [4 2] %

SUGERENCIAS

Firma del experto:

Campus Norte Ay AP0 JOsd 00 Sutre Km 3 4w a Guane Teloforos (£33 3730880 - Ext 1300




Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Geswaies Yaca Dacidd Marerco

Titulo grados

Ph.D Z)
Doctor )
Magister M
Licenciado ()
Ingeniero ()

Universidad en que lubora:
Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: ly /ol /1049
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA DE LA PARROQUIA LA CANDELARIA, CANTON
PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

El instrumento de medicion pertenece a la variable Dependiente: Gestion turistica

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en las columnas de Si o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccidon de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
Gestion turistica.

g

Aprecia | Observaciones

Pragocas CRED

¢El instrumento de medicion presenta el disefdo adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con ef titulo de investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las vanables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara ¢l Jogro de los objetivos de la
investigacién

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

Al I e L e

¢La relacion de las preguntas tiene una relacion coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

LEI disefo del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de datos?

<Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?

LElinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio?

-l 000
-

LEl instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener los datos requeridos?

WN[FEI ™ AR RIAA

Total

SUGERENCIAS

Firma del expe

Campus Norte | Av Antonio Jose de Sucre. Km & ¥ via 3 Guano Telefonos (593-) 3730880 - Ext: 1406




Validacién miembro de tribual 11

low n.aw/u/..fa.
Carrera do Gestion Turistica y Hotelora
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMIMISG TRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del expertor £F00ce fiandort 1eate ne Mwrillote
Titulo grados

. D ()
Doctor o
Maygister Y
Livenciado % Vi
Ingenicero )

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: |y /2! / 2wi g
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA DE LA PARROQUIA LA CANDELARIA, CANTON
PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

El instrumento de medicion pertencce a la variable Independiente: Planificacion

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la faculiad de evaluar cada una de las preguntas
Ennn::mdo con “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
planificacion.

ftem | Preguntas Aprecia | Observaciones
Si | Ne

1 LEl6instrumento de medicion presenta ¢l diseto adecuado? 7

2 ﬁl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? P

3 <En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? |

4 <El instrumento de recoleccién de datos facilitard ¢l logro dJe los objetivos de la /
investigacién

5 LEl instrumento de recoieccidn de datos se relaciona con las variables de estudio? P

6 oLa relacion de las preguntas tiene una relacion coherente? /

7 +Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se¢ relaciona con cada uno de los A
elementos de los indicadores?

8 LEl disefto del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de datos? 7

9 . Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? 7

10 | ZE! instrumento de medicidn serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? 7

11 El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta | /]
manera, obtener los datos requeridos?

Total | 7~

SUGERENCIAS

Vd
f::“/ ot i 8

Campus Norte Av Antomio José ¢o Sucre, Km1%: waaGuane | Tatelonos (593-3) 3730880 - Ext. 3406




Carrera de Gestién Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: PouLn CLieBety Hore MO L7 ) (NE
Titulo grados
Ph.D

(

Doctor (
Magister (EN)

(

(

)
)

Licenciado )
Ingeniero

Universidad en que labora:

Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 1Y /o1 / to/4
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA DE LA PARROQUIA LA CANDELARIA, CANTON
PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

El instrumento de medicion pertenece a la variable Dependiente: Gestion turistica

Mediante la tabia de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en las columnas de Si o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
Gestién turistica.

g

Observaciones

3
2
5

Preguntas

£

¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con ef titulo de investigacion?

LEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion?

El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion

¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

iLa relacién de las preguntas tiene una relacion coherente?

¢ Cada una de las preguntas del instrumento dc medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

(El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de datos?

(Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?

LElinstrumento de medicién serd accesible a la poblacidn sujeto de estudio?

—le OO N W] S u o]

-0

SEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener los datos requeridos?

LY S N AVEY EE Y EVAN BEN Y AN £ £

Total

SUGERENCIAS
foilont
irma tel experto:

Campus Norte | Av. Antonio Jose de Sucre, Km & ¥ v a Guano Tetefonos (693-3) 3730820 - Ext. 1406




10.4. Estadisticos descriptivos

Variable Dependiente

Estadisticos

Edad Género Nivel de
educacion
N Vélido 291 291 291
Perdidos 0 0 0
Tabla 40: Estadisticos
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Mayor de 18 afios 26 8,9 8,9 8,9
21 - 25 afios 81 27,8 27,8 36,8
26 - 30 afios 106 36,4 36,4 73,2
31 - 35 afios 65 22,3 22,3 95,5
36 - 40 afios 13 4,5 4,5 100,0
Total 291 100,0 100,0
Tabla 41: Edad de los turistas
Edad

1209

1007

80+

60

Frecuencia

40

204

Mayor de 18 afios 21 - 25 afios 26 - 30 afios
Edad

31 - 35 afios

Gréfico: 1 Edad de los turistas

36 - 40 afios
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Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Valido Masculino 97 33,3 33,3 33,3
Femenino 194 66,7 66,7 100,0
Total 291 100,0 100,0
Tabla 42: Género de los turistas
Género

2004

150+

1004

Frecuencia

S0

Masculino

Género

Femenino

Grafico : 2 género de los turistas
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Nivel de instrucciéon

Frecuencia Porcentaje

Valido Secundaria 101 34,7
Secundaria no universitaria 145 49,8
Superior universitaria 44 15,1
Maestria 1 3
Total 291 100,0

Porcentaje
valido
34,7
49,8
15,1
3
100,0

Porcentaje
acumulado
34,7
84,5
99,7
100,0

Tabla 43:Nivel de educacion de los turistas

Frecuencia

Nivel de educacion

1509

1004

S0

o=

Secundaria Superior Mo Universitaria  Superior Universitaria

Nivel de educacion

Gréfico : 3 Nivel de instruccién

1
Maestria

80



Usted piensa que es necesario disefiar un plan o manual de accion que permita mejorar la

operacion turistica en la parroquia La Candelaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 9 3,1 31 3,1
Ni acuerdo ni desacuerdo 33 11,3 11,3 14,4
Acuerdo 169 58,1 58,1 72,5
Totalmente de acuerdo 80 27,5 27,5 100,0
Total 291 100,0 100,0

Tabla 44: Disefio de un manual o plan de accién

Usted piensa que es necesario disefiar un plan o manual de accion que permita
mejorar la operacion turistica en la parroquia La Candelaria

200

150

100

Frecuencia

Desacuerdo Mi acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Totalmente de acuerdo

Usted piensa que es necesario disefiar un plan o manual de accién que
permita mejorar la operacion turistica en la parroquia La Candelaria

Gréfico : 4 Disefio de manual o plan de accién
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Usted piensa que es necesario la insercion de nuevos proyectos turisticos que mejoren y

dinamicen la actividad turistica en la parroquia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Totalmente desacuerdo 2 7 7 7
Desacuerdo 5 1,7 1,7 2,4
Ni acuerdo ni desacuerdo 31 10,7 10,7 13,1
Acuerdo 179 61,5 61,5 74,6
Totalmente de acuerdo 74 25,4 25,4 100,0

Total 291 100,0 100,0

Tabla 45: Insercién de nuevos proyectos turisticos

Usted piensa que es necesario lainsercion de nuevos proyectos turisticos que
mejoren y dinamicen la actividad turistica en la parroquia

200

1350

100

Frecuencia

50

T
Totalmente Desacuerdo Mi acuerdo ni Acuerds Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Usted piensa que es necesario la insercion de nuevos proyectos turisticos
que mejoren y dinamicen la actividad turistica en la parroquia

Gréfico : 5Insercion de nuevos proyectos turisticos
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Usted piensa que la comunidad tiene una adecuada organizacién que les permitan operar con

facilidad en las diferentes actividades turisticas de la parroquia La Candelaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 3 3 3
Desacuerdo 5 1,7 1,7 2,1
Ni acuerdo ni desacuerdo 25 8,6 8,6 10,7
Acuerdo 181 62,2 62,2 72,9
Totalmente de acuerdo 79 27,1 27,1 100,0

Total 291 100,0 100,0

Tabla 46: Adecuada organizacion

Elaborado por: el autor

Frecuencia

Usted piensa que la comunidad tiene una adecuada organizacion que les
permitan operar con facilidad en las diferentes actividades turisticas de la

parroquia La Candelaria

200+

150

100

50

T
Totalmente Desacuerdo Mi acuerdo ni Acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Usted piensa que la comunidad tiene una adecuada organizacion que les
permitan operar con facilidad en las diferentes actividades turisticas de la
parroquia La Candelaria

Gréfico : 6 Adecuada Organizacion
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Usted cree que la parroquia cuenta con actividades turisticas de interés relevante para el

visitante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Desacuerdo 2 7 7 7
Ni acuerdo ni desacuerdo 21 7,2 7,2 7,9
Acuerdo 161 55,3 55,3 63,2
Totalmente de acuerdo 107 36,8 36,8 100,0

Total 291 100,0 100,0

Tabla 47: Actividades turisticas de interés
Elaborado por: el autor

Frecuencia

Usted cree que la parroquia cuenta con actividades turisticas de interés

relevante para el visitante

200

150

100

509

T
Desacuerdo Mi acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Totalmente de acuerdo

Usted cree que la parroquia cuenta con actividades turisticas de interés

relevante para el visitante

Grafico : 7Actividades turisticas de interés
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Usted considera que la organizacién y el manejo de planes estratégicos cumplen un rol

importante en el desarrollo del turismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido
Valido Totalmente desacuerdo 1 3 3
Desacuerdo 2 7 7
Ni acuerdo ni desacuerdo 34 11,7 11,7
Acuerdo 203 69,8 69,8
Totalmente de acuerdo 51 17,5 17,5
Total 291 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
3
1,0
12,7
82,5
100,0

Tabla 48: Organizacion y manejos de planes estratégicos
Elaborado por: el autor

Usted considera que la organizacion y el manejo de planes estratégicos cumplen
un rol importante en el desarrollo del turismo

2507

2007

1504

Frecuencia

1009

50

T T
Totalmente Desacuerdo Mi acuerdo ni Acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Usted considera que la organizacion y el manejo de planes estratégicos
cumplen un rol importante en el desarrollo del turismo

Gréfico : 8 Organizacion y manejos de planes estratégicos
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Usted piensa que las personas involucradas en el sector turistico de esta parroquia, cuentan

con los instrumentos necesarios para desarrollar eficientemente la actividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 5 1,7 1,7 1,7
Desacuerdo 12 4,1 4,1 58
Ni acuerdo ni desacuerdo 28 9,6 9,6 15,5
Acuerdo 186 63,9 63,9 79,4
Totalmente de acuerdo 60 20,6 20,6 100,0

Total 291 100,0 100,0

Tabla 49: Instrumentos necesarios para el desarrollo de la actividad turistica
Elaborado por: el autor

Usted piensa que las personas involucradas en el sector turistico de esta
parroquia, cuentan con los instrumentos necesarios para desarrollar
eficientemente la actividad

2004

150

100

Frecuencia

50

Totalimerte Desacuerdo Mi acuerdo ni Acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Usted piensa que las personas involucradas en el sector turistico de esta
parroquia, cuentan con los instrumentos necesarios para desarrollar
eficientemente la actividad

Gréfico : 9 Instrumentos necesarios para el desarrollo
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Variable independiente

Edad

Frecuencia Porcentaje

Valid Menor a 25 afios 2 18,2
0 25 - 30 afios 8 72,7
31 - 35 afios 1 9,1
Total 11 100,0

Porcentaje
valido
18,2
72,7
9,1
100,0

Porcentaje
acumulado
18,2
90,9
100,0

Tabla 50: Variable independiente- edad
Elaborado por: el autor

Edad

g

Frecuencia

T T
Menor a 25 afios 25 - 30 afios

Edad

T
31 - 35 afios

Gréfico : 10 Edades del ente gestor
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Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Masculino 6 545 545 545
0 Femenino 5 455 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0
Tabla 51: Variable independiente - género
Elaborado por: el autor
Género

.
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-
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o
c
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@ ¥
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o T T

Masculing Femening
Género

Grafico : 11 Género del ente gestor
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Nivel de educacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Valido Secundaria 1 9,1 9,1
Superior No Universitaria 6 54,5 54,5
Superior Universitaria 4 36,4 36,4
Total 11 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
9,1
63,6
100,0

Tabla 52: Variable independiente - nivel de educacion

Elaborado por: el autor

Nivel de educacién

Frecuencia

T T T
Secundaria Superior Mo Universitaria Superior Universitaria

Nivel de educacion

Gréfico : 12 Nivel de educacién ente gestor
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Considera usted que existe un plan de acciéon que priorice

las actividades méas importantes

gue se requiera cumplir de acuerdos a los objetivos propuestos para el desarrollo turistico de

la parroquia

Frecuencia Porcentaje

Valid De acuerdo 4 36,4
0] Totalmente de acuerdo 7 63,6
Total 11 100,0

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
36,4 36,4
63,6 100,0
100,0

Tabla 53: Variable independiente - plan de accion
Elaborado por: el autor

Considera usted que existe un plan de accién que priorice las actividades mas
importantes que se requiera cumplir de acuerdos a los objetivos propuestos

para el desarrollo turistico de lap

arroquia

&

Frecuencia

T
De acuerdo

T
Totalmente de acuerdo

Considera usted que existe un plan de accion que priorice las actividades
mas importantes que se requiera cumplir de acuerdos a los objetivos

propuestos para el desarrollo turistic

Graéfico: 13 Plan de acci

o de la parroquia

on

90



Piensa usted que la administracion parroquial posee los recursos necesarios para fortalecer

el sector turistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid De acuerdo 6 54,5 54,5 54,5
0 Totalmente de acuerdo 5 45,5 455 100,0
Total 11 100,0 100,0

Tabla 54: Variable independiente - percepcion de la administracion parroquial
Elaborado por: el autor

Piensa usted que la administracion parroquial posee los recursos necesarios
para fortalecer el sector turistico

Frecuencia

2

T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Piensa usted que la administracion parroquial posee los recursos necesarios
para fortalecer el sector turistico

Grafico : 14 Organizacion parroquial
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Cree usted que exista una guia acorde para desempefiar las actividades turisticas de una

manera eficiente en la parroquia La Candelaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid De acuerdo 10 90,9 90,9 90,9
o] Totalmente de acuerdo 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Tabla 55: : Variable independiente - criterio de la necesidad de una guia instructiva
Elaborado por: el autor

Cree usted que exista una guia acorde para desempenar las actividades
turisticas de una manera eficiente en la parroquia La Candelaria

g

&

Frecuencia

4

2

I I
De acuerdo Tetalmente de acuerds

Cree usted que exista una guia acorde para desempefiar las actividades
turisticas de una manera eficiente en la parroquia La Candelaria

Grafico : 15 administracién parroquial
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Piensa usted que la operacion turistica en el sector se adaptay cumple con las necesidades de

los visitantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Desacuerdo 6 54,5 54,5 54,5
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 27,3 27,3 81,8
De acuerdo 1 9,1 9,1 90,9
Totalmente de acuerdo 1 9,1 9,1 100,0

Total 11 100,0 100,0
Tabla 56: : Variable independiente - percepcién de la operacién turistica
Elaborado por: el autor

Piensa usted que la operacion turistica en el sector se adapta y cumple conlas
necesidades de los visitantes

&

Frecuencia

2

T T T T
Desacuerclo Mi acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Piensa usted que la operacion turistica en el sector se adapta y cumple con
las necesidades de los visitantes

Grafico : 16 Operacion turistica en el sector
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Considera usted que existe una amena organizacion comunitaria que permita desempefiar las

actividades de manera sélida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Valid De acuerdo 9 81,8 81,8
o] Totalmente de acuerdo 2 18,2 18,2
Total 11 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
81,8
100,0

Tabla 57:: Variable independiente - percepcion de la organizacion comunitaria
Elaborado por: el autor

Piensa usted que la operacion turistica en el sector se adapta y cumple con las

necesidades de los visitantes

Frecuencia

0 T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Piensa usted que la operacion turistica en el sector se adaptay cumple con

las necesidades de los visitantes

Grafico : 17 Operacion turistica en el sector
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Piensa usted que los servicios ofertados a los visitantes cumplen con los requerimientos

basicos para su satisfaccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid De acuerdo 10 90,9 90,9 90,9
o] Totalmente de acuerdo 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Tabla 58: : Variable independiente - percepcién de los servicios ofertados a los visitantes
Elaborado por: el autor

Considera usted que existe una amena organizacion comunitaria que permita
desempeniar las actividades de manera sélida

Frecuencia

4=

0 T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Considera usted que existe una amena organizacion comunitaria que permita
desempeifiar las actividades de manera sélida

Grafico : 18 Amena organizacion

95



Los servicios ofertados a los visitantes se manejan de acuerdo con los parametros de calidad

propuestos por el reglamento de las actividades turisticas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid De acuerdo 10 90,9 90,9 90,9
0 Totalmente de acuerdo 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Tabla 59: : Variable independiente - percepcién de los pardmetros de calidad de los servicios
Elaborado por: el autor

Piensa usted que los servicios ofertados a los visitantes cumplen con los
requerimientos basicos para su satisfaccion

5

Frecuencia

o T T
De acuerco Totalmente de acuerdo

Piensa usted que los servicios ofertados a los visitantes cumplen con los
requerimientos basicos para su satisfaccion

Gréfico : 19 Servicios ofertados
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Piensa usted que la comunidad tiene una cultura turistica que se basa en los

principios y respeto por el visitante preservando su seguridad e integridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid De acuerdo 11 100,0 100,0 100,0

0

Tabla 60: : Variable independiente - percepcion de la cultura turistica
Elaborado por: el autor

Los servicios ofertados a los visitantes se manejan de acuerdo con los

parametros de calidad propuestos por el reglamento de las actividades turisticas

10

28—

Frecuencia

T T
De acuerdo Totalmente de acuercdo

Los servicios ofertados a los visitantes se manejan de acuerdo con los
parametros de calidad propuestos por el reglamento de las actividades
turisticas

Grafico : 20 Manejo de servicios
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Piensa usted que existe un compromiso del GAD parroquial para desarrollar la industria

turistica bajo los principios de sostenibilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid De acuerdo 7 63,6 63,6 63,6
o] Totalmente de acuerdo 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Piensa usted que existe un compromiso del GAD parroquial para desarrollar la
industria turistica bajo los principios de sostenibilidad

Frecuencia

2

1 T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Piensa usted que existe un compromiso del GAD parroquial para desarrollar la
industria turistica bajo los principios de sostenibilidad

Gréfico : 21 Compromiso del GAD
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10.5. Operacionalizacion de variables. (Matriz de Operacionalizacion y matriz de consistencia)

10.5.1. Matriz de consistencia

PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA DE LA PARROQUIA LA CANDELARIA, CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

. DIMENSIONE | SUBDIMENCI INDICADORE | ESCALA  DE . .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES . DISENO METODOLOGICO
S ONES S MEDICION
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Poblacién
GENERAL GENERAL GENERAL Personas involucradas en la asociacion de
¢De que manera | Determinar  la | Existe influencia - o Accion turismo de la parroquia La Candelaria.
influye la | influencia de la | significativa de la Tecnica Toma — de | | oo etros | Nominal
planificacion en la | planificacion en la | planificacion en la . decision o Recursos
gestion turisticade la | gestion turistica de | gestion turisticade la | Independiente Muestra ) )
parroquia La | la parroquia La | parroquia La L Resultado de la formula aplicada.
Candelaria, cantén | Candelaria, cantén | Candelaria, cantén | Planificacion
Penipe, Provincia de | Penipe, Provincia | Penipe. Provincia de Tipo de Investigacion
Chimborazo?. de Chimborazo. Chimborazo. . Guia « Investigacién Documental
Direccion Ejecucion e Operacion Nominal o Investigacion de campo
¢ Organizaci
on Nivel de la Investigacion
o Investigacion descriptiva
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS * Investigacion explicativa
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Pront e Seguridad
,Cémo influye la Analizar la Existe una Operacidn cgﬁuiicacién * Conectivid | Nominal m{eto;io " inyes_tigacic’)n
* ¢ . . étodo cuantitativo
organizacion en la influencia de la influencia de la jill'cljjristica
gestion  turistica organizacion en organizacion en la Teécnicas
de la parroquia La la gestion gestion turistica e
Candelaria, turistica. « Existe una ) Encuesta
cantbn  Penipe, | « Evaluar la influencia de la | Dependiente Organizacién Comunicacié | e Evaluacion Nominal
Provincia de influencia de la operaciéon en la n o Accesibilid Instrumentos
Chimborazo? operacion en la gestion turistica ad o Cuestionario
e (De qué manera gestion o Existe una ., Camara fotografico, grabadora y
influye la turfstica. influencia de las | Gestion filmadora
operacion en la | « Analizar la herramientas en la c de actividad
gestion  turistica influencia  de gestion turistica ¢ ronggrama €ac 'V',a es.
de la parroquia La las e Técnicas de procesamiento de datos.
Candelaria, herramientas en Herramientas | Instrumento o Disefio Nominal > Excel
canton  Penipe, la gestion o Aplicacion »  SPSS
provincia de turistica.
Chimborazo.

Tabla 61: Matriz de consistencia
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10.5.2. Operalizacion de variables

PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA DE LA PARROQUIA LA CANDELARIA, CANTON PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

CONCEPTO VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES ITEMS

(Walter & Pando, 2014): Técnica e  Accibn ¢Considera usted que exista un plan de accioén que priorice las actividades mas importantes que se
“La planificacion es una . Parametros requiera cumplir de acuerdos a los objetivos propuestos para el desarrollo turistico de la parroquia?
herramienta de apoyo al . Recursos e  Totalmente en desacuerdo

proceso de direccion ya | Independiente . Desacuerdo

que contribuye a mejorar e Niacuerdo ni desacuerdo

la calidad de las decisiones. | Planificacion e  Acuerdo

La planificacion  debe e Totalmente de acuerdo

proveer de técnicas e ¢Considera usted que la organizacion parroquial cumpla con todos los parametros que se requiere para
instrumentos que permitan mejorar la operacion turistica en el sector?

evaluar las condiciones . Totalmente en desacuerdo

que favorecen o} e  Desacuerdo

desfavorecen la toma de . .
. Ni acuerdo ni desacuerdo

decisiones para preparar
P prep . Acuerdo

anticipadamente
p e  Totalmente de acuerdo

alternativas de  accion . - L . .
¢Piensa usted que la administracién parroquial posee los recursos necesarios para fortalecer el sector

validas ante  distintas .
turistico?

circunstancias posibles’’
e  Totalmente en desacuerdo

e  Desacuerdo

e Niacuerdo ni desacuerdo

e  Acuerdo

. Totalmente de acuerdo

Direccion Guia Segun su punto de vista. ;Cree usted que exista una guia acorde para desempefiar las actividades
Operacion turisticas de una manera eficiente en la parroquia La Candelaria?
Organizacion e  Totalmente en desacuerdo

. Desacuerdo

. Ni acuerdo ni desacuerdo
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e  Acuerdo

e  Totalmente de acuerdo
Segln su criterio, ¢Piensa usted que la operacion turistica en el sector se adapta y cumple con las
necesidades de los visitantes?

e  Totalmente en desacuerdo

. Desacuerdo

. Ni acuerdo ni desacuerdo

e  Acuerdo

e  Totalmente de acuerdo
;Considera usted que existe una amena organizacion comunitaria que permita desempefiar las
actividades de manera sélida?

e  Totalmente en desacuerdo

e  Desacuerdo

e Niacuerdo ni desacuerdo

e  Acuerdo

. Totalmente de acuerdo

Mejora

Satisfaccion
Calidad
Compromiso

Cultura

¢Piensa usted que los servicios ofertados a los visitantes cumplen con los requerimientos bésicos para
su satisfaccion?

e  Totalmente en desacuerdo

e  Desacuerdo

e Niacuerdo ni desacuerdo

e  Acuerdo

e  Totalmente de acuerdo
Segun su criterio. ¢ Los servicios ofertados a los visitantes se manejan de acuerdo con los pardmetros
de calidad propuestos por el reglamento de las actividades turisticas?

e  Totalmente en desacuerdo

. Desacuerdo

. Ni acuerdo ni desacuerdo

e Acuerdo

. Totalmente de acuerdo
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¢Segun su punto de vista ¢Piensa usted que la comunidad tiene una cultura turistica que se basa en los
principios y respeto por el visitante preservando su seguridad e integridad?

e  Totalmente en desacuerdo

e  Desacuerdo

. Ni acuerdo ni desacuerdo

e Acuerdo

e  Totalmente de acuerdo
¢Piensa usted que existe un compromiso del GAD parroquial para desarrollar la industria turistica bajo
los principios de sostenibilidad?

e  Totalmente en desacuerdo

e Desacuerdo

e Niacuerdo ni desacuerdo

e  Acuerdo

. Totalmente de acuerdo

¢“El término  Gestion
turistica se define como el
conjunto de acciones e
iniciativas que la sociedad
realiza a favor del turismo.
Desde su etimologia, dicho
término posee un contenido
implicito orientado hacia el
comportamiento 'y la
actuacion, “la operacion”
en términos de turismo,
situacion que incluye los
caminos y procedimientos
para tal fin.””. (Rodriguez,
2014):

Dependiente

Gestion Turistica

Operacion

Accion
Proyectos

Operar

¢Segun su punto de vista ¢Piensa que es necesario disefiar un plan o manual de accién que permita
mejorar la operacion turistica en la parroquia La Candelaria?

e  Totalmente en desacuerdo

. Desacuerdo

. Ni acuerdo ni desacuerdo

e  Acuerdo

e  Totalmente de acuerdo
¢Piensa usted que es necesario la insercion de nuevos proyectos turisticos que mejoren y dinamicen
la actividad turistica en la parroquia?

e  Totalmente en desacuerdo

e  Desacuerdo

e Niacuerdo ni desacuerdo

. Acuerdo

. Totalmente de acuerdo
¢Piensa usted que la comunidad tiene una adecuada organizacion que les permitan operar con facilidad

en las diferentes actividades turisticas de la parroquia La Candelaria?
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. Totalmente en desacuerdo
. Desacuerdo

. Ni acuerdo ni desacuerdo
. Acuerdo

. Totalmente de acuerdo

Organizacion e  Actividades Segln su punto de vista ¢Cree usted que la parroquia cuenta con actividades turisticas de interés
. Rol relevante para el visitante?
e  Totalmente en desacuerdo
. Desacuerdo
e Niacuerdo ni desacuerdo
e  Acuerdo
e  Totalmente de acuerdo
¢Considera usted que la organizacion y el manejo de planes estratégicos cumplen un rol importante
en el desarrollo del turismo?
e  Totalmente en desacuerdo
. Desacuerdo
. Ni acuerdo ni desacuerdo
e  Acuerdo
e  Totalmente de acuerdo
Herramienta e Instrumento ¢Piensa usted que las personas involucradas en el sector turistico de esta parroquia, cuentan con los

instrumentos necesarios para desarrollar eficientemente la actividad?
e  Totalmente de acuerdo
e  Deacuerdo
e  Parcialmente de acuerdo
e  Endesacuerdo

e  Muy en desacuerdo

Tabla 62: Operalizacion de variables
Elaborado: El autor
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