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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo establecer la relacion entre la variable
independiente “mercado turistico” y la variable dependiente ‘“comportamiento del
consumidor” en las actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo; para poder desarrollar este trabajo se tom6 dos muestras las cuales sirvieron
para la obtencion de la informacion, la primera fue de 322 turistas nacionales y la segunda de
15 prestadores de servicios turisticos, utilizdndose la investigacion documental, investigacion
de campo, investigacion descriptiva, investigacion correlacional-causal y el método
transversal; los resultados han demostrado que si existe una influencia positiva entre el
mercado turistico y el comportamiento del consumidor, siendo esto confirmado en la
hipotesis general. Con todos los resultados que reflejo la investigacion, surgié la necesidad de

realizar como propuesta un portafolio de productos turisticos culturales.

Palabras clave: Mercado turistico, comportamiento del consumidor, prestadores de servicios

turisticos, turistas nacionales, portafolio de productos turisticos culturales.
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Abstract

This rescarch is intended to establish the relation between the independent variable “tourist

market”™ and the dependent variable “consumer behavior” in the leisure and recreational
activities from Riobamba city, Chimborazo province, 10 develop this work one took two
samples were taken, which were used to obtain the information, first it was of three hundred
twenty-two national tourists and the second of fifteen tourist service providers. The type of
rescarch correspond to a field. descriptive. correlational-causal process, and the transversal
method was applied. Therefore, from this study we can conclude that if exists a positive
influence between the tourist market and consumer behavior, which was confirmed in the
general hypothesis. With all the results that the research reflects, the need arose to make a

portfolio of cultural tourism products as a proposal.

Keywords: Tourist market, consumer behavior, tourist service providers, national tourists,

portfolio of cultural tourism products.

Reviewed by: Granizo, Sonia

Language Center Teacher
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INTRODUCCION

Con el crecimiento constante del turismo, es evidente notar como las personas dedicadas a
esta industria estdn motivadas a estudiar cada uno de los factores que se desenvuelven en la
actividad turistica, conociendo de tal manera la interaccion del mercado con sus componentes
de precio, oferta y demanda, todos estos indispensables para el desarrollo eficiente del

turismo y de los aspectos socioculturales, econdmicos y ambientales.

Riobamba muy bien conocida como la ciudad de las primicias, sin lugar a duda posee varios
atractivos turisticos que son de deleite para los visitantes, por dicho razon actualmente existen
constantes investigaciones referente al turismo, contribuyendo asi a la actividad turistica que
a nivel de Ecuador es la tercera fuente de ingresos econdmicos. La presente investigacion
tiene como objetivo establecer la relacién entre el mercado turistico y el comportamiento del
consumidor en las actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo.

El trabajo de investigacion esta estructurado con cuatro capitulos, en el primero se puede
evidenciar el planteamiento del problema en el cual se detalla exactamente por qué se esta
Ilevando a cabo el estudio, a través de la situacion problematica que nos refleja la descripcion
del arbol de problemas con sus respectivas causas y consecuencias, la formulacion del
problema que hace mencién a las preguntas de investigacion, el aporte de las justificaciones
tedricas, practicas y metodoldgicas; ademas se observa aqui los objetivos e hipotesis tanto
general como especificas del tema referido.

En el capitulo dos se plantea el marco teérico, en donde se encuentra toda la informacion
bibliogréfica que fundamenta la investigacion y esto se lo ve por medio de los antecedentes
que fueron esenciales para tener una pauta sobre el estudio que se ejecuto, el marco filoséfico
que permitid ver la teoria clasica de la variable dependiente y por todos los cambios que ha
pasado con el trascurrir del tiempo, las bases teoricas siendo fundamentales para definir las
conceptualizaciones de las variables de estudio y el estado del arte que también es

complemento de lo anteriormente mencionado.



En el capitulo tres se encuentra la metodologia, en donde se determind el tipo y disefio de
investigacion y las cuales fueron la investigacion documental, de campo, descriptiva,
correlacional — causal, cuantitativa y transversal; también se observan las unidades de
andlisis, poblacion de estudio, tamafio y seleccion que giran en torno a los turistas y
prestadores de servicios turisticos; al igual que las matrices de operacionalizacion y
consistencia, esto seguido de las técnicas en instrumentos de investigacion con su validez y

confiablidad que se expresan en los analisis e interpretacion de la informacion.

En el capitulo cuatro se demuestra los resultados y discusion, aqui se plasman todas las
interpretaciones de los instrumentos aplicados que son las encuestas; también se puede ver las
comprobaciones de las hipotesis tanto la general como las especificas y los resultados que se
obtuvieron de la mima a través del programa estadistico SPSS. Para finalizar con estos
capitulos se realizo las conclusiones y recomendaciones en base a los objetivos e hipétesis,
ademas del cronograma del trabajo investigativo y las referencias bibliograficas que fueron

citadas en el proyecto.

Se dispone de una seccién de anexos la cual esta conformada por toda la documentacion
complementaria del proyecto tales como: la validacion de expertos, tabulaciones de las
encuestas, arbol de problemas, modelos de encuestas y prioritariamente se dispone de la
propuesta que debido a los resultados obtenidos de las encuestas se elabord un portafolio de
productos turisticos culturales para la ciudad de Riobamba; este contiene una fundamentacion
cientifica-técnica, las actividades a desarrollarse en los productos y las opciones de productos

turisticos.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

“En los altimos diez afios, y a pesar de las crisis econdmicas por las que atraviesan muchos
paises, el turismo ha mantenido un desarrollo ascendente que lo convierte en uno de los
sectores econdémicos de mayor crecimiento” (OMT, 2016, p.8). Por lo anterior mencionado es
esencial que constantemente se realice investigaciones en base al turismo, ya que esto va a
permitir generar una evolucion positiva del mismo, ademés de la obtencién de informacion
pertinente para tener bases solidas que contribuya a la toma de decisiones en la actividad
turistica. Haciendo mencion al tema, en la actualidad a la ciudad de Riobamba turisticamente
se la conoce como una ciudad de paso por lo que los turistas solo visitan sus atracciones
principales y se desplazan a otras ciudades, por dicha razon se plantea esta tematica que
busca investigar el porqué de la problemaética.

Como fundamento del desconocimiento del comportamiento del consumidor en las
actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo se ha
identificado que la causa principal y en la cual se va a enfocar la investigacion es el mercado
turistico no pertinente, en donde influye la oferta, demanda y los precios, dando como
consecuencia la carencia de una linea base que sirva como herramienta de planificacion.
También se hace mencion a otras causas tales como: los deficientes procesos de
investigacion esto debido a los limitados profesionales especialistas y el factor econémico,
generando asi el deterioro de la actividad turistica y la toma de decisiones estratégicas, para
finiquitar la participacion parcial de empresas pablicas y privadas se da por tener otros

intereses empresariales y la inversion, ocasionando esto un limitado desarrollo turistico.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Formulacion del problema general

e ;De qué manera influye el mercado turistico en el comportamiento del consumidor en
las actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo?



1.2.2. Formulacion de los problemas especificos

e ;De qué manera influye la demanda en el comportamiento del consumidor en las

actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo?

e ;De qué manera influye la oferta en el comportamiento del consumidor en las

actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo?

e ;De qué manera influyen los precios en el comportamiento del consumidor en las

actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo?

1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion tedérica

La investigacion propuesta tiene la finalidad de aportar al conocimiento existente en cuanto al
mercado turistico y comportamiento del consumidor, cuya informacion que se obtenga de los
resultados van a permitir que las personas desarrollen nuevas ideas e incluso

recomendaciones para futuros estudios que se enmarguen en la tematica referida.
1.3.2. Justificacién practica

Esta investigacion se realiza ya que beneficia directamente a los prestadores de servicios
turisticos de la ciudad de Riobamba, los cuales a través de este estudio pueden tomar
decisiones que sean de gran utilidad para sus empresas, ademas esto ayudaria a la poblacion

local porque se generaria fuentes de empleo y por ende mejoraria la calidad de vida.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos del estudio se utilizaron tipos, métodos de investigacion y el uso de
una técnica e instrumento para la obtencién de la informacién requerida; todo lo
anteriormente mencionado va a servir como base metodoldgica para la realizacion de

posteriores investigaciones.



1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

e Establecer la relacion entre el mercado turistico y el comportamiento del consumidor
en las actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la demanda y el comportamiento del consumidor en las

actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo

e Definir la relacion entre la oferta y el comportamiento del consumidor en las

actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo

e ldentificar la relacion entre los precios y el comportamiento del consumidor en las

actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo

1.4.3. Hipotesis general

e EIl mercado turistico influye en el comportamiento del consumidor en las actividades

de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo

1.4.4. Hipotesis especificas

e Lademanda influye en el comportamiento del consumidor en las actividades de ocio

y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo

e La oferta influye en el comportamiento del consumidor en las actividades de ocio y

recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo

e Los precios influyen en el comportamiento del consumidor en las actividades de ocio

y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo



CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de investigacion

Pérez (2018), en su tesis “Analisis de mercado turistico y el impacto del desarrollo turistico
econémico del canton Zaruma de la provincia de el Oro” menciona que, el turismo en la
actualidad se ha convertido en una fuente esencial de ingresos econémicos por lo que es
necesario comprender las oportunidades del mercado turistico, para contribuir con el
desarrollo de esta actividad y de la ciudad. Ademas en esta investigacion como resultado final
de determin6 que tanto la economia como la afluencia de turistas ha disminuido en gran

porcentaje y se ve afectada por la explotacién minera.

Congo ( 2016), realiz6 una tesis titulada “Analisis del comportamiento turistico de las parejas
con hijos del cantén Quevedo” refiere que, este turismo familiar cada vez va creciendo por lo
que es importante identificar los mejores lugares y actividades para que ellos puedan
disfrutar del ocio y recreacion en base a sus necesidades. Como resultado se obtuvo que la
oferta para este tipo de demanda es limitada y por ende se ve afectado de cierta manera la

economia del canton.

Reyes (2015), en su tesis “Estudio del comportamiento del consumidor de los servicios de
turismo en la ciudad de Machala” manifiesta que, con las nuevas politicas que el estado esta
fomentando entorno a la participacién turistica es una oportunidad para que las empresas
trabajen en mejorar la actividad, conociendo los gustos y preferencias de los consumidores y

por lo tanto ofrecer servicios mas acorde al turista.
2.2. Marco filosofico o epistemoldgico de la investigacion

Existen diferentes perspectivas sobre el comportamiento del consumidor y claramente se

puede evidenciar en el texto desarrollado a continuacion:

Desde un comienzo, la teoria clasica del comportamiento del consumidor ha sido objeto de
numerosas criticas que han afectado, fundamentalmente, a las estrictas condiciones a las que
se sometian las preferencias de los individuos. De este modo, numerosos trabajos de las
ciencias sociales han demostrado que el consumidor no dispone de un conocimiento perfecto
de sus necesidades ni de los productos susceptibles de satisfacerlas (Dubois y Rovira, 1998).

Asi mismo, la transitividad de las preferencias estara limitada por el nimero de alternativas a



comparar y las aptitudes intelectuales de cada individuo (Faivre, 1977). Por ultimo, el
consumidor no siempre prefiere mas a menos cantidad, sobre todo en el caso de productos
cualitativamente diferenciados (Lambin y Peeters, 1977) o cuando existen restricciones
espaciales o temporales (Becker, 1965) para su almacenamiento o consumo.

Como resultado de estas criticas, la teoria clasica del comportamiento del consumidor fue
objeto de revision por diversos autores a finales de la década de los 50 y durante los afios 60.
Entre estos trabajos destacan las aportaciones de Lancaster (1966, 1971), que incorpora al
analisis de la conducta de compra el concepto de “activos”, producido por el individuo a
partir de bienes adquiridos en el mercado (Muth, 1966), como generador de la utilidad
(Henao, 2007, p.20 ). La investigacion considera un enfoque epistemologico ya que se
sustenta en la teoria en la cual se expresa todos los cambios evolutivos por lo que ha pasado
la variable comportamiento del consumidor, permitiendo asi tener una mejor comprension de

la misma.
2.3. Bases tedricas/ Estado del arte
2.3.1. Mercado turistico
2.3.1.1. Definiciones varios autores

El mercado turistico se materializa geograficamente en un espacio definido que presenta un
negocio potencial, donde se integran la demanda y la oferta, para establecer las condiciones

de intercambio, de consumo y los precios (Jiménez, 2013, p.67).

Es el lugar o espacio, donde coincide la interaccion entre la oferta o venta de productores,
servicios y bienes de las empresas turisticas y la demanda o compra de los mismos, por parte

de los visitantes o consumidores (Guerrero, 2014, p.169).

El mercado turistico es el estado y evolucion de la oferta y demanda del sector turistico
(Juérez, 2016, p.22).

2.3.1.2. Demanda

Cantidad de productos o servicios que los consumidores estan dispuestos adquirir a

determinados precios y para determinados niveles de renta (Romero, 2013, p.16).



2.3.1.2.1. Tipos de demanda turistica y factores que la determinan

Segun Romero (2013), puede dividirse en dos categorias la primera demanda nacional: esta
se refiere a los que viajan al interior de su pais de origen y la otra demanda internacional: la

cual implica viajar fuera de su pais de origen.
Los factores que determinan la demanda turistica son:

e Econdmicos.- todo lo direccionado a los precios de los productos o servicios y a la
rentabilidad.

e Motivacionales.- se refiere a conocer las caracteristicas del consumidor en base al
proceso de decision de compra.

e Demograficos.- se considera la relacion directa entre la edad del individuo y su deseo
de viajar.

e Geopoliticos.- son las situaciones politicas, costumbres, creencias, conflicto,
estabilidad econdmica, etc. Todos estos pueden afectar o contribuir en el desarrollo
de un pais.

e Mercado.- se considera los aspectos de comercializacion del producto o servicio,

comunicacion, publicidad y tecnologias disponibles.
2.3.1.3. Oferta

Conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicién del usuario turistico en un

destino determinado para su disfrute y consumo (Romero, 2013, p.24).

2.3.1.3.1. Componentes de la oferta turistica

Segun Romero (2013), esta compuesta basicamente por recursos turisticos, infraestructuras y
por empresas turisticas; el marketing referente a la oferta debe ser un pilar esencial dentro de
la empresa ya que es el poder de compra en demanda efectiva de los productos y servicios
turisticos, teniendo en cuenta el uso de la tecnologia actual que hoy en dia estd
constantemente desarrollandose y lo cual va a influir en la decision de compra del

consumidor, por dicha razon se debe trabajar con la mayor expertica posible.



2.3.1.4. Precios

Cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o la suma de todos los valores
que los consumidores intercambian por el beneficio de poseer o utilizar productos o servicios
(Vallet, 2015, p.181).

2.3.1.4.1. Estrategias de precios

Segun Vallet (2015), estas estrategias son de acuerdo a los objetivos de la empresa pero
principalmente se destacan la fijacion de precios en nuevos productos, las de linea de
productos, precios diferenciales, psicoldgicos y geogréficos. Las empresas al momento de
aplicar sus estrategias en los precios estos deben ser equilibrados, de tal manera que beneficie

a ambas parte oferta-demanda.

2.3.1.5. Producto turistico

Es el conjunto de bienes, prestaciones, servicios y productos atractivos tangibles o intangibles
que son proporcionados en forma individual o combinada, que atienden a las necesidades o
deseos del visitante. Este producto es expuesto por la oferta turistica en el mercado ante la
demanda de visitantes y consumidores, lo que constituye el punto de partida del
funcionamiento del sistema turistico. (Guerrero, 2014, p.174).

2.3.1.5.1. Caracteristicas del producto turistico

Segun Guerrero (2014), en un producto turistico debe existir atractivos turisticos que motiven
al turista a visitarlo, facilidades, accesibilidad y puede estar integrado por multiples servicios,
todos estos elementos son esenciales para poder generar satisfaccion al consumidor y por

ende contribuir al desarrollo del turismo.
2.3.2. Comportamiento del consumidor
2.3.2.1. Definiciones varios autores

Definimos el comportamiento del consumidor como el comportamiento que los consumidores
exhiben al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar productos y servicios que ellos
esperan que satisfagan sus necesidades; se enfoca en la manera en que los consumidores y las
familias o los hogares toman decisiones para gastar sus recursos disponibles en articulos

relacionados con el consumo (Schiffman, 2015, p.5).



Es un proceso complejo y multidimensional, su grado de complejidad se asocia a factores
como la diferencia humana, la identificacion de una necesidad y la busqueda por satisfacerla
(Cérdenas, 2014, p.5).

El comportamiento del consumidor engloba todas las actividades que los individuos y
organizaciones realizan cuando: seleccionan, compran, evallan, y utilizan los bienes y

servicios para satisfacer sus necesidades y deseos (Vallet, 2015, p.57).
2.3.2.2. Consumidor

Es la persona que compra para satisfacer una necesidad consumiendo bienes o servicios que
los productores o proveedores ponen a su disposicion; de este modo, se convierte en un
elemento clave dentro de la cadena de produccion, de la que es el cliente final. Por lo que es

un actor vital para el desarrollo de las economias. (Sangri, 2014, p.39).
2.3.2.2.1. Caracteristicas y lo que se necesita saber del consumidor

Segun Sangri (2014), dentro de las caracteristicas del consumidor se deben considerar los
aspectos geograficos y demograficos tales como su lugar y condicién de vida, edad, género,
nivel de instruccién, ingresos y gastos, todo esto con la finalidad de tener un acercamiento

hacia el consumidor y poder entenderlo.

Lo que se debe saber acerca del consumidor son sus necesidades, habitos y los factores que
influyen en la decision de compra, a fin de tener una idea mas claro sobre lo que necesita el

consumidor y por ende poder satisfacerlo eficientemente brindandole un servicio de calidad.

2.3.2.3. Necesidades

Son las fuerzas bésicas que estimulan a los clientes a llevar a cabo acciones y participar en
intercambios, ademas es un componente esencial del ser humano que afecta su
comportamiento, porque siente la falta de algo para poder sobrevivir o sencillamente para
estar mejor (Ortiz, 2014, p.22).

2.3.2.3.1. Necesidades percibidas por el consumidor

Segun Ortiz (2014), son dos necesidades que percibe el consumidor las fisicas: las cuales son

vitales para vivir y se refiere a los alimentos, aire, reproduccion, vestimenta, etc. Como
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altimo se tiene las sociales: basicamente se trata de la interaccion y la forma de convivir con

otras personas o en el ambiente.

2.3.2.4. Toma de decisiones

Capacidad puramente humana propia del poder de la razén unido al poder de la voluntad,

ademas es un proceso reflexivo que requiere de tiempo para valorar distintas opciones y las

consecuencias de cada decision (Ortiz, 2014, p.109).

2.3.2.4.1. Modelo de toma de decisiones del consumidor

Cuadro 1. Modelo de toma de decisiones del consumidor

Influencias externas
I
1
: Esfuerzos de marketing Ambiente sociocultural
| de la empresa 1. Familia
Entrada ! 1. Products 2. Grupos de referencia
X 2. Promacion 3. Fuentes no comercales
| 3. Precio 4. Clase social
: 4. Canales de distribucion 5. Cultwra y subcultura
I
l
Toma de decisiones del consumidor #
|mmmmmmmm e -
I
: Reconocimiento Campo psicologico
I de la necesidad 1. Motivacion
: - 2. Percepcion
Proceso | 3 Personaiasd
! Busqueda antes slrEseisl
: de la compra 5. Actiudes
: [
I
! Evaluacidn
| de alternativas -
: [ 3
OO O U |
Comportamiento
posterior a la decision
| |
1
1 Compra :
: 1. Prueba I
\ 2. Compra repetida :
Salida : I
I
! ¥ !
1
! Evaluacidn |
: despues de la compra I
I
1
_____________________ I

Fuente: Leon Schiffman, comportamiento del consumidor, p.18
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2.4. Estado del arte

Da Silva, Anjos y Pereira (2017) plantean la investigacion segmentacién post-hoc del
mercado turistico en los destinos del litoral brasilefio, cuyo objetivo es identificar y evaluar la
segmentacion del mercado en determinados destinos turisticos del litoral brasilefio, a partir de
los valores personales de los turistas. Con la investigacion se pudo detectar que existen tres
segmentos de perfiles de turistas con sus respectivas preferencias y dicha informacion es (til

para gestores turisticos que deseen mejor sus servicios o crear productos.

Serrano, Pucha y Villafuerte (2017) plantean la investigacion indicadores turisticos: oferta y
demanda de la ciudad patrimonial de Cuenca - Ecuador, su objetivo es identificar los IODT
del canton Cuenca para su posterior implementacion y manejo a fin de caracterizar el
mercado del turismo local y determinar la relacion con el macro entorno turistico. En el
resultado se refleja informacion relevante del turista entorno a los servicios tales como:

motivo de viaje, pernoctaciones, experiencias, procedencia, etc.

De Alba Prats y Coromina (2017) plantean la investigacién Analisis del comportamiento del
turista de negocios en Barcelona, el objetivo es analizar el comportamiento de los turistas de
negocios de la ciudad de Barcelona. Se estudia el efecto de la duracion de la estancia en las
relaciones de la motivacién, la satisfaccion, la imagen, la repetitividad y la recomendacion.
Con el resultado del estudio se puede evidenciar que los turistas profesionales se comportan

de manera diferente en base a los servicios.

Camarena (2017) plantea la investigacion Preferencias de los consumidores: un elemento
clave en el turismo alimentario, siendo su objetivo identificar los alimentos tradicionales de
una region turistica del estado de Sonora, que pueden integrarse dentro del turismo
alimentario a partir del conocimiento de las preferencias de los consumidores. Como
resultado se obtuvo atributos de precio, origen y tipos de alimentos consumidos por los

turistas, logrando asi comprender las preferencias de los mismos.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para el desarrollo de este capitulo se consideré el texto “Metodologia de la investigacion”.
Hernandez (2014) refiere el uso de una investigacion documental ya que se indagd en
bibliografia tanto de libros como articulos cientificos que fueron utiles y contribuyeron al
desarrollo eficiente de la tematica; investigacion de campo porque se pudo aplicar la técnica e
instrumento de medicion; método trasversal porque se definié un tiempo exacto para la
aplicacion de encuestas y el método cuantitativo debido a que los resultados de las encuestas
se procesaron en el programa estadistico SPSS con el fin de comprobar las hipétesis. Ademas
se utilizo la investigacion descriptiva donde se menciona las caracteristicas tanto de la oferta
que son los prestadores de servicios turisticos y de la demanda que son los consumidores;
investigacion correlacional-causal porque se puede evidenciar a través de las hipdtesis que

existe relacion entre las variables planteadas.
3.2. Unidad de anélisis

La siguiente investigacion tiene como unidad de anélisis a:
e Poblacién 1. Turistas nacionales
e Poblacion 2. Prestadores de servicios turisticos
3.3. Poblacién del estudio

e Para la poblacion 1 se ha tomado en cuenta a los turistas, siendo esta una poblacion
infinita ya que se desconoce el numero exacto de turistas que ingresan a la ciudad de

Riobamba.

o Para la poblacion 2 se ha tomado en cuenta a los prestadores de servicios turisticos
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3.4. Tamano de muestra

Poblacion 1:
_ Z%p.q _ (1.96)2(0.70).(0.30) _ .
n=-—== 0,052 = 322 turistas
Donde:

n=Tamafio de la muestra
E=Error maximo aceptable (0,05)

p=Probabilidad de ocurrencia de un fenémeno
(0,70)

g=Probabilidad de no ocurrencia del fenémeno
(0,30)

Z= Nivel de confianza deseado (95%= 1.96)

3.5. Seleccion de muestra

Poblacion 2:

Se ha tomado en cuenta a 15 expertos
prestadores de servicios turisticos en
donde se considero el Coeficiente de
Concordancia de Kendall.

En esta investigacion se utilizé el muestreo probabilistico por la razén de que no se tomd en

cuenta un solo sector de la poblacidén, mas bien se lo hizo de forma aleatoria, teniendo la

probabilidad de ser todos elegidos.
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3.7. Operacionalizacion de variables

3.7.1. Matriz de operacionalizacion

Cuadro 2. Matriz de operacionalizacion

CONCEPTO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
El  mercado turistico se  materializa e  Producto turistico
geograficamente en un espacio definido que e Preferencias
) ) VARIABLE INDEPENDIENTE | Demanda o Perfil
presenta un negocio potencial, donde se -
) e Estudio de mercado
integran la_demanda y la_oferta, para establecer e  Profesion
las condiciones de intercambio, de consumo y | Meércado turistico Oferta e Servicios
los precios. (Jiménez, 2013) * Alianzas
e Promociones / descuentos
_ e Fijacion de precios
Precios e  Asequibilidad
Definimos el comportamiento del consumidor e Procedencia
como el comportamiento que los consumidores Consumidor e Edad
. . VARIABLE DEPENDIENTE e Genero
exhiben al buscar, comprar, utilizar, evaluar y . . .,
e Nivel de instruccion
desechar productos y servicios que ellos e Estado civil
esperan que satisfagan sus necesidades; se Comportamiento del consumidor o (Gastos
enfoca en la manera en que los consumidores y e Permanencia
las familias o los hogares toman decisiones * Motivo de viaje
gares foman Cecisiones e Publicidad
para gastar sus recursos disponibles en articulos e Satisfaccion
relacionados con el consumo. _ e Seguridad
e Calidad
e Innovacion
Toma de decisiones e Motivacién

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.2. Matriz de consistencia

Cuadro 3. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Tipo de investigacion La poblacion  de
¢De qué manera influye el mercado | Establecer la relacion entre el | El mercado turistico influye en el | independiente Investigacion Documental estudio estd
turistico en el comportamiento del | mercado turistico y el | comportamiento del consumidor en | Mercado Investigacion de Campo constituida por:
consumidor en las actividades de ocio | comportamiento del consumidor en | las actividades de ocio y recreacion | turistico Nivel de Investigacién
y recreacion de la ciudad de Riobamba, | las actividades de ocio y recreacion | de la ciudad de Riobamba, Investigacion Descriptiva Poblacionl: turistas
provincia de Chimborazo? de la ciudad de Riobamba, provincia | provincia de Chimborazo Variable Investigacion nacionales
Problemas especificos: de Chimborazo Hip6tesis especificas: dependiente Correlacional-causal
¢De qué manera influye la demanda en | Objetivos especificos: La demanda influye en el | Comportamiento | Método de Investigacion Poblacion2:
el comportamiento del consumidor en | Determinar la relacion entre la | comportamiento del consumidor en | del consumidor Método cuantitativo prestadores de

las actividades de ocio y recreacion de
la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo?

¢De qué manera influye la oferta en el
comportamiento del consumidor en las
actividades de ocio y recreacion de la
ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo?

¢De qué manera influyen los precios
en el comportamiento del consumidor
en las actividades de ocio y recreacion
de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo?

demanda y el comportamiento del
consumidor en las actividades de ocio
y recreacion de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo.
Definir la relacion entre la oferta y el
comportamiento del consumidor en
las actividades de ocio y recreacion
de la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo.

entre los

Identificar la relacion

precios y el comportamiento del
consumidor en las actividades de ocio
y recreacion de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo.

las actividades de ocio y recreacion
ciudad de
provincia de Chimborazo.

de la Riobamba,

La oferta influye en el
comportamiento del consumidor en
las actividades de ocio y recreacion
ciudad de

provincia de Chimborazo.

de la Riobamba,

Los  precios influyen en el
comportamiento del consumidor en
las actividades de ocio y recreacion
ciudad de

provincia de Chimborazo.

de la Riobamba,

Meétodo transversal
Técnica
Encuestas
Instrumento
Cuestionario
Técnicas de
procesamiento de los
datos
Excel, SPSS

servicios turisticas

Fuente: Elaboracion propia
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3.8. Técnicas e instrumentos de la investigacion

Se usO la técnica de las encuestas debido a que permitio recaudar toda la informacion
necesaria, la cual fue de gran ayuda para poder desarrollar la propuesta. Ademas se utilizé
como instrumento los cuestionarios de preguntas cerradas y escala de Likert, con el fin de

facilitar su interpretacion.
3.9. Validez de los instrumentos

Para validar las encuestas utilizadas se consulté al tutor y a los miembros del tribunal como
expertos en cada una de sus profesiones, considerando asi sus sugerencias para el desarrollo y
aplicacion del instrumento (ver anexo 1). El siguiente cuadro muestra los expertos

seleccionados.

Cuadro 4. Expertos seleccionados para validar las encuestas

Ne° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 | PhD. Diego Mauricio Calvopifia Andrade | Docente de la carrera de Gestion Turistica y Hotelera
2 | Mgs. Fanny Marylin Lascano Vera Docente de la carrera de Gestion Turistica y Hotelera
3 | Mgs. Pablo Marti Méndez Naranjo Docente de la carrera de Gestion Turistica y Hotelera
4 | Mgs. Myriam Jimena Mayorga Avalos Docente de la carrera de Gestion Turistica y Hotelera

Fuente: Elaboracion propia

3.10. Confiabilidad de los instrumentos

El respectivo analisis de fiabilidad y consistencia interna de la escala de aptitud tipo Likert
aplicada al cuestionario 1 que es dirigido a los turistas, se lo realizo a través del estadistico
Alfa de Cronbach.

La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en
escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados (Welch
& Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia

interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los
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datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta

de investigacion.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones
siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

-Coeficiente alfa >.9 es excelente
-Coeficiente alfa >.8 es bueno
-Coeficiente alfa >.7 es aceptable
-Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
-Coeficiente alfa >.5 es pobre

-Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Cuadro 5. Fiabilidad y consistencia del instrumento
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,826 10

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al criterio de George y Mallery (2003, p.231), el coeficiente alfa de Cronbach se

evalla bueno.

Para la encuesta 2 que fue a los prestadores de servicios turisticos se aplico el Coeficiente de
concordancia de Kendall en donde se realizaron 14 preguntas que proporcionan informacion
relevante para el analisis y de esta forma determinar la concordancia entre los expertos, el

resultado fue el siguiente:
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Cuadro 6. Coeficiente de concordancia de Kendall

Estadisticos de prueba
N 15
W de Kendall® 456
Chi-cuadrado 68,373
gl 10
Sig. asintdtica ,000

Fuente: Elaboracidn propia

Como se puede observar en los estadisticos de pruebas, se ha aplicado la encuesta a 15
personas, el Coeficiente de Concordancia de Kendall tiene un valor de 0,456 y el valor de

significacion asintética es de 0,000, por lo que se plantean dos hipdtesis:
Hy: No existe concordancia entre los expertos
H;: Existe concordancia entre los expertos

Como la significacién asintotica bilateral es menor que el valor de significacion teérico de
0,05, existe suficiente evidencia empirica para rechazar la hipotesis nula, por lo que se

culmina que existe concordancia entre los expertos aunque no es elevada.
3.11. Analisis e interpretacion de la informacion

Inicialmente para recaudar la informacion referente a la investigacion se aplicd dos encuestas
una a los turistas y otra a los prestadores de servicios turisticos, estos cuestionarios contenian
preguntas cerradas y con respuestas escala tipo Likert. Con toda la informacion obtenida se
utilizé Microsoft Excel el cual sirvié para generar las bases de datos que luego fueron
importadas al programa estadistico SPSS, aqui se realiz el analisis descriptivo de todas las
preguntas en donde se obtuvieron tablas y graficos, se us6 el Alfa de Cronbach para
evidenciar la fiabilidad y consistencia de la encueta 1 y para la encuesta 2 se realizo el
Coeficiente de concordancia de Kendall para medir el grado de concordancia o afinidad que
presentan los prestadores de servicios turisticos y por ultimo se comprobd la hipotesis general

y las especificas.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Andlisis e interpretacion

A continuacion se presenta los analisis descriptivos de las dos encuestas aplicadas a la unidad

de estudio 1: turistas y la unidad de estudio 2: prestadores de servicios turisticos, cada una

con sus pertinentes interpretaciones.

4.1.1.1. Encuesta turistas que visitan la ciudad de Riobamba (Ver anexo 2)

Cuadro 7. Encuesta turistas que visitan la ciudad de Riobamba

Preguntas

Interpretaciones

Al. Género

El mayor porcentaje de turistas encuestados que
llegan a la ciudad de Riobamba son de género
masculino con un 52,80%, aungue cabe recalcar que
la diferencia con aquellos del género femenino es
minima con un 47,20%

A2. Edad

La mayoria de encuestados que llegan a la ciudad
por turismo estadn dentro del rango de edad que
oscila entre los 26 a 35 afios con un 42,55%;
seguido de aquellos que comprenden las edades de
36 a 45 afios con un 22,67%

A3. ;Cudl es su nivel de instruccion?

Un porcentaje bastante considerable de encuestados
tienen un nivel de educacion Superior Universitaria
con un 50,62%, pero también se nota que una
tercera parte de los turistas tienen un nivel de
Secundaria con un 30,75%

A4. Estado civil

La mayor cantidad de encuestados tienen un estado
civil de casados con un 53,42%, por lo que realizan
turismo en parejas o en familia, también se puede
apreciar que una parte de los turistas son solteros
con un 38,20% y por ende viajan entre amigos o
solos

Ab5. ;Cudl es su lugar de procedencia?

La mayoria de los encuestados provienen de la
ciudad de Quito con un 34,39%, probablemente por
la cercania que existe entre estas ciudades

1. Tiempo de estadia en la ciudad de Riobamba

Un gran porcentaje de los encuestados mencionan
que el tiempo de estadia en la ciudad de Riobamba
es de 1 a 3 dias con un 41,30% y menos de un dia
con un 40,37%, esto puede estar influenciado por la
poca oferta turistica
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2. Gasto promedio diario en la ciudad de
Riobamba por persona en turismo

La mayor cantidad de encuestados gasta menos de
20 USD diario en turismo con un 46,58% y de 21 a
30 USD con un 36,96%, siendo estos los
porcentajes mas altos, por lo que se puede decir que
lo servicios turisticos que se ofrecen en la ciudad
son relativamente econémicos

3. Su motivo de viaje fue:

La mayoria de encuestados tiene como motivo
principal de viaje el Turismo cultural de la ciudad
con un 49,07%, esto gracias a todo el patrimonio
con que dispone Riobamba, pero por otra parte se
ve una inclinacion por el turismo de aventura con
un 22,98% debido al nevado Chimborazo

4. (A través de qué
conoci6 la ciudad?

medio de publicidad

La mayor cantidad de encuestados por medio de las
redes sociales conocieron Riobamba con un
46,89%, considerando que este medio es accesible
para toda persona y facilita la publicidad de los
diferentes atractivos que posee una ciudad

5. ¢Como calificaria usted el nivel de seguridad
en la ciudad de Riobamba?

Los encuestados en su mayoria consideran que la
ciudad es segura con un 55,28%, por lo que
beneficia eficientemente en el desarrollo del
turismo, ya que los visitantes sin dudarlo siempre
van a ir a lugares que garanticen su integridad fisica

6. Califique segun considere. ¢En la ciudad de
Riobamba debe existir variedad de actividades
turisticas que generen su entretenimiento?

La mayor cantidad de encuestados indican que es
importante que en la ciudad haya variedad de
actividades turisticas con un 63,35%, siendo esto
fundamental para el turista que constantemente esta
visitando Riobamba

7. ;Como califica usted la calidad de los
servicios ofertados?

Un gran porcentaje de encuestados califican como
alta la calidad de los servicios turisticos de las
cuales hicieron uso, siendo un 57,14%, esto es
importante porque se refleja que los prestadores de
servicios turisticos de una u otra manera estan
haciendo bien el trabajo

8. Califique segun considere. ¢ Los servicios
turisticos ofertados generaron su satisfaccion?

La mayor cantidad de encuestados mencionan que
los servicios turisticos si les gener6 satisfaccion con
un 55,90%, esto es esencial porque al momento de
regresar a la ciudad no van a dudar en hacer uso de
los servicios

9. Califique segun considere. ¢Esta usted
motivado turisticamente para visitar
nuevamente la ciudad de Riobamba?

La mayor cantidad de encuestados estd motivado
turisticamente para visitar nuevamente Riobamba
con un 56,52%, por dicha razon hay que sacar
provecho de esta situacion para seguir atrayéndolos
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a la ciudad

10. Califique segun considere. ¢En la ciudad de
Riobamba deben existir servicios turisticos
innovadores?

La mayor cantidad de encuestados consideran que
es importante que en la ciudad haya servicios
turisticos innovadores con un 60,35%, en esencia es
muy cierto porque el turista siempre esta buscando
nuevas experiencias

11. Califique segun considere. ¢El mercado
turistico influencio para que usted visitara la
ciudad de Riobamba?

Un gran porcentaje de encuestados mencionan que
el mercado turistico influencio para que ellos
visitaran la ciudad con un 60,87%, por ende se nota
que existe interaccion de la oferta, demanda y los
precios

12. ¢Es importante para usted los servicios de
la oferta turistica?

La mayoria de encuestados dicen que es importante
los servicios de la oferta turistica con un 63,98%,
por tal motivo hay que ser constantes en la mejora
continua de la oferta para que los turistas tengan
mas atracciones

13. ¢ Considera usted importante que los
prestadores de servicios turisticos deben
conocer a la demanda?

La mayor cantidad de encuestados mencionan que
es importante que los prestadores de servicios
turisticos conozcan a la demanda con un 54,66%, ya
que esto va a permitir que se tenga un perfil claro de
los turistas que visitan la ciudad

14. ; Es importante para usted el precio al
momento de utilizar los servicios turisticos?

La mayoria de encuestados consideran importante
los precios cuando usan los servicios turisticos con
un 69,88%, por ende los servicios que se ofertan
deben ser asequible para todo tipo de turista

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1.2. Encuesta prestadores de servicios turisticos (Ver anexo 3)

Cuadro 8. Encuesta prestadores de servicios turisticos

Preguntas

Interpretaciones

Al. Género

El mayor porcentaje de prestadores de servicios
turisticos que laboran en la ciudad de Riobamba son
de género masculino con un 73,33%, y los del
género femenino son de 26,67%

A2. Edad

La mayoria de encuestados prestadores de servicios
turisticos que desempefian sus funciones en la
ciudad, estan dentro del rango de edad que oscila
entre los 36 a 45 afios con un 33,33%; seguido de
aquellos que comprenden las edades de 46 a 55
afios con un 26,67%

A3. ;Cual es su nivel de instruccion?

Un porcentaje bastante considerable de prestadores
de servicios turisticos tienen un nivel de educacion
Superior Universitaria con un 73,33%, pero también
se nota con bajos porcentajes un nivel de
instruccion de master con 13,33% Yy doctores con
13,33%

1. ¢Esta usted de acuerdo que es importante
conocer el comportamiento del consumidor?

La mayor cantidad de encuestados esta totalmente
de acuerdo con que es importante conocer el
comportamiento del consumidor y se refleja con el
66,67%, esto permitird conocer de mejor manera al
turista y sus necesidades

2. ¢Considera usted que es necesario generar
productos turisticos para el consumidor?

Un gran porcentaje de encuestados mencionan que
estan totalmente de acuerdo en que se genere
productos turisticos con un 73,33%, los cuales van a
servir para incrementar el flujo turistico en la ciudad

3. ¢Conoce usted las preferencias de sus
consumidores entorno al servicio?

Un porcentaje alto de encuestados mencionan que si
conocen las preferencias de sus consumidores con
un 40%, pero también se puede ver que un
porcentaje algo influyente pone en duda su
conocimiento sobre el consumidor con un 33,33%

4. ;Conoce el perfil de sus consumidores?

La mayor cantidad de encuestados mencionan que
conocen el perfil de sus consumidores con un
53,33%, esto es muy beneficioso ya que les va a
permitir ofertar servicios turisticos en base a los
requerimientos de su consumidor

5. ¢Realiza usted estudios de mercado?

La mayoria de los encuestados indican que realizan
estudios de mercado con un 73,33%, por ende se ve
el compromiso de las empresas por mejorar
constantemente sus servicios y de esta manera
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contribuir con el desarrollo del turismo en la ciudad

6. ¢Esta usted de acuerdo que es importante
generar alianzas entre las empresas turisticas?

La mayor cantidad de encuestados mencionan estar
de acuerdo con generar alianzas entre empresas
turisticas con un 40%, pero también es evidente que
un porcentaje algo considerable esta en desacuerdo
con esta situacion con un 26,67%, lo cual refleja un
pensamiento egoista que solo gira entorno a los
intereses propios

7. ¢Las personas que laboran en su empresa
tienen una profesion de perfil turistico?

Un gran porcentaje de encuestados indican que las
personas que laboran en su empresa tienen
profesiones de perfil turistico con un 53,33% , esto
es muy importante porque conocen sobre la
industria del turismo y por lo tanto saben como
desempefiar eficientemente su trabajo

8. ¢Conoce usted sobre las nuevas tendencias
de servicios turisticos?

La mayoria de los encuestados mencionan que
probablemente conocen y no, sobre las nuevas
tendencias de servicios turisticos con un 53,33%,
esto es un factor que perjudica a la empresa porque
no esté evolucionando y por ende no va a la par con
los cambios que son para bien en el turismo

9. ¢(Adiciona constantemente promociones y
descuentos en sus servicios?

La mayor cantidad de encuestados indican que si
adicionan promociones Yy descuentos en sus
servicios con un 40%, lo que resulta bastante bueno
porque los turistas siempre buscan tener este tipo de
opciones que les genere algo de ahorro

10. ¢Se baso usted en algun sistema de fijacion
de precios para sus servicios?

Un gran porcentaje de encuestados mencionan que
si utilizan un sistema de fijacion de precios con un
53,33%, esto es importante porque los servicios
estdn siendo cobrados de manera justa y sin
perjudicar al turista ni a la competencia

11. ¢Los precios de sus servicios son
asequibles para todo segmento de clientes?

La mayor cantidad de encuestados indican que los
precios de sus servicios son asequibles para los
clientes con un 53,33%, por tal motivo esto
beneficia a las empresas turisticas ya que tendran
afluencia de visitas por sus bajos precios

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos de las encuestas muestran que los turistas consideran importante
tener variedad de actividades turisticas, servicios innovadores, y esto va a la par con la
calidad, motivacion y satisfaccion de los servicios, ademas el motivo principal que les
conlleva a visitar la ciudad es el turismo cultural, esto se da porque son personas que en su
mayoria son adultos y tienen un nivel de instruccion superior universitaria, por lo que
aprecian mas este tipo de turismo e incluso porgue sus costos son bajos y no implica mucho
tiempo realizarlo. Cabe mencionar que los prestadores de servicios turisticos también estan
de acuerdo en que se generen productos turisticos y alianzas entre las empresas; por esta
razon surge la necesidad de elaborar un portafolio de productos turisticos culturales, ya que
se integra ademas el mercado turistico y el comportamiento del consumidor que son las

variables de estudio.
4.2. Pruebas de hipotesis
4.2.1. Hipotesis general

HO: El mercado turistico no influye en el comportamiento del consumidor en las actividades
de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo

H1: El mercado turistico influye en el comportamiento del consumidor en las actividades de

ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo

Cuadro 9. Prueba de hipdétesis general

2 14 -
500 + R° Lineal = 0,298

t y=2,8040,35'x 1

440 P———

Comportamiento del consumidor en términos de
medias

400 420 440 460 480 500

El mercado turistico influencio para que usted visitara la ciudad de Riobamba

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en el grafico anterior, existe una relacion positiva entre las variables antes

mencionadas, con una pendiente positiva de 0,35 por lo que se puede corroborar que

efectivamente el mercado turistico influye de forma positiva en el comportamiento del

consumidor en las actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo. Por ende se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la de investigacion (H1).

4.2.2. Hipotesis especificas

4.2.2.1. Hipdtesis especifica 1

HO: La demanda no influye en el comportamiento del consumidor en las actividades de ocio

y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo

H1: La demanda influye en el comportamiento del consumidor en las actividades de ocio y
recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo

Cuadro 10. Prueba de hip6tesis especifica 1

Comportamiento del consumidor en términos de
medias

y=2,71+0,38*x

3,00

350

4,00

demanda

450

5,00

Usted considera que los prestadores de servicios turisticos deben conocer la

R? Lineal = 0,754

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el gréafico anterior, existe una relacion positiva entre las variables antes

mencionadas, con una pendiente positiva de 0,38, por lo que se puede corroborar que

efectivamente la demanda influye de forma positiva en el comportamiento del consumidor en

las actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. Por

ende se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la de investigacion (H1).
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4.2.2.2. Hipdtesis especifica 2

HO: La oferta no influye en el comportamiento del consumidor en las actividades de ocio y
recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo

H1: La oferta influye en el comportamiento del consumidor en las actividades de ocio y

recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo

Cuadro 11. Prueba de hipotesis especifica 2
s . R? Lineal = 0,660

medias

y=2,83+0,37*x
Lo .

Comportamiento del consumidor en términos de

Es importante para usted los servicios de la oferta turistica

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el gréafico anterior, existe una relacion positiva entre las variables antes
mencionadas, con una pendiente positiva de 0,37, por lo que se puede corroborar que
efectivamente la oferta influye de forma positiva en el comportamiento del consumidor en las
actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. Por
ende se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la de investigacion (H1).

4.2.2.3. Hipdtesis especifica 3

HO: Los precios no influyen en el comportamiento del consumidor en las actividades de ocio
y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo

H1: Los precios influyen en el comportamiento del consumidor en las actividades de ocio y

recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo
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Cuadro 12. Prueba de hip6tesis especifica 3
so0 + R? Lineal = 0,596

medias

y=3,21+0,28°

Comportamiento del consumidor en términos de

300 350 400 450 500

Para usted es importante el precio al momento de utilizar los servicios
turisticos

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el gréafico anterior, existe una relacion positiva entre las variables antes
mencionadas, con una pendiente positiva de 0,28, por lo que se puede corroborar que
efectivamente los precios influyen de forma positiva en el comportamiento del consumidor en
las actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. Por

ende se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la de investigacion (H1).
4.3. Presentacion de resultados

En esta seccion se determina la validez y fiabilidad de los dos instrumentos que a traves de
cada uno de los filtros en los cuales fueron sometidos tales como la evaluacion de expertos
que resulto ser muy bueno bajo pocas sugerencias, y en el programa estadistico SPSS se pudo
realizar el Alpha de Cronbach con un ,826 que significa bueno y el coeficiente de
concordancia de Kendall de ,456 que es aceptable, garantizando asi que son instrumentos de
medicion bastante estables. Las comprobaciones que se hicieron de las hipdtesis tanto la
general con un valor de 0,35 y las especificas con valores de 0,38 — 0,37 — 0,28;
satisfactoriamente dieron resultados positivos permitiendo asi rechazar las hip6tesis nulas que
eran las de no influencias y aceptando las hipétesis de investigacion que eran las de si
influencias entre las variables. A partir de las respuestas obtenidas al aplicar los instrumentos
de medicion, se pudo conocer sobre el mercado turistico y el comportamiento del
consumidor, los cuales fueron de gran importancia para determinar la propuesta que se detalla

en los anexos.
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RESUMEN DE LA PROPUESTA

La propuesta que se desarrolla en la seccion de anexos tiene como objetivo disefiar un
portafolio de productos turisticos culturales de la ciudad de Riobamba; para la determinacion
de este trabajo se consider6 todos los resultados obtenidos de los instrumentos de medicion,
que en este caso fueron las encuestas aplicadas a los turistas y a los prestadores de servicio
turisticos y los cuales generaron el direccionamiento hacia lo que se planted; ademas la
propuesta se basa en el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible del Ecuador al
2020 (PLANDETUR 2020), considerando aspectos del turismo cultural.

Estructuralmente la propuesta estd basada en tres pilares; el primero consta de una
fundamentacion cientifica-técnica, aqui se podra evidenciar de un glosario de términos
relacionados al portafolio en mencién; como segundo paso se hizo las actividades a
desarrollarse y en las cuales se muestran paquetes turisticos: nombre del paquete, duracion,
descripcion, itinerario, lo que incluye y no, costos del paquete: costo unitario, costo total y el
precio de venta al publico; y por ultimo se realiz6 las opciones de productos turisticos, en
donde se refleja cada uno de estos con su nombre del producto, ubicacion, horario,
facilidades, descripcion general y técnica, hoja de ruta, recomendaciones y triptico

publicitario.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion se puede evidenciar que el mercado turistico influye
positivamente en el comportamiento del consumidor, todo esto fundamentado en la
comprobacion de la hipétesis general

Con el analisis estadistico de los instrumentos de medicion, se concluye que existe
una influencia positiva entre la demanda turistica y el comportamiento del
consumidor

Al finalizar la investigacion de caracter turistico, se ha llegado a determinar que la
oferta turistica influye positivamente en el comportamiento del consumidor.

Como resultado final se observa que los precios influyen de manera positiva en el
comportamiento del consumidor, por lo que se acepto la hipotesis de investigacion y
se rechazo la hipotesis nula

RECOMENDACIONES

Socializar a los prestadores de servicios turisticos, respecto a la influencia positiva
del mercado turistico y el comportamiento del consumidor para que se preste mayor
atencion y por ende se siga trabajando en la mejora continua del turismo en la ciudad.

Desarrollar investigaciones que se centren en la relacion de la demanda turistica y el
comportamiento del consumidor, con la finalidad de conocer todos los factores que
influyen en cada una de las variables.

En base a la influencia positiva de la oferta con el comportamiento del consumidor,
se sugiere generar productos turisticos en la ciudad, con el fin de atraer a turistas
nacionales e internacionales y con esto aportar en los factores sociales, econémicos y
ambientales de Riobamba.

Considerar en investigaciones turisticas el estudio de los precios y el comportamiento

del consumidor, ya que esto es un elemento que tiene gran influencia en la toma de
decision del turista al realizar un viaje.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 13. Cronograma de actividades

NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO META/

N° Actividades RESULTADO OBSERVACIONES
1S |2S|3S[4S|1S|25|3S|4S|1S|2S|3S|4S|1S|25|3S|4S ESPERADO

1 | Revision del perfil de la investigacion 100% - 100%

2 | Revision del desarrollo del proyecto de investigacion 100% - 100%
2.1 | Introduccion / cumplimiento de objetivos 100% - 100%
2.2 | Estado del arte / Marco Tedrico 100% - 100%
2.3 | Metodologia 100% - 100%
2.4 | Resultados y discusion 100% - 100%
2.5 | Conclusiones y recomendaciones 100% - 100%
2.6 | Referencias bibliogréaficas 100% - 100%
3 | Revision final del proyecto de investigacion 100% - 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 1. Validacion de Expertos

A continuacion se presenta a los expertos que realizaron la respectiva validacion de las
encuestas, considerando asi sus sugerencias para el desarrollo y aplicacion del instrumento;

ademas cada uno de estos docentes pertenece a la carrera de Gestion Turistica y Hotelera

e PhD. Diego Mauricio Calvopifia Andrade

e Mgs. Fanny Marylin Lascano Vera

e Mgs. Pablo Marti Méndez Naranjo

e Mgs. Myriam Jimena Mayorga Avalos

Adjunto las tablas de evaluacion de expertos
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FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

tr /'.Wu/n/}/ 2

Carrera de Gestion Turistica y Hotelera

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Tabla de evaluacion de expertos

Apellidos y nombres del cxpcrto:.]?).ﬁ.@.../4/26‘.(.'.'6{4...C&Al.yil:*.f./Afl//ett/E’.

Titulo grados

['Ph.D g
Doctor ()
Magister ()

Licenciado (6)
Ingeniero ()

Universidad en que labora:

Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha:

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION '
“Mercado turistico v comportamiento del consumidor en las actividades de ocio y recreacion de
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo™.
El instrumento de medicion pertenece a la Variable Dependiente
Mediante la tabia de evaluacion de expertos. usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “X en las columnas SI o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correcciéi
de los items indicando sus observaciones y /o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas sobre las inteligencias multiples.

| items | Preguntas Aprecia | Observaciones !
R Si_| No |
1 ¢ El instrumento de medicién presenta el diseno adecuado? e il
2 LEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de / |
[ investigacion? | ‘
3 (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de > |1
investigacion? |
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los / —_1‘
objetivos de la investigacion? ; |
5 ¢ El instrumento de recoleccion de dafos se relaciona con las variables / i
del estudio? |
6 7La relacion de las preguntas tiene una relacion coherente? s
74 Cada una de las preguntas del instrumento de medicion de relaciona -
con cada una de los elementos de los indicadores? /
8 El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y / ]
procedimiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de /
medicién?
10 | (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
estudio?
11 | (Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder /
para. de esta manera, obtener los datos requeridos?
Total ]
ST T R S S SR R S

................................................

...................................................................................

..................................................................................

Campus Norte

Av Antonio Jose de Sucre Km 1% via a Guano Telefonos (583-3) 373068C - Ext: 1406
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS QUE VISITAN LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Encuestador: Cuestionario N°:

Fecha de la encuesta: / B b R )

El propdsito de esta encuesta es obtener informacion sobre el comportamiento del consumidor en las

actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

INSTRUCCIONES GENERALES:
> Esta encuesta es de carécter anoénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.
Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.
Marql{e con una (X) el paréntesis que indique su respuesta
Sus criterios serdn de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion

VVvVyY

A. INFORMACION GENERAL

Al. Género
1. () Masculino
2.( ) Femenino
A2, Edad
1.( )18-25
2.( )26-35
3.( ) 36-45

A3. ‘,Cuél es su nivel de instrucciéon?
1. ( ) Primaria
2. ( ) Secundaria
3.( ) Superior Universitario
4. ( ) Maestria
5.( ) Doctorado (Phd)
Ad. Estado civil
1.( ) Soltero
2.( ) Casado
3.( ) Viudo
4.( ) Unién Libre
5 ( )OIros .cceveveenees
;Cudl es su lugar de procedencia?

..............................

B. INFORMACION ESPECIFICA
I. Tiempo de estadia en la ciudad de

Riobamba Riobamba por persona en turismo

L TR A Gasto Marque (X
Menoshd 1 di Mmzuc (1) Menos de 20 ddlares ()
De | 3:1' ; J De 21 a 30 délares )
De4.6d:‘ls L) De 31 a 40 dolares ()
De7:9d|: ((; De 41 a 60 dolares ()
De 10 a més dias () De 61 a mis dolares ()

2. Gasto promedio diario en la ciudad de
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3. Su mo(il‘oiie_\'iu‘]_v fue: ;
Motivo_ | Marque (x)_
o cu ()

?llvl"l;iil‘“\_‘,‘lﬂ;llrirli R £
Turismo de aventurd I ER LS
[urismo de negocio l { ; 7

[ Ecoturismo

[ OUos. cooee T ag) o
4. A traves de qué medio de publicidad
conocid 12 ciudad?
i )
rpublicidad | Marque(x)
[ Radio O
Television ()
| Periddico ()
[ Redes sociales ()
Paginas web ()

5. (Como calificaria usted el nivel de

seguridad en la ciudad de Riobamba?

Muy Bajo Medio | Alto Muy
bajo alto

En la ciudad
servicios

10. Califique segin considere. ¢
existir

de Riobamba deben
turisticos innovadores?

ue segln considere. JEI mercado

11. Califig
turfstico influencié para queé usted visitara la

ciudad de Riobamba?

Muy Medio
bajo

Muy
alto

12. ;Es importante para usted los servicios de

Importante

la oferta turistica?
Poco
importante

Nada
importante

6. Califique segin considere. ;En la ciudad

de Riobamba debe existir variedad de

13. ;Considera usted importante que los

prestadores de servicios turisticos deben

conocer a la demanda?

'Y Y X XYY EXEXXENEFNZETF

Muy
importante

haaa

actividades turisticas que generen SUu

entretenimiento?

Muy Bajo Medio | Alto Muy

bajo alto
e

7. (Como califica usted la calidad de los
servicios ofertados?

Muy Bajo
bajo

;Los servicios

8. Califique segin considere.

turisticos ofertados generaron su
satisfaccién?

Muy Bajo Medio | Alto Muy

bajo alto

9, Califique segin considere. (Esta usted

motivado turisticamente para visitar

nuevamente la ciudad de Riobamba?

Muy
alto

Muy Bajo Medio | Alto

bajo

Nada Poco Irrelevante | Importante Muy
importante | importante imponame‘
—q
14. (Es importante para usted el precio al (]
momento de utilizar los servicios turisticos? 4
Nada Poco lrrelevan?\ Importante | Muy |
importante | importante imponantd

|

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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Lov Srdiishikp o
E:arrera de Gestion Turistica y Hotelera 1
FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Tabla de evaluaciéon de expertos

Apellidos y nombres del expcrto:.D./.ya,%«.{«'a.&[(fhm.4/%

Titulo grados
| Ph.D Nz !
| Doctor i ()
| Magister ()
| Licenciado 1 () |
| Ingeniero () |

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha:

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
“Mercado turistico y comportamiento del consumidor en las actividades de ocio y recreacion de
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo™.
El instrumento de medicion pertenece a la Variable Independiente
Mediante la tabla de evaluacion de expertos. usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “X” en las columnas SI o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion
de los items indicando sus observaciones y /o sugerencias, con la finalidad de mejorar la colierencia de
las preguntas sobre las inteligencias multiples.

T |

' Items l Preguntas Aprecia | Observaciones J
| _ |'si/No | 5
1 :El instrumento de medicion presenta ¢l diseio adecuado? it i |
2 l (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de ]
| investigacion?
3 } (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de 1
investigacion? :
l 4 | (Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los ;
objetivos de la investigacion?
B3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables
‘ del estudio?
E 6 ;La relacion de las preguntas tiene una relacion coherente?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion de relaciona

con cada una de los elementos de los indicadores?

8 | .El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y
procedimiento de datos?

9 | ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion?

10 | ;Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
estudio?

11 ,El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

R N NN

Total

...............................................................................

...............................................................................

Firma del experto:..

s Norte i oy -
Campu Av Antonio Jose de Sucre Km 1 % via a Guano Tetéfonos (503-3! 3730880 - Ext 1406
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Encuestador: — e TGN CussHOTA Y N A
Fecha de la encuesta: / Ry R

El propdsito de esta encuesta es obtener informacion sobre ¢l mercado turistico en las actividades de ocio

y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”

INSTRUCCIONES GENERALES:

» Esta encuesta es de cardicter anénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

> Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.

Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta

Sus criterios serdn de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion

A. INFORMACION GENERAL

Al. Género
1. () Masculino
2.( ) Femenino
A2. Edad
1.( ) 18-25
2.( )26-35
3.( )36-45
4.( )46-55
5.( )56 0mas
AJ. ;Cudl es su nivel de instruccion?
1. ( ) Primaria
2. () Secundaria
3.( ) Superior Universitario
4.( ) Maestria
5. ( ) Doctorado (Phd)

B. INFORMACION ESPECIFICA

1. ,Estd usted de acuerdo que es importante conocer el comportamiento del consumidor?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo

2. ;Considera usted que es necesario generar productos turisticos para el consumidor?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo :;::lrd 3
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3.

+Conoce usted las preferencias de sus consumidores entorno al servicio?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo
4. Conoce el perfil de sus consumidores?
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo
5.  ;Realiza usted estudios de mercado?
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo

6.  Esta usted de acuerdo que es importante generar alianzas entre las empresas turisticas?

Total desacuerdo

Desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

Acuerdo

Total
acuerdo

7. :Las personas que laboran en su empresa tienen una profesién de perfil turistico?

i i rd Total
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo T i
8. ;Conoce usted sobre las nuevas tendencias de servicios turisticos?
i i des: d Acuerdo Total
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo P
9, ;Adiciona constantemente promociones y descuentos en sus servicios?
® o
i rdo ni desacuerdo Acuerdo Total
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acue a5
10. :Se bas6 usted en algun sistema de fijacion de precios para sus servicios?
* &
i i cuerdo Acuerdo Total
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desai e

11. ;Los precios de sus servicios son asequible para todo segmento de clientes?

Total desacuerdo

Desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

Acuerdo

Total
acuerdo

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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Lov IR (4’!1;/'1-"
Carrera de Gestion Turistica y Hotelera ;
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Tabla de evaluacion de expertos

Apellidos y nombres del c\penoMm”PW""’?”V/’V MAB(/L//{
Titulo grados

[ Ph.D Q)
Doctor ()

_ Magister Y

| Licenciado (%)

| Ingeniero ()

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha:

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
“Mercado turistico y comportamiento del consumidor en las actividades de ocio y recreacién de
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo™.
Ll instrumento de medicion pertenece a la Variable Dependiente
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “X” en las columnas SI o NO. Asimismo, lo exhortamos en la torreccion
de los items indicando sus observaciones y /o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas sobre las inteligencias multiples.

‘ii(ems Preguntas Aprecia | Observaciones
Si No

1 | (El instrumento de medicion presenta ¢l diserio adecuado?
2 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
! mvestigacion? i
E _!Ti-‘.l instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de
! investigacion?
| 4 ZEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
! obijetivos de la investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables
del estudio?

;La relacién de las preguntas tiene una relacion coherente?
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion de relaciona
con cada una de los elementos de los indicadores?
8 | ,Eldiseiio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y

| procedimiento de datos?
"9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién?
10 | Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
estudio?
11 | (Elmnstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

e S e B T S R

SN

ol

N

R

Total

Ve TV

CampusNorte |  Av Antonio José de Sucre Km 1% via a Guano Teléfonos' (593-3) 3730880 - Ext 12406 SRR e '7 S ‘,
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS QUE VISITAN LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Encuestador: o Cuestionario N°:

Fechade laencuesta:/ /[ [/

El propdsito de esta encuesta es obtener informacion sobre el comportamiento del consumidor en las

actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

INSTRUCCIONES GENERALES:
» Esta encuesta es de cardcter anénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente
: confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.
> Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.
» Marqt{e con una (X) el paréntesis que indique su respuesta
»  Sus criterios serdn de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion

A. INFORMACION GENERAL

Al. Género
1. ( ) Masculino
( ) Femenino

5.( )56 0mas
A3. ;Cuil es su nivel de instruccién?
1. ( ) Primaria
. () Secundaria
. () Superior Universitario
. () Maestria
. () Doctorado (Phd)
stado civil
) Soltero
) Casado
) Viudo
) Unién Libre
YOLIOS .covvoeennees
uél es su lugar de procedencia?

OA/\A/\A

..............................

B. INFORMACION ESPECIFICA

I. Tiempo de estadia en la ciudad de
Riobamba por persona en turismo

Riobamba
Estad T Marae (X)) - Gasto Marque (X
T‘.d 1di M"‘:";“ Menos de 20 dolares 0
D::msfi‘ ; De 21 a 30 dolares ()
De4. d;” L) De 31 a 40 dolares ()
De7:ng: : ; De 41 a 60 dolares Q)
De 10 a més dias ) De 61 a mas dolares Q)

2. Gasto promedio diario en la ciudad de
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3, Su motivo '(j("viuj_c fue: 4
o | Marque (x)

Motive
Turismo iul\y}'.ﬂ tidaa
Tunismo de aventura

[urismo de negocio.
[Ecoturismo_____ -t
L’(_)_ll'\’“ ULy . —

4. oA traves de qué medio de publicidad

conocio 12 ciudad?
e "4’4‘_——-————‘1
[ Publicidad ’MBE_ML)__
[ Radio C o el

Television ____L)_.__—
L—«———’—”—‘——
| Pchbdica _'_L)__—
[ Redes sociales )

Péginas web (@)

5. ;Cémo calificarfa usted el nivel de

seguridad en la ciudad de Riobamba?

Bajo Medio Alto Muy
alto

bajo
TN |

6. Califique segiin considere. ,En la ciudad

de Riobamba debe existir variedad de

actividades turisticas que generen Su
entretenimiento?
Muy Bajo Medio | Alto Muy
bajo alto

d de los

7. (Como califica usted la calida
servicios ofertados?

Muy Bajo

bajo

8. Califique segin considere. ;Los servicios

turisticos ofertados generaron su
satisfaccion?

Muy Bajo Medio | Alto Muy

bajo alto

9, Califigue segn considere. (Esta usted

motivado turisticamente para visitar

nuevamente la ciudad de Riobamba?

Muy
alto

Muy Medio | Alto

bajo

Bajo

(En la ciudad
servicios

re.
existir

10. Califique segiin conside
de Riobamba deben
turisticos innovadores?

Muy Bajo
bajo

11. Califique segin conside

re. (El mercado

turfstico influencié para que usted visitara la

Muy
alto

ciudad de Riobamba?
Muy

bajo

12. ;Es importante para usted los servicio:

s de

la oferta turistica?

'Y Y Y XY YXYEXXXEXFNIZXF

Nada Poco Irrelevante | Importante Muy
importante | importante importante
[ it FRAETE
13. ;Considera usted importante que los ‘
prestadores de servicios turisticos deben 4
conocer a la demanda? €
Nada Poco Irrelevante | Importante Muy
importante | importante importante ‘
14. (Es importante para usted el precio al 4
momento de utilizar los servicios turisticos? 4
Muy

|

Nada
importante

“GRACIAS POR SU COLABORAC

Poco \ Trrelevante | Importante
importante
|

important

il

TON”
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Qv MRSy} ¥
Carrera de Gestion Turisticay Hotelera

FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Tabla de evaluacion de expertos

Apellidos y nombres del expeno:.l.m.@”ﬂ..X%..E[?.’:’!Z.ﬂffx‘!/y
Titulo grados
Ph.D )
Doctor {9
Magister @ i
| Licenciado ()
| Ingeniero 1 Q) |

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
YFecha:

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
“Mercado turistico y comportamiento del consumidor en las actividades de ocio y recreacion de
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo™.
El instrumento de medicion pertenece a la Variable Independiente
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una <X~ en fas columnas SI 0 NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccicn
de los items indicando sus observaciones y /0 sugerencias. con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas sobre las inteligencias multiples.

_ [tems  Preguntas | Aprecia | Cbservaciones i
| 'Si  No {
| e - - -z SRS i i eEra dn e, |
e 1 (El mstrumento de medicion presenta el diseio adecuado? Lo ! !
[ 2 | jElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de | / | | :
| investigacion? 1 il i
—_ —— Erie ~ : x 8= _
"3 | ;Elinstrumentc de recoleccion de datos se menciona las variablesde |/ | | !
'. inyestigacion? s { 4
" 4 | ;Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los ‘ ;, ;
objetivos de la investigacion? | 7 | _;
!—5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables ; | ' =4
: de! estudie? iy :
=3 : o > y % s
ot 6 | ;larclacion de las preguntas tu?ne una relacion coh_eute'me. _ | e T i
7 | ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién de relaciona | i
con cada una de los elementos de los indicadores? 7 .
-8 | /Fldisefic del instrumento de medicion facilitara el analisis y
‘__ procedimiento de datos? “
9 |, Scn emendibles las alternativas de respuesta del instrumento de '
|| medicién? #
10 | (El iqmmcato de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de 7
L~ .4 Estudio?
| 11 | JEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder 74
b = | para, de esta manera, obtener los datos requeridos? =2
B e ot Total R f ]
BURRTEREIAS:. . .. ... conrivacirscusyssavarsivsansnpiien 7 Toht
Firma del experto’ ‘UL LABEITT i
WW By Artonc Jose 06 Sucre ¥m 1% via aGuano : mmmm,a'm A e \.’:'.'.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Encuestador: — e S IENCuSSHOTIAY N A
Fecha de la encuesta: / VET

El proposito de esta encuesta es obtener informacion sobre el mercado turistico en las actividades de ocio
y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”

INSTRUCCIONES GENERALES:

» Esta encuesta es de cardcter anénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

> Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.
Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta

Sus criterios serdn de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion

A. INFORMACION GENERAL

Al. Género
1. () Masculino
2.( ) Femenino
A

( )46-55
5.( )56 0mas

AJ. ;Cudl es su nivel de instruccion?
1. () Primaria

2.( ) Secundaria

3.( ) Superior Universitario

4.( ) Maestria

5. ( ) Doctorado (Phd)

B. INFORMACION ESPECIFICA

1. .Estd usted de acuerdo que es importante conocer el comportamiento del consumidor?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo 'l'omld
acuerdo

2, ;Considera usted que es necesario generar productos turisticos para el consumidor?

—— - P Total

Total desac eSACHC Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo
desacuerdo Desacuerdo acucrde

}._‘g

e
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3. ;Conoce usted las preferencias de sus consumidores entorno al servicio?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo
4. Conoce el perfil de sus consumidores?
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo
S.  ;Realiza usted estudios de mercado?
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo

6. (Esta usted de acuerdo que es importante generar alianzas entre las empresas turisticas?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Icout::-d 8

& 2
7. ¢Las personas que laboran en su empresa tienen una profesién de perfil turistico?

: : Acuerdo Total
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo b Seido

: AR
8. ;Conoce usted sobre las nuevas tendencias de servicios turisticos?

i i desacuerdo Acuerdo Total
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni st

9 icios?
: Adiciona constantemente promocionm y descuentos en sus serviclos.
3 o

i i desacuerdo Acuerdo Total
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni < 5

10. :Se bas6 usted en algun sistema de fijacion de precios para sus servicios?
* &

i i Acuerdo Total
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo i o

11. ;Los precios de sus servicios son asequible para todo segmento de clientes?

Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
Total desacuerdo Desacuerdo i

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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Cariera de Gestion Turistica y Hotelera
[!\(,\_H LAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y TOTELERA

Aol

Tabla de evaluacion de expertos

Apcllidos v nombres del cxpcrm:.ﬂZ/Iﬁ.’m..j/mﬁh’...maf?gﬁ
Titulo grados

PhD () £

TR | MR 3
e Oy

Licenciado () 3 i
Ingeniero {1 !

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
IPecha:

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

“ A WA . ’ 4y . ‘2
Mercado turistico y comportamiento del consumidor en las actividades de ocio y recreacion de

la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”.

Flinstrumento de medicion pertenece a la Variable Dependiente 2
Mediante la tabla de evaluacian de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “X en las columnas S1 o NO. Asimismo, lo exhortamos en la co

rreceion

de los items indicando sus observaciones y /o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de

las preguntas sobre las inteligencias maltiples.

v

_.i_u;n_m_ll_'c_-ml_nlus Aprecia_| Observaciones 325
Si No
1 ELnstrumento de medicion presenta el diseno adecuado? T 2
BE LD instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de / . K
| investigacién? L rA R N 2
3 (EV instrumento de recoleceion de datos se menciona las vanables de 2 .
R 2
4 LEL instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los /
objetivos de la investigacion? L3 X
”"5 = -,;lil instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables /
dél estudio? e &)
'—_(;-_;‘jl_.':\_l'g[a\ciéu de las preguntas tiene una relacion cnh.cu:cnlc? . 7 &
'_-’}" 3 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion de relaciona /
con cada una de los elementos de los indicadores? 7
’—g-——jl diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y / ‘
procedimiento de datos? ' i
""6“— ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de /
medicion? b % 3
TTI?! instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de / .
estudio? : . o
"ﬁ—' *Zl;l instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder
E‘_TE‘J_“E"S"‘ manera, obtener los datos requeridos?
[:j:' Total | 17 . e
Sugercncias: .......................................................................................................................
firma del experto =
Campus Norle Av Antonio José de Sucre, Km 1 Y via a Guano Teléfonns (691-3) 17308806 - Exl 1406
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS QUE VISITAN LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Encuestador: e Cuestionario N

Fecha de la encuesta: / EDA oy

El propésito de esta encuesta es obtener informacién sobre el comportamiento del consumidor en las

actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

INSTRUCCIONES GENERALES:
» [Esta encuesta es de cardcter anoénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.
:» Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.
» Mnrun con una (X) el paréntesis que indique su respuesta
»  Sus criterios serdn de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacién

A. INFORMACION GENERAL

Al. Género
1. () Masculino
2.( ) Femenino
A2. Edad
1.( )18-25
2.( )26-35
3.( )36-45

A3. ;Cuil es su nivel de instruccion?
1. ( ) Primaria
( ) Secundaria
() Superior Universitario
( ) Maestria
( ) Doctorado (Phd)
stado civil
) Soltero
) Casado
) Viudo
) Unién Libre
YOLrOS coovvereenees
uél es su lugar de procedencia?

(’AAAAA

..............................

B. INFORMACION ESPECIFICA

I. Tiempo de estadia en la ciudad de 2. Gasto promedio diario en la ciudad de

Riobamba por persona en turismo

Riobamba
Estad LR A Gasto Marque (X

= Marwe (x) Menos de 20 dolares ()
Menos de | dia ()

i De 21 a 30 dolares ()

De | a3 dias ()
Deda6di De 31 a 40 dolares ()
De7:9dl: ((; De 41 a 60 dolares )
De 10 a mas dias () De 61 a mis dolares ()
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3. Su motivo de viaje fue: <
Motivo = | Marque (X )
Turismo cultural | )

no de av )

(V
Turismo de aventurd (

.1’\1—r'i?mn de negocio l ()
HEcomrismo |42
L_(_)_tn‘“ S i l — 7&_)"

4. A traves de qué medio de publicidad
conocio 12 ciudad?
" Publicidad [ Marque (x) |
["Radio C o
Television ____LL___—
| Pcri()dico _'_L)__—
["Redes sociales )
Péginas web O

5. ;Cémo calificarfa usted el nivel de

seguridad en la ciudad de Riobamba?

Muy Bajo Medio | Alto Muy

bajo alto
RN |

6. Califique seglin considere. ;En la ciudad

de Riobamba debe existir variedad de

actividades turisticas que generen Su

entretenimiento?
Bajo Medio | Alto Muy
bajo alto

7. (Como califica usted la calidad de los
servicios ofertados?

Muy Bajo

bajo

sidere. ;Los servicios

8. Califique segin con

turisticos ofertados generaron su
satisfaccion?

Muy Bajo Medio | Alto Muy

bajo alto

9, Califigue segn considere. (Esta usted

motivado turisticamente para visitar

nuevamente la ciudad de Riobamba?

Muy
alto

Muy Bajo Medio | Alto

bajo

re. ;En la ciudad
existir

10. Califique segiin conside
de Riobamba deben
turisticos innovadores?

servicios

Muy

bajo

11. Califique segun considere. ;EI mercado

turfstico influencié para que usted visitara la

ciudad de Riobamba?

Muy
alto

para usted los servicios de

12. ;Es importante

la oferta turistica?

'Y Y YEXXYXEXJXFNEFIETF

Nada Poco [rrelevante | Importante Muy
importante | importante importante
e el FRAETE
13. ;Considera usted importante que los ‘
prestadores de servicios turisticos deben 4
conocer a la demanda? €
Nada Poco Irrelevante | Importante Muy
importante | importante importante ‘

14. (Es importante para usted el precio al

momento de utilizar los servicios turfsticos?

Lol

Poco \ Trrelevante

importante

Nada Importante | Muy
importante impo
| |

“GRACIAS POR S

U COLABORACION”
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Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS -
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Tabla de evaluacion de expertos
Apellidos y nombres del cxpcrm:.]?/yf(?l.”ﬂ. ./J.DI(’I){?.}ZZ(%Y.‘ 2, U.’f?&!?

Titulo grados

BRI ()
7I)Vngl()|:____ﬂﬁ_ ()
Magiser = |4 g
% J.i_gcllqialclxs- ()
Jj]gcl‘i076~_ B 77(&}

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: i

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION >
“Mercado turistico y comportamiento del consumidor en las actividades de ocio y recreacion de
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo™.
El instrumento de medicion pertenece a la Variable Independiente
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “X” en las columnas SI o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion
de los items indicando sus observaciones y /o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas sobre las inteligencias maltiples.

ot LT ™ T O

Items | Preguntas Aprecia | Observaciones
Si | No
1 ¢El instrumento de medicion presenta el diseno adecuado? &
By (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de /
investigacion? i eV
B JEDinstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de /
investigacion? B et
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los >
objetivos de la investigacion? b
27 ‘('lil instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables / v
del estudio? : ,
g s Yie relacion de las preguntas tiene una relacion coherente? /
T (',C‘ada una de las preguntas del instrumento de medicion de relaciona /
con cada una de los elementos de los indicadores?
8 ~1-|-'..I diseqo del instrumento de medicion facilitara el analisis y /
procedimiento de datos? -
T | /Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de /
medicion? . :
'——I’qu JEL instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de /
estudio?
11| cElinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder |/
| para, de esta manera, obtener los datos requeridos? b
R : Total | ]I
B ey SR
SUZETENCIAS:...ooorrrnereeerees e inne _‘ts ...................................................................
Firma del experton ... .- o < prath R ARB ER 0 L
Campus Norte Av Antonio Jose de Sucre Km 1'% via a Guano Teléfonos (693-3) 3730880 - Ext 1406
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Encuestador: e S IES CusH Oy N
Fecha de la encuesta: / S T

El propdsito de esta encuesta es obtener informacion sobre ¢l mercado turistico en las actividades de ocio

y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”

INSTRUCCIONES GENERALES:

» Esta encuesta es de cardcter anénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

»  Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.

»  Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta

Sus criterios serdn de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion

A. INFORMACION GENERAL

Al. Género
1. () Masculino
2.( ) Femenino
A2. Edad
1.( ) 18-25
2.( )26-35
3.( )36-45
4.( )46-55
5.( )56 0mas
A3, ;Cudl es su nivel de instruccion?
1. ( ) Primaria
2. () Secundaria
3.( ) Superior Universitario
4. ( ) Maestria
5. () Doctorado (Phd)

B. INFORMACION ESPECIFICA

1. Estd usted de acuerdo que es importante conocer el comportamiento del consumidor?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo 'I'om.ld
acuerdo

2. ;Considera usted que es necesario generar productos turisticos para el consumidor?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo :‘:‘::lrd 3

S——

.
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3.

+Conoce usted las preferencias de sus consumidores entorno al servicio?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo
4. Conoce el perfil de sus consumidores?
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo
5.  ;Realiza usted estudios de mercado?
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo

6. Estd usted de acuerdo que es importante generar alianzas entre las empresas turisticas?

Total desacuerdo

Desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

Acuerdo

Total
acuerdo

7. ¢Las personas que laboran en su empresa tienen una profesién de perfil turistico?

i i Total
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo e
8. ;Conoce usted sobre las nuevas tendencias de servicios turisticos?
i i des d Acuerdo Total
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Pt
9. :Adiciona constantemente promociones y descuentos en sus servicios?
A
i i desacuerdo Acuerdo Total
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni <
10. :Se bas6 usted en algun sistema de fijacién de precios para sus servicios?
* &
i i Acuerdo Total
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo e
11. ;Los precios de sus servicios son asequible para todo segmento de clientes?
Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
Total desacuerdo Aomrs

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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(:Z?;r\e‘ra de Gestion Turisticay Hotelera

ULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Lins PhPLr Ny

/

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Tabla de evaluacion de expertos

Apellidos y nombres del experto:.../f.(.‘.":ék. !.’?!.it}?..f%ﬁ.,éﬁ[.‘.‘:./ ......

Titulo grados
Ph.D

Doctor
Magister
Licenciado
Ingeniero
Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha:

(
(

: TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
“Mercado turistico y comportamiento del consumidor en las actividades de ocio y recreacion de

la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo™.

El instrumento de medicion pertenece a la Variable Dependiente

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de e
preguntas marcando con una “X™ en las columnas SIo NO. Asimismo,
de 1os items indicando sus observaciones y /0 sugerencias, con la finalid

las preguntas sobre las inteligencias multiples.

valuar cada una de las
lo exhortamos en la correccion
ad de mejorar la coherencia de

_i_tgms Preguntas S : Aprecia | Observaciones
Lt e . s 1N g
1| ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? / W el
¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de >
investigacion? Bvcs et 1o 0 o S S _/ i
T (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de 7 SR
investigacion? Al i SR Y
[ 4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los J
objetivos de la investigacion? B e e
7 35 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables
del estudio? ‘
Y ¢La relacion de las preguntas tiene una relacion coherente? &
Ty ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion de relaciona |
con cada una de los elementos de los indicadores?
78 | (Eldisedo del instrumento de medicion facilitara el analisis y 47
procedimiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de /
medicion?
10 | ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de /
estudio?
11 | ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder /
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
L Total
CampusNorte = Av Antonio José de Sucre Km 13 via aGuano | Telefonos (503-3) 3730880 - Ext 3200
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS QUE VISITAN LA CIUDAD DE RIOBAMBA.,

Encoestadors = Cuestionario N

Fecha de la encuesta: / B b i

El propdsito de esta encuesta es obtener informacién sobre el comportamiento del consumidor en las

actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

INSTRUCCIONES GENERALES:
» [Esta encuesta es de cardcter anénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente
: confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.
»  Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.
» Marqt{e con una (X) el paréntesis que indique su respuesta
»  Sus criterios serén de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion

A. INFORMACION GENERAL

Al. Género
1. ( ) Masculino
2.( ) Femenino
A2. Edad
1.( )18-25
2.( )26-35
3.( )36-45
4.( )46-55
5.( )56 omas
A3. ;Cuil es su nivel de instruccién?
1. ( ) Primaria
2. ( ) Secundaria
3.( ) Superior Universitario
4. ( ) Maestria
5.( ) Doctorado (Phd)
A4, Estado civil
1.( ) Soltero
2.( ) Casado
3.( ) Viudo
4.( ) Union Libre
5.( )Otros ...coeveenees
AS, ;Cudl es su lugar de procedencia?

..............................

B. INFORMACION ESPECIFICA

I. Tiempo de estadia en la ciudad de
Riobamba por persona en turismo

Riobamba
Estad AR e Gasto Marque (X

. Marque (x Menos de 20 dolares ()
Menos de | dia ()

i De 21 a 30 dolares ()

De | a 3 dias ()
De4a6di De 31 a 40 dolares ()
De7:9dl: :; De 41 a 60 dolares ()
De 10 a més dias () De 61 a mis dolares ()

2. Gasto promedio diario en la ciudad de
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e \mja fue:
| Marque (X )
o )

3. Su motivo d d
\lulwo PER L

hm\nm cultural al
\ ﬂ\tl\l\)l a

Iun\mn d l
]\m\mn de mbmm 1

o
4. A traves de qué medio de publicidad
conouo 1a ciudad?

——
l‘ublmdad Margue ( X i
Radlo )
1c|cw<lén ( )

| Peniddico ()
)

Redes sociales
Paginas web )

5. ;Cémo calificarfa usted el nivel de

seguridad en la ciudad de Riobamba?
Bajo Medio | Alto Muy
bajo alto

6. Califique segiin considere. ;En la ciudad

de Riobamba debe existir variedad de

actividades turisticas que generen Su

entretenimiento?
Bajo Medio | Alto Muy
bajo alto

7. ;Como califica usted la calidad de los
servicios ofertados?

Muy
bajo

8. Califique segin considere. ;Los servicios

turisticos ofertados generaron su
satisfaccion?

Muy Bajo Medio | Alto Muy

bajo alto

9, Califique segin considere. (Estd usted

motivado turisticamente para visitar

nuevamente la ciudad de Riobamba?

Muy
alto

Muy Bajo Medio | Alto

bajo

re. ;En la ciudad
exlstlr

10. Califique segiin conside
de Riobamba deben
turisticos innovadores

servicios

onsidere. (El mercado

11. Califique segan ¢

turfstico influencié para que usted visitara la

ciudad de Riobamba?

Muy
alto

servicios de

12. ;Es importante para usted los

la oferta turistica?

" YY Y XYY YXYXXTY XYY

Nada Poco Irrelevante | Importante Muy
importante | importante importante
[ o [, FRAgETEE
13. ;Considera usted importante que los ‘
prestadores de servicios turisticos deben &
conocer a la demanda? €
Nada Poco Trrelevante | Importante | Muy
importante | importante importante ‘

14. ;Es importante para usted el precio al

momento de utilizar los servicios turisticos?

Poco

gz
<

Nada Trrelevante | Importante
importante | importante
|

“GRACIAS POR SU COLABO
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= lov Fndirhilp/ie
Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
Tabla de evaluacion de expertos
Apellidos y nombres del experto:..M?—..ﬁ/.‘.{?.\j?....‘.oe’:s..‘i.‘{‘.‘.Ml‘.':.....
Titulo arados
Ph.D

(
Doctor (
(
(

Magister
Licenciado

D% AN O S

_Ingeniero L ()
Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha:

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
“Mercado turistico y comportamiento del consumidor en las actividades de ocio y recreacion de
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo™
El instrumento de medicion pertenece a la Variable Independiente
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “X” en las columnas Sl o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion
de los items indicando sus observaciones y /o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas sobre las inteligencias multiples.

Items | Preguntas | Aprecia | Observaciones f
Si__ No .,
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? B T 2
2 ZEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulode | /| ! |
investigacion? A . { 1 |
. (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de = ; |
investigacion? 0 |
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los p |
objetivos de la investigacion? : ; ]
5 | (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables / i
del estudio? ] o £ |
6 ;La relacién de las preguntas tiene una relacion co eren e’ . ""j
7 “Cada una de las preguntas del instrumento de medicion de relaciona / ;
“ G . . ’
con cada una de los elementos de los indicadores? 5 ]
—~8 | .El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y / ?
0 |
procedimiento de datos? : |
~9 |  Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de / |
e ;
medicién? : : e |
10 | ;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de |
estudio? : . 1
11 TEI instrumento de medicion es claro, preciso v sencillo de responder /
para, de esta mancra, obtener los datos requeridos?
Total
ota
1 —
e .....................
Firma del experto:.. /@ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
campus Norte Av Anlonio Jose 0o Sucte Km 1 % waaGuano | Teudfonos: (5033 3730880 - B 1208
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Encuestador: TN Cu LSO N A
Fecha de la encuesta: / S T

El propdsito de esta encuesta es obtener informacion sobre ¢l mercado turistico en las actividades de ocio

y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”

INSTRUCCIONES GENERALES:

» Esla encuesta es de carfcter an6nimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

»  Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.

:»' Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta

#  Sus criterios serdn de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion

A. INFORMACION GENERAL

Al. Género
1. () Masculino
2.( ) Femenino
A2. Edad
1.( ) 18-25
2.( )26-35
3.( )36-45
4.( )46-55
5.( )56 0mas
A3, ;Cudl es su nivel de instruccion?
1. ( ) Primaria
2. () Secundaria
3.( ) Superior Universitario
4. ( ) Maestria
5. () Doctorado (Phd)

B. INFORMACION ESPECIFICA

1. Estd usted de acuerdo que es importante conocer el comportamiento del consumidor?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo 'I'om.ld
acuerdo

2. ;Considera usted que es necesario generar productos turisticos para ¢l consumidor?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo :‘:‘::lrd 3

S——

.
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3.

Conoce usted las preferencias de sus consumidores entorno al servicio?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo
4. Conoce el perfil de sus consumidores?
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo
S.  ;Realiza usted estudios de mercado?
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo

6. ;Estd usted de acuerdo que es importante generar alianzas entre las empresas turisticas?

Total desacuerdo

Desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

Acuerdo

Total
acuerdo

7. ¢Las personas que laboran en su empresa tienen una profesion de perfil turistico?

i i rd Total
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Tl
8. Conoce usted sobre las nuevas tendencias de servicios turisticos?
i i des d Acuerdo Total
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo P
9, ;Adiciona constantemente promociones y descuentos en sus servicios?
® o
i i rdo Acuerdo Total
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuel <
10. :Se bas6 usted en algin sistema de fijacion de precios para sus servicios?
* @
i i cuerdo Acuerdo Total
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desa s

11. ;Los precios de sus servicios son asequible para todo segmento de clientes?

Total desacuerdo

Desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

Acuerdo

Total
acuerdo

“GRACIAS POR SU COLABORACION”




Anexo 2. Tabulacién encuesta turistas que visitan la ciudad de Riobamba

A. Informacion general

Al. Género

Tabla 1. Género de los turistas

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 170 52,8%
Femenino 152 47,2%

Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia

IMasculne

Femenine

Grafico 1. Género de los turistas
Fuente: Elaboracién propia
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A2. Edad

Tabla 2. Edad de los turistas

Edad Frecuencia Porcentaje
18-25 afios 65 20,2%
26-35 afios 137 42,5%
36-45 afios 73 22,7%
46-55 afios 24 7,5%
56 afios 0 mas 23 7,1%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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18-25 afios 26-35 afios

36-45 afios

46-55 afios 56 afios o mas

Gréafico 2. Edad de los turistas

Fuente: Elaboracion propia
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A3. ;Cual es su nivel de instruccién?

Tabla 3. Nivel de instruccion de los turistas

Nivel de instruccion Frecuencia  Porcentaje
Primaria 28 8,7%
Secundaria 99 30,7%
Superior 163 50,6%

Universitaria

Maestria 26 8,1%
Doctorado (PhD) 6 1,9%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Prmaria Secundaria Supenor Ilaestria Doctorade
Tuversitaria (PRl

Grafico 3. Nivel de instruccién de los turistas
Fuente: Elaboracion propia
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A4. Estado civil

Tabla 4. Estado civil de los turistas

Estado Civil Frecuencia  Porcentaje
Soltero 123 38,2%
Casado 172 53,4%
Viudo 11 3,4%

Union 16 5,0%
Libre
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Soltero Casado Viudo

Union Libre

Grafico 4. Estado civil de los turistas
Fuente: Elaboracion propia



Ab5. ;Cudl es su lugar de procedencia?

Tabla 5. Lugar de procedencia de los turistas

Lugar de Procedencia Frecuencia Porcentaje
Quito 108 33,5%
Cuenca 39 12,1%
Otavalo 19 5,9%
Loja 33 10,2%
Esmeraldas 7 2,2%
Guayaquil 30 9,3%
Ambato 28 8,7%
Latacunga 10 3,1%
Bucay 5 1,6%
Cumanda 4 1,2%
Los Rios 3 ,9%
Riobamba 16 5,0%
Macas 5 1,6%
Napo 6 1,9%
Manta 4 1,2%
Total 314 97,5%
Perdidos Sistema 8 2,5%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 5. Lugar de procedencia de los turistas
Fuente: Elaboracion propia




B. Informacion especifica

1. Tiempo de estadia en la ciudad de Riobamba

Tabla 6. Tiempo de estadia de los turistas

Tiempo de estadiaenla  Frecuencia  Porcentaje
ciudad de Riobamba

Menos de 1 dia 130 40,4%
1-3 dias 133 41,3%
4-6 dias 25 7,8%
7-9 dias 21 6,5%

10 dias 0 mas 13 4,0%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Menos de 1 dia 1-3 dias 4-6 dias 7-9 dias 10 dias o mas

Gréfico 6. Tiempo de estadia de los turistas
Fuente: Elaboracién propia



2. Gasto promedio diario en la ciudad de Riobamba por persona en turismo

Tabla 7. Gasto promedio de los turistas

Gasto promedio diarioen la  Frecuencia  Porcentaje
ciudad de Riobamba

Menos de 20 USD 150 46,6%
21 a30 USD 119 37,0%
31a40USD 29 9,0%
41 a 60 USD 15 4,7%

60 USD o mas 9 2,8%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia

50

Menos de 20 21a30USD 31a40USD 41a60USD 60 TUSD o mas
UsD

Gréfico 7. Gasto promedio de los turistas
Fuente: Elaboracién propia
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3. Su motivo de viaje fue:

Tabla 8. Motivo de viaje de los turistas

Motivo del viaje Frecuencia Porcentaje
Turismo cultural 158 49,1%
Turismo de negocio 50 15,5%
Turismo de aventura 74 23,0%
Ecoturismo 40 12,4%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 8. Motivo de viaje de los turistas
Fuente: Elaboracién propia
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4. ¢ A través de qué medio de publicidad conoci6 la ciudad?

Tabla 9. Medio de publicidad

Medio de publicidad por el  Frecuencia  Porcentaje
gue conocio la ciudad

Radio 43 13,4
Television 29 9,0
Periddico 36 11,2
Redes Sociales 151 46,9
Paginas WEB 63 19,6
Total 322 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 9. Medio de publicidad
Fuente: Elaboracion propia

67



5. ¢Cdémo califica usted el nivel de seguridad en la ciudad de Riobamba?

Tabla 10. Seguridad

Seguridad de la ciudad Frecuencia Porcentaje
Muy bajo - -
Bajo 2 ,6%
Medio 39 12,1%
Alto 178 55,3%
Muy alto 103 32%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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. Baje . Iedio Alto duy alto
Grafico 10. Seguridad
Fuente: Elaboracion propia




6. ¢ Como califica usted la calidad de los servicios ofertados?

Tabla 11. Calidad de los servicios

Calidad de los Frecuencia Porcentaje
servicios

Muy bajo 1 ,3%

Bajo 10 3,1%

Medio 49 15,2%

Alto 184 57,1%

Muy alto 78 24,2%

Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 11. Calidad de los servicio
Fuente: Elaboracion propia




7. ¢ En qué medida los servicios turisticos ofertados generaron su satisfaccion?

Tabla 12. Satisfaccién

Satisfaccion de los Frecuencia Porcentaje
Servicios

Muy bajo 3 ,9%

Bajo 7 2,2%

Medio 52 16,1%

Alto 180 55,9%

Muy alto 80 24,8%

Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia

60

50

30

20
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Grafico 12. Satisfaccion
Fuente: Elaboracion propia




8. ¢ Califique el nivel de motivacion turistica que tiene usted para visitar nuevamente la

ciudad de Riobamba?

Tabla 13. Motivacion

Motivacion Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 ,3%
Bajo 7 2,2%
Medio 61 18,9%
Alto 182 56,5%
Muy Alto 71 22%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 13. Motivacion
Fuente: Elaboracion propia
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9. ¢En qué medida el mercado turistico influencié para que usted visitara la ciudad de

Riobamba?

Tabla 14. Mercado turistico

Mercado turistico Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 3 ,9%
Bajo 5 1,6%
Medio 31 9,6%
Alto 196 60,9%
Muy alto 87 27%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Gréafico 14. Mercado turistico

Fuente: Elaboracién propia
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10. ¢ Considera usted importante que en la ciudad de Riobamba debe existir variedad de

actividades turisticas que generen su entretenimiento?

Tabla 15. Variedad de actividades turisticas

Variedad de actividades Frecuencia Porcentaje
turisticas
Nada importante - -
Poco importante 6 1,9%
Irrelevante 38 11,8%
Importante 204 63,4%
Muy importante 74 23%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia

Foco inportante Irrelevante

Importante

Muy impertante

Gréfico 15. Variedad de actividades turisticas

Fuente: Elaboracién propia
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11. ¢ Considera usted importante que en la ciudad de Riobamba deben existir servicios

turisticos innovadores?

Tabla 16. Servicios turisticos innovadores

Servicios turisticos Frecuencia Porcentaje
innovadores
Nada importante 1 ,3%
Poco importante 6 1,9%
Irrelevante 46 14,3%
Importante 194 60,2%
Muy importante 75 23,3%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico 16. Servicios turisticos innovadores

Fuente: Elaboracién propia
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12. ¢ Es importante para usted los servicios de la oferta turistica?

Tabla 17. Servicios de la oferta turistica

Servicios de la oferta Frecuencia  Porcentaje
turistica

Nada importante 3 ,9%

Poco importante 6 1,9%
Irrelevante 26 8,1%
Importante 206 64%

Muy importante 81 25,2%

Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia

Grafico 17. Servicios de la oferta turistica



13. ¢Considera usted importante que los prestadores de servicios turisticos deben

conocer a la demanda?

Tabla 18. Prestadores de servicios turisticos

Prestadores de servicios Frecuencia Porcentaje

turisticos
Nada importante - -
Poco importante 3 ,9%
Irrelevante 24 7,5%
Importante 176 54,7%
Muy importante 119 37%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia

sl

Poco importante Trrelevante Importante MMuy wnportante
Grafico 18. Prestadores de servicios turisticos

Fuente: Elaboracién propia
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14. ; Es importante para usted el precio al momento de utilizar los servicios turisticos?

Tabla 19. Precio

Precio Frecuencia  Porcentaje
Nada importante - -
Poco importante 2 ,6%
Irrelevante 26 8,1%
Importante 225 69,9%
Muy importante 69 21,4%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 19. Precio

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3. Tabulacion encuesta prestadores de servicios turisticos

A. Informacion general

Al. Género

Tabla 20. Género

Género Frecuencia  Porcentaje
Masculino 11 73,3%
Femenino 4 26,7%

Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 20. Género

Fuente: Elaboracion propia



A2. Edad

Tabla 21. Edad

Edad Frecuencia Porcentaje
26-35 afios 3 20,0%
36-45 afos 5 33,3%
46-55 afios 4 26,7%

55 afios 0 més 3 20,0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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46-55 afios 55 afios o mas

Grafico 21. Edad
Fuente: Elaboracion propia
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A3. ;Cual es su nivel de instruccion?

Tabla 22. Nivel de instruccién

Nivel de Instruccion Frecuencia  Porcentaje
Superior 11 73,3%
Universitaria
Maestria 2 13,3%
Doctorado (PhD) 2 13,3%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 22. Nivel de instruccion
Fuente: Elaboracién propia
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B. Informacion especifica

1. ¢Esta usted de acuerdo que es importante conocer el comportamiento del

consumidor?

Tabla 23. Comportamiento del consumidor

Comportamiento del Frecuencia  Porcentaje
consumidor
Acuerdo 5 33,3%
Total acuerdo 10 66,7%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

Acuerde Total acuerde

Gréfico 23. Comportamiento del consumidor
Fuente: Elaboracién propia




2. ¢Considera usted que es necesario generar productos turisticos para

consumidor?

Tabla 24. Productos turisticos

Productos turisticos Frecuencia  Porcentaje
Acuerdo 4 26,7%
Total acuerdo 11 73,3%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Acuerdo Total acuerdo

Grafico 24. Productos turisticos
Fuente: Elaboracién propia
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3. ¢Conoce usted las preferencias de sus consumidores entorno al servicio?

Tabla 25. Preferencias consumidores

Preferencias consumidores Frecuencia  Porcentaje
Ni acuerdo ni desacuerdo 5 33,3%
Acuerdo 6 40,0%
Total acuerdo 4 26,7%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 25. Preferencias consumidores
Fuente: Elaboracion propia




4. ¢Conoce el perfil de sus consumidores?

Tabla 26. Perfiles consumidores

Perfiles consumidores Frecuencia  Porcentaje
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 20,0%
Acuerdo 4 26,7%
Total acuerdo 8 53,3%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 26. Perfiles consumidores

Fuente: Elaboracién propia
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5. ¢Realiza usted estudios de mercado?

Tabla 27. Estudios de mercado

Estudios de mercado Frecuencia  Porcentaje

Acuerdo 4 26,7%
Total acuerdo 11 73,3%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 27. Estudios de mercado
Fuente: Elaboracion propia
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6. ¢Esta usted de acuerdo que es importante generar alianzas entre las empresas

turisticas?

Tabla 28. Alianzas

Alianzas entre empresas Frecuencia  Porcentaje
Total desacuerdo 6 40,0%
Desacuerdo 4 26,7%
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 20,0%
Acuerdo 2 13,3%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 28. Alianzas
Fuente: Elaboracion propia
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7. ¢lLas personas que laboran en su empresa

turistico?

Tabla 29. Profesion de perfil turistico

tienen una profesion de perfil

Profesion de perfil turistico Frecuencia  Porcentaje
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 6,7%
Acuerdo 6 40,0%
Total acuerdo 8 53,3%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 29. Profesion de perfil turistico
Fuente: Elaboracion propia
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8. ¢Conoce usted sobre las nuevas tendencias de servicios turisticos?

Tabla 30. Tendencias de servicios turisticos

Tendencias de servicios turisticos Frecuencia  Porcentaje

Desacuerdo 2 13,3%

Ni acuerdo ni desacuerdo 8 53,3%
Acuerdo 5 33,3%

Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 30.Tendencias de servicios turisticos
Fuente: Elaboracion propia



9. ¢Adiciona constantemente promociones y descuentos en sus servicios?

Tabla 31. Promociones y descuentos

Promociones y descuentos Frecuencia  Porcentaje
Ni acuerdo ni desacuerdo 4 26,7%
Acuerdo 5 33,3%
Total acuerdo 6 40,0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 31. Promociones y descuentos
Fuente: Elaboracion propia
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10. ¢ Se baso usted en algun sistema de fijacion de precios para sus servicios?

Tabla 32. Fijacion de precios

Fijacion de precios Frecuencia  Porcentaje
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 13,3%
Acuerdo 5 33,3%
Total acuerdo 8 53,3%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 32. Fijacidn de precios
Fuente: Elaboracion propia
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11. ¢ Los precios de sus servicios son asequibles para todo segmento de clientes?

Tabla 33. Asequibilidad de precios

Accesibilidad de precios Frecuencia  Porcentaje
Ni acuerdo ni desacuerdo 2 13,3%
Acuerdo 5 33,3%
Total acuerdo 8 53,3%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 33. Asequibilidad de precios
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Propuesta

1.2. Propuesta

Portafolio de productos turisticos culturales de la ciudad de Riobamba
1.3. Introduccion

Riobamba es una ciudad con gran potencial turistico sobre todo en su turismo cultural, ya que
dispone de variados atractivos turisticos que incluso son primicias a nivel del Ecuador, entre
ellos se dispone de iglesias y museos con edificaciones impresionantes y llenas de historias;
ademés cabe mencionar su extraordinaria gastronomia que sin duda alguna a través de sus
exquisitos y coloridos platos tipicos captan la atencion de los turistas; también se hace énfasis
en la actual declaratoria del “Pase del Nifio de la ciudad de Riobamba” como Patrimonio
Cultural Inmaterial del Ecuador, que con su tradicion ha trascendido de generacion en
generacion trayendo alegria a la gente; por dicha razén y por todos los resultados obtenidos
en las encuestas aplicadas a los turistas y prestadores de servicios turisticos, se plantea esta
propuesta de disefiar un portafolio de productos turisticos culturales, cuya finalidad va ser

diversificar la oferta y de esta manera reflejar la riqueza cultural de la ciudad.

La propuesta se apoya ademas en el PLANDETUR 2020 debido a que se analiz0 las lineas de
productos y variedades de productos especificos del Ecuador, escogiéndose el mas
direccionado a los resultados de la investigacion que este caso es el Turismo Cultural, dentro
de esta linea de productos el portafolio que se propone se va a centrar en el turismo religioso,
gastronomia, patrimonio cultural, mercados y artesanias. El portafolio de productos turisticos
culturales va ser de vital importancia para la ciudad ya que se estd generando mas oferta
turistica, esto va permitir el aumento del flujo de turistas y por ende se crearan fuentes de
empleo y se incrementara los recursos econémicos, garantizando asi una mejora en la calidad

de vida de la poblacion y sobre todo el eficiente desarrollo del turismo.
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1.4. Objetivos

1.4.1. General

Disenar el portafolio de productos turisticos culturales de la ciudad de Riobamba

1.4.2. Especificos

e Realizar la fundamentacion cientifica-técnica del portafolio de productos turisticos

culturales de la ciudad de Riobamba.

e Seleccionar las actividades a desarrollarse en los productos turisticos culturales de la

ciudad de Riobamba.

e Desarrollar las opciones de productos turisticos culturales de la ciudad de Riobamba
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1.5. Contenido de la propuesta

En el portafolio de productos turisticos culturales se podra evidenciar el cumplimiento de

cada uno de los objetivos especificos planteados y con esto llegar al resultado final que es

lograr el objetivo general.

Cuadro 1. Estructura gréafica del portfolio de productos turisticos culturales

4 N 4 N
Fundamentacion cientifica- . _—
técnica Glosario de términos
\_ J \_ J
N 4 N 4 . ™
Paquetes turisticos: nombre del
paquete, duracion, descripcion,
i . itininerario, lo que incluye y no.
POI’t&}fO_hO de ;?rodulctos Actividades a desarrollarse a yey
turisticos culturales Costos del paquete: costo
unitario, costo total y el precio
de venta al pablico
J \_ J \_
4 N 4 ™

Opciones de productos turisticos

Productos turisticos: nombre del
producto, ubicacion, horario,
facilidades, descripcidn general

y técnica, hoja de ruta,
recomendaciones y triptico
publicitario.

1.6. Desarrollo de la propuesta

Elaborado por: Sugey Cortez

1.6.1. Fundamentacion cientifica-técnica

Turismo: El turismo por definicion comprende las actividades que realizan las personas

durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual. Este amplio

concepto, involucra tanto a sectores publicos, privados y la comunidad anfitriona, los

primeros proveen servicios publicos conectividad aérea, terrestre, etc. Los segundos se

encargan de la prestacion de servicios turisticos y también se lo conoce como Industria
Turistica, la cual es parte del sector del turismo (PLANDETUR2020, 2013, p.52).
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Recurso Turistico: Se entiende por recurso turistico los sitios naturales y manifestaciones
culturales que merezcan ser visitadas o admiradas por los visitantes. Son el fundamento para
el desarrollo posterior de la atraccion y son la materia prima de futuras atracciones
(PLANDETUR2020, 2013, p.45).

Atractivos Turisticos: Lugares, bienes costumbres y acontecimientos que por sus
caracteristicas, propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés del visitante. Esta
misma metodologia clasifica los atractivos turisticos por categoria, (sitios naturales y
manifestaciones culturales) y varios tipos y subtipos (PLANDETUR2020, 2013, p.45).

Producto turistico: Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos
0 atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbolicos
para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica.
(MINTUR, 2017, p.6).

Portafolio de productos: Conjunto de productos que se ofrece. Para desarrollar el portafolio
de productos turisticos de un destino, hay que elaborar lo que se denomina la parrilla de
productos que considera en primer lugar, las distintas lineas de producto que se determinan a
partir de la motivacion principal del turista (Chias, 2006). De esta forma, se relaciona una
linea de producto con un segmento dado de la demanda (PLANDETUR2020, 2013, p.72).

A continuacién, se presentan las lineas de producto actualizadas y las variantes que integran

esta linea:

Cuadro 2. Lineas de Productos y Variedades de Productos Especificos del Ecuador

Turismo Religioso

TURISMO CULTURAL | Gastronomia y mercados

Patrimonio Cultural
Fuente: PLANDETUR 2020
Elaborado por: Sugey Cortez
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Turismo cultural: El turismo cultural abarca las actividades y experiencias culturales que
atraen y fomentan el turismo. El turismo cultural significa sumergirse y disfrutar del estilo de
vida de los habitantes del lugar, asi como del entorno local y de los aspectos que determinan
su identidad y caracter. Se basa también en la oferta de recursos historicos, arquitectonicos,

artisticos y étnicos de una zona.
Proyeccion:

e Expansion del mercado del turismo cultural a medida que madure la generacion de los

“babyboomers”.

e Al aumentar la conciencia de los lugares protegidos de la UNESCO vy su importancia
cultural, se incrementard la demanda de los viajes a estos lugares
(PLANDETUR2020, 2013, p.74).

Turismo Religioso: Es uno de los nichos del mercado turistico en crecimiento. Los
principales destinos de esta tipologia turistica son los lugares santos que representan lugares
de devocién y de peregrinaje, asi como sitios destacados por su peculiaridad historico-
cultural. (MINTUR, 2017, p.10).

Gastronomia y mercados: Es una forma de turismo, donde el interés estd puesto en
la gastronomia y cultura culinaria del pais que se visita, con el principal fin de consumir y
disfrutar productos, servicios y experiencias gastrondmicas de manera prioritaria y
complementaria. (MINTUR, 2017, p.27).

Patrimonio Cultural: Conjunto de bienes tangibles e intangibles, que constituyen la
herencia de un grupo humano, que refuerzan emocionalmente su sentido de comunidad con
una identidad propia y que son percibidos por otros como caracteristicos. EI Patrimonio
Cultural como producto de la creatividad humana, se hereda, se transmite, se modifica y

optimiza de individuo a individuo y de generacion a generacion. (MINTUR, 2017, p.20).
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1.6.2. Actividades a desarrollarse en los productos turisticos culturales de la ciudad de

Riobamba

Modalidad turismo religioso

Cuadro 3. Paquete turistico N. 1

Duracion 1 dia — todo el afio

Descripcion Este paquete se lo va a realizar con una caminata hacia las
principales iglesias de la ciudad y al museo de arte religiosa,

lo cual le va a permitir adentrarse al turismo religioso,

garantizandole asi una experiencia unica llena de historia.

Itinerario

08h00 Concentracidn en el terminal terrestre
08h30 Desayuno en la Picanteria Anita
9h30 Visita a la Iglesia de San Antonio
11h30 Visita a la Iglesia San Alfonso

12h30 Visita a la Iglesia La Catedral

13h15 Almuerzo en el “BONNY” Restaurant
14h30 Visita a la Capilla San Felipe Neri
15h00 Visita a la Iglesia La Merced

15h45 Visita a la Iglesia La Concepcién
16h15 Visita al Museo La Concepcién

17h30 Retorno a la terminal terrestre

Incluye Entradas a los atractivos turisticos
Transporte
Almuerzo

Box lunch

AN N NN

Botiquin de primeros auxilios

No incluye v Artesanias

v Comidas y bebidas no especificadas en el paquete.

Elaborado por: Sugey Cortez
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Cuadro 4. Costos del paquete turistico N. 1

5 pax 10 pax 15 pax

Cant. Costos CT Cu CT Ccu CT Cu

1 Guia 30 6 30 3 30 2

1 Donativo San | 25 5 25 2.50 25 1.66
Francisco

1 Entradas 10 2 20 2 30 2

1 Transporte 25 5 30 3 40 2,66

1 Desayuno 15 3 30 3 45 3

1 Almuerzo 25 ) 50 5 75 )

1 Box lunch 5 1 10 15 1

1 Bqtiquin de 20 4 20 2 20 1.33
primeros
auxilios
Subtotal 155 31 215 21,50 280 18,66
IVA 12% 18,6 3.72 25,80 2,58 33,60 2,24
Costo total 173,60 34,72 240,80 24,08 313,60 20,90
Utilidad 10% | 17,60 3,47 24,08 2,40 31,36 2,09
Precio de 184,20 36,84 264,88 26,49 344,96 23,00
venta

Elaborado por: Sugey Cortez
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Modalidad gastronomia y mercados

Cuadro 5. Paquete turistico N. 2

Nombre del Paquete “Sabores y colores Riobamba”
Duracion 1 dia — todo el afio
Descripcion Este paquete se lo va a llevar a cabo en una

chiva turistica que les va a trasladar a los
diferentes mercados, para poder apreciar los
productos de la zona y degustar de la
exquisita gastronomia tipica de la ciudad.

Itinerario

09h00 Concentracidn en el terminal terrestre

09h30 Desayuno en el Mercado La Condamine

10h30 Visita el Mercado La Condamine

11h15 Visita el Mercado Santa Rosa

12h00 Visita el Mercado La Merced

12h30 Degustacion y explicacion de la gastronomia en el Mercado La Merced

13h30 Almuerzo en el Mercado La Merced

15h00 Visita el Mercado San Alfonso

15h30 Degustacion de la bebida tipica en el Mercado San Alfonso

16h00 Charla con el dltimo hielero del Chimborazo “Baltazar Ushca”

16h45 Visitamos el Mercado San Francisco

17h15 Degustacion de los tradicionales helados de paila

17h30 Retorno a la terminal terrestre

<

Incluye Charlas y degustaciones en los
mercados

Transporte

Desayuno y almuerzo

Botiquin de primeros auxilios
Artesanias

Comidas y bebidas no especificadas
en el paquete

Elaborado por: Sugey Cortez

No incluye

AN N NI NN
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Cuadro 6. Costos del paquete turistico N. 2

5 pax 10 pax 15 pax

Cant. Costos C.T C.uU CT C.uU CT C.u

1 Guia 30 6 30 3 30 2

1 Degustaciones en los | 35 7 35 3,5 35 2,33
mercados
(Mesa gastronoémica
Rompenuncas
Helados)

1 Transporte (chiva) 75 15 75 7,5 75 5

1 Desayuno 15 3 30 3 45 3
Almuerzo 25 5 50 5 75 5

1 Botiquin de primeros | 20 4 20 2 20 1.33
auxilios
Subtotal 200 40 240 24 280 18,66
IVA 12% 24 4,80 28,8 2,88 33,60 2,24
Costo total 224 4480 | 268,80 | 26,88 |313,60 | 20,86
Utilidad 10% 22.4 4,48 26,88 2,68 31,36 2,08
Precio de venta 246,4 | 49,28 295,68 | 29,56 |344.96 | 22,94

Elaborado por: Sugey Cortez
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Modalidad patrimonio cultural

Cuadro 7. Paquete turistico N. 3

——

Duracion 3 dias — mes de enero

Descripcion Este paquete les va permitir vivir de cerca la
fiesta tradicional del pase del nifio,
conociendo y disfrutando de las etapas que
se realizan en este evento; lo que le

obsequia una experiencia inolvidable.

Itinerario

Dial

16h00 Concentracion en el terminal terrestre

16h30 Check-inn en el hotel Riobamba INN

17h30 Merienda en la Mansién Santa Isabella

18h30 Charla sobre los Pases de los nifios, en la Mansion Santa Isabella
19h00 Misa de velacion en la iglesia de la catedral

20h00 Visperas en honor al nifio Rey de Reyes de Chimborazo

24h00 Retorno al Hotel

Dia 2

09h00 Desayuno

10h00 Tour “Rey de Reyes”

13h00 Almuerzo en los hornados Carmita

14h00 Reconocimiento de los personales tradicionales del pase y seccion fotografica
15h00 Observacion del tradicional pase de nifio en la estacion del tren
18h00 Misa Campal en honor al Divino Nifio Rey de Reyes

19h00 Merienda en la Mansién Santa Isabella

Dia 3

09h00 Desayuno

10h00 Compra de artesanias

11h00 Check-out en el hotel

12h00 Despedida.

Incluye v 2 noches de alojamiento
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v Transporte
v 2 Desayunos, 1 almuerzo y 2 cena
v" Box lunch
v" Botiquin de primeros auxilios
No incluye v’ Artesanias
v/ Comidas y bebidas no especificadas
en el paquete
Elaborado por: Sugey Cortez
Cuadro 8. Costos del paquete turistico N. 3
5 pax 10 pax 15 pax
Cant. Costos CT C.u CT C.uU C.T C.U
1 Guia 30 6 30 3 30 2
2 Alojamiento | 200 40 400 40 600 40
1 Transporte 75 15 90 9 120 8
1 Box Lunch 10 2 20 2 30 2
2 Desayuno 30 6 60 6 90 6
1 Almuerzo 25 5 50 5 75 5
2 Cenas 50 5 100 5 150 5
1 Botiquin de 20 4 20 2 20 1.33
primeros
auxilios
Subtotal 440 88 760 76 1115 74,33
IVA 12% 52,80 10,56 | 91,20 9,12 133,8 8,91
Costo total 492,8 98,56 | 851,20 | 85,12 1248,80 | 83,24
Utilidad 10% | 49,28 9,85 85,12 8,51 124,80 | 8,32
Precio de 542,08 | 108,41 | 936,32 | 93,63 1373,60 | 91,57
venta

Elaborado por: Sugey Cortez
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Cuadro 9. Paquete turistico N. 4

Duracion 1 dia — todo el afio

Descripcion Este paquete les va permitir vivir la
representacion de la fiesta tradicional del
pase del nifio, conociendo y disfrutando de
las etapas que se realizan en este evento; lo

que le obsequia una experiencia inolvidable.

Itinerario

08h30 Concentracion en el terminal terrestre

09h00 Desayuno

10h00 Tour “Rey de Reyes”

13h00 Almuerzo en el mercado La Merced

14h00 Visita a los oratorios de los nifios Rey de Reyes de la Familia Mendoza y de
Chimborazo.

15h00 Representacion del pase de Nifio

16h30 Reconocimiento de los personajes tradicionales del pase y seccidn fotogréafica

17h30 Retorno al terminal terrestre

Incluye Transporte

1 Desayunos, 1 almuerzo

Box lunch

Botiquin de primeros auxilios
Artesanias

Comidas y bebidas no especificadas
en el paquete

Elaborado por: Sugey Cortez

No incluye

ANENENENE NN
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Cuadro 10. Costos del paquete turistico N. 4

5 pax 10 pax 15 pax

Cant. Costos CT Cu CT Cu CT Cu

1 Guia 30 6 30 3 30 2

1 Transporte 25 5 30 3 40 2,66

1 Box Lunch 10 2 20 2 30 2

1 Desayuno 15 3 30 3 45 3

1 Almuerzo 25 5 50 5 75 5

1 Representacion | 300 60 300 30 300 20
del pase

1 Bc_)tiquin de 20 4 20 2 20 1.33
primeros
auxilios
Subtotal 425 85 480 48 540 35,99
IVA 12% 51 10,20 | 57,60 5,76 64,80 4,32
Costo total 476 95,20 | 537,60 |53,76 604,80 | 40,31
Utilidad 10% | 47,60 9,52 53,76 5,38 60,48 4,03
Precio de 523,60 | 104,72 | 591,36 | 59,14 665,28 | 44,34
venta

Elaborado por: Sugey Cortez
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1.6.3. Opciones de productos turisticos culturales de la ciudad de Riobamba

Cuadro 11. Producto turistico 1. Turismo religioso

Ubicacién Ciudad Riobamba
Horario 08h00 — 17h30
Facilidades v Vias de acceso de primer orden

v’ Sefialética de transito

v’ Sefialética turistica deficiente

v Transporte publico y privado

Descripcion general El tour empieza con la concentracion en el terminal

terrestre a las 08h00 en donde se realizara la socializacion
del tour y recomendaciones para el grupo; luego se procede
con el desayuno en la picanteria Anita; a las 11h00
empieza el recorrido el cual se lo va hacer a pie en la
Iglesia de San Antonio, aqui el guia dara a conocer sobre la
historia de la iglesia y su estilo arquitectdnico, ademas se
visitara el cementerio de la iglesia y la curia en donde se
puede encontrar ostias, vino, rosarios, estampas, etc. Luego
se va a realizar una integracién franciscana en el parque 21
de Abril, la cual va a tener como comienzo una dindmica y
seguido una charla de la vida de los franciscanos; después
se continua con la visita a la Iglesia San Alfonso; a las
13h15 se ofrecerd un Almuerzo tipico en el “BONNY”
Restaurant; posteriormente se visita la Capilla San Felipe
Neri aqui los turistas podran degustar de un helado
bombom como box lunch; ademas se visitara la Iglesia La
Merced, Iglesia La Concepcion y finalmente el Museo de
Arte Religioso La Concepcion, una vez acabado el
recorrido se visita la tienda artesanal en la cual podemos
encontrar cremas, shampoo, esencias, perfumes, todos
estos elaborados a base de productos naturales que se
encuentran en los viveros del museo, al igual que la venta

de accesorios religiosos.
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Se concluye con sugerencias y recomendaciones del tour.

Descripcion técnica Iglesia San Antonio “Loma de Quito”

Esta iglesia se encuentra en la cima de la Loma De Quito
en las calles Argentinos y Juan Montalvo y es un atractivo
turistico de mucha antigiiedad. En su construccion, se
destaca sus cupulas, los cuadros interiores pintados por

artistas esparioles, italianos y ecuatorianos.

Iglesia San Alfonso

En las calles Tarqui y Junin de la ciudad podemos
encontrar esta iglesia llena de historia y dotada de una
arquitectura de estilo neogotico, ademas de los cuadros e
imagenes religiosos que adornan el templo, generando asi

la atraccion de turistas.

Iglesia La Catedral

Se encuentra ubicada en las calles 5 de Junio y José Veloz,
esta edificado con una increible infraestructura que a
simple vista atrapa las miradas de las personas, su fachada
fue construida y disefiada con piedras de antiguos templos,
ademas tiene detalles predominantes en caracteristicas

barroco-mestizas.

Capilla San Felipe Neri

Se encuentra en las calles Juan de Velasco y José Veloz, se
caracteriza por si edificacion estilo ecléctico, su
majestuoso altar principal y por las pinturas de imagenes

religiosas que adornan sus paredes.

Iglesia La Merced

Ubicada en las calles Espafia y Guayaquil, se aprecia esta
iglesia cuyo templo tiene un estilo neoclasico y en su
interior se puede evidenciar hermosas pinturas religiosos

que la adornan.
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Iglesia La Concepcion

Con una edificacion estilo gético que engrandece su
belleza, esta iglesia se ubica en las calles Colon y Orozco,
su fachada externa es su principal atraccion por su disefio
de arcos apuntados y por toda la historia que posee.

Museo La Concepcion
En este museo se encuentra en las calles Argentinos 19-80
y Larrea. Sicalpa, aqui se puede apreciar figuras religiosas

de la época colonial, esculturas, mobiliario y su atractivo

principal las custodias.

o Fuerte Militar vEiomag: i
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Elaborado por: Sugey Cortez
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Triptico producto turistico 1. Turismo religioso “Caminando hacia la fe”

Figura 1. Triptico producto turistico 1. Turismo religioso “Caminando hacia la fe”

CAMINANDO HACIA
LA FE

Este paquete se lo va a
realizar com uma cami-
nata hacda las principa-
les iglesias de la ciudad
v al museo de arte reli-
giosa, lo cual le va a
permitir adentrarse al t

COSTO DEL PAQUETE
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08h30 Dasayuno =n laPicanteria Anita
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184,20 264,88 344,96

Elaborado por: Sugey Cortez
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Cuadro 12. Producto turistico 2. Gastronomia y mercados

Nombre del producto “Sabores y Colores Riobamba”
turistico
Ubicacion Ciudad Riobamba
Horario 09h00 — 17h30
Facilidades v Vias de acceso de primer orden

v’ Sefalética de transito

v' Sefalética turistica deficiente

v" Transporte publico y privado

Descripcion general El tour se lo va a realizar en una chiva turistica y empieza con
la concentracion en el terminal terrestre a las 09h00 en donde
se hard la socializacion del tour y recomendaciones para el
grupo; luego se sigue con el desayuno tipico en el Mercado La
Condamine, después se procede a conocer su historia, las
instalaciones y los productos que se venden ahi; se continua
con la visita a el Mercado Santa Rosa; y en la visita a el
Mercado La Merced se realizard una mesa gastronémica con
los principales platos tipicos de la localidad como: el hornado,
los llapingachos, yaguarlocro, el jugo de sal, los huevitos
chilenos y las empanadas de morocho, aqui se dard la
respectiva explicacion y degustacion de estas delicias
gastrondmicas; a la 13h30 se sirve el almuerzo tipico en el
mismo lugar; posteriormente se visita el Mercado San Alfonso
y los turistas van a poder disfrutar de la bebida rompe nucas
acompafiada de wuna charla con el dltimo hielero del
Chimborazo “Baltazar Ushca” y finalmente se visita el
Mercado San Francisco para saborear los tradicionales helados
de paila.
Se concluye con sugerencias y recomendaciones del tour.
Descripcion técnica En la ciudad de Riobamba se puede encontrar varios mercados

en donde se puede observar la variedad de productos de
consumo diario y que son utilizados para la elaboracion de los

platos, bebidas y postres tipicos de la zona. Ademas en algunos
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de los mercados que se mencionan en la lista a continuacion se
puede disfrutar de la exquisita gastronomia Riobambefia.
e Mercado La Condamine
Se ubica en las calles Carabobo y Colombia
e Mercado Santa Rosa
Se ubica en las calles Rocafuerte y Chile
e Mercado La Merced
Se ubica en las calles Colon y Guayaquil
e Mercado San Alfonso
Se ubica en las calles Argentinos y 5 de Junio
e Mercado San Francisco

Se ubica en las calles Primera Constituyente y Juan de Velasco
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Elaborado por: Sugey Cortez
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Triptico producto turistico 2. Gastronomia y mercados “Sabores y Colores Riobamba”

Figura 2. Triptico producto turistico 2. Gastronomia y mercados “Sabores y Colores Riobamba”

“SABORES ¥ COLORES
RIOBAMEBA™

Este paquete se lo va
a llevar a cabo en una
chiva turistica que les
va a trasladar a los
diferentes mercados,
para poder apreciar
los productos de la
zona y degustar de la
exquisita gastronomia
tipica de la ciudad.

Elaborado por: Sugey Cortez
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Cuadro 13. Producto turistico 3. Patrimonio cultural

Ubicacién

Ciudad Riobamba

Horario

Dial

16h00 - 24h00

Dia 2

09h00 - 19h00

Dia 3

09h00 - 12h00

Facilidades

v Vias de acceso de primer orden
v" Sefialética de transito
v" Sefialética turistica deficiente

v" Transporte publico y privado

Descripcion general

Para este tour se ha considerado el Nifio rey de reyes de
Chimborazo y el cual empieza con la concentracién en el
terminal terrestre a las 16h00 en donde se realizara la
socializacion del tour y recomendaciones para el grupo; a las
16h30 se lleva acabo el check-inn en el hotel Riobamba INN y se
continua con la merienda en la Mansion Santa Isabella, después
en el mismo lugar se dara una charla sobre los Pases de los nifios
y sobre las diferentes etapas por las que pasa esta fiesta con
ayuda del guia y el equipo audiovisual; a las 19h00 se procede a
ir a la misa de velacion en la iglesia de la catedral, posteriormente
se disfruta de la tradicional Visperas en honor al nifio Rey de
Reyes de Chimborazo a traves de la musica y danza folclorica,
las canelas y lo juegos pirotécnicos; luego a las 24h00 se retorna
al hotel.
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En el Dia 2 se comienza a las 09h00 con el desayuno, después
habra un pequefio Tour “Rey de Reyes” en el cual se los llevara a
los lugares mé&s representativos de las misas de los nifios y por
donde se realizan los pases y con esto ademas conocer parte de la
ciudad; A la 13h00 se ofrecerd un almuerzo en los hornados
Carmita; a las 14h00 se visitara el parque Guayaquil para el
reconocimiento de los personales tradicionales del pase y la
sesion fotogréfica; a las 15h00 se dard un box lunch y se haréa la
observacion del tradicional pase de nifio en la estacion del tren; a
las 18h00 se ird a la misa campal y se termina merienda en la
Mansién Santa Isabella.

En el Dia 3 inicia a las 09h00 con el desayuno y luego se visita el
pasaje artesanal de la estacion del tren para la compra de
souvenirs; y finalmente se hace el Check-out en el hotel.

Se concluye con sugerencias y recomendaciones del tour.

Descripcion técnica

En Riobamba se realizan cientos de pases del nifio y por su valor
cultural se lo ha declarado como Patrimonio Cultural Inmaterial
de la Humanidad. A continuacion se mencionan los principales

de la ciudad

Nifio rey de reyes de Chimborazo

Nifio rey de reyes de la familia Mendoza

Nifio danza folclérica Puckaycha

Niflo danza folclérica Chimborazo

Es un evento que gira en torno a tres pilares fundamentales estos
son: la religién, cultura y el aspecto socio-econdémico, aqui
participan fieles devotos del nifio que de una u otra manera
aportan en la preservacion y conservacion de esta tradicion que se

ha dado de generacion en generacion, en donde la gente en los
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meses de diciembre y enero disfrutan de la alegria de esta fiesta
que a través de sus variadas comparsas y Sus personajes
principales con su peculiar baile captan la atencion de la gente,
siendo estos los diablos de lata, payasos, perros, monos,

curiquingues, los sacharunas, danzantes y el diablo huma.
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Triptico producto turistico 3. Patrimonio Cultural “Al ritmo de la tradicién - Pases del

Nifno”

Figura 3. Triptico producto turistico 3. Patrimonio Cultural “Al ritmo de la tradicion - Pases del Niiio”
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Cuadro 14. Producto turistico 4. Patrimonio cultural

Ubicacién Ciudad Riobamba
Horario 08h30 - 17h30
Facilidades v" Vias de acceso de primer orden

v" Sefialética de transito
v" Sefialética turistica deficiente

v" Transporte publico y privado

Descripcion general

Este tour empieza con la concentracion en el terminal terrestre a
las 08h30 en donde se realizard la socializacion del tour vy
recomendaciones para el grupo; a las 09h00 se lleva acabo el
desayuno; se continua con el tour “Rey de Reyes” en el cual se
los llevara a los lugares mas representativos de las misas de los
nifios y por donde se realizan los pases y con esto ademas
conocer parte de la ciudad; A la 13h00 se ofrecerd un almuerzo
en el mercado La Merced; luego se visitara los oratorios de los
nifios Rey de Reyes de la Familia Mendoza y de Chimborazo; a
las 15h00 se hara la representacion del pase de Nifio en las
afueras de la estacion del tren; después se sigue con el
reconocimiento de los personajes tradicionales del pase y sesién

fotografica; seguido de un box lunch y la compra de souvenirs.

Se concluye con sugerencias y recomendaciones del tour.

Descripcion técnica

En Riobamba se realizan cientos de pases del nifio y por su valor
cultural se lo ha declarado como Patrimonio Cultural Inmaterial
de la Humanidad. A continuacion se mencionan los principales

de la ciudad

e Nifo rey de reyes de Chimborazo
¢ Nifo rey de reyes de la familia Mendoza

¢ Nifio danza folclérica Puckaycha
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e Nifo danza folclérica Chimborazo

Es un evento que gira en torno a tres pilares fundamentales estos
son: la religion, cultura y el aspecto socio-econémico, aqui
participan fieles devotos del nifio que de una u otra manera
aportan en la preservacion y conservacion de esta tradicion que se
ha dado de generacidn en generacion, en donde la gente en los
meses de diciembre y enero disfrutan de la alegria de esta fiesta
que a través de sus variadas comparsas y Sus personajes
principales con su peculiar baile captan la atencion de la gente,
siendo estos los diablos de lata, payasos, perros, monos,

curiquingues, los sacharunas, danzantes y el diablo huma.
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Nifno”

Figura 4. Triptico producto turistico 4. Patrimonio Cultural “Al ritmo de la tradicién - Pases del Niiio”

“AL RITMO DE LA TRADICION

PASES DEL NINO™

Este paquete le va permitir
vivir la representacion de la
fiesta tradicional del pase
del nifio, conociendo v dis-
frutando de las etapas que
ze realizan en este evento; lo

que le obsequia una expe-

riencia inolvidable.

ITINERARIO

08h30 Concentracion en el temminal
terrestre

09h00 Desayimo
10h00 Tour “Eey de Eeyes™

13h00 Almuerzo en el mercado La
Merced

14h00 Visita a los oratonios de los
nifios Fey de BEeyes de la Famuha
Mendoza v de Chimborazo.

15h00 EPepresentacion del pase de
Nifio

16h30 Peconocimiento de los perso-
najes tradicionales del pase v seccidn
fotografica

17h30 Eetomo al tenminal temrestre

Elaborado por: Sugey Cortez
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Anexo 5. Arbol de problemas

A A A

Carencia de una linea
base que sirva como
herramienta de
planificacion

Deterioro de la actividad
turistica y la toma de
desiciones estratégicas

Limitado desarrollo
turistico

]

Desconocimiento del comportamiento del consumidor
en las actividades de ocio y recreacion de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo

[ — ]

) A \
ot . Procesos de Refmeraia
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P Investigacion publicas y privadas
l ] [ —1 [ . ]
) 1\ ) A 1\ A
Factores
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i s 6mi Intereses Ra
Oferta Demanda Precios especialistas economicos T Inversion
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Anexo 6. Modelo encuestas a turistas nacionales

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS QUE VISITAN LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Encuestador: Cuestionario N°:
Fecha de la encuesta: / [

El proposito de esta encuesta es obtener informacion sobre el comportamiento del consumidor en las
actividades de ocio y recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
INSTRUCCIONES GENERALES:
» Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales y el
investigador se compromete a mantener la reserva del caso.
Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.
Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta
Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion

INFORMACION GENERAL

Al. Género
1. ( ) Masculino
2. ( ) Femenino

> VVV

E
1
2.
3.
4
5
. (,Cual es su nivel de instruccién?
) Primaria
) Secundaria
) Superior Universitario
) Maestria
) Doctorado (Phd)
tado civil
1 () Soltero
2.( ) Casado
3.( ) Viudo
4. ( ) Union Libre
5.( )Otros .............
Ab5. ¢ Cudl es su lugar de procedencia?

B. INFORMACION ESPECIFICA

1. Tiempo de estadia en la ciudad de 2. Gasto promedio diario en la ciudad
Riobamba de Riobamba por persona en turismo
Estadia Marque (x) Gasto Marque (x)
Menos de 1 dia () Menos de 20 dolares ()

De 1 a 3 dias () De 21 a 30 dolares ()

De 4 a 6 dias () De 31 a 40 dolares ()

De 7 a9 dias () De 41 a 60 dolares ()

De 10 a més dias () De 61 a més dolares ()

120



3. Su motivo de viaje fue:

Motivo Marque (x)
Turismo cultural ()
Turismo de aventura ()
Turismo de negocio ()
Ecoturismo ()
Otros.................. ()

4. ;A través de qué medio de publicidad
conocié la ciudad?

Publicidad Marque (X)
Radio ()
Television ()
Periddico ()
Redes sociales ()
Paginas web ()

5. ¢Como calificaria usted el nivel de seguridad

en la ciudad de Riobamba?

Muy Bajo Medio | Alto Muy
bajo alto

6. Califique segin considere. ¢En la ciudad de
Riobamba debe existir variedad de actividades

turisticas que generen su entretenimiento?

Muy Bajo Medio | Alto Muy
bajo alto

7. ¢Como califica usted la calidad de los

servicios ofertados?

Muy Bajo Medio | Alto Muy
bajo alto

8. Califique segln considere. ¢Los servicios

turisticos ofertados generaron su satisfaccion?

Muy Bajo Medio Alto Muy
bajo alto

9. Califique segun considere. ¢Estd usted

motivado  turisticamente para visitar
nuevamente la ciudad de Riobamba?

Muy Bajo Medio | Alto Muy

bajo alto

10. Califique segun considere. ¢En la ciudad de
Riobamba deben existir servicios turisticos
innovadores?

Muy Bajo Medio | Alto Muy
bajo alto

11. Califique segun considere. ¢(ElI mercado
turistico influencié para que usted visitara la

ciudad de Riobamba?

Muy Bajo Medio | Alto Muy
bajo alto

12. ¢ Es importante para usted los servicios de la

oferta turistica?

Nada
importante

Poco Irrelevante

importante

Importante

Muy
importante

13. ¢Considera usted importante que los

prestadores de servicios turisticos deben

conocer a la demanda?

Nada Poco Irrelevante Importante | Muy
importante | importante importante
14. ¢Es importante para usted el precio al
momento de utilizar los servicios turisticos?

Nada Poco Irrelevante | Importante | Muy
importante | importante importante

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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Anexo 7. Modelo encuestas a prestadores de servicios turisticos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Encuestador: Cuestionario N°: _
Fecha de la encuesta: / [

El proposito de esta encuesta es obtener informacion sobre el mercado turistico en las actividades de ocio y
recreacion de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”
INSTRUCCIONES GENERALES:
» Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales y el
investigador se compromete a mantener la reserva del caso.
Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.
Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta
Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion

INFORMACION GENERAL

Al. Género
1. ( ) Masculino
2. ( ) Femenino
A2. Edad
1.( )18-25
2.( )26-35
3.( )36-45
4. (
5.

> VVV

) 46-55
()56 0 mas
A3. ¢ Cudl es su nivel de instruccién?

1.( ) Primaria
2. () Secundaria
3. () Superior Universitario
4. () Maestria
5. ( ) Doctorado (Phd)

B. INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢Esta usted de acuerdo que es importante conocer el comportamiento del consumidor?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo

2. ¢Considera usted que es necesario generar productos turisticos para el consumidor?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo

3. ¢Conoce usted las preferencias de sus consumidores entorno al servicio?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo
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4. ¢Conaoce el perfil de sus consumidores?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo
5. ¢Realiza usted estudios de mercado?
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo

6. ¢Estausted de acuerdo que es importante generar alianzas entre las empresas turisticas?

Total desacuerdo

Desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

Acuerdo

Total
acuerdo

7. ¢Las personas que laboran en su empresa tienen una profesion de perfil turistico?

Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo
8. ¢Conoce usted sobre las nuevas tendencias de servicios turisticos?
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo
9. ¢Adiciona constantemente promociones y descuentos en sus servicios?
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo
10. ¢Se basé usted en algun sistema de fijacion de precios para sus servicios?
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo
11. ¢Los precios de sus servicios son asequibles para todo segmento de clientes?
Total desacuerdo Desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo Acuerdo Total
acuerdo

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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