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RESUMEN

El presente trabajo investigativo, se centra en el analisis dela influencia de la planificacion
y gestion del turismo, en el Cantén Montalvo, Provincia de Los Rios, por ello se ha
aplicado una investigacion descriptiva y explicativa, presenta un disefio no experimental
transversal del tipo descriptivo con la aplicacion de este disefio se buscd determinar la
influencia entre las variables. La investigacion utilizé técnicas e instrumentos como
observacién directa y la encuesta para la recopilacion de datos para la investigacion sobre
informacion general, procesos, organizacion, objetivos, ventaja competitiva, produccion y
recursos, dirigidas a trabajadores de la Unidad de Turismo del Cantén y a los empresarios
del sector turistico; a través de las encuestas se obtuvieron datos que ayudaron a entender
la situacion actual de la planificacion y gestion, derivado a este proceso se realizd la
prueba de hipdtesis lo cual permiti6 concluir que la planificacion influye
significativamente a la gestion del turismo; finalmente, se realizaron conclusiones y
recomendaciones y una propuesta de plan de mejora en la planificacion del turismo para
optimizar la gestion turistica. No obstante, con el presente estudio es evidente la necesidad
de continuar con futuras investigaciones que permitan el andlisis de cada uno de los

indicadores de la Planificacion con aquellos de la gestion.

Palabras claves: Planificacion, gestion, plan de mejora.
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ABSTRACT

The present investigative work focuses on the analysis of the influence of tourism
planning and management, in the Montalvo Canton, Los Rios Province, for this reason, a
descriptive and explanatory research has been applied, it presents a transversal non-
experimental design of the type descriptive with the application of this design we sought
to determine the influence between the variables the research used techniques and
instruments as direct observation and the survey for the collection of data for research on
general information, processes, organization, objectives, competitive advantage,
production and resources, aimed at workers of the Tourism Unit and entrepreneurs in the
tourism sector; Through the surveys, data was obtained that helped to understand the
current situation of planning and ﬁmnagement, As a result of this process, the hypothesis
test was carried out, which led to the conclusion that planning has a significant influence
on tourism management; finally, conclusions and recommendations and a proposal for an
improvement plan in tourism planning were made to optimize tourism management.
However, with the present study, it is evident the need to continue with future
investigations that allow the study and analysis of each one of the indicators of the

Planning with those of the Management.

Keywords: Planning, management, improvement plan.

Reviewed by: Maldonado, Ana
Language Center Teacher
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo se refiere a la planificacion, el cual es una herramienta
que admite realizar procedimientos para cumplir metas y propositos con el fin de impulsar el
desarrollo de la actividad turistica y alcanzar un crecimiento beneficioso en el Cantdn

Montalvo.

El Ecuador en la actualidad se ha potencializado en el sector turistico apuntandose asi
como uno de los destinos preferidos para extranjeros, gracias a su mega diversidad, grandeza
de su suelo, clima, ambientes naturales, patrimonio cultural y los grandes cambios
presentados en los servicios turisticos ofertados, han aportado significativamente en la
promocion del pais no obstante mencionaremos a la provincia Los Rios donde su actividad
productiva principal ha sido por muchos afios la agricultura y ganaderia, con el surgimiento
de nuevos tiempos y cambios socio-culturales nacen nuevas ideas de emprendimientos como

es el sector turistico.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar que Montalvo, es uno de los
cantones que pese a su acelerado crecimiento poblacional y econdémico tiene un desarrollo
turistico medio, debido a factores que influyen en su crecimiento, tales como el incipiente
conocimiento de la gestion turistica, falta de personal especializado, insuficiente promocién

turistica, inadecuado equipamiento de la facilidad turistica.

La investigacion tiene como objetivo el analisis de la planificacion y la gestion del turismo
local, integrando a cada uno de los actores del cantdn, aprovechando las potencialidades de
sus recursos y atractivos naturales, para contribuir a la mejora de la calidad de vida de los

pobladores.
El presente trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Planteamiento del problema; Se presenta la situacion problematica,
formulacion del problema, justificacion, definicion de los objetivos y construccion de

hipétesis, que es la parte fundamental que guiaran la investigacion.

Capitulo 2. Marco teorico; En esta parte se presenta las bases tedricas de la investigacion
bibliografica en la que revisaremos libros y revistas cientificas, para fundamentar el marco

filoséfico o epistemologico de cada variable y desarrollar bases tedricas y estado del arte.



Capitulo 3. Metodologia; Se desarrolla el disefio, el tipo de investigacion, la unidad de
analisis, poblacion, métodos, técnicas e instrumentos que se emplearan para la recoleccion de
datos. Los que luego seran expuestos a un proceso de validacion y confiabilidad para ser
jerarquizados e interpretados.

Capitulo 4. Resultados y discusion; En punto se ejecuta la tabulacion, analisis e
interpretacion de los datos que se recolectaran durante el proceso de investigacion, los
mismos que a través del uso de tablas y graficos facilitaran el analisis de las respuestas del
publico encuestado, direccionandonos a la prueba de hipotesis y entablar relaciones con las

variables de investigacion.

Conclusiones y recomendaciones; Parte cuspide de la investigacion, son los resultados que

arroja el estudio realizado y esta estrechamente relacionada con los objetivos especificos.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

La actividad turistica interna viene enfrentandose a grandes retos debido a factores
como son los profundos cambios experimentados en el comportamiento del consumidor
turistico, el uso y la aplicacion de las nuevas tecnologias o la existencia de una
competencia cada vez mas intensa entre los destinos y empresas turisticas exigiendo al

sector a desarrollar estandares altos de gestion.

El entorno turistico depende de factores de planificacion para su bien hacer, para
paises en camino de desarrollo representa una de las principales fuentes de ingreso y

generacion de empleo.

La planificacion y gestién turistica son dos herramientas clave en la generacion,
desarrollo y posicionamiento de los destinos turisticos desde un punto de vista
internacional y nacional estos deben ser analizados desde una perspectiva global, teniendo

en cuenta aquellos factores que intervienen.

En cuanto(Mireno & Pulido, 2009)menciona que una excelente y buena aplicacion del
proceso de planificacion nos direcciona a la competitividad de destinos turisticos que se
vincula con niveles de competitividad del territorio en el cual se desarrolla, por ello la
"gestion turistica no es responsabilidad solo de los tour operadores, destinados a
'empaquetar' el producto o servicio, sino que se produce un proceso de traslacion de la
responsabilidad al propio territorio, imponiendo nuevos desafios a los actores que acttan

en el mismo".

La actividad turistica en Montalvo, por muchos afios se ha visto vinculado a una mala
planificacion con precedentes de desconocimiento de gestion turistica, lo que conlleva el
planteamiento de ineficaces estrategias de desarrollo turistico y la insuficiencia de la
promocion turistica, convirtiéndose en uno de los principales problemas de estancamiento
turistico, presentado la falta de centros interpretativos y deficiencia en servicios de
hospedaje a pesar de que cuenta con caracteristicas propias, con recursos naturales como

rios, gastronomia tipica de la zona, manifestaciones culturales y lo mas relevante su flora 'y



fauna, no existe un solo producto turistico que involucre actividades de agroturismo o de

turismo rural.

Mencionamos que uno de los principales factores para que no se desarrolle de manera
organizada la actividad turistica en el cantén Montalvo, es por la deficiencia en la gestion
turistica, la falta de compromiso, deficiencia en el personal especializado, insuficiente
promocion turistica y esto a su vez impide el desarrollo a través de las malas préacticas

administrativas.

La Unidad de Turismo del GAD cantonal es el ente encargado en la planificacion
turistica del territorio, sin embargo, no se ha gestionado una planificacién que dinamice la
actividad turistica, pese a continuos esfuerzos estos son mal direccionados, siendo

invisibles en la gestion de sus actores locales, viéndose afectado el entorno cantonal.

A lo expresado; en este contexto, es de importancia el analizar la influencia que existe

entre la planificacion y la gestion del turismo del cantén Montalvo.
1.2. Formulacién del problema.

¢De qué manera la planificacion influye en la gestion del turismo en el canton Montalvo,

Provincia de Los Rios?
Los problemas especificos son los siguientes:

a. ¢De qué manera influye los procesos de la planificacion en la gestion del turismo
en el canton Montalvo, Provincia de Los Rios?

b. ¢De qué manera influye la organizacion de la planificacion en la gestion del
turismo en el canton Montalvo, Provincia de Los Rios?

c. ¢De qué manera influye los objetivos de la planificacion en la gestion del turismo

en el cantén Montalvo, Provincia de Los Rios?



1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica.

Esta investigacion se realiza con el propésito de aportar al conocimiento existente en
relacion a la planificacion y gestion del turismo, como proceso en la toma de decisiones e
intervencion en la organizacién empresarial cuyos resultados podran sistematizarse en una
propuesta, para ser incorporado como conocimientos a las ciencias politicas y
administrativas, ya que se estaria demostrando la influencia que existe entre la

planificacion y la gestion del turismo del canton Montalvo.
1.3.2. Justificacién préctica.

La presente investigacion se justifica en la utilidad que la propia prestara a los
involucrados ya que su estudio ayudara a analizar la planificacion y la gestion del canton
estara basada en aquellas necesidades del espacio turistico, pues el propio estudio de esto
permitira mejorar procesos de gestion, potenciando el desarrollo a través de la
concepcion de un proceso acorde el cual integre estrategias necesarias para un resultado

satisfactorio.

Esta investigacion apoyard a los gestores de la actividad turistica asi mismo a la
poblacion ya que este estudio trata de integrar a todos los actores directos e indirectos de
la actividad turistica, mencionando asi que la actividad productiva principal ha sido por
muchos afios la agricultura y ganaderia, con el surgimiento de nuevos tiempos y cambios
socio-culturales nacen nuevas ideas de emprendimientos como es el sector turistico y asi
también la generacién de nuevos temas de estudios en el cantdon en donde los
beneficiarios son las servidores turisticos, el gobierno cantonal, y la comunidad en

general.
1.3.3. Justificacién metodologica.

La elaboracion de la investigacion podra ser aplicada para la gestion en areas que
presenten similares caracteristicas, ambientales, socio-culturales y demogréaficas y que
sera de utilidad como guia para el impulso de nuevas indagaciones que desarrollen los

procesos de gestion para intensificar el turismo en dichos territorios.



1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Analizar a la planificacion y su influencia con la gestion del turismo en el canton

Montalvo, Provincia de Los Rios
1.4.2. Obijetivos especificos

e Analizar la influencia de los procesos de la planificacion en la gestion del turismo
en el canton Montalvo.

e Analizar la influencia de la organizacion de la palnificacion en la gestion del
turismo en el canton Montalvo.

e Establecer la influencia delos objetivos de la planificacion en la gestion del turismo

en el cantén Montalvo.

1.4.3. Hipdtesis general.

La planificacion influye significativamente en la gestion del turismo en el canton

Montalvo, Provincia de Los Rios.
1.4.4. Hipdtesis especificas

e Los procesos de la planificacion influyen significativamente en la gestion del
turismo en el cantén Montalvo, Provincia de Los Rios.

e La organizacion de la planificacion influye significativamenteen la gestion del
turismo en el cantdn Montalvo, Provincia de Los Rios.

e Los objetivos de la planificacién influyensignificativamentecon la gestion del

turismo en el cantén Montalvo, Provincia de Los Rios.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En las consultas realizadas, no se encuentra ninguna investigacion a nivel local
respecto a la planificacién y gestion del turismo en el cantén Montalvo, Provincia de Los
Rios. Sin embargo, existen trabajos relacionados a nivel nacional e internacional con el

objeto de estudio.

Para llevar a cabo la realizacion de esta investigacidn es necesario revisar los estudios
previos de &mbito nacional e internacional que se han elaborado y tengan una relacion con

el proyecto, para de esta manera fundamentar la investigacion.

Mencionamos a Villao (2017), que como prop6sito de proyecto de titulacién, previa al
proceso de titulado de Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico, su tesis se centra en
analizar la atribucidn de la planificacion y gestion de la actividad turistica, en el desarrollo
local de la Cabecera Parroquial de Colonche, actualmente a cargo de la Comision de
Turismo del GADPR (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural), donde
emplea una investigacion correlacional, donde recalca el apego con los actores y agentes
del turismo local. Como consecuencia se indica que la participacion activa y articulada,
permite a los actores y agentes locales ser fuente del desarrollo local, fundamentando su

accionar en la dimension social, cultural, econdémica y politica.

Siguiendo esta misma linea de investigacion se revisaron los siguientes estudios

internacionales basados en planificacion relacionados a la gestion del turismo.

Citamos a Beltran (2017), en su elaboracion de tesis para optar el grado académico de
Magister en ciencias administrativas con mencion en gestion publica, la investigacion fue
titulado “La gestion turistica municipal y el desarrollo turistico del Distrito de Huanuco —
20167, enfoca un objetivo general demostrar de qué manera La Gestion Turistica
Municipal influye en el Desarrollo Turistico del Distrito de Huanuco fundamentando que
las principales actividades dinamizadoras de la economia mundial, es por ello que se ha
consolidado como uno de los sectores mas importantes, demostrando en su estudio que la

gestion turistica municipal influye significativamente en el desarrollo turistico.



La segunda investigacion que se revisé fue realizada por Avila Bercial & Barrado
Timon (2005), elaborando un articulo cientifico titulado “Nuevas tendencias en el
desarrollo de destinos turisticos: Marcos conceptuales y operativos para su planificacion y
gestion”, mencionando que el continuo crecimiento cuantitativo del turismo esta siendo
acompafiado en las Gltimas décadas de profundos cambios cualitativos, que obligan a
pensar periddicamente la oferta con el fin de adaptarla a los nuevos gustos y demandas de
los consumidores su investigacion analiza como se estan produciendo estos cambios, y
cémo deberian evolucionar las metodologias y los procesos de planificacion con el fin de
atender al desarrollo de destinos complejos, sostenibles y con capacidad para abrirse un

hueco competitivo frente a productos sélidamente posicionados.

Hemos podido extraer de los diferentes estudios, conocimientos y bases indispensable
para continuar nuestra investigacion, determinando asi la posicion y estado actual del
proyecto que nos encontramos realizando y la relacion entre planificacion y gestion del

turismo.



2.2. Marco filosofico o epistemoldgico de la investigacion.
2.2.1. Epistemologia de la planificacion

El surgimiento de la planificacion se asocia con el surgimiento del razonamiento del
ser humano segln Sanchez (2006), menciona que no es un fenémeno de causas porque la
planificacion es un proceso de racionamiento que requiere de la razén organizada del ser

humano para poder ser realizada.

La planificacion surgio en el momento en el cual el hombre se convirtio en un ser
racional , sin embargo la capacidad de comunicacion se limitaba sino a pintar en las
paredes de las cavernas, desde que pens6 en cdémo obtener alimentos para el dia y
conservarlos para dias posteriores donde las inclemencias climéticas se hacian presentes y
era un impedimento a su actividad de caza y recoleccion de alimentos, a su vez surgieron
reflejos de defensa y proteccion ya el hombre planeaba como hacer frente a estos
obstaculos de sobrevivencia, aun cuando conscientemente no supiera que eso se llamaba

planear.

Varios autores se han inmiscuido en la planificacion refiriéndonos aqui a los de

relevancia historica y con relacion del estudio.

La planificacion moderna y su origen se remonta a dos escenarios el primero un
proceso politico y social, y la segunda como un conjunto de procesos técnicos que
imprimen sistematicidad a la toma de decisiones en el ambito del desarrollo general,

sectorial u organizacional.

Aquellas teorias fundamentadas en Marx y Engels refieren en sus literaturas a la
eventualidad de conducir la economia nacional ligado a un plan manifestaban que el
desarrollo social era consecuencia de las fuerzas productivas y su relacion con la

productividad eliminando asi ideas religiosas determinado por una fuerza divina.

Tanto Marx como Engels se limitaron a sefialar elementos teéricos enfocados a la
sociedad surgente. A pesar de que lucharon por ello, no surgieron las condiciones que les

hubieran permitido llevar la teoria a la practica.

Nace asi la planificacion como fruto del progreso histérico de la vieja Union Soviética

los primeros planes que fueron ridiculizados por los paises capitalistas, pero realmente su
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cumplimiento posibilitd un gran desarrollo de la economia. Los tedricos capitalistas
consideraban como principio inviolable la separacion entre las actividades del Estado y las
econémicas, ya fueran productivas o comerciales y al referirse a la Planificacion la
criticaban por ser una intervencion del Estado en la vida econdmica y la presentaban como
un instrumento que no podria sustituir los mecanismos automaticos de correccion con que
cuenta la economia capitalista y, por lo tanto, estaba condenada al fracaso. (Sanchez,
2006)

Frederick W. Taylor (1899) y Henry Fayol (1916), notables de la direcciébn moderna,
plantearon la sustitucion del empirismo por el método cientifico en la que la planificacion
se plasmara como funcion y herramienta de la direccion, es asi que los primeros indicios

de planificacion empresarial moderna datan a finales del siglo XIX e inicios del XX.

La evolucion y estructuracion adecuada de la organizacion productiva, division del
trabajo y la prevision de Taylor anteceden a los elementos de planificacion que se

encuentra en la literatura moderna.

Por su parte Henry Fayol baso sus estudios en la eficacia y productividad industrial
conceptualizando: “administrar es prever, organizar, ordenar, coordinar y controlar”.
Formuld catorce principios generales de administracion exceptuando a su idea de principio
la rigidez conformados por division de trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando,
unidad de direccion, subordinacion de intereses particulares al interés general,
remuneracion, centralizacion, jerarquia, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa

y union del personal.

Es asi como surge el proceso administrativo de Taylor y Fayol siendo base para
estudios y tedricos en administracion concordando con las funciones bésicas de planificar,

organizar, dirigir, coordinar y evaluar.
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2.2.2. Epistemologia de la gestidn

La gestion como factor de transformacion empresarial segin Morales (2011), surge a
través de la administracion empresarial. La gestion surge como ventaja para transformar

sociedades.

La gestidn es la actividad que desarrollar desde las pequefias empresas hasta grandes
organizaciones, el cual tiene como propoésito un alto nivel de eficiencia y productividad, es
asi como se origina desde los egipcios y sus métodos organizativos hasta iglesias y

milicias antiguas.

Segun Chiavenato(1999)se desarrollaron instrumentos técnicas de produccion como
la estandarizacion, procedimientos de control de calidad y planeamiento del trabajo, es asi

como se desprende las teorias de gestion y a la vez da inicio a la gestion turistica.

En el surgimiento del primer viaje organizado por Thomas Cook, considerado el padre
del turismo, dio inicio también a la aplicacion de acciones de gestion, demostradas en las
actividades de excursion, que en la actualidad se denomina paquete turistico este
corresponde a un gran ejemplo de gestion, por otro lado, Cesar Ritz, perfecciond la
administracion de los establecimientos de alojamiento aplicando innovacion y valor

agregado a los servicios.

En cuanto al surgimiento de cambiossuscitados en el sitio laboral por las revoluciones
industriales de los siglos XVl 'y XIX, la teoria y practica militar sirvieron de aporte para
generar enfoques populares para la gestion. En cuanto tiene que ver con las teorias de
gestion, algunos referidos se ven citados en la teoria de Frederick Taylor, que surtié a
finales del siglo diecinueve. La gestion conceptualizada como un sistema de niveles, con

revisién estricta sobre el capital humano y los procesos industriales.(Gunther, 2014)

En el afio de 1920 se presentaron las iniciales teorias generales de gestion,
considerando a la gestion con cinco principios funcionales primordiales, siendo estas: la
planificacion y determinacion de objetivos, organizacion de grupos, motivacion,

comunicacion, evaluaciones de desempefio y desarrollo personal.

Consecuentemente al darse inicio a la segunda guerra mundial el turismo sufre un

efecto de paralizacion, no es hasta 1950 y 1973 que se da a conocer el boom turistico a
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nivel internacional, dando aparicion a la produccién de automoviles, vias de acceso,
aviones y mayor flujo de visitantes, pero a medida que se desarrollan, las empresas

carecen de experiencia, planificacion y promocion.

Posteriormente en el siglo XX la gestion turistica fue evolucionando en la medida en
que las empresas fueron haciéndose mas complejas y las relaciones industriales fueron
desarrollandose. Actualmente aumentaran los beneficios econémicos a través de una
gestion mejorada contribuyendo a la erradicacion de la pobreza con un turismo orientado
hacia la poblacion y las politicas econémicas nacionales y provinciales, estrategias en un
tiempo determinado va a permitir que se identifique zonas de desarrollo turistico

mejorando la planificacidn, creacion de programas, proyectos y productos turisticos.
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2.3. Bases tedricas y Estado del arte

2.3.1. Bases tedricas
2.3.1.1. Planificacion

En cuanto, (Bonilla, Molina, & Morales, 2006) la planificacion es un asunto para la
toma de decisiones que ayuda a prever el futuro de la organizacién, implementando
recursos necesarios tanto capital humano como recursos materiales para el cumplimiento

de objetivos que se desean lograr de una manera mas eficaz y economicamente rentable.
2.3.1.2. Planificacion estratégica

La planificacion estratégica la definimos como la funcion de delimitaren el presente
al punto que se desea llegar en un futuro, apoyado en la correspondiente reflexion y

pensamiento estratégico.(Sainz de Vicufia Ancin, 2015)

En cuanto a un plan estratégico lo denominamos como herramienta de alta direccion
que permite marcar una ideologia apreciable importante para establecer politicas focales

y claves.
2.3.1.3. Ventajas de la planificacion estratégica

Para Pefia (2015), al aplicar en nuestra empresa la planificacion estratégica se

visualizaran un sinnimero de mejorias entre ellas:

e Favorece a actividades sistematicas y con propositos.
e Anticipa cambios para un futuro de progreso.

e Instituye un control.

e Permite una visualizacion con enfoque global.

e Enfoca su atencion al cumplimiento de objetivos.
2.3.1.4. Planificacion y el desarrollo turistico

La planificacion y el desarrollo de los destinos deben ser desarrollados desde una
representacion completa, tomando a favor los variados elementos que median, en
especial, el papel de cada una de las partes, en relacion con las que presenta altos

estdndares de crecimiento turistico que han encontrado en turismo un motor para
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promover su sector econdémico, generando ingresos, el crecimiento social y econémico

de las comunidades locales y, por ende, la mejora en la calidad de vida.

Una buena planificacion nos direcciona a la competitividad frente a otros destinos
turisticos que esta emparentada con los niveles de competitividad del territorio en el cual
se desarrolla, por esto la "gestion turistica no es solo responsabilidad de los tours
operadores, encargados de 'empaquetar’ el producto, sino que, genera nuevos y grandes

desafios a los actores que actuan en el mismo" (Mireno et al., 2009)
2.3.1.5. Proceso de planeacion

Los autores Stoner y Wankel(2002)indican que, a través de pasos bien estructurados,
la planificacion es espontanea y se adecua a las actividades diferentes que se puedan

presentar sin importar el nivel de jerarquia, planteando cuatros pasos:

a. Establecer un objetivo.

b. Delimitar el estado actual.

c. Analizar los sectores de apoyo
d. Ejecutar planes.

Asi determinamos que la planeacion mejora la ejecucion y creacion de actividades y
aporta a la toma de decisiones, instituyendo preferencias por medio de la creacién de
estrategias que oriente a la empresa al desempefio de objetivos avalando la vida de la

empresa y su rentabilidad.
2.3.1.6. Proceso administrativo

Koontz, Weihrich y Cannice (2012), definen el proceso administrativo con 5

elementos, planeacion, designacion de personal, control, organizacion, direccion.
2.3.1.7. Organizacion

Koontz, Weihrich y Cannice (2012),menciona a la organizacion como el grupo

humano que laboran en equipo para generar valor agregado.
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2.3.1.8. Objetivos

Los objetivos es el desenlace hacia los cuales se direcciona la actividad; no solo
representan el punto final de la planeacion, sino la meta al cual se rige la organizacion, la

integracion de personal, la direccién y el control (Koontz et al., 2012).
2.3.1.9. Gestion

En cuanto a la conceptualizacion de gestion citamos a Drucker(1999) el cual
propone a la gestion como “El 6rgano social especifico de la empresa encargado de

volver productivos los recursos.”

En los pensamientos tradicionales de la gestion, el papel del gestor se basa en la
ordenacién de los recursos para la obtencion de los fines bajo los criterios de eficiencia 'y
eficacia. Esta concepcion racionalista de la gestion ya ha sido superada, incluso en las
organizaciones empresariales. La idea del beneficio econdmico como objetivo unico de
la empresa ha sido mejorada por otros objetivos, como el posicionar a la empresa en el
mercado, mejora de la cultura organizativa y creacion de clima organizacional
mejorado.(Prieto, 2003)

2.3.1.10. Gestion estratégica

En las concepciones cléasicas de la organizacion, el directivo es un experto en
técnicas de gestion (organizativas, financieras, tecnoldgicas, etc.) que pone al servicio de
una concepcion racionalista de la produccion para conseguir un objetivo de un modo
eficiente y eficaz. EI dominio de las técnicas permite estructurar los recursos disponibles
para conseguir la meta propuesta. Los principios que guian sus disposiciones son los de
eficacia, obtener el maximo resultado posible y de eficiencia, minimizar los recursos
utilizados.(Prieto, 2003)

2.3.1.11. Gestion turistica

Casas (2013)en relacion a esta definicion dice “son las acciones que realizan las
dependencias y organismos municipales, encaminadas al logro de objetivos y

cumplimientos de metas turisticas”
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Mientras que Swisscontact(2014) lo define como el proceso de desarrollo e
implementacion de planes, métodos y técnicas que permiten encaminar al cumplimiento
de los objetivos, facilitando y orientando a los entes y actores de los diferentes niveles de

gestion: nacional, regional y local.
2.3.1.12. Acciones de la gestion

La base principal de la gestidn turistica es la planificacion, promocion, inversion y la
generacion de programas y proyectos, aquellos procesos permiten direccionar el logro de
objetivos a favor de un destino, de tal modo que permita la coordinacion de las
actividades junto con los actores estableciendo un mejor plan de trabajo, logrando que
acaparar un mayor numero de visitantes en el lugar donde se realiza la gestion (Casas,
2013)

* Permiten minimizar
riesgos, optimizar
recursos y prever

| cualquier situacion

4

PLANIFICACION

Y eInteraccion de actividades que

realiza el vendedor o empresa

PROMOCION mediante los diferentes canales de

comercializacién, representados por
una imagen o marca.

—, +Disposicion y asignacion
de recursos financieros
para el desarrollo o
mejoramiento destinado a
, | la operatividad
N -/ empresarial.

INVERSION

GENERACION
DE PROGRAMAS
Y PROYECTOS

Figura 1Acciones de la gestion
Fuente: Casas(2013)
Elaboracidn propia del autor
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2.3.1.13. Ventaja competitiva

La ventaja competitiva es el valor que hace Unica a la empresa frente a sus

competidores manteniéndola en niveles superiores, - como lo menciona (Porter, 2015)

La ventaja competitiva nace del valor que una empresa logra crear para sus clientes,
el cual supera los costos de ello. El precio es lo que la gente esté dispuesta a pagar, y el
valor superior se obtiene al ofrecer precios mas bajos que la competencia por beneficios
equivalentes o al brindar algo especial que compense con creces un mayor precio.
Existen dos tipos principales de ventaja competitiva: el liderazgo en costos y la

diferenciacion.
2.3.1.14. Recursos

Segun Chiavenato (2011), “los recursos son los medios que las organizaciones
tienen para ejecutar sus tareas y lograr sus objetivos: son bienes o servicios utilizados en

la cumplimiento de las labores organizacionales”.
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2.3.2. Estado del arte

Para llevar a cabo la realizacion de esta investigacion es necesario revisar los estudios
previos que se han elaborado y tengan una relacion con el presente, para de esta manera
obtener una fundamentacion clara y una posicién mas acertada del estado actual de la

investigacion.

De la misma manera, Iglesias, Correia, Jambrino, y De Luque, 2017, en su articulo
Retos en la gestion de destinos turisticos a partir de la innovacion abierta, plantea que “La
gestion de la innovacién se ha convertido en eje estratégico en el ambito publico y
privado, tanto es asi que en los Gltimos afios se han desarrollado diversos modelos de
gestion con el fin de obtener la maxima eficiencia en las actividades econdmicas.”
Llevando a cabo un estudio descriptivo transversal desarrollado de marzo a mayo de 2016
y en el que se profundizara sobre el plan de contenidos en redes sociales de cada destino,

asi como el nivel de interactuacion con los usuarios.

Por su parte Llontop (2017) manifiesta en su investigacion “La relacion entre
gestion y turismo, basada en la experiencia del visitante”, propone la necesidad de
integrar la gestion como agente impulsor de la experiencia turistica desde la comprension
de la experiencia humana; asi como la actitud turistica en los disefios o planes de
desarrollo de productos turisticos orientando el estudio al desarrollo de un modelo que

actGa como vehiculo capaz de otorgar al visitante una experiencia turistica.

Segun Becerra (2012), la planificacion estratégica ayuda a cumplir propdsitos que
contribuyen con la conservacion y el desarrollo socioeconémico equitativo y sostenible, a
través de; para lo cual fue necesario realizar el diagndstico de la situacion actual del
turismo del cantdén San Cristébal, permitiéndonos el disefio estrategias para el desarrollo
del Turismo Sostenible y finalmente se propuso mecanismos para la planificacién y la
coordinacion interinstitucional entre los principales actores involucrados en la actividad

turistica.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo

El tipo de investigacion es descriptiva y explicativa. Es descriptiva porque efectta un
analisis de las variables de estudio; es decir la planificacion y la gestion aplicando
estadistica descriptiva. Es explicativa porque procura explicar la variabilidad de la gestion

a través de las dimensiones de la planificacion.

En una investigacion mixta, ya que presenta técnicas cualitativas y cuantitativas ya
gue en sus ventajas esta la mejor exploracion y explotacion de datos, indagaciones mas

dindmicas y perspectivas mas amplias y profundas.
3.1.2. Disefo

La investigacién presenta un disefio no experimental transversal del tipo descriptivo,

este disefio nos ayuda a analizar la influencia que se presentan en las variables.

Por lo tanto, con la eleccion de este disefio se pretende indagar la variable
planificacion determinando la influencia con las dimensiones de proceso de planificacion,

organizacion y objetivos del turismo en el canton Montalvo.

Describir la variable gestion determinando la influencia con las dimensiones ventaja

competitiva, recursos y produccion (servuccion) del turismo en el canton Montalvo.

Finalmente determinar la influencia o no influencia de la planificacion y la gestion,

mediante prueba de hipédtesis planteada en la investigacion.
3.2.Unidad de analisis

El trabajo investigativo tiene como punto de andlisis a empleados de la Unidad de

Turismo del Cantén Montalvo, y a los empresarios turisticos del canton Montalvo.
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3.3.Poblacion de estudio

La poblacion segin Tamayo(2012), es la suma total del fendmeno de estudio, contiene
el total de unidades de analisis o entidades de poblacion que integran dicho fenémeno y
que debe cuantificarse para un determinado estudio integrado un conjunto N de entidades
que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina poblacion por constituir

la totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o investigacion.

A excepcion de ciertos casos que se presenten unidades de estudio que no requieren un

tipo de muestreo Hurtado(2008), expresa que no hace falta hacer un muestreo cuando:

v’ La poblacion es conocida y se identifican a cada uno de sus componentes.
v La poblacion, ademas de ser conocida es asequible.
v La poblacion es relativamente pequefia, que puede ser incluida en el tiempo y con

los recursos del investigador. (p. 142)

La poblacién estd compuesta por los trabajadores de la Unidad de Turismo y
establecimientos turisticos del Cantén Montalvo, distribuidos de la siguiente manera:

v’ 3 trabajadores que conforman la Unidad de Turismo.

v' 37 establecimientos turisticos del Canton Montalvo.
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3.4.0peralizacion de variables

3.4.1. Matriz de operalizacion

Variable Dimensiones Indicadores
v" Planeacion
La planificacion es v" Designacion de personal
un proceso para la Proceso v Control 3
toma de decisiones ¥ Organizacion
que nos direcciona a v Direccion
pronosticar el futuro , )
de cualquier L Capital humano
organizacion, usando Organizacion v Valoragr_e,gado
(Produccion)
_ los recursos
Inc;gggfé’i':nte necesarios tanto
Planificacion ~humanos como
materiales para el
logro de los objetivos v Meta
que se desean obtener bieti v Integracién del personal
de una manera mas Objetivos Direccion
eficiente y v" Control
econémicamente
posible.(Bonilla,
Molina, & Morales, 2006)
v" Valor
Ventaja v' Clientes
competitiva v~ Competidores
Ié_flgan%estlon essociz: j Técnicas de gestion
e Valor agregado
_ especifico de la v Cost
Variable osto
dependiente empresa encarg_ado Produccion  v* Transformacion de
Gestion de volver productivos recursos
los v Productos finales.
recursos.(Drucker,
1999) v" Bienes o servicios
Recursos * Labores

organizacionales

Cuadro 1. Matriz de operalizacion
Fuente: Elaboracion del autor
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3.4.2. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Dimensiones Indicadores Metodologia Poblacion
Problema general Objetivo general Hipdtesis general v' Valor Tipo Poblacién
¢De qué manera la Analizar lainfluencia  La planificacion v Clientes El tipo de La poblacion esta
planificacion influye de la planificacion y la  influye en la gestion Ventaja competitiva v Competidores investigacion a aplicar  conformada por
en la gestion del gestion del turismo en  del turismo en el en presente es los trabajadores
turismo en el antdn el cantén Montalvo, cantén Montalvo, ) o Investioacion ' de la Unidad de
Montalvo, Provincia Provincia de Los Rios.  Provincia de Los RECUrsos v" Bienes o servicios q . g. .
de Los Rios? Rios. v Labores ESCI’IF_)tIV&_’ Turismo del ]
organizacionales Inve§t|g§1C|on GAD del cantén
Objetivos Especificos  Hipétesis especificas explicativa Montalvo.
Problemas Especificos  Analizar la infuencia Los procesos de la v Técnicas de gestion También la
¢De qué manera de los procesos de la planificacion v Valor agregado Disefio conforma los
influyen los procesos planificacion en la influyen en la gestion Produccion v Costo No experimental establecimientos
de s planicacin n e e o en g8 ke e ¢ Torsfomcionde  Uemsvesal - trtoos
en gl canton Montalvo . Provincia de Los’ recursos T',p 0 Qescrlptlvo Iegalr_nepte
Provincia de Los Rios? Rios. v Productos finales. Tecnlcas” con_stltmdos y
Observacion registrado en el
Analizar la influencia v Planeacion Encuestas catastro del
¢De qué manera de la organizacion de La organizacion de la Proceso v" Designacion de MINTUR.
influye la organizacion la planificacién en la  planificacion influye personal Instrumentos
de la palanificacién en  gestion del turismo en en la gestion del v' Control Cuestionarios con Constituida por
la gestion del turismo el cantén Montalvo. ~ turismo en el cant6n v' Organizacion escala de Likert 3 trabajadores
en el cantén Montalvo, Montalvo, Provincia v' Direccion 37
Provincia de Los Rios? de Los Rios. Organizacion Procesamiento de establecimientos
Establecer la v' Capital humano datos turisticos
¢De qué manera influencia de objetivos Los objetivos de la v Valor agregado SPSS
influye los objetivos de  de la planificacion en  planificacion se
la planificacion en la la gestion del turismo influyen en la gestion _ v Meta EXCEL
gestion del turismo en en el canton del turismo en el Objetivos v Integracion del
el cantén Montalvo, Montalvo. canton Montalvo, personal
Provincia de Los Rios? Provincia de Los v Direccion
Rios. v' Control

Cuadro 2. Operalizacién de variables
Fuente: Elaboracion propia del autor
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3.5. Técnicas e instrumentos de la investigacion
3.5.1. Observacion

Para la presente investigacion, en primer lugar, se utilizd la observacion directa, técnica

con la cual ayuda a verificar el nivel de la planificacion y la gestion del turismo.
3.5.2. Encuesta

Para recopilar los datos de la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta (ver

Anexo 4) para las dos poblaciones que a su vez constituyen las muestras.

Se aplica dos cuestionarios, el primero que considera las percepciones sobre la
planificacion y en segundo lugar, un cuestionario de gestion dirigida al total de la
poblacion conformado por trabajadores de la Unidad de Turismo del cantén Montalvo y a
los empresarios del sector turistico del cantén Montalvo por un periodo de 25 minutos;
ambos cuestionarios con preguntas abiertas y escala de Likert permiten verificar las
distintas variables que colaboran con la unidad de anélisis las mismas comprenden las

siguientes dimensiones:
Variable independiente: Planificacion
Dimensiones:
Proceso
Organizacién
Objetivos
Variable dependiente: Gestion
Dimensiones:
Ventaja competitiva
Produccién

Recursos
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En el caso de la aplicacion de escala de Likert se aplico a ambas variables de las
encuestas; considerando cinco elecciones a mencionar: 5=Muy bueno, 4= Bueno,
3=Regular 2=Malo, y 1= Muy malo; para los enunciados correspondientes a ambas

variables.

El levantamiento de la informacion se realiz6 in situ, visitando la Unidad de Turismo y
los establecimientos turisticos del canton Montalvo durante el periodo de una semana de

enero en 2019.
3.6. Validez de los instrumentos

Tiene como objeto mostrar y representar el proceso de validacién, asi como exponer los

resultados de la aplicacion.

Para ejecutar el proceso de validez del instrumento se eligié realizar juicios de expertos,
el mismo que es una opinion de grupo seleccionado de personas que tienen conocimientos
acerca del tema y presentan las cualidades de brindar informacién y elaborar informes y

conjeturas que ayudaran a la valides de las encuestas.
3.6.1. Seleccion de expertos

El proceso de seleccion de expertos paso por un proceso de analisis de su formacién
académica y amplia experiencia en investigaciones aplicadas en el ambito de la

planificacion y gestion turistica.

El presente cuadro expone a los expertos asignados para nuestro proceso donde se

muestra su cargo de desempefio actual y la institucion al que pertenecen.

Ne° Nombre y apellidos Cargo

Docente de la Universidad Nacional
de Chimborazo

Docente de la Universidad Nacional
de Chimborazo

Docente de la Universidad Nacional
de Chimborazo

Cuadro 3. Expertos seleccionados para validar el instrumento

Fuente: Elaboracion propia

1 PhD. José Alvarez Roman.
2  Mgs. Carlos Fernando Inga A.

3 Ing. Marylin Lascano Vera
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3.7.Confiabilidad de los instrumentos

Para demostrar la fiabilidad del constructo de gestion del turismo sobre conocimientos
de la planificacion se manejo el estadigrafo Alfa de Cronbach; en cuanto sus valores
positivos para la investigacion deben ser ascendentes o igual a 0,7.

Al aplicar el total de la encuesta, se procedio a calcular Alfa de Cronbach de los
enunciados obtuvimos los siguientes resultados en el primer caso permitid evidenciar para
el total de los constructos Planificacion y Gestion del turismo en el canton Montalvo con

un resultado de 0,77.

Constructos Alfa de Cronbach N° de elementos
Plan|f|c_5}0|0n 0.77 16
Gestion

Cuadro 4. Estadisticas de fiabilidad
Fuente: Propia del autor

El segundo caso permitié evidenciar el constructo Planificacion del turismo en el canton
Montalvo con resultados de 0,91 con 24 items, mientras que para el constructo de gestion
del turismo presenta un valor de 0,82con 22 items dirigido a la Unidad de Turismo y los

prestadores de servicios turisticos.

Constructos Alfa de Cronbach N° de elementos
Planificacién 0,91 24
Gestion 0,82 22

Cuadro 5. Estadisticas de fiabilidad por constructos
Fuente: Propia del autor

3.8.Andlisis e interpretacion de la informacion

Al procesar la informacion se hizo uso de la herramienta informética creada para fines
estadisticos IBM SPSS Statistics Version 25, aplicando los siguientes procesos: en primer
lugar se procedio a codificar numéricamente cada items de las encuestas, se procedio a
llenar la tabla generando un archivo previo para la base de datos con aquellos indicadores
de investigacion en el software estadistico SPSS, se registra la informacion recolectada

mediante de las encuestas generandose asi la base de datos.
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La presente investigacion realizada agrupa variables que se caracterizan por poder
obtener calificaciones cuantitativas mediante el uso de la escala de Likert, con el presente
caso hemos determinado el uso de Alfa de Cronbach, para los casos de las variables sea
esta independiente o dependiente, para asi definir las hipotesis estadisticas y de

investigacién en nuestro proyecto.
3.8.1. Analisis e interpretacion de los resultados validacion por juicios de expertos

La validacion por juicio de expertos mostrd6 como resultados que el instrumento
aplicarse muestra el disefio idoneo (Ver Anexo 3) sefiala relacion con la investigacion y
simboliza una herramienta de medicion de datos que suministrard el alcance de los
objetivos de la investigacién; por su parte, se mostraron observaciones y recomendaciones,
de parte de los especialistas, en cuanto podemos decir no afectan de alguna manera el
resultado de la validacion, los cuales fueron de utilidad para mejorar la estructura del

instrumento.
3.8.2. Analisis e interpretacion de los resultados de confiabilidad.

Dada la aplicacion total del instrumento, procedemos a calcular Alfa de Cronbach de
los items que presentan la cualidad de escala de Likert evidenciando los siguientes
resultados para el caso primero permitié evidenciar que el constructo Planificacion del
turismo en el cantdn Montalvo muestra valores de 0,91, por su parte el constructo de
gestion del turismo mostro un valor de 0,82 direccionado a la Unidad de Turismo y los

prestadores de servicios turisticos.

De estos valores resultantes concluimos que el nivel de confiabilidad los instrumentos
de investigacion son fiables para el periodo de recopilacion de informacion dado que los
resultados de Alfa de Cronbach ascienden de 0,75 que es el estandar base, tal como se

demuestra en el cuadro 4.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Luego de haber presentado y analizado la informacién (ver Anexo 5), obtenida a través
de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados a la poblacién conformada por
trabajadores de la Unidad de Turismo y los prestadores del sector turistico, se procede a
efectuar una sintesis para integrar los datos que revisten mayor importancia para la
elaboracion de conclusiones y recomendaciones, asi como la prueba de hipotesis que

respalda el proyecto de investigacion.

Los datos recolectado mas notables mediante la investigacion de campo son que el
cantén Montalvo cuenta con un plan estratégico pero un (92,5) no conoce de la existencia
de este fallando procesos de la planificacién se hace evidente al cual le acompafian otros
porcentajes de relevancia como trabajo en conjunto al elaborar el Plan Estratégico
Turismo con un (87,5%) de negatividad, el caso no es diferente al mencionar la
participacion de entidades publicas con un (50 %) malo, en cuanto a la aplicacion de
métodos, herramientas y técnicas estadisticas para el andlisis del perfil del turista y flujo
turistico presenta porcentajes sobre el (30%) de negatividad, por su parte las evaluaciones
realizadas a programas y proyectos estipulados en el Plan Estratégico sus indices bordea el
(60%) con calificaciones de malo, en cuanto a la consideracion de atractivos, actividades,
servicios y facilidades en el plan sus porcentajes van mas alla de la negatividad esperada

con indices que sobrepasan el (55%).

Por su parte la variable gestion, con su dimension ventaja competitiva se considerd la
innovacion en sus productos notandose que un (35%) menciona que es bueno,
contrastando con la capacitacion turistica y especializacion en la misma se denotaron
indices medios sobre el (30%), en cuanto a la gestion municipal méas del (50%) manifiesta
gue no se lleva un adecuado gestionar del turismo lo que afecta en muchos casos la
aplicacion de la planificacion, los mismo que mencionaron que tienen una mala
participacion o no son inmiscuidos en esta actividad reflejados en un (82,5%) asi como la

exclusion de otros procesos como son ejecucion, control, seguimiento y evaluacion.
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4.2.Pruebas de hipotesis
4.2.1. Prueba de hipotesis general distribucion de proporciones

Ho La planificacion no influye significativamente en la gestion del turismo en el

cantén Montalvo, Provincia de Los Rios.

HalLa planificacion influye significativamente en la gestion del turismo en el canton

Montalvo, Provincia de Los Rios.

Para exponer la hipotesis general, hemos considerado el Cuadro 6, donde se resume
los resultados y porcentajes correspondientes a las varibales de investigacion de las
encuestas aplicadas un 12,5% manifiesta que la planificacion influye significativamente
con la gestion, mientras que de las 40 encuestas aplicadas 10 personas revela que no existe

influencia a un nivel de significancia del 5%.

Para contrastar la hipotesis se utiliza la distribucion de proporcion, donde:

p=i—g=0.25=25% n = 40 q=75%

a)Ho=p=0,70

H.=p<0,70

b)a = 0,05

p-p _ 0,25—0,70 —

JPTH‘I 025075
/—40

d) Docima unilateral hacia la izquierda (o= 0,05)

-6,57

C) z=

Regidn de
rechazo de Hg

Region de

@=0,05 aceptacion

-6.57 -1.64 0 z

Figura 2. Region de rechazo de Hy
Fuente: Elaborado por el autor
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e) Decision: Como el valor de z calculado (z=1,75), es mayor al valor de z critico
(z.=1.64) y se ubica en la zona de rechazo de la hipdtesis nula; entonces
rechazamos la hipotesis nula Hy y aceptamos la alterna H,.

Es decir, la planificacion influye significativamente en la gestion del turismo en el

canton Montalvo, Provincia de Los Rios.
4.2.2. Prueba Chi cuadrado de la hipotesis general

Para confirmar la hipotesis de investigacion general, se aplicamos la técnica de
estaninos (barenamiento), procedemos a realizar la prueba Chi teniendo en consideracion
que las variables de investigacion y sus dimensiones usan escala de Likert tanto en su

variable planificacion como en la variable gestién obteniéndose los siguientes resultados:

HiLa planificacion influye significativamente en la gestion del turismo en el cantén

Montalvo, Provincia de Los Rios.

HoLa planificacion no influye significativamente en la gestion del turismo en el cantén

Montalvo, Provincia de Los Rios.

Cuadro 6. Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
Suma—PliniﬁcaCién N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%

Ima_Gestién
Fuente: IBM SPSS Statistics V.25
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En la ejecucion de la prueba de hipétesis general se planted la influencia entre las dos
variables de investigacion teniendo como participantes 40 personas considerados en las
encuestas, como observamos en el cuadro 6, tenemos como valido 40 nimeros de casos en

demostrado en el recuento sumando un porcentaje total del 100%.

Cuadro 7.Tabla de contingencia Sumaplanificacion - gestion

Suma_Gestion
BAJO  MEDIO  ALTO Total

Recuento 0 3 7 10
BAJO % del total 0,0% 7,5% 17,5% 25,0%
Recuento 7 12 6 25
Planificaciéon ~ mebio % del total 175%  300%  150%  62,5%
Recuento 0 5 0 5
ALTO % del total 0,0% 12,5% 0,0% 12,5%
Recuento 7 20 13 40
Total % del total 17,5% 50,0% 325%  100,0%

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25

Presentado un nivel de significancia menor de 0,05 en este primer caso (0,007< 0,05)
admitimos la hipotesis de investigacion y objetamos la hipotesis nula, concluyendo a un
nivel de significancia de 0,007 la planificacion influye significativamente a la gestion del
turismo del cantén Montalvo, provincia de Los Rios.

Cuadro 8. Prueba de Chi cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de

14,028
Pearson a 4 ,007
Razo6n de
verosimilitud 16,570 4 ,002
Asociacion lineal
por lineal 5,549 1 ,018
N de casos validos 40

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25
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De esta manera a través del coeficiente de contingencia V de Cramer que se presenta
como una medida que representa la relacion entre las variables el cual verifica la
comprobacion de hipotesis de investigacion aceptada con un valor de 0,419 lo cual
representa una influencia significativa y evidenciando una influencia entre las dos

variables justificando la hipétesis planteada.

Cuadro 9. Medidas simétricas

Valor Slgnlfl_camon
aproximada
. Phi 592 007
Nominal por
Nominal V de 419 007
Cramer
N de casos validos 40

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25
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4.2.3. Prueba Chi cuadrado de las hipotesis especificas

4.2.3.1. Hipotesis especifica 1

Ha, =Los procesos de la planificacion influyen significativamente en la gestion del

turismo en el cantén Montalvo, Provincia de Los Rios.

Para confirmar la hipdtesis de investigacion especifica 1, se aplicamos la técnica de

estaninos (barenamiento), procedemos a realizar la prueba Chi teniendo en consideracién

que las variables de investigacion y sus dimensiones usan escala de Likert tanto en su

variable planificacion como en la variable gestion obteniéndose los siguientes resultados:

Ho =Los procesos de la planificacionno influyensignificativamente en la gestion del

turismo en el cantén Montalvo, Provincia de Los Rios.

H, =Los procesos de la planificacioninfluyensignificativamente en la gestion del

turismo en el cantén Montalvo, Provincia de Los Rios.

En la ejecucién de la prueba de hipdétesis especifica 1 se plante6 la influencia entre la

dimension procesos de la planificacion y la variable dependiente gestion considerando los

resultados de las 40 personas encuestadas, como observamos en el cuadro 8, tenemos

como valido 40 nimeros de casos validos sumando un porcentaje total del 100%.

Cuadro 10.Tabla cruzada procesos de la planificacion - gestion

Suma_Gestion

Bajo Medio Alto Total
Recuento 3 10 2 15
Bajo Recuento esperado 2,6 7,5 4,9 15,0
% del total 7,5% 25,0% 5,0% 37,5%
Recuento 4 7 11 22
Suma_Procesos Medio  Recuento esperado 3,9 11,0 7,2 22,0
% del total 10,0% 17,5% 27,5% 55,0%
Recuento 0 3 0 3
Alto Recuento esperado 5 1,5 1,0 3,0
% del total 0,0% 7,5% 0,0% 7,5%
Total Recuento 7 20 13 40
Recuento esperado 7,0 20,0 13,0 40,0
% del total 17,5% 50,0% 32,5% 100,0%

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25
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Presentando un nivel de significancia mayor de 0,05 (0,058> 0,05) admitimos la
hipdtesis nula y objetamos la hipotesis de investigacion, concluyendo que los procesos de
la planificacion no influyen significativamente en la gestion del turismo en el canton
Montalvo, provincia de Los Rios.

Cuadro 11. Prueba de Chi cuadrado-procesos

Significacion
Valor Df asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de
Pearson 9,116° 4 ,058
Razén de
verosimilitud 10,605 4 ,031
Asociacion lineal por
lineal 1,112 1 ,292

N de casos validos 40
Fuente: IBM SPSS Statistics V.25
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4.2.3.2. Hipotesis especifica 2

H, La organizacion de la planificacion influye significativamente en la gestion del

turismo en el cantén Montalvo, Provincia de Los Rios.

Para exponer la hipotesis especifica 2, hemos considerado realizar la prueba Chi
teniendo en consideracién que las variables de investigacion y sus dimensiones usan
escala de Likert tanto en su variable planificacion como en la variable gestidn

obteniéndose los siguientes resultados:

Ho =La organizacion de la planificacion no influye significativamente en la gestion
del turismo en el cantén Montalvo, Provincia de Los Rios.
H, =La organizacion de la planificacion influye significativamente en la gestién del

turismo en el cantén Montalvo, Provincia de Los Rios.

En la ejecucion de la prueba de hipdtesis especifica 2 se planteo la influencia entre la
dimension procesos de la planificacién y la variable dependiente gestion considerando los
resultados de las 40 personas encuestadas, como observamos en el cuadro 12, tenemos

como valido 40 nimeros de casos validos sumando un porcentaje total del 100%.

Cuadro 12.Tabla cruzada organizacion de la planificacion - gestion

Suma_Gestion
Bajo Medio Alto Total

Recuento 0 3 7 10
Bajo Recuento esperado 1,8 5,0 33 10,0
% del total 0,0% 7,5% 17,5% 25,0%
Recuento 7 13 6 26
Suma_Organizacion Medio  Recuento esperado 46 13,0 8,5 26,0
% del total 17,5% 32,5% 15,0% 65,0%
Recuento 0 4 0 4
Alto Recuento esperado 7 2,0 13 4,0
% del total 0,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Recuento 7 20 13 40
Total Recuento esperado 7,0 20,0 13,0 40,0
% del total 17,5% 50,0% 32,5% 100,0%

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25
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Presentando un nivel de significancia menor de 0,05 (0,012< 0,05) se acepta la

hipdtesis de investigacion y objetamos la hipotesis nula, concluyendo que la organizacion

influye significativamente en la gestion del turismo en el cantén Montalvo, provincia de

Los Rios.

Cuadro 13. Prueba de Chi cuadrado-organizacion

Significacion
Valor df  asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 12,9072 4 012
Pearson
Razo6n de 15,144 4 ,004
verosimilitud
Asociacion lineal 5,800 1 ,016
por lineal
N de casos validos 40

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25

35



4.2.3.3. Hipotesis especifica 3

Para exponer la hipdtesis especifica 3, hemos considerado realizar la prueba Chi

teniendo en consideracion que las variables de investigacion y sus dimensiones usan

escala de Likert tanto en su variable planificacion como en la variable gestion

obteniéndose los siguientes resultados:

Ho =Los objetivos de la planificacionno influyensignificativamente en la gestion del

turismo en el cantén Montalvo, Provincia de Los Rios.

H; =Los objetivos de la planificacion influyen significativamentecon la gestion del

turismo en el cantén Montalvo, Provincia de Los Rios.

En la ejecucion de la prueba de hipdtesis especifica 3 se planteo la influencia entre la

dimension objetivos de la planificacion y la variable dependiente gestion considerando los

resultados de las 40 personas encuestadas, como observamos en el cuadro 14, tenemos

como valido 40 nimeros de casos validos sumando un porcentaje total del 100%.

Cuadro 14.Tabla cruzada objetivos de la planificacion — gestion.

Suma_Gestion

Bajo Medio Alto Total
Recuento 0 3 8 11
Bajo Recuento esperado 1,9 55 3,6 11,0
% del total 0,0% 7,5% 20,0% 27,5%
Recuento 7 12 4 23
Suma_Objetivos Medio Recuento esperado 4.0 11,5 75 23,0
% del total 17,5% 30,0% 10,0% 57,5%
Recuento 0 5 1 6
Alto Recuento esperado 11 3,0 2,0 6,0
% del total 0,0% 12,5% 2,5% 15,0%
Recuento 7 20 13 40
Total Recuento esperado 7,0 20,0 13,0 40,0
% del total 17,5% 50,0% 32,5% 100,0%

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25
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Como el nivel de significancia es menor de 0,05 (0,004< 0,05) admitimos la hipétesis
de investigacion y objetamos la hipotesis nula, concluyendo que los objetivos de la
planificacion influyen significativamente en la gestion del turismo en el canton Montalvo,

provincia de Los Rios.

Cuadro 15. Pruebas de chi cuadrado-objetivos

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 15,2212 4 ,004
Pearson
Razon de 16,790 4 ,002
verosimilitud
Asociacion lineal 4,871 1 027
por lineal
N de casos validos 40

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25

De esta manera por medio del proceso V de Cramer verificamos la comprobacion de
hipdtesis de investigacidn aceptada con un valor de 0,436 lo cual representa una influencia
significativa y evidenciando una influencia entre objetivos de la planificacion y la gestion
justificando la hipotesis especifica planteada.

Cuadro 16. Medidas simétricas V de Cramer

Valor Significacion

aproximada
Nominal por Phi ,617 ,004
Nominal V de ,436 ,004
Cramer
N de casos validos 40

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25
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4.3.Presentacién de resultados

A continuacidn, se presentan, comentan, explican y discuten los resultados; por medio
de la validacion y confiabilidad delos instrumentos aplicando Alfa de Cronbach obtuvimos
resultados significativos sirviendo para determinar y establecer que el instrumento de
medicidn es aceptable. Posteriormente se aplicé las encuestas a una poblacién total de 40
personas dando como resultados la existencia de un plan estratégico pero méas no de su
conocimiento, los prestadores del sector turistico desconocen de este plan asi como la
articulacion de actividades, atractivos de a los cuales ellos estarian ligados, por otra parte
el desarrollo del turismo en el cantén Montalvo posee porcentajes favorables vinculados a
los procesos de capacitaciones por los cuales han pasado, en cuanto a la gestion se
encuentran falencias esta no presenta los rasgos administrativos para un total efecto en el

crecimiento de inversiones y generacion de proyectos y programas.

Se establecié influencias entre variables por medio de prueba de hipétesis presentada
en este capitulo a través de la técnica de estaninos (barenamiento) obtuvimos el valor de
Chi cuadrado presenciando valores acordes a los establecidos para luego ser utilizados en
la prueba de hipotesis general y especificas, aceptando la hipotesis general el cual presenta
que la planificacion influye significativamente en la gestion del turismo del cantdn
Montalvo y objetando la hipoétesis nula, para comprobar y defender Chi cuadrado se
procedié a calcular coeficiente de contingencia V de Cramer representando una relacién

significativa.

Para las hipotesis especificas se utilizé el mismo método presentando como resultados
para la primera hipotesis especifica se acepta la hipotesis nula la que manifiesta que los
procesos de la planificacion tales como la planeacion, designacion del personal, control,
organizacion y direccion no influyen significativamente con la gestion, para el segundo
caso admitimos la hipotesis de investigacion y objetamos la hip6tesis nula, concluyendo
que la organizacidn de la planificacion y sus indicadores como son capital humano y valor
agregado influyen significativamente en la gestion del turismo en el canton Montalvo,
provincia de Los Rios; en cuanto a la hipdtesis especifica 3 se admite la hipdtesis de
investigacion y objetamos la hipotesis nula, concluyendo que los objetivos de la
planificacion y sus indicadores como son metas, integracion del personal, direccién y
control influyen significativamente en la gestion del turismo en el canton Montalvo,

provincia de Los Rios.
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5. CONCLUSIONES

Los procesos de la planificacion no influyen con la gestion; el turismo como factor
productivo tiene la ventaja de generar empleos sin embargo si no se lleva un adecuado
proceso administrativo esta se vera en recesibn mostrando estancamiento, la
capacidad que tengan de cumplir el plan estratégico creado y generar programas,
acciones y proyectos, va a depender de la creatividad y la innovacién con que se use
las potencialidades palpables y también del enfoque acertado de los mercados
objetivos.

La organizacion de la planificacion influye con la gestion, de acuerdo a la
comprobacion de hipotesis su influencia es positiva y significante la Unidad de
Turismo como ente rector de la actividad turistica no ha mostrado su rol protagénico
en la gestidn del turismo, es decir, cual es su misién, vision, enfoques, valores, los
lineamientos del plan de desarrollo turistico; planes de contingencias, desarrollo de
proyectos en conjunto a empresarios turisticos, articulacién de productos y servicios
incentivar al sector privado, definir la imagen de marca, una imagen de producto que
sea caracteristico y atractivo para los visitantes.

Los objetivos de la planificacion influyen con la gestién, para un cumplimiento de
objetivos y el desarrollo de proyectos y programas mencionados en el plan
estratégico, asi como capacitaciones el turismo como actividad de desarrollo no solo
depende de atractivos o de facilidades debe ser tratado a como un tema de inversion,
planificacion y articulacion de actores y factores de su buen manejo y trato este

direccionara al cantdn al desarrollo productivo econémico.
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6. RECOMENDACIONES

La actividad turistica al presentar varias gamas en el mercado y por ende presenta
diferentes areas de administracion debe plantearse una vision de futuro con
proyecciones estructuradas de la oferta y demanda si la planificacion no esta
correctamente estructurada no tendra fundamentos para una excelente gestién donde
los agentes y actores del turismo deben ser incluidos poseer y mejorar sus
conocimientos, comunicar los planes que se llevaran a cabo.

La Unidad de Turismo como ente rector debe ser el motor para organizar y generar
productos innovadores, engloben y articulen los componentes del sistema turistico,
establecer una organizacion apropiada. Para el cometido se recomienda la
identificacién de actores y factores tomando en cuenta las ventajas comparativas con
respecto a planificacion y modelos de gestion, plantear ideas en direccion de mejoras
realizar estudios periddicos con respecto al flujo y perfil del turista.

Finalmente es fundamental para el cumplimiento de objetivos, familiarizarse con el
sector turisticos con las inversiones privadas ya que estos son un punto fuerte y a
favor del surgimiento turistico, coordinar mesas de trabajos con la comunidad,
entidades publicas todos estos actores contribuyen a que haya una comunicacion y
que se sientan identificados con futuros programas y acciones, generando objetivos

medibles, alcanzables y ejecutables.
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ANEXOS

Anexo 1. Propuesta
Titulo de la propuesta

Plan de mejora de la planificacion para optimizar la gestion turistica del canton Montalvo,

provincia de Los Rios
1. Introduccion

La presente propuesta se realizd con base en las investigaciones realizadas y los
objetivos planteados, es el Canton Montalvo, sector que se ha determinado como
beneficiario principal de la propuesta, encaminada a fortalecer el turismo, a traves de un

Plan de Mejoras para los agentes y actores del turismo.

El plan de mejora es un instrumento utilizado para alcanzar la calidad total y la
excelencia en las organizaciones de una manera progresiva, obteniendo resultados

eficientes y eficaces.

2. Objetivos
2.1.0bjetivo general

Disefar un plan de mejora del turismo del canton Montalvo, provincia de Los Rios,

para optimizar la gestion turistica.

2.2.0Dbjetivos especificos
e Determinar el marco conceptual que permita establecer los lineamientos requeridos
para el adecuado desarrollo de la propuesta.
e Establecer un plan de mejora en la planificacion para la optimizacion de la gestion

turistica.
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3. Marco conceptual

Plan

Se define como el conjunto relacionado de metas e instrumentos que tiene como
finalidad el situar una actividad humana en cierta direccion adelantada. (Ayala Sanchez,
1982)

Planificacion estratégica

La construccion y aplicacion de esta herramienta permite crear planes operativos y
programas que facilitaran la gestion eficaz del desarrollo del turismo, la eficacia del
mismo se encuentra en su buen disefio ya que este debe tomar en cuenta parametros como
potencialidades y capacidades del entorno, aprovechando las oportunidades que genera
las actividades turisticas, asi como la vulnerabilidad y amenazas que puedan atentar con

el exito del plan.
Mejora continua

Segin Deming (1996), la administracion de la calidad total necesita de un proceso
constante, que sera llamado mejoramiento continuo, donde la perfeccion no se logra, pero

siempre se busca.
Por otra parte en autores mas actuales como Gutiérrez (2010),

La mejora continua es consecuencia de una forma ordenada de administrar y mejorar
los procesos, identificando las causas o restricciones, creando nuevas ideas y proyectos de
mejora, llevando a cabo planes, estudiando y aprendiendo de los resultados obtenidos y
estandarizando los efectos positivos para proyectar y controlar el nuevo nivel de

desempefio.
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Plan de mejora

El Plan de Mejora es utilizado para desarrollar el nivel de gestion de la organizacion
mediante el establecimiento de acciones de mejora criticas (relevantes para la

organizacion).

Por otro lado, la elaboracién, implantacion y seguimiento de un Plan de Mejora es
utilizado para introducir a la organizacion una cultura de mejora, de mejora continua que
permitird una complacencia de las personas que prestan servicio en la unidad o area de
trabajo y, como consecuencia, un incremento de la calidad del servicio ofrecido al
ciudadano. (Arana Garcia, 2019)

Fases del plan de mejoramiento

Para desarrollar un plan de mejoramiento segun Maldonado (2011) es necesario tomar

en cuenta ciertos procesos mencionados a continuacion:

v' Compromiso de la Alta Direccion: El proceso de mejoramiento debe comenzase
desde los principales directivos y progresa en la medida al grado de compromiso que
éstos adquieran, es decir, en el interés que pongan por superarse y por ser cada dia
mejor.

v Consejo Directivo del Mejoramiento: Esta constituido por un grupo de ejecutivos
de primer nivel, quienes estudiaran el proceso de mejoramiento productivo y buscaran
adaptarlo a las necesidades de la compafiia.

v Participacion Total de la Administracion: El equipo de administracién es un
conjunto de responsables de la implantacion del proceso de mejoramiento. Eso
implica la participacion activa de todos los ejecutivos y supervisores de la
organizacion. Cada ejecutivo debe participar en un curso de capacitacion que le
permita conocer nuevos estandares de la compafiia y las técnicas de mejoramiento
respectivas.

v Participacion de los Empleados: Una vez que el equipo de administradores esté
capacitado en el proceso, se daran las condiciones para involucrar a los empleados.
Esto lo lleva a cabo el gerente o supervisor de primera linea de cada departamento,
quien es responsable de adiestrar a sus subordinados, empleando las técnicas que él

aprendio.
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Participacion Individual: Es importante desarrollar sistemas que brinden a todos los
individuos los medios para que contribuyan, sean medidos y se les reconozcan sus
aportaciones personales en beneficio del mejoramiento.

Equipos de Mejoramiento de los Sistemas (equipos de control de los procesos):
Toda actividad que se repite es un proceso que puede controlarse. Para ello se
elaboran diagramas de flujo de los procesos, después se le incluyen mediciones,
controles y bucles de retroalimentacion. Para la aplicacion de este proceso se debe
contar con un solo individuo responsable del funcionamiento completo de dicho
proceso.

Actividades con Participacion de los Proveedores: Todo proceso exitoso de
mejoramiento debe tomar en cuenta a las contribuciones de los proveedores.
Aseguramiento de la Calidad: Los recursos para el aseguramiento de la calidad, que
se dedican a la solucién de problemas relacionados con los productos, deben
reorientarse hacia el control de los sistemas que ayudan a mejorar las operaciones y
asi evitar que se presenten problemas

Planes de Calidad a Corto Plazo y Estrategias de Calidad a Largo Plazo: Cada
corporacién debe desarrollar una estrategia de calidad a largo plazo y asegurarse de
que todo el grupo administrativo comprenda la estrategia de manera que sus
componentes puedan crear planes a corto plazo detallados, que aseguren que las
actividades de los grupos coincidan y respalden la estrategia a largo plazo.

Sistema de Reconocimientos: EI proceso de mejoramiento pretende cambiar la

forma de pensar de las personas acerca de los errores. (Maldonado, 2011)

4. Contenido de la propuesta

I.  Propdsito
Il Justificacion
I1l.  Ejes principales de accion
» Planificacion de proyectos
e Proyectos de mejora de actores y agentes de turismo locales
e Proyectos de mejora de la gestion
e Proyectos de mejora de desarrollo de destinos y facilitacion turistica

e Proyectos de mejora de promocion
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5. Desarrollo de la propuesta

El disefio del plan de mejora representa la propuesta principal basados en la previa
investigacion. Sin embargo, cobra importancia en su aplicacion y participacion de los

involucrados.

La etapa de investigacion ha sido un fuerte indispensable para consolidar la presente

propuesta.
I.  Proposito del plan de mejora

El presente plan est4 orientado a mejorar la planificacion del turismo del
canton Montalvo iniciando por el ente rector que serd el encargado de ejecutar el
presente; iniciando con el proceso de mejora continua en la gestién e impulsando

el desarrollo turistico.

El plan de mejoras se encuentra articulado a los propositos del Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible en Ecuador hacia el afio 2020
(Plandetur 2020), segun el documento, los objetivos que se relacionan son los

siguientes:

Consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores de la
economia ecuatoriana, que busca mejorar la calidad de vida de su poblacion y la
satisfaccion de la demanda turistica, aprovechando sus ventajas competitivas y

elementos de unidad del pais.

Coordinar esfuerzos publicos, privados y comunitarios para desarrollar el
turismo sostenible, teniendo base sus destinos turisticos y bajo los principios de
mitigacion a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion

descentralizada.

Generar una oferta turistica sostenible y competitiva fortaleciendo los recursos
humanos, naturales y culturales, junto con la innovacion tecnolégica enfocada a
los elementos de infraestructuras, equipamientos, facilidades y servicios, para
avalar una experiencia turistica completa de los visitantes nacionales e

internacionales.(Consultor Tourism & Leisure-Europraxis, 2007)
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Este proposito general desglosa los siguientes objetivos especificos.

e Incorporar a todos los actores y agentes del turismo del canton Montalvo.
e Mejorar la gestion turistica.

o Fortificar los valores de la organizacion.

e Mejorar los procesos administrativos.

e Cumplir con una directiva organizada y transparente.

¢ Incentivar el volumen del turismo interno.

e Mejorar el sistema turistico.

Justificacion del plan de mejora

La mejora continua es un factor para el cambio que supone mejorar el
rendimiento y comportamiento de las personas un plan de mejora continua debe

incentivar las modificaciones requeridas en los procesos.

En este sentido, un plan de mejora se justifica en la mejora de los procesos,
implementacion de una estructura organizacional adecuada, una organizacion mas

eficiente y aumento de la productividad.

I11.  Ejes principales

Actores y agentes de turismo
locales

pa

EJES DE ACCION

— Gestion

Desarrollo de destinos y
facilitacion turistica

e Promocion

Figura 3. Ejes principales de accién
Fuente: Elaborado por el autor
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i Planificacidn de proyectos

Cuadro 17. Necesidades por eje de accion

NECESIDADES POR EJE DE ACCION

EJE DE ACCION

PROGRAMA

PROYECTOS

ACTORES Y AGENTES
DE TURISMO LOCALES

Desarrollo de capacidades

del talento humano

Competencias laborales

GESTION

Modelo de gestion

Modelo de gestion para

la Unidad de Turismo.

Fortalecimiento del turismo Desarrollo de
DESARROLLO DE
productos
DESTINOS Y
FACILITACION
. Sefalizacion y
TURISTICA
sefialética
i Promocidn turistica Guia turistica, mapa
PROMOCION

ladico.

Fuente: Elaborado por el autor
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ii. Proyecto de mejora de actores y agentes de turismo locales

Cuadro 18. Competencias laborales

PROYECTO 1: COMPETENCIAS LABORALES

Programa: Desarrollo de capacidades del

talento humano

Localizacién: Cantdon Montalvo —

Provincia Los Rios

Objetivo General

Capacitar y formar personal con conocimientos técnicos profesionales y

competencias laborales del turismo.

Descripcion del proyecto

Este proyecto contribuiré a la eficacia en la organizacion, la capacitacion se lleva a

cabo para elevar el nivel de rendimiento para incrementar la productividad y

mejorar los procesos.

A continuacion, se proponen temas relevantes que se ajustan al mejoramiento de

las competencias laborales.
o Planeamiento estratégico
o Cultura organizacional
o Gestion turistica
o Emprendimientos turisticos

o Calidad de los servicios

Responsable de la ejecucion

Ministerio de Turismo
Unidad de Turismo

Plazo de ejecucion

Inicio: 2019

Duracién : 2 afio

Recursos necesarios

e Humanos
o Participantes
o Facilitadores
o Expositores

o Materiales
o Infraestructura (local)
o Mobiliario
o Documentos técnico -
educativo

Indicador de seguimiento

Lista de participantes
Lista de asistencia

Fuente: Elaborado por el autor

50



iii. Proyecto de mejora de la gestion

Cuadro 19. Modelo de gestién

PROYECTO 2: MODELO DE GESTION PARA LA UNIDAD DE TURISMO

Programa: Modelo de gestion

Localizacién: Cantdon Montalvo —

Provincia Los Rios

Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion para la administracion y control de los proyectos en

desarrollo de la Unidad de Turismo.

Descripcion del proyecto

La aplicacion de un modelo de gestion es un gran paso para la innovacion

empresarial, los modelos de gestion bien pueden ser aplicados en empresas y

negocios privados como en la administracién pablica.

o Diagnosticar las necesidades de la Unidad de Turismo.

o Establecer prioridades y desarrollar la metodologia para el modelo de

gestion
o Desarrollo del modelo de gestion

o Seguimiento y evaluacion

Responsable de la ejecucion

Unidad de Turismo

Plazo de ejecucion

Inicio: 2019

Duracién : 1 afio

Recursos necesarios e Humanos

e Tecnoldgicos
Indicador de seguimiento Fichas

Informe

Fuente: Elaborado por el autor
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iv. Proyecto de mejora de desarrollo de destinos y facilitacion turistica

Cuadro 20. Desarrollo de productos

PROYECTO 3: Desarrollo de productos

Programa: Fortalecimiento del turismo Localizacion: Canton Montalvo —

Provincia Los Rios

Objetivo General

Desarrollar un producto seguro e innovador técnicamente viable para fomentar el
desarrollo turistico.

Descripcion del proyecto

Por medio del previo estudio de factibilidad y otros factores se procedera al disefio e
implementacién del producto viablemente técnico y econdémico que permita el
fortalecimiento del turismo.
Para lograr esto, es importante:

o Estudio de diagnostico de la situacion actual.

o Estudio de mercado
= Anaélisis y proyeccion de la demanda
= Andlisis y proyeccion de la oferta
= Demanda potencial insatisfecha
= Anaélisis de precios
= Analisis de comercializacion
* Publicidad
= Relaciones y alianzas
o Estudio técnico
o Estudio del impacto ambiental
o Estudio administrativo legal
o Estudio econdmico financiero

o Evaluacion del proyecto

Responsable de la ejecucion Unidad de Turismo

Plazo de ejecucion Inicio: 2020

Duracién : 1 afo

Recursos necesarios e Humanos
e Tecnoldgicos
e Financieros

Indicador de seguimiento Informes

Fuente: Elaborado por el autor

52




Cuadro 21. Sefalizacion y sefialética

PROYECTO 4:Sefializacion y sefialética

Programa: Fortalecimiento del turismo

Localizaciéon: Canton Montalvo —

Provincia Los Rios

Objetivo General

Implementar sefialética turistica.

Descripcion del proyecto

La implementacion de sefalética turistica mejora la identificacion de atractivos o

servicios, provee la informacion y ubicacion de sitios de interés la misma mejora la

calidad de servicios y mejora la estadia del visitante.

Para lograr esto, es importante:

o Levantamiento de informacion geo referenciada, contenido y clasificacion

de senales de acuerdo al
Ecuador.(MINTUR, 2013)

Manual de Sefalizacién Turistica del

o Gestion para la obtencion de los permisos de uso de suelo

o Disefio grafico de sefiales
o Contrato de implementacion

o Implementacion

Responsable de la ejecucion

Ministerio de Turismo
GAD Cantonal

Plazo de ejecucion

Inicio: 2020

Duracién :1 afo

Recursos necesarios

Humanos
Tecnolbgicos
Financieros
Infraestructura

Indicador de seguimiento

Acta de compromiso
Informes de avance
Convenio

Fuente: Elaborado por el autor
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V. Proyecto de mejora de promocion

Cuadro 22. Promocion turistica

PROYECTO 4: PROMOCION TURISTICA

Programa: Promocion turistica Localizacion: Canton Montalvo —

Provincia Los Rios

Objetivo General
Integrar a los actores y agentes turisticos a las estrategias de promocién desarrollas

por la subsecretaria de promocién del MINTUR.

Descripcion del proyecto
Promocionar al canton Montalvo presentar sus productos y sus caracteristicas
diferenciadoras de otros lugares.
Para poder posicionar al Canton Montalvo en el mercado nacional se propone tres
componentes:
e Articular en una guia turistica los atractivos y facilidades turisticos que
presenta el canton Montalvo.
e Elaborar un mapa ludico con puntos de interes y atractivos.
Para lograr esto, es importante:
o Realizar un inventario para la identificacion y jerarquizacion de los
diferentes atractivos naturales y culturales del Canton Montalvo.
o Recolectar informacion  sobre  servicios  turisticos,  servicios

complementarios, facilidades.

Responsable de la ejecucion Ministerio de Turismo
GAD Cantonal

Plazo de ejecucion Inicio: 2020

Duracién : 8 meses

Recursos necesarios e Humanos
e Tecnoldgicos
e Financieros

Indicador de seguimiento Fichas
Inventarios

Fuente: Elaborado por el autor
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Anexo 2. Arbol de problemas
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. 1 |'f b - “y I_.." ',
el ke Exclusién dentro de Baja calidad de Pérdida de la identidad
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nfluencia afines.

55



Anexo 3. Validacion por expertos

Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

7 ) =
Apellidos y nombres del experto: /7(10 /] 7¢6’«p’//) (4”/0) 210 (é .
Titulo grados J / J

Ph.D

Doctor

Magister Q()
Licenciado (
Ingeniero

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: (/09 2019
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PLANIFICACION Y GESTION DEL TURISMO EN EL CANTON MONTALVO, PROVINCIA LOS
RIOS.

El instrumento de medicion pertenece a la variable Independiente: Planificacion

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo. lo exhortamos en la correcciéon de los items,

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
planificacion.

; Aprecia | Observaciones
Item | Preguntas .
Si | No
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? ~
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la | .~
investigacion
5 El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? P
6 ;La relacion de las preguntas tiene una relacion coherente? r
7] (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno de los | ./
elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? S
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? o
10 | ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio?
11 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta o
manera, obtener los datos requeridos?
Total | £/
SUGERENCIAS
‘L(’—_ =
Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 % via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext.: 1406
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Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: _ 00s¢ Alyorez Koman

Titulo grados

Ph.D ()
Doctor ()
Magister ()
Licenciado ()
Ingeniero ()

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 10/0d/ 2019
TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PLANIFICACI()N Y GESTION DEL TURISMO EN EL CANTON MONTALVO, PROVINCIA LOS
RIOS.

El instrumento de medicion pertenece a la variable Independiente: Planificacion

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items.
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
planificacion.

item

Aprecia | Observaciones
Preguntas -

Si No
| ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? /
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? Vv
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? /
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la

investigacion
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? 4
6 (La relacion de las preguntas tiene una relacion coherente? 7/
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los | /
elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? v
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicién? /
10 | ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de estudio? v/
11 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para. de esta /

manera. obtener los datos requeridos?

Total | //
SUGERENCIAS
Firma del experto:
4
/ //
Campus Norte Av. Antonio Joseé de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext.: 1406
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Carrera de Gestion Turisticay Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: /”!7(7 Aw‘qa/l_ QL@LM\/J

Titulo grados </ ¢

Ph.D

Doctor

Magister ()

Licenciado

Ingeniero

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 11 /09/2019
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

P]'_,ANIFICACI(')N Y GESTION DEL TURISMO EN EL CANTON MONTALVO, PROVINCIA LOS
RIOS.

El instrumento de medicién pertenece a la variable Dependiente : Gestion

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
gestion.

ftem

Aprecia | Observaciones

Preguntas

Si | No
(El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? .

(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion?

(En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion?

Nf ™

(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion

(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

RS

(La relacion de las preguntas tiene una relacion coherente?

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los |
elementos de los indicadores?

(El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos?

(Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?

(El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

— =[O o ~N (N[ BN ==

o]l

(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener los datos requeridos?

Total | 71

SUGE%
\

Firma del expert

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 % via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1406
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Carrera de Gestion Turisticay Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: %ﬂg‘/ﬂ” bsrn
Titulo grados

Ph.D

Doctor

Magister )
Licenciado ()
Ingeniero ()

Universidad en que labora:

Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: /4y / 0/ 2079 ' )
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PLANIFICACI()N Y GESTION DEL TURISMO EN EL CANTON MONTALVO, PROVINCIA LOS
RIOS.

El instrumento de medicion pertenece a la variable Dependiente : Gestion

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
gestion.

—
a
g

Aprecia | Observaciones
Preguntas

Si | No

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la /
investigacion

5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? 7

6 (La relacién de las preguntas tiene una relacion coherente?

o (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los |
elementos de los indicadores?

8 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? ¢

9 ¢ Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? 7

10 | ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? 7z

11 | ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta 5
manera, obtener los datos requeridos? -

Total |44
SUGERENCIAS
Firma del experto: ¢
Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 ¥2 via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext.: 1406
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Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: '77744&/4,, Zm Are
Titulo grados

Ph.D

Doctor

Magister S
Licenciado €9
Ingeniero ()

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: /Y/0// 2074 ) ;
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PLANIF ICACION Y GESTION DEL TURISMO EN EL CANTON MONTALVO, PROVINCIA LOS
RIOS.

El instrumento de medicion pertenece a la variable Independiente: Planificacion

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sf o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
planificacion.

g
g

Aprecia | Observaciones

Preguntas =
Si 4/ No

>

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? 4
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? <
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? | ¢~
4 {JEI ir?stru.mento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la /

investigacion T
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? 2
6 ¢ La relacion de las preguntas tiene una relacion coherente? Ll
T (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los

elementos de los indicadores?
8 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de datos? //
9 . Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? *
10 | ¢Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? Pz
1 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para. de esta il

manera. obtener los datos requeridos?

Total |//
SUGERENCIAS
Firma del experto: Z:% ?ﬁ é'('
Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 % via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1406
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Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

” // il A“' 7 '
Apellidos y nombres del experto: JJ@ Aluarez /7L‘/7‘/cui
Titulo grados

Ph.D A
Doctor ()
Magister (

Licenciado ()
Ingeniero ()

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 10/09/ 2019
TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PLANIFICACION Y GESTION DEL TURISMO EN EL CANTON MONTALVO, PROVINCIA LOS
RIOS.

El instrumento de medicion pertenece a la variable Dependiente : Gestion

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items.
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre

gestion.
; Aprecia | Observaciones
Item | Preguntas =

Si | No

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? [4
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? v
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? /
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la ¥,

investigacion
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? /
6 ¢(La relacion de las preguntas tiene una relacién coherente? /
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno de los /

elementos de los indicadores?
8 (El diseno del instrumento de medicidn facilitara el analisis y procesamiento de datos? /
9 (,Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicién? /
10 | ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? /
11 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta /

manera, obtener los datos requeridos?

Total | y /
SUGERENCIAS
Firma del experto:
///7.7. o
e
Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 Y2 via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext: 1406
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Anexo 4. Encuestas

~ ENCUESTADE LA PLANIFICACIQN Y GESTION DEL TURISMO
CANTON MONTALVO PROVINCIA LOS RIOS DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES
DE LA UNIDAD DE TURISMO Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Encuestador: Formulario N°.
Ciudad: Fecha de la encuesta: / /

INFORMACION IMPORTANTE PARA EL USUARIO EVALUADOR

El propésito de esta encuesta es obtener informacion sobre la planificacion y gestion del
turismo en Montalvo para un estudio y analisis de informacién y aplicacion de propuestas
para su mejora. Su participacion es totalmente voluntaria. Se le agrade por anticipado su
colaboracion

He leido los péarrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario estoy
dando mi consentimiento para participar en este estudio.

Instrucciones generales
a) Esta encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente

confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.
Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.
b) Marque con una (x) el paréntesis que indique su respuesta.

A. DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS

1. Sexo
Masculino (
Femenino ( )
2. Edad
18 - 25 ( N
26 - 30 ( )
31-35 ( s
36 - 40 ( s
41 a mas (s
3. Grado de instruccion:( ),Primaria ( ),Secundaria ( );Universitario ( ),Posgrado

4. Responsabilidad:
( ). Director ( ),Gerente ( )sSupervisor ()s Administrativo ( )s Auxiliar
5. Tiempo en el cargo:

Menos de un afio ( N
1-3 ()
4-6 ( s
6-8 ()
8-10 (

B. PLANIFICACION
La Unidad de Turismo cuenta con un Plan Estratégico del turismo.
( )1Si ( )2No ( )sNo conoce
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C. VALORACION

A continuacion, encontrara estipulaciones sobre aspectos relacionados con la planificacion del
turismo en Montalvo. Cada item tiene cinco opciones para responder, de acuerdo a la escala
adjunta, siendo 5 el méximo y el 1 el minimo valor. Lea cuidadosamente y marque con una (x) el
estado actual

1= MUY MALO 2=MALO 3=REGULAR 4= BUENO 5= MUY BUENO

VARIABLE INDEPENDIENTE (VI): Planificacion del turismo en Montalvo

N° PLANIFICACION 112 |3 |4

PR 1 | Acciones realizadas en conjunto a trabajadores para elaboracion del
plan estratégico

PR 2 | Participacion de entidades publicas en acciones del Plan estratégico

PR3 | Aplicacion de métodos, herramientas y técnicas estadisticas para el
registro del flujo turistico

PR 4 | Aplicacion de métodos, herramientas y técnicas estadisticas para el
analisis del perfil del turista

PR 5 | Evaluacién de los programas del plan estratégico

PR 6 | Evaluacién de proyectos del plan estratégico

OR 7 | El plan estratégico considera informacion de atractivos naturales

OR 8 | El plan estratégico considera informacion de atractivos culturales
materiales e inmateriales

OR9 | El plan estratégico considera las actividades turisticas

OR10 El plan estratégico considera los servicios y facilidades turisticas

OR11 | El plan estratégico considera la informacion de corredores turisticos

OR 12 | Planificacion estratégica del turismo relacionada con los objetivos de
desarrollo sostenible

OR13 | Planificacidn estratégica del turismo en concordancia con Plandetur
2020

OR 14 | Financiamiento del plan estratégico de turismo

OB 15 | Participacién de entidades privadas en acciones del plan estratégico

OB 16 | Participacion de la ciudadania en acciones del plan estratégico

OB 17 | Claridad de la mision y vision de la organizacion

OB 18 | Objetivos claramente definidos

OB 19 | Nivel de impacto del plan estratégico de turismo

0B 20 | Cumplimiento de metas

OB 21 | Cumplimiento del plan estratégico

OB 22 | Desarrollo del turismo en Montalvo

OB 23 | Poblacién apta para la incursion turistica
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A continuacion, encontrara estipulaciones sobre aspectos relacionados con la gestion del
turismo en Montalvo. Cada item tiene cinco opciones para responder, de acuerdo a la
escala adjunta, siendo 5 el maximo y el 1 el minimo valor. Lea cuidadosamente y marque
con una (x) el estado actual

1= MUY MALO 2=MALO 3=REGULAR 4= BUENO 5= MUY BUENO

VARIABLE DEPENDIENTE (VD): Gestion del turismo en Montalvo

GESTION 1] 2 |3

VC 1 | Considera ud. Que sus productos son innovadores

VC 2 | Capacitacion turistica para el personal

VC 3 | Conocimientos de especializacion en el ambito turistico

VC 4 | Nivel de participacion en el mercado turistico

VC5 | Cercania a la competencia

VC 6 | Desarrollo conjunto de proyectos con la competencia

VC 7 | Proyecciones de la oferta turistica

VC 8 | Proyecciones de la demanda turistica

PD 9 | Gestion turistica municipal en el canton Montalvo

PD 10 | Participacion en la elaboracion del plan estratégico de turismo

PD 11 | Participacion en la ejecucion del plan estratégico de turismo

PD 12 | Participacion en el control del plan estratégico de turismo

PD 13 | Participacion en el seguimiento del plan estratégico de turismo

PD 14 | Innovacion en sus procesos de produccion

PD 15 | Valoracidn servicios versus costos

RC 16 | Rentabilidad

RC 17 | Apoyo del organismo publico para desarrollar proyectos de mejora

RC 18 | Incentivos del sector pablico

RC 19 | Capacidad de inversion

RC 20 | Inclusion de materiales caracteristicos de la zona en sus servicios

RC 21 | Inclusion de atributos estéticos en sus servicios y/o productos

RC 22 | Inclusion de atributos novedosos en sus servicios y/o productos

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Analisis, interpretacion y discusion de resultados.

Se presenta a continuacion los resultados de las encuestas. Aquellos resultados son
presentados en tablas que demuestra la variable, frecuencia y porcentaje; cada tabla es
acompafada de una figura con sus porcentajes y etiqueta de datos, finalmente se presenta un

andlisis e interpretacion de los resultados.

5.1.1. Informacion general
5.1.2. Género

Tabla 1. Genero de los empresarios del sector turistico

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 22 55%
Femenino 18 45%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019

[NOMBR
E DE
CATEGO [NOMBR
RIA][POR E DE
CENTAJ
E]

Figura 4.Género de los empresarios del sector turistico

El mayor porcentaje de emprendedores en el sector turistico corresponden al sexo
masculino con el 55 %, por su parte el sexo femenino corresponde al 45%, aunque se
presenta un porcentaje con un 5% de diferencia podemos concluir que la mayoria de
emprendedores corresponde al género masculino los mismo que han buscado generar sus
propios recursos por medio del emprendimiento pero no tan diferente es el caso de las
mujeres que marcan un ente de transformacion e independencia al llevar a cabo sus

propios proyectos.
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5.1.3. Edad

Tabla 2. Edad de los empresarios del sector turistico

Edad Frecuencia Porcentaje
18- 25 0 0%
26 — 30 0 0%
31-35 10 25%
36 - 40 2 5%
41 a més 28 70%
Total 40 100%
Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 5.Edad
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La edad promedio de encuestados va desde los 31 afios en adelante notandose asi que el

25% corresponde a una edad de 31 a 35 afios que corresponde a adultos jovenes, el 5%

tiene una edad entre 36 a 40 afios, y el 70% corresponde a 41 a mas.

Los datos ponen de manifiesto que este grupo de personas se encuentra en una edad

adecuada con la cual pueden producir, trabajar y desarrollar actividades muchos factores

pueden corresponder a que el publico joven no se encuentre inmerso en este grupo ya se

por la experiencia, capacidades, habilidades o no cumplen con el perfil.
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5.1.3.1. Grado de instruccion

Tabla 3.Grado de instruccion

Grado de . .
. - Frecuencia Porcentaje
instruccion
Primaria 2 5,0%
Secundaria 21 52,5%
Universitario 16 40,0%
Postgrado 1 2,5%
Total 40 100%
Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
60,0%
52,5%
50,0%
40,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 5.0%
2,5%
] —

0,0%

Primaria Secundaria

Figura 6.Grado de instruccion

Universitario

Postgrado

En consecuencia, al grado de instruccion, el 5% culmind la primaria; el 52,5% culminé la

secundaria, el 40% tiene instruccion universitaria y el 2,5% tiene formacion de postgrado.

Se concluye que el 100% de los encuestados tiene una instruccion primaria completa, el

95% secundaria completa y 42,5% tiene instruccién superior, lo que pone de manifiesto

que el 42,5 % se encuentra calificado para desenvolverse en el ambito laboral y aplicar

procesos administrativos, es asi como la educacion se transforma en uno de los factores

que mas influye en el avance y progreso de personas y sociedades.
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5.1.3.2. Responsabilidad en la organizacion.

Tabla 4. Responsabilidad

Responsabilidad Frecuencia  Porcentaje
Director 1 2,5%
Gerente 34 85,0%
Administrativo 4 10,0%
Auxiliar 1 2,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019

90,0% 85,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%
10,0% 2 594 ’—‘ 2.5%

i)

Figura 7.Responsabilidad

En consecuencia, a la responsabilidad que maneja cada encuestado en su sitio de trabajo,
el 2,5 % se ubica en cumplir dotes de direccidon; el 85% cumple el puesto de gerencia, el
10% tiene cargo administrativo y el 2,5% es auxiliar. Se concluye que el 100% de los
encuestados tiene cargos administrativos que cumplir, el 87,5% ocupa un rango superior
de jerarquia empresarial y 12,5% tiene un puesto jerarquico medio, lo que pone de
manifiesto que el 87,5 % se encuentra desenvolviendo roles de jefes y de alto mando, estos
roles del cual cada persona esta encargada le permite a la empresa actuar de manera
productiva y positiva en el entorno empresarial, su buen desempefio llevara a la misma a

ser productivas y tener rentabilidad.
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5.1.3.3. Tiempo en el cargo

Tabla 5. Tiempo en el cargo

Tiempo en el Frecuencia Porcentaje
cargo

Menor a un afo 3 7,5%
1-3 11 27,5%
4-6 19 47,5%
6-8 7 17,5%
8-10 0 0%

Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019

50,0% 47, 5%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
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10,0%
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Menor a un 1-3 4-6 6-8 8-10
afio

Figura 8. Tiempo en el cargo

A respecto al tiempo de cargo en su sitio de trabajo, el 7,5 % manifiesta que ha laborado
menos de un afio; el 27,5% a una escala de 1 a 3 afios, el 47,5 % de 4 a 6 afios y el 17,5%
pasa los 6 afios. Se concluye que del 100% un 92,5 han laborado en su cargo mas de un
afio lo que manifiesta estabilidad laboral y recursos de la empresa bien invertidos para su
insercion laboral.

Conservar a los empleados en la empresa es sinbnimo de estabilidad laboral la misma que
es esencial en proyectos que requieren plazos largos de tiempos ya que por su experiencia
y conocimientos de procesos empresariales a su vez favorece las politicas de formacién

dentro de la empresa.
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5.1.4. Variable independiente: Planificacion
5.1.4.1. La Unidad de Turismo cuenta con un plan estratégico de turismo

Tabla 6. Plan estratégico

Plan estratégico Frecuencia Porcentaje
Si 3 7,5%
No conoce 37 92,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019

100,0% 92,5%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 7.5%

00% i

Si No conoce

Figura 9. Plan estratégico

Con la recaudacion de la informacion determinamos que en un 92,5% de personas
encuestadas no conoce de la existencia de un plan estratégico para la actividad siendo este
grupo de personas los empresarios turisticos, consecuentemente el 7,5% que corresponde a
los 3 trabajadores de la Unidad de Turismo manifiesta que si existe el mencionado plan
estratégico del turismo al contrastar estos dos porcentajes concluimos que existe un plan
estratégico pero es desconocido para el sector turistico por lo que demuestra una falla en la

comunicacion y ejecucion de los proyectos y programas descritos en el plan.
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5.1.5. Procesos

5.1.5.1. Acciones realizadas en conjunto a trabajadores para la elaboracion del plan

estratégico

Tabla 7. Elaboracion en el Plan Estratégico de Turismo

Elaboracion Frecuencia Porcentaje
Muy malo 12 30,0%
Malo 23 57,5%
Regular 2 5,0%
Muy bueno 3 7,5%
Total 40 100%
Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
70,0%
60,0% 27.5%
50,0%
40,0%
30,0%
30,0%
20,0%
10,0% 500 (%
0.0% [
Muy malo Malo Regular Muy Bueno

Figura 10.Elaboracion en el Plan Estratégico de Turismo

En cuanto al enunciado acciones realizadas en conjunto para la elaboracion del plan

estratégico del turismo en 30 % manifiesta que el trabajo en conjunto es muy malo; el

57,5% manifiesta que el trabajo en conjunto es malo, el 5% manifiesta que el trabajo en

conjunto es regular y el 7,5% manifiesta que el trabajo en conjunto es muy bueno.

Concluimos que del 100% de los encuestados, el 87,5% tiene una percepcion negativa y

no han participado en la elaboracién del plan.

La elaboracién en conjunto del plan ayuda a los involucrados a la sinergia para la

obtencion de objetivos, ayuda a los lideres de la organizacion a cumplir metas.
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5.1.5.2. Participacion de entidades publicas en acciones del Plan estratégico

Tabla 8. Participacion entidades publicas

Participacién

entidades publicas Frecuencia Porcentaje
Muy malo 14 35,0%
Malo 20 50.0%
Regular 3 7.5%
Muy bueno 3 7.5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019

60,0%

50,0% 20.0%
0%

40,0% 35,0%
30,0%

20,0%
10,0% 75%  1,5%

o0 = B

Muy malo Malo Regular Muy Bueno
Figura 11.Participacion entidades publicas

Los resultados de las encuestas aplicadas en cuanto a la participacion de entidades
publicas en acciones del plan estratégico del turismo un 35 % manifiesta que la
participacion es muy mala; el 50 % manifiesta que es malo, el 7,5 % es regular y el 7,5%
muy bueno. Al respecto a estas respuestas vertidas se concluye que del 100% de los
encuestados, el 85% tiene una percepcion negativa con respecto al enunciado.

La participacién de las entidades publicas en el desarrollo de la planificacion estratégica
ayuda a que sea eficaz y eficiente marcando todos los ejes de accion enfocando proyectos

y programas para beneficio del cantdn, asi como apoyo financiero.
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5.1.5.3. Aplicacion de métodos, herramientas y técnicas estadisticas para el registro

del flujo turistico

Tabla 9. Flujo turistico

Flujo turistico Frecuencia Porcentaje
Muy malo 14 35,0%
Malo 23 57,5%
Regular 3 7,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 12.Flujo turistico

En el item aplicacion de métodos, herramientas y técnicas estadisticas para el registro del
flujo turistico los resultados se manifiestan en un 35 % manifiesta que la aplicacién de
estos métodos y herramientas es muy mala; el 57,5 % manifiesta que la aplicacion es mala
y el 7,5 %que su aplicacion es regular concluyendo que del 100% el 92,5 % tiene una
apreciacion negativa y no aplica métodos, herramientas y técnicas estadisticas para el
registro del flujo turistico.

La aplicacion de estos recursos se convierte en un punto fuerte ya que tener estos datos

para lo posterior ayudaran a entender el crecimiento y desarrollo de la actividad.
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5.1.5.4. Aplicacion de métodos, herramientas y técnicas estadisticas para el analisis

del perfil del turista

Tabla 10. Perfil del turista

Perfil del turista Frecuencia Porcentaje
Muy malo 13 32,5%
Malo 18 45,0%
Regular 9 22,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 13.Perfil del turista

En relacion a la aplicacion de métodos, herramientas y técnicas estadisticas para el
analisis del perfil del turista los resultados se manifiestan en un 32,5 % manifiesta que es
muy malo la aplicacion de métodos para el perfil del turista; el 45 % ve como malo la
aplicacion de estos y el 22,5 %como la aplicacion regular se concluye que del 100% de
los encuestados, el 77,5 % no aplica o no es factible los métodos, herramientas y técnicas
estadisticas para el andlisis del perfil del turista.

Conocer el perfil del cliente se convierte en un gran paso para adelantarnos a los hechos
el turista como cliente siempre va a querer productos y servicios nuevos, asi como como

otras caracteristicas ya sea de edad, género, actividades favoritas entre otros.
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5.1.5.5. Evaluacién de los programas del plan estratégico

Tabla 11. Programas del Plan Estratégico de Turismo

Programas Frecuencia Porcentaje
Muy malo 10 25,0%
Malo 27 67,5%
Regular 3 7,50%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 14. Programas del Plan Estratégico de Turismo

En relacion a la evaluacion de los programas del plan estratégico dieron como resultado
en un 25 % manifiesta que es muy malo; el 67,5 % malo y el 7,5 % regular se concluye
que del 100% de los encuestados, el 92,5 % no ha participado en las evaluaciones de los
programas suscritos en el Plan estratégico de turismo.

La aplicacion de evaluaciones permite el analisis de los procesos, verificar si las
actividades se cumplen y si los programas son factibles y sus objetivos son ejecutados, es
por eso de gran importancia la union de actores y agentes del turismo en la evaluacion de

las mismas ya que de ellos también corresponde su ejecucion.
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5.1.5.6. Evaluacién de proyectos del plan estratégico

Tabla 12. Evaluacién proyectos

Proyectos Frecuencia Porcentaje
Muy malo 10 25,0%
Malo 30 75,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 15.Evaluacion proyectos

En relacién a la evaluacion de los proyectos del plan estratégico dieron como resultado
en un 25 % manifiesta que es muy malo y el 75 % malo se concluye que del 100% de los
encuestados no ha participado en las evaluaciones de los proyectos manifestados en el
Plan Estratégico de Turismo.

La aplicacion de evaluaciones permite el analisis de los procesos, verificar si las
actividades se cumplen y si los proyectos son factibles y sus objetivos son ejecutados,
por ende, si son medibles y comprobables es por eso de gran importancia la unién de
actores y agentes del turismo en la evaluacion de las mismas ya que de ellos también

corresponde su ejecucion.
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5.1.6.

Organizacion
5.1.6.1. El plan estratégico considera informacion de atractivos naturales

Tabla 13. Informacién atractivos naturales

Atractivos naturales Frecuencia Porcentaje
Muy malo 10 25,0%
Malo 27 67,5%
Muy bueno 3 7,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 16. Informacion atractivos naturales

Con respecto a la consideracion de informacion de atractivos naturales en el plan
estratégico se presenta en un 25 % muy malo; el 67,5 % malo y el 7,5 % bueno
concluyendo que en un 92,5 % no se considera 0 no conoce la existencia de informacion
de atractivos naturales.

La planificacion estratégica debe considerar y vincular los atractivos naturales en sus
programas y proyectos ya que en este se fomenta su desarrollo y acoplamiento a

productos nuevos que puedan generarse.
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5.1.6.2. El plan estratégico considera informacion de atractivos culturales

materiales e inmateriales

Tabla 14. Informacién atractivos culturales

Atractivos

culturales Frecuencia Porcentaje
Muy malo 10 25 0%
Malo 26 65.0%
Regular 1 2.5%
Muy bueno 3 7 5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 17.Informacion atractivos culturales

Con respecto a la consideracion de informacion de atractivos culturales materiales e
inmateriales un 25 % muy malo; el 65 % malo, el 2,5 regular y el 7,5 % muy bueno
concluyendo que en un 90 % no se considera 0 no conoce de informacion de atractivos
culturales.

Al elaborar una planificacion estratégica debe considerar y vincular los atractivos
culturales y su clasificacion en sus programas y proyectos ya que en este se fomenta su

desarrollo y acoplamiento a productos nuevos que puedan generarse.
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5.1.6.3. El plan estratégico considera las actividades turisticas

Tabla 15. Actividades turisticas

Actividades

turisticas Frecuencia Porcentaje
Muy malo 10 25,0%
Malo 26 65,0%
Regular 1 2,5%
Muy bueno 3 7,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 18.Actividades turisticas

Con respecto a la consideracion de actividades turisticas un 25 % muy malo; el 65 %
malo, el 2,5 regular y el 7,5 % muy bueno concluyendo que en un 90 % no se considera o
no conoce las actividades turisticas dispuestas en el Plan Estratégico de Turismo.

Es conveniente articular al plan estratégico de turismo actividades turisticas, asi como
desarrollar nuevas ideas a ejecutarse, el plan estratégico servird para responder
incertidumbres, por lo cual debe incluir las actividades los cual resulta conveniente

considerar la singularidad del atractivo.
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5.1.6.4. El plan estratégico considera los servicios y facilidades turisticas

Tabla 16. Servicios y facilidades turisticas

Servicios y
facilidades Frecuencia Porcentaje
turisticas

Muy malo 11 27.5%
Malo 25 62,5%
Regular 1 2,5%
Muy bueno 3 7,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 19.Servicios y facilidades turisticas

Con respecto a la consideracion de servicios y facilidades turisticas en el plan estratégico
de turismo un 27,5 % muy malo; el 62,5 % malo, el 2,5 regular y el 7,5 % muy bueno del
total de 100% en un 93 % no se considera o no conoce los servicios y facilidades
turisticas dispuestos en el plan estratégico de turismo.

El Plan Estratégico debe vincular servicios y facilidades turisticas ya que estos
constituyen una parte primordial para el turista al momento de visitar un destino, el
involucramiento de los servicios y facilidades turisticas debe tener un enfoque

progresista y de mejora continua.
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5.1.6.5. El plan estratégico considera la informacién de corredores turisticos

Tabla 17. Informacién corredores

Gorsics  Frecuencia  Porcentaje
Muy malo 11 27 5%
Malo 25 62.5%
Regular 1 2,50
Bueno 3 7.5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 20.Informacion corredores

Mediante el levantamiento de informacion sobre consideracion de informacion de
corredores en el plan estratégico un 27,5% considera que es muy malo, 62,5% malo, 2,5%
regular y un 7,5% bueno. Se concluye que en un 90 % de personas encuestadas no conoce
que el plan estratégico considera informacion de corredores turisticos, consecuentemente
el 7,5% que corresponde a los 3 trabajadores de la Unidad de Turismo manifiesta que, si
existe y se considera esta informacion, por lo tanto, podemos manifestar una falla en la

comunicacion y entrega de informacion hacia los empresarios del sector turistico.
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5.1.6.6. Planificacion estratégica del turismo relacionada con los Objetivos del

Desarrollo Sostenible

Tabla 18. Relacion con Objetivos del Desarrollo Sostenible

Obijetivos de

desarrollo sostenible Frecuencia Porcentaje
Muy malo 11 27,5%
Malo 25 62,5%
Regular 4 10,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 21.Relacion con Objetivos del Desarrollo Sostenible

Mediante el levantamiento de informacion se determina que la planificacion
estratégica del turismo se relaciona con los objetivos de desarrollo sostenible en un
27,5 % de personas encuestadas plantea que es muy mala, un 62,5% malo y el 10%
regular, se concluye que de un 100% el 90% un porcentaje negativo mayoritario la
planificacion no presenta relacion con los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible representan una guia de enfoque vy
cumplimiento de metas que permite a una organizacion identificar si su impacto social,
econémico y ambiental tiene un aporte significativo en la sociedad a consecuencia de

fortalecer su entorno actual y relacionarse con los grupos focales de interés.
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5.1.6.7. Planificacion estratégica del turismo en concordancia con Plandetur 2020

Tabla 19. Concordancia con Plandetur 2020

Concordancia con

Plandetur 2020 Frecuencia Porcentaje
Muy malo 15 37,5%
Malo 23 57,5%
Regular 2 5,0%
Total 40 100%
Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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20,0%
10,0% 5,0%
0,0% ]
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Figura 22.Concordancia con Plandetur 2020

En consecuencia, al enunciado de concordancia de la planificacion estratégica del turismo

con el Plandetur 2020, el 37,5% sefiala que es muy malo; el 57,5% malo, y el 5%

menciona que su concordancia es regular en consecuencia la mayoria de los encuestados

manifiesta una escala de negatividad en la concordancia del Plandetur 2020 con el Plan

Estratégico de Turismo por lo que podriamos mencionar que el mismo no cumpliria sus

funciones y objetivos.

Tomando en cuenta que el Plandetur 2020 se transforma en el documento base para

generar y establecer planes estratégicos de turismo podemos manifestar que el presente no

encontrara concordancia ni apoyo ya que el mismo debe alinearse a las lineas de accion y

a los diversos programas establecidos y relacionar sus objetivos.
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5.1.6.8. Financiamiento del plan estratégico de turismo

Tabla 20. Financiamiento

Financiamiento Frecuencia Porcentaje
Muy malo 14 35,0%
Malo 24 60,0%
Regular 2 5,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 23.Financiamiento

En consecuencia, al enunciado de financiamiento del plan estratégico del turismo el 35%
sefiala que es muy malo; el 60% malo, y el 5% menciona que es regular en consecuencia
la mayoria de los encuestados en un 95% manifiesta una escala de negatividad en el
financiamiento del Plan Estratégico de Turismo por lo que podriamos relacionar a los
enunciados anteriores y siguientes en cuanto al desarrollo de proyectos asi mismo como su
ejecucion.

El financiamiento se presenta como punto de crecimiento y desarrollo, ya que es un medio
para desarrollar y cumplir objetivos sean estos de corto o largo plazo, el financiamiento no
solo representa su crecimiento sino su perduracion en los mercados, ahi se refleja la

importancia de los recursos financieros para poner en marcha proyectos de inversion.
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5.1.7.

Objetivos
5.1.7.1. Participacién de entidades privadas en acciones del plan estratégico

Tabla 21. Participacién de entidades privadas

Participacion de

entidades privadas Frecuencia Porcentaje
Muy malo 12 30,0%
Malo 26 65,0%
Regular 2 5,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 24.Participacion de entidades privadas

Con respecto a la participacion de entidades privadas en acciones del plan estratégico el
30% sefiala que es muy malo; el 65% malo, y el 5% menciona que es regular a través de
esta informacidn se concluye que en un 95% sobre el 100% en una escala de negatividad
los encuestados que en su mayoria son entidades privadas y representan un factor
determinante para llevar a cabo el Plan Estratégico de Turismo no han sido participes en
acciones del mismo.

La participacion de las entidades privadas en el desarrollo de la planificacion estratégica
ayuda a gque se promulgue la informacion a desarrollar estrategias efectivas en conjunto y
marcando todos los ejes de accion enfocando proyectos y programas para beneficio del

canton, asi como apoyo financiero.
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5.1.7.2. Participacién de la ciudadania en acciones del plan estratégico

Tabla 22. Participacion de la ciudadania

Participacion de la

ciudadania Frecuencia Porcentaje
Muy malo 13 32.5%
Malo 25 62.5%
Regular 2 5 0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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40,0%

32,5%

30,0%
20,0%

10,0% 5,0%

Muy malo Malo Regular

0,0%

Figura 25.Participacion de la ciudadania.

Con respecto a la participacion de la ciudadania en acciones del plan estratégico el 32,5 %
sefiala que es muy malo; el 62,5% malo, y el 5% menciona que es regular a través de esta
informacion se concluye que en un 95% del 100% con respuestas negativas manifiestan
que no participan en acciones programadas o estipuladas en el plan estratégico del

turismo.

La participacion ciudadana es esencial en la planificacion para un desarrollo eficaz, ya que
mejora la calidad de la formulacion de planes de accion, se establece una comunicacién

directa y podria mencionar que mejora en un gran porcentaje su cumplimiento.
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5.1.7.3.

Claridad de la mision y vision de la organizacion

Tabla 23. Misidn y vision de la organizacion

Mision y vision Frecuencia Porcentaje
Muy malo 13 32,5%
Malo 22 55,0%
Regular 2 5,0%
Bueno 3 7,5%
Total 40 100%
Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
60,0% 55,0%
50,0%
40,0%
32,5%
30,0%
20,0%
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Figura 26.Mision y visidn de la organizacion

De acuerdo al enunciado claridad de la mision y vision de la organizacion se presenta el

32,5% sefiala que es muy malo; el 55% malo, el 5% menciona que es regular mientras que

el 7,5% corresponde a bueno. De un 100% existe una negatividad del 87,5% por lo cual

concluimos que se desconoce 0 no presenta un enfoque adecuado la mision y la vision de

la organizacién en este caso la Unidad de Turismo.

Toda organizacion, debe establecer su mision clara y una visién estratega para alcanzar su

éxito esperado, estos dos factores constituyen pilares estratégicos y que por ende

representan una diferenciacion ante su competencia, representa el punto de partida y por lo

tanto agentes y actores del turismo deben tener siempre en mira.
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5.1.7.4. Objetivos claramente definidos

Tabla 24. Objetivos

Objetivos Frecuencia Porcentaje
definidos :
Muy malo 12 30,0%
Malo 20 50,0%
Regular 5 12,5%
Muy bueno 3 7,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 27.0bjetivos

De acuerdo al enunciado objetivos claramente definidos se presenta el 30% sefiala que es
muy malo; el 50% malo, el 12,5% menciona que es regular mientras que el 7,5%
corresponde a muy bueno. De un 100% existe una negatividad del 80 % por lo cual
relacionado a la claridad de la misidn y la visién hay una similitud que se desconoce 0 no
presenta un enfoque adecuado para el cumplimiento del mismo.

El establecer objetivos marca las acciones a largo, mediano y corto plazo, su importancia
radica en las pautas de ordenamiento que estas establecer para saber como laborar o
actuar, del buen establecimiento de los objetivos dependera la buena ejecucién y puesta en

marcha de procesos.
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5.1.7.5. Nivel de impacto del plan estratégico de turismo

Tabla 25. Nivel de impacto

Nivel de impacto Frecuencia Porcentaje
Muy malo 10 25,0%
Malo 25 62,5%
Regular 2 5,0%
Bueno 3 7,5%

Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 28.Nivel de impacto

El nivel de impacto del plan estratégico de turismo representado en porcentajes
corresponde al 25% sefiala que es muy malo; el 62,5% malo, el 5% menciona que es
regular mientras que el 7,5% corresponde a bueno. De un 100% existe una negatividad del
87,5 % por los que se concluye que este porcentaje no se ha visto beneficiado por el plan
estratégico en curso.

El plan estratégico debe influir en todo el entorno turistico beneficiando no solo a un

sector o actividad si no que debe integrar todos los factores.
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5.1.7.6. Cumplimiento de metas

Tabla 26.Metas

Metas Frecuencia Porcentaje
Muy malo 10 25,0%
Malo 25 62,5%
Regular 2 5,0%
Bueno 3 7,5%

Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 29.Metas

De acuerdo al enunciado cumplimiento de metas se presenta el 25% sefiala que es muy
malo; el 62,5% malo, el 5% menciona que es regular mientras que el 7,5% corresponde a
bueno. De un 100% existe una negatividad del 87,5 % por lo cual relacionado al
cumplimiento de objetivos hay una similitud que se desconoce o no presenta un enfoque
adecuado.

El cumplimiento de metas no se ha llevado a cabo en el entorno turistico lo mismo que

ligado a los objetivos se denota una falla en su establecimiento.

90



5.1.7.7. Cumplimiento del plan estratégico

Tabla 27.Cumplimiento Plan Estratégico de Turismo

Cumplimiento del

plan estratégico Frecuencia Porcentaje
Muy malo 15 37.5%
Malo 12 30.0%
Regular 13 32,5%
Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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350% 32,5%
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Figura 30.Cumplimiento Plan Estratégico de Turismo

En concordancia con los enunciados anteriores se planted el item cumplimiento de plan

estratégico de turismo los cuales dieron como resultado los siguientes datos el 37,5 %

sefiala que es muy malo; el 30% malo y el 32,5% menciona que es regular concluimos

mediante estos porcentajes que existe un 100% de negatividad por la tanto el

cumplimiento del plan no se ha llevado a cabo.

Segun los resultados el plan estratégico no ha sido cumplido en su totalidad recordemos

que el plan estratégico es un instrumento donde se plasma un camino a seguir el parcial

cumplimiento del mismo no brindara los resultados esperados.
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5.1.7.8. Desarrollo del turismo en Montalvo

Tabla 28.Desarrollo del turismo

Desarrollo del

iSO Frecuencia Porcentaje
Muy malo 4 10,0%
Malo 6 15,0%
Regular 12 30,0%
Bueno 10 25,0%
Muy bueno 8 20,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 31. Desarrollo del turismo

En cuanto al desarrollo del turismo en Montalvo dieron como resultado los siguientes
datos el 10 % sefiala que es muy malo; el 15% malo, 30 % regular, el 25% bueno y el 20%
menciona que es muy bueno, del 100% un 25% es un porcentaje negativo del cual los
encuestados no perciben un desarrollo mientras que el 45% manifiesta que existe un buen
desarrollo.

El desarrollo del turismo en el canton Montalvo se encuentra en avances y presenta un
crecimiento continuo contrastando con la no aplicacion del plan estratégico, podemos
manifestar que su desarrollo se encuentra ligado al sector privado los cuales han

desarrollado sus propias estrategias para impulsar el turismo.

92



5.1.7.9. Poblacion apta para la incursién turistica

Tabla 29. Incursién turistica

Incursion turistica Frecuencia Porcentaje
Muy malo 8 20,0%
Malo 9 22,5%
Regular 13 32,5%
Bueno 10 25,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 32.Incursion turistica

Al respecto de la incursion turistica se presenta el 20% sefiala que es muy malo; el 22,5%
malo, el 32, 5% menciona que es regular mientras que el 25% corresponde a bueno. De un
100% existe una negatividad del 42,5 % y una positividad del 57,5 siendo mayor el Gltimo
porcentaje la poblacidn se considera estar apto para desarrollar nuevos proyectos.

Ligado al desarrollo del turismo, aunque han logrado un alto indice de crecimiento la
poblacion no se considera apta para incursionar totalmente en la actividad turistica, o que

podriamos establecer programas de capacitaciones y emprendimientos.
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5.1.8. Variable dependiente: Gestion

5.1.9. Ventaja competitiva
5.1.9.1. Considera Ud. Que sus productos y/o servicios son innovadores

Tabla 30. Productos innovadores

Productos . .
. Frecuencia Porcentaje
innovadores
Muy malo 3 7,5%
Regular 23 57,5%
Bueno 14 35,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 33.Productos innovadores

En consecuencia, al enunciado con respecto a productos innovadores se presenta el 7,5%
sefiala que es muy malo; el 57,5% regular y el 35% menciona que es bueno. De un 100%
el 57,5 estd en un rango medio lo que se puede descifrar que la poblacion no ha
considerado actualizar sus servicios y/o productos.

La innovacion es un punto a favor ante los competidores la misma permite corregir fallas
situadas en el entorno de mercado el proceso de innovacion no solo corresponde a una
empresa sino al conjunto de estos implica la cooperacidn, la rentabilidad, pero sin lugar a

dudas la innovacion mostrara beneficios en pro de la productividad.
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5.1.9.2. Capacitacidn turistica para el personal

Tabla 31.Capacitacién Turistica

Capacitacion

turistica Frecuencia Porcentaje
Muy malo 3 7,5%
Malo 3 7,5%
Regular 3 7,5%
Bueno 10 25,0%
Muy bueno 21 52,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 34.Capacitacion turistica

En consecuencia, al enunciado capacitacion turistica se presenta el 7,5% sefiala que es
muy malo; el 7,5% lo califica como malo, 7,5% regular, 25% bueno y el 52,5 % menciona
que es muy bueno. De un 100% solo el 15% tiene una percepcion negativa en cuanto a
capacitaciones y en un alto porcentaje considera que es positivo.

Las capacitaciones al personal demuestran la capacidad empresarial de crecimiento ya que
no solo busca fines econdmicos sino un crecimiento de sus clientes tanto interno como
externo, asi como su mantenimiento, las capacitaciones deben verse desde el punto de

inversion méas no de gastos.
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5.1.9.3. Conocimientos de especializacion en el ambito turistico

Tabla 32. Especializacién turistica

Especializacion

turistica Frecuencia Porcentaje
Muy malo 3 7,5%
Malo 3 7,5%
Regular 4 10,0%
Bueno 14 35,0%
Muy bueno 16 40,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 35.Especializacion turistica

Con respecto a conocimientos de especializacion turistico se presenta el 7,5% sefiala que
es muy malo; el 7,5% lo califica como malo, 10 % regular, 35% bueno y el 40 %
menciona que es muy bueno. De un 100% solo el 15% tiene una percepcién negativa en
cuanto a especializacion turistica y en un alto porcentaje considera que es positivo.

En un gran porcentaje la poblacion se encuentra capacitada por ello se ve mejoras en el
desarrollo del turismo lo cual hace rentable a el sector se debe potenciar y mantener y

articular a todos los actores para que las estadisticas suban.

96



5.1.9.4. Nivel de participacion en el mercado turistico

Tabla 33.Mercado turistico

Mercado turistico Frecuencia Porcentaje
N/r 1 2,5%
Muy malo 3 7,5%
Regular 22 55,0%
Bueno 3 7,5%
Muy bueno 11 27.5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 36.Mercado turistico

En consecuencia, al nivel de participacion en el mercado turistico, el 2,5 % se limitd a
contestar; el 7,5% manifiesta que es muy malo, el 55% se ubica en el punto medio como
regular, el 7,5% bueno mientras que el 27.5 corresponde a muy bueno. Concluimos del
100% de encuestados el 89,5% participa en el mercado turistico y sus productos por ende
son solicitados.
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5.1.9.5. Cercania a la competencia

Tabla 34.Cercania a la competencia

Cercaniaa la

. Frecuencia Porcentaje
competencia
N/r 1 2,5%
Regular 2 5,0%
Bueno 8 20,0%
Muy bueno 29 72,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 37.Cercania a la competencia

Con respecto a la cercania a la competencia, el 2,5 % se limitd a contestar; el 5%
manifiesta que es regular, el 20% bueno y el 72,5% corresponde a muy bueno.
Concluimos que del total del 100% el 72,5% posee una cercania a la competencia
denotandose asi comunicacion, lazos comerciales entre otros.

En el sector turistico el cual es muy competitivo es necesario establecer lazos
empresariales con la competencia para asi aplicar estrategias donde los involucrados se
beneficien, descubrir areas vacias que suplir y que la competencia no se enfoca en una

gran ventaja.
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5.1.9.6. Desarrollo conjunto de proyectos con la competencia

Tabla 35. Proyectos con la competencia

Proyectos con la

. Frecuencia Porcentaje
competencia

N/r 1 2,5%
Muy malo 6 15,0%
Malo 2 5,0%
Regular 3 7,5%
Bueno 8 20,0%
Muy bueno 20 50,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019

60,0%
00 50,0%
50,0% —

40,0%

30,0%
20,0%
20,0% 15,0%

2.5% ﬂ
00% [l

N/R  Muy Malo Regular Bueno Muy
malo bueno

Figura 38.Proyectos con la competencia

En consecuencia, a proyectos desarrollados en conjunto a sus competidores, el 2,5 % se
limitd a contestar; el 15% manifiesta que es muy malo, el 5% malo un 7,5 regular, el 20%
bueno y el 50% muy bueno con referencia en los datos arrojados se concluye que del
100% el 70% se ha visto inmiscuido en proyectos en conjunto.

El disefiar proyectos en conjunto ayuda a un crecimiento total alcanzando objetivos en
conjunto y generando productividad, basados en las encuestas aplicada el desarrollo de

proyectos es muy bueno ejecutan ferias, actividades que impulsan el turismo.
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5.1.9.7. Proyecciones de la oferta turistica

Tabla 36.0ferta turistica

Oferta turistica Frecuencia Porcentaje
Regular 3 7,5%
Bueno 37 92,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 39.Oferta turistica

En consecuencia, a proyecciones enfocadas a la oferta turistica, el 7,5% menciona que es
regular o se mantiene y un 92,5% selecciono bueno con referencia en los datos arrojados
se concluye que del 100% el 92,5% manifiesta que las proyecciones tendran un
crecimiento por lo tanto para este afio se espera que sean positivas.

Ejecutar proyecciones de la oferta ayudara a establecer actividades acordes con la
demanda, ligado con la encuesta aplicada la mayoria ejecuta estas proyecciones para

estudiar los requerimientos del cliente.
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5.1.9.8. Proyecciones de la demanda turistica

Tabla 37. Demanda turistica

Proyecciones

demanda turistica Frecuencia Porcentaje
Muy malo 2 5,0%
Regular 22 55,0%
Bueno 16 40,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 40.Demanda turistica

En consecuencia, a proyecciones enfocadas a la demanda turistica, el 5 % indica que es
muy malo; el 55% manifiesta que es regular y un 40 % selecciono bueno con referencia en
los datos arrojados se concluye que del 100% el 55,5% manifiesta que las proyecciones
para la demanda turistica para este afio se mantendran.

La aplicacion de proyecciones para prever la demanda se presenta como una necesidad de
primer nivel, la misma en la cual se estima sobre la demanda en un futuro con el uso y

aplicacion de datos historicos y otras informaciones como perfil del turista.
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5.1.10. Produccién

5.1.10.1. Gestion turistica municipal en el canton Montalvo

Tabla 38.Gestion turistica

Gestion
turistica Frecuencia Porcentaje
municipal
Muy malo 11 27,5%
Malo 11 27,5%
Bueno 3 7,5%
Muy bueno 15 37,5%
Total 40 100%
Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 41.Gestidn turistica

En cuanto a una pregunta clave sobre la gestion turistica municipal del canton del total de los

encuestados el 27,5% menciona que la gestion es muy mala, el 27,5% califica a la gestion

como mala, el 7,5% como una gestion buena mientras que el 37,5% considera a la gestion

muy buena, se concluye que de un 100% un 55% considera que la gestion municipal en el

sector turistico es negativa y el 45% manifiesta una positividad en la gestion.

La necesidad de gestionar y crear modelos de gestion sobre el canton es una respuesta no solo

para el sector econdmico sino para la parte ambiental y social, con la gestion se lleva a cabo

planes de proteccion al medio ambiente, conservacion del patrimonio, dinamizacion del sector

segun los datos manifestados la gestion debe fortalecerse.
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5.1.10.2. Participacién en la elaboracidn del plan estratégico de turismo

Tabla 39. Participacién en la elaboracion del Plan Estratégico

Participacion Frecuencia Porcentaje
Muy malo 7 17,5%
Malo 33 82,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 42.Participacion en la elaboracion del Plan Estratégico

En concordancia con los enunciados anteriores acerca de la planificacion estratégica se
planteo el item participacion en la elaboracion del plan estratégico de turismo los cuales
dieron como resultado los siguientes datos el 17,5 % sefiala que es muy malo y el 82,5 %
malo concluimos mediante estos porcentajes que existe un 100% de negatividad por la
tanto las personas encuestadas no han sido inmersas en la elaboracion del Plan Estratégico
de Turismo.

La elaboracion del plan estratégico no es solo responsabilidad de los altos directivos o del
ente rector de la actividad turistica, este debe ser presentado a todos os involucrados en el
sector turistico ya que de ellos va a depender los otros procesos de la planificacion a

ejecutarse.
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5.1.10.3. Participacion en la ejecucion del plan estratégico de turismo

Tabla 40.Ejecucion del Plan Estratégico de Turismo

Ejecucion Frecuencia Porcentaje
Muy 4 10,0%
malo

Malo 18 45,0%
Bueno 18 45,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 43.Ejecucion del Plan Estratégico de Turismo

En concordancia con los enunciados anteriores acerca de la planificacion estratégica se
planted el item participacion en la ejecucion del plan estratégico de turismo los cuales
dieron como resultado los siguientes datos el 10% sefiala que es muy malo, el 45 % malo y
un 45% menciona que ha participado en la ejecucion del Plan Estratégico concluimos
mediante estos porcentajes que existe un 55% de negatividad por la tanto la poblacion
total de actores turisticos no han sido tomados para la ejecucion del Plan Estratégico.

La puesta en marcha del Plan Estratégica no solo es responsabilidad de un grupo sino de
todos los involucrados en la actividad turistica ya que sus objetivos, programas, proyectos
estan ligados a todo un sistema de actores turisticos en el cual cada uno representa una

responsabilidad ejecutar e intervenir.

104



5.1.10.4. Participacion en el control del plan estratégico de turismo

Tabla 41. Control del Plan Estratégico de Turismo

Control Frecuencia Porcentaje
Muy malo 7 17,5%
Malo 18 45,0%
Bueno 15 37,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 44.Control del Plan Estratégico de Turismo

En concordancia con los enunciados anteriores acerca de la planificacion estratégica se
plante6 el item participacion en el control del plan estratégico de turismo los cuales dieron
como resultado los siguientes datos el 17,5 % sefiala que es muy malo, el 45 % malo y un
37,5% menciona que ha participado en el control del Plan Estratégico concluimos
mediante estos porcentajes que existe un 62,5 % de negatividad por la tanto la poblacion
total de actores turisticos no han sido tomados para el control del Plan Estratégico de
Turismo.

El control del plan estratégico es de relevancia ya que al ejecutarse este proceso se podra

Ilevar a cabo informes de cumplimientos o a su vez anticipar fallas presentes.
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5.1.10.5. Participacion en el seguimiento del plan estratégico de turismo

Tabla 42. Seguimiento del Plan Estratégico de Turismo

Seguimiento Frecuencia Porcentaje
Muy malo 11 27,5%
Malo 14 35,0%
Bueno 15 37,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 45.Seguimiento del Plan Estratégico de Turismo

En concordancia con los enunciados anteriores acerca de la planificacion estratégica se
planted el item participacion en el seguimiento del plan estratégico de turismo los cuales
dieron como resultado los siguientes datos el 27,5 % sefiala que es muy malo, el 35 %
malo y un 37,5% menciona que ha participado en el seguimiento del Plan Estratégico
concluimos mediante estos porcentajes que existe un 62,5 % de negatividad por la tanto la
poblacion total de actores turisticos no han sido tomados para el seguimiento del Plan
Estratégico de Turismo, siendo los prestadores turisticos los actores principales para que
los proyectos se cumplan estos no presentan ni conocimiento que sus actividades se

encuentran inmersos en un plan.
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5.1.10.6. Innovacion en sus procesos de produccion

Tabla 43.Innovacién

Innovacion Frecuencia Porcentaje
Muy malo 9 22,5%
Malo 28 70,0%
Regular 3 7,5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 46.Innovacién

Al respecto de sus productos y/o servicios y procesos de produccién se plante6 el item
innovacion en sus procesos de produccion los cuales dieron como resultado los siguientes
datos el 22,5 % sefiala que es muy malo, el 70 % malo y un 7,5% regular mediante estos
porcentajes interpretamos que el 92,5% de los encuestados mantienen una forma empirica
y tradicionalista de crear sus productos y generar sus Servicios.

La innovacion es la clave para mejorar y corregir fallas situadas en el entorno de mercado
el proceso de innovacién no solo corresponde a una empresa sino al conjunto de estos
implica la cooperacion, la rentabilidad, pero sin lugar a dudas la innovacién mostrara

beneficios en pro de la productividad.
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5.1.10.7. Valoracion servicios versus costos

Tabla 44. Servicios vs Costos

Servicios vs . .
Frecuencia Porcentaje
costos
Muy malo 3 7,5%
Regular 16 40,0%
Bueno 13 32,5%
Muy bueno 8 20,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 47.Servicios VS Costos

Al respecto de sus productos y/o servicios se plante6 el item servicios versus costos
manifestandose los siguientes datos el 7,5 % sefiala que es muy malo, el 40 % malo,
32,5% correspondiente a bueno y un 20 % muy bueno mediante estos porcentajes
interpretamos que el 52,5% de los encuestados manejan un costo apropiado para sus
servicios brindados por ende registran ganancias justas.

El establecimiento de los costos marca un punto fuerte para establecer precios y producir
productos y servicios de calidad y asi ofertar precios razonables para los clientes se

presenta una mejora ante la competencia.
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5.1.11. Recursos

5.1.11.1. Rentabilidad

Tabla 45.Rentabilidad

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Muy malo 7 17,5%
Regular 3 7,5%
Bueno 12 30,0%
Muy bueno 18 45,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019

50,0%
45,0%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

30,0%

25,0%

20,0% 17,5%

15,0%

10,0% 7,5%

5,0% l

0,0%

Muy malo  Regular Bueno  Muy bueno

Figura 48.Rentabilidad

Al respecto de su rentabilidad se presenta los siguientes datos el 17,5 % sefiala que es muy
malo, el 7,5 % regular, el 30% bueno y un 45 % muy bueno mediante estos porcentajes
interpretamos que el 75% de los encuestados poseen una rentabilidad en sus negocios.

La rentabilidad es primordial para la puesta en marcha de nuestra empresa, la rentabilidad
es el punto de inicio para la toma de decisiones en ejecucion de inversiones ya que la
misma va de la mano del riesgo que pueda presentar la misma, por eso es necesario que las

politicas establecidas apoyen y potencien los sectores rentables del cantén.
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5.1.11.2. Apoyo del organismo publico para desarrollar proyectos de mejora

Tabla 46.Apoyo publico

Apoyo del
organismo Frecuencia
publico

Porcentaje

Muy malo 7
Malo 12
Regular 5
Muy bueno 16

Total 40

17,5%
30,0%
12,5%
40,0%
100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 49.Apoyo publico

40,0%

Muy bueno

De acuerdo al enunciado apoyo del organismo publico para desarrollar proyectos de

mejora se presenta los siguientes datos el 17,5 % sefiala que es muy malo, el 30 % malo, el

12,5 % regular y un 40 % muy bueno mediante estos porcentajes interpretamos que el

47,5% de los encuestados no ha percibido apoyo publico para mejorar y ejecutar proyectos

de beneficio.

El apoyo publico hacia los prestadores de servicios turisticos debe maximizarse establecer

mesas de dialogos y establecer en conjunto planes de mejora que activen la actividad

turistica.
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5.1.11.3. Incentivos del sector publico

Tabla 47.Incentivos del sector publico

Incentivos del

- Frecuencia Porcentaje

sector publico

N/r 1 2,5%
Muy malo 8 20,0%
Malo 10 25,0%
Regular 5 12,5%
Muy bueno 16 40,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 50.Incentivos del sector publico

De acuerdo al enunciado incentivos del sector se presenta los siguientes datos un 2,5% de
las personas encuestadas se limito a responder, el 20 % sefiala que es muy malo, el 25 %
malo, el 12,5 % regular y un 40 % muy bueno mediante estos porcentajes interpretamos
que el 45% de los encuestados no ha percibido incentivos publicos.

Al hablar de incentivos del sector publico direccionado a los prestadores turisticos no solo
se refiere a incentivos econémicos, sino también a incentivos morales y de capacitacion

porgue no hay mejor inversion que la actualizacion de conocimientos.
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5.1.11.4. Capacidad de inversion

Tabla 48.Capacidad de inversion

Capacidad de

inversion Frecuencia Porcentaje
Muy malo 7 17.5%
Malo 3 7.5%
Bueno 18 45,0%
Muy bueno 12 30,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 51.Capacidad de inversion

Al respecto a la capacidad de inversion se presenta los siguientes datos un 17,5% que no
presentan la capacidad de inversion, el 7,5 % malo, el 45 % bueno y un 30 % muy bueno
mediante estos porcentajes interpretamos que el 75% de los encuestados estan en la
capacidad de invertir.

La capacidad de inversion viene ligada a la rentabilidad que presente la empresa el mismo
es un proceso para suplir necesidades y alcanzar metas establecidas, segin nuestros datos
hay una significancia en el poder de invertir sus recursos financieros en sus empresas 0 as

U vez generar nuevos proyectos.
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5.1.11.5. Inclusién de materiales caracteristicos de la zona en sus servicios

Tabla 49. Inclusion de materiales de la zona

Materiales de la

Zona Frecuencia Porcentaje
Muy malo 16 40,0%
Malo 13 32,5%
Regular 3 7,5%
Bueno 3 7,5%
Muy bueno 5 12,5%
Total 40 100

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 52. Inclusion de materiales de la zona

Con respecto a sus productos se presento el siguiente enunciado, inclusion de materiales
caracteristicos de la zona en sus servicios el cual arrojo los siguientes datos un 40%
manifestd que su implementacion es muy mala, el 32,5 % sefiala que malo, el 7,5%
regular, el 7,5 % bueno y un 12,5 % muy bueno mediante estos porcentajes interpretamos
que el 72,5% no incluye materiales caracteristicos de la zona en sus servicios.

La aplicacion de materiales de la zona a mas de prestarle relevancia escénica al canton este
hara que el producto cree un el consumidor una imagen el cual le considere insustituible es
por ello, que en el entorno turistico hay que potenciar la implementacién de estos
materiales caracteristicos de la zona dandoles personalidad propia y exclusividad.
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5.1.11.6. Inclusion de atributos estéticos en sus servicios y/o productos

Tabla 50. Atributos estéticos

Atributos estéticos Frecuencia Porcentaje
Muy malo 12 30,0%
Malo 17 42,5%
Regular 4 10,0%
Bueno 3 7,5%
Muy bueno 4 10,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 53. Atributos estéticos

Con respecto a inclusién de atributos estéticos se manifestaron los siguientes datos un 30%
manifestd que su implementacion es muy mala, el 42,5 % sefiala que malo, el 10% regular,
el 7,5 % bueno y un 10 % muy bueno mediante estos porcentajes interpretamos que el
72,5% no considera los atributos estéticos que hacen mas llamativos los servicios y/o
productos.

Un producto o servicio a mas de cumplir con satisfacer las necesidades del consumidor
debe ser un elemento que estimule su compra, de forma que si este no atrae al cliente no es

posible llegar a un acuerdo comercial.
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5.1.11.7. Inclusion de atributos novedosos en sus servicios y/o productos

Tabla 51. Atributos novedosos

Atributos ) _

novedosos Frecuencia Porcentaje
Muy malo 21 52.5%
Malo 8 20.0%
Regular 4 10,0%
Bueno 3 75%
Muy bueno 4 10,0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada en enero del 2019
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Figura 54.Atributos novedosos

Con respecto a inclusion de atributos novedosos se manifestaron los siguientes datos un
52,5% manifestd que su implementacion es muy mala, el 20 % sefiala que malo, el 10%
regular, el 7,5 % bueno y un 10 % muy bueno mediante estos porcentajes interpretamos
que el 72,5% no considera los atributos novedosos que hacen mas llamativos los servicios
y/o productos.

El implementar atributos novedosos a productos y servicios es una gran manera de innovar
y crear productos nuevos asi mismo este ayudara a crear una marca e imagen que hara la
diferencia entre otros.

El no ser un producto novedoso este quedara rezagado entre muchos he ahi la importancia

de innovar.
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Anexo 6. Solicitud para realizar investigacion

FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Carrera de
Gestion Turistica y Hotelera

Direccién

Riobamba, diciembre 17 de 2018
Oficio No. 654-CIGTYH-2018

Master

Elifonso Cortez

ALCALDE DEL GAD
MUNICIPAL DE MIONTALVO
Presente:

Estimado Sefior Alcalde:

Me dirijo a usted extendiéndole un afectuoso saludo a nombre de la Carrera de Turismo/ Gestién
Turistica y Hotelera de la Universidad Nacional de Chimborazo, la presente tiene por objeto
solicitarle autorice a quien corresponda se facilite la informacidn necesaria para la realizacién del
proyecto de Investigacion titulado “Planificacion y gestion del turismo en el Cantén Montalvo
Provincia de Los Rios”, proyecto que lo estd realizando a Sefiorita Dayana Lissette De la Rosa Monar,

estudiante de la Carrera.

Por la acogida que se sirva dar a la presente anticipo mi mds sincero agradecimiento.

Atentamente,

TS @

Ing. Victor Velasco S. Dr.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE GESTION
TURISTICA Y HOTELERA - UNACH

Copia Archivo

Ximena Y.

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1

m
’ ~% Escuela da Gestién

via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext 1415
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Anexo 7. Oficio de aceptacidn para realizar investigacion

GOBIERNO AUTONOMO TR CANTONAL DE MONTALVO
TURISMO
MONTALYVQ-LOS RIOS-ECUADOR
Dr. Victor Velasco

Director de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera.
Universidad Nacional del Chimborazo
Aquien Interese:

Por medio de |a Presente se Avaliza a la Srta. DAYANA LISSETTE DE LA ROSA MONAR ,
con cédula de identidad numero 120749388-1, Egresada de la Carrera de Gestion
Turistica y Hotelera en la UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, para que pueda
realiza, elaborar, Investigar y ejecutar su trabajo de gradaduadon del Proyecto de
Investigacion titulado “PLANIFICACION Y GESTION DEL TURISMO DEL CANTON
MONTALVO PROVINCIA DE LOS RIOS” ya que de esa manera nos esta ayunado en el
desarrollo de nuestro Cantdn hacia un futuro mejor.

Se extiende la presnete para los efectos legales que la interesada estime conveniente.

Montalvo, 4 de Febrero del 2019
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Anexo 8. Cronograma de actividades

NO

Cronograma de actividades

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

1S

2S

3S

4S

1S

2S | 3S

4S

1S

2S

3S

4S

1S

2S

3S

4S

Revision del perfil de la investigacion

X

Revision del desarrollo del proyecto de
investigacion

X

2.1

Introduccion / cumplimiento de objetivos

2.2

Estado del arte / Marco Teodrico

2.3

Metodologia

2.4

Resultados y discusion

2.5

Conclusiones y recomendaciones

2.6

Referencias bibliograficas

Revision final del proyecto de
investigacion
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