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RESUMEN

La presente investigacion se resalta la importancia del desarrollo turistico, en base a la
oferta de los atractivos y prestadores de servicios turisticos de la parroquia Simiatug. Ya
que existe lugares de visita que deben ser aprovechados positivamente para mejorar la

calidad de vida de la localidad.

La investigacion tiene como propuesta, disefiar la estrategia para la parroquia Simiatug,
enfocando al desarrollo turistico que permita el mejoramiento de la oferta turistica,
como una alternativa de solucion ante la oferta turistica y su relacion con el desarrollo
turistico de la parroquia. Donde se demuestra la falta prestar servicios con calidad,
inadecuada infraestructura y las autoridades no ejecutan los planes y proyectos
turisticos, ha ocasionado un reducido nivel de turistas, que en los ultimos afios se ha

venido generando una minima cantidad de economia en la parroquia.

Se propone las estrategias para la oferta con las instituciones publicas y privadas, el cual
es planificado secuencialmente para lograr el objetivo de mejorar la oferta turistica
impulsando el desarrollo turistico, por medio de las actividades en cdmo mejorar los
servicios que ofrecen cada una de las empresas turisticas, hacer disefios de nuevos
servicios turisticos para la satisfaccion de los turistas nacionales y extranjeros de esta

manera; la parroquia de Simiatug sea conocido a nivel Regional

Palabras clave: desarrollo turistico, oferta, servicios turisticos, actividad turistica,

recursos naturales.



Abstract

This research stands out the importance of tourist development based on the offer of the
attractions and providers of tourist services in the Simiatug parish. Since there are places to

visit that should be used positively in order to improve the life quality of the location.

The research has the proposal of designing the strategy for the Simiatug parish, focusing on the
tourist development that allows the improvement of the tourist offer, as a solution alternative
for the tourist offer and its relation with the tourist development of the parish in which the
failure to provide quality services is shown, as well as an inadequate infrastructure because the
authorities do not implement tourist plans and projects, it has led to a low level of tourists,

factor which in recent years has been generating a minimum amount of economy in the parish.

The strategies for the offer with public and private institutions are proposed, which are planned
sequentially in order to achieve the objective of improving the tourist offer by promoting tourist
development, through activities on how to improve the services offered by each one of the
tourist companies, designing new tourist services for the satisfaction of national and foreign

tourists, so that in this way the parish of Simiatug can be known at regional level.

Keywords: Offer, tourism development, services, tourist attractions.
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INTRODUCCION

El sector turistico del Ecuador tiene un enorme potencial y se constituye como uno de
los principales motores de la economia, para su desarrollo; Esto se debe a que nuestro
pais posee una gran ventaja en biodiversidad, ubicacién geogréfica, y por tener gran
variedad de atractivos naturales y culturales para ofertar a los turistas.

La Parroquia Simiatug, busca desarrollar el turismo en el pueblo y sus comunidades que
estdn vinculada hacia el turismo, incrementando la oferta turistica, posee muchos
recursos turisticos como; atractivos naturales, culturales que pueden ser aprovechados

por la actividad turistica, y administrados por el GADP y las instituciones privadas.

La presente investigacion se refiere, al tema de oferta y desarrollo turistico en el pueblo
ya que, se busca desarrollar el turismo de la parroquia y sus comunidades que estan
vinculada hacia el turismo, con el fin de incrementar mas empleo, ingresos econdmicos

y servicios turisticos; mismos que engloba cuatro capitulos.
Capitulo |

Esta seccion se refiere al problema de investigacion, se plantea la contextualizacién y
seguidamente se establece el arbol de problemas con sus causas y efectos respectivos,
por otra parte, se analiza las consecuencias que se podrian dar al no realizar la
investigacion. Se formula el problema de manera interrogante y del mismo se expanden
las preguntas directrices que es base para los objetivos del trabajo, también se justifica
la investigacion determinando las razones por el tema que debe ser investigado y
finalmente se elaboran los objetivos e hipotesis para obtener resultados.

Capitulo 11

Este capitulo se conceptualiza en base a fundamentos de autores para la epistemologia
de la investigacion y los articulos cientificos es para desarrollar el estado de arte, que
contribuyen a una mejor comprension del tema, esto se establece conceptos

relacionados a la variable independiente y dependiente.
Capitulo 111

Hace referencia a la metodologia aplicada, en este caso se establecio dos fases: la
técnica participativa en la cual los personales de la entidad publica, privada y los

pobladores que presta servicio turistico brindan la informacion veridica de los sitios

1



potenciales con lo que cuentan realizado mediante las encuestas con preguntas claras y

precisas.
Capitulo 1V

En este capitulo se elabora el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos a
través de las 50 encuestas a los prestadores de servicios turisticos y 30 encuestas a los
trabajadores de la instituciones publicas y privadas, para verificar la hipétesis se emplea
el chi cuadrado que dio como resultado la oferta si incide en el desarrollo turistico en la
parroquia Simiatug.

Seguidamente consta de las conclusiones y recomendaciones que se han planteado en la

investigacion, las mismas que conducen a la propuesta.

Anexo denominado como la “Propuesta” se plantea la propuesta que dard solucion al
problema de investigacion, el mismo que debera ser justificado y fundamentado de acuerdo

el avance.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion Problematica

En la parroquia Simiatug, tiene cuarenta y dos comunidades en algunas de ellas;
conservan sus tradiciones y costumbres, y que ademas poseen una gran diversidad de
recursos naturales, culturales e histéricos que lo hace un lugar apropiado para
desarrollar diferentes tipos de turismo.
El problema fundamental es desarrollo turistico por limitada oferta en la Parroquia
Simiatug, esta causa surge por desinterés de las autoridades pablicas y privadas en el
sector turistico, siendo como efecto la disminucion de la rentabilidad de los servicios
turisticos que existe en la parroquia.
Seguidamente se evidenci6 que otra de las causas existe oferta turistica desconocida
esto afecta a consolidaciéon de productos turisticos por no haber realizado estudios
técnicos de los recursos que posee en la parroquia Simiatug.
Finalmente se evidencio limitados recursos econdmicos y de talento humano en
gestién publica y/o privada cabe mencionar que afecta la sensibilizacion o interés en
prestaciones de servicios turisticos, en esta zona existe deficiencia organizacion
participativa y auto gestion por los mismos pobladores que son los principales
efectos que pueden surgir en la desconfianza de la actividad y la esperanza de
mejorar la calidad de vida.

1.2 Formulacion del Problema
¢Como la oferta influye en desarrollo turistico de la Parroquia Simiatug del Cantén
Guaranda Provincia Bolivar?

Los problemas especificos son:

e De qué manera la gestion publica, privada se relaciona en el desarrollo turistico
de la Parroquia Simiatug?

e En que medida los recursos naturales y culturales inciden en el desarrollo
turistico de la Parroquia?

e ;Cuales son las dificultades en la oferta para dinamizar el desarrollo turistico de

la Parroquia Simiatug?



1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

Segun él MINTUR, (2017). El turismo es una de las industrias con mayor crecimiento e
importancia en el d&mbito econdmico, ambiental y sociocultural. Esta importancia se
evidencia en el alza en la generacion de importantes ingresos para la mayoria de los
paises que han intervenido de manera responsable y sostenible sobre sus productos y
atractivos turisticos. De manera complementaria el turismo es dinamizadora de la
economia que permite mejorar la calidad de vida de los pobladores de la parroquia;
ademés se puede convertir a Simiatug en un destino turistico muy destacado a nivel

nacional.

1.3.2 Justificacion practica.

Con la informacion de GADP, asociaciones privadas y sus habitantes que prestan
servicios turisticos de la parroquia Simiatug, surge la necesidad de platear las estrategias
para las autoridades con el fin de fortalecer la oferta que permitird aprovechamiento
idoneo de su riqueza cultural y natural, generando interés para los turistas.

Es una parroquia eminentemente indigena, sus principales actividades son agropecuarias
y una de sus caracteristicas Ilamativas es su feria indigena que se lleva a cabo los dias

miércoles.

1.3.3 Justificacion metodologica

Este proyecto utiliza tres tipos de métodos, cuantitativo que segun Tamayo (2007),
“consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis
surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o
discriminada, pero representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio. El
cualitativo segun Sandin (2003), “es una actividad sistemdtica orientada a la
comprension en profundidad de fendbmenos educativos y sociales, a la transformacion de
practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el
descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos”, el descriptivo
segun Bayona (2016), “se utiliza para frecuencias, promedios y otros calculos
estadisticos. A menudo el mejor enfoque, antes de la escritura de investigacion

descriptiva, es llevar a cabo un estudio de investigacion”.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar la oferta y su influencia en el desarrollo turistico de la Parroquia
Simiatug del Cantén Guaranda Provincia de Bolivar.

1.4.2 Objetivos especificos.

o ldentificar el estado actual de la gestion publica, privada que influye el
desarrollo turistico de la parroquia Simiatug.

e Determinar los recursos naturales y culturales que incide en desarrollo turistico
de la Parroquia Simiatug.

e Proponer estrategia para dinamizar el desarrollo turistico de la parroquia

Simiatug.
1.4.3 Hipotesis General.
e La oferta influye en el desarrollo turistico de la Parroquia Simiatug.
1.4.4 Hipotesis especificos

e La gestion publica, privada influye significativamente en el desarrollo turistico
de la parroquia Simiatug.

e Con la determinacion de recursos naturales y culturales se demuestra un
aumento en desarrollo turistico de la Parroquia.

e La estrategia turistica dinamiza el desarrollo turistico en la parroquia Simiatug.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de investigacion

La OMT (2015) expresa “Al turismo como un sector de oportunidades, capaz de crear
negocios, empleo, potenciador de crecimiento y desarrollo de un é&rea, estimulo
importante para proteger el medio ambiente y las culturas autdctonas, junto a esto trae
aspectos positivos que implicitamente consigo el desarrollo turistico.”

El turismo es una de las actividades econémicas que ha sufrido una mayor expansion en
las Gltimas décadas. Si remontamos a mediados del siglo XX, podemos constatar que el
turismo internacional era una actividad meramente simbdlica, con solo 25 millones de
turistas a nivel global en el afio 1950. De hecho, la evolucion ha sido vertiginosa, pues
en el afio 2000 se alcanzaron los 678 millones de turistas, ascendiendo a 950 millones
en 2010. Ademas, segln las estimaciones de la OMT se espera que para 2030 se
superen los 1.800 millones de turistas. Precisamente, ha sido este importante
crecimiento de la actividad turistica lo que ha llevado a calificar al turismo como “uno
de los fenomenos economicos y sociales mas destacables del siglo XX” (Paulova.,
2016).

Segun los datos que proporciona la OMT (2004), el ritmo de crecimiento del turismo
internacional en los paises de ingresos medios y bajos, en los 10 ultimos afios, es del
95.5% mientras que ese mismo periodo la variacion en los paises de ingresos altos era
del 36.7%. Igualmente, el turismo pudo considerarse en ese periodo la principal fuente
de devisas en los 49 paises més atrasados (excluido la industria petrolera) y que en los
ultimos diez afios ha tenido un incremento en los ingresos del 45 % frente al 7.8% de
los paises.

Las ultimas décadas Reunion de Gran Canarias, (2012), menciona la nocion de “turismo
y desarrollo” debe entonces comprenderse dentro del contexto general de “ayuda al
desarrollo”, con el convencimiento de que el turismo puede conducir a los paises menos
avanzados (PMA) a aumentar su participacion en la economia mundial.

Considerando el PLANDETUR 2020 (2007), los recursos turisticos no son
aprovechados debidamente por limitada gestion y ofertas de productos hacia el mercado
turistico a nivel nacional y mundial, en los ultimos afios el turismo a generando
oportunidades de empleo y mejoramiento de la calidad de vida de sus poblaciones,

comunidades y territorios bajo un marco legal, posicionado como un destino turistico



sostenible lider altamente diverso, competitivo, seguro y de calidad en el ambito

internacional.

En el estudio que realiza la Casa de la Cultura Ntcleo de Bolivar “Benjamin Carrion”,
“La Provincia Bolivar presenta una riqueza invalorable que se demuestra en sus
costumbres, tradiciones, recursos naturales y formas de vida, que pueden ser
aprovechadas por su gente, mediante el desarrollo del turismo en sus diversas
modalidades.”

El autor Cornelio (2015), en el Cantdon Guaranda existe la parroquia rural de Simiatug,
que traducido al castellano significa “Boca de Lobo” “Shimi-atuc”, ya que segin
algunos habitantes cerca al poblado existe un pefiasco que se asemeja a la cabeza y boca
de un lobo de padramo y en honor a esta forma natural se debe a su nombre.

Simiatug GAD (2015) “La parroquia Simiatug es un pueblo con historia, comprende un
espacio Habitado por asentamientos humanos sujetos a modalidad de comunidades
tradicionales, las cuales se han formado a base de una dindmica de relacionamiento
familiar; en esta parroquia los paisajes naturales tienen una belleza singular, dado que
estd ubicado en las faldas de la Cordillera Occidental. Dias despejados, se contempla la
belleza del sub trépico y la costa ecuatoriana. La poblacion en su mayoria manifiesta
interés por aprovechar sus recursos naturales y manifestaciones culturales dentro de la

actividad turistica.

Es una parroquia eminentemente indigena, sus principales actividades son agropecuarias
y una de sus caracteristicas llamativas es su feria indigena que se lleva a cabo los dias
miércoles en donde se comercializan los productos de la misma zona, artesanias
elaborados por las mujeres indigenas y la venta de los animales criado por las familias,
la que se puede contemplar el vaivén de ponchos rojos, anacos y collares de las
indigenas; similar a lo que es actualmente la feria del canton Otavalo en la provincia de
Imbabura”.

Punina Ayda (2015) en su tesis “Valores Culturales para el Desarrollo del Turismo en la
Parroquia Simiatug, Cantéon Guaranda, Provincia Bolivar” cuyo objetivo es
Potencializar los valores culturales de la parroquia de Simiatug para aportar al
desarrollo turistico del sector, concluye que la comunidad se proyecta hacia el
desarrollo del turismo comunitario y cultural, ya que posee los recursos para el
desarrollo de estas actividades, el cual es fundamental para ofertar, implementar y

regular las actividades turisticas del lugar.



2.2 Marco Filosofico o epistemoldgico de la investigacion

2.2.1 Epistemologia de la oferta turistica

“La oferta turistica es el conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y
consumo”. (Sancho, 2008).

La definicion de la oferta turistica esta integrada por los servicios que suministran los
elementos de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos, los cuales se
comercializan mediante el sistema turistico, se refiere al producto alojamiento y la
oferta complementaria; esto es al producto de alimentos y bebidas, conjuntamente con
otro tipo de oferta (visita a museos, visita aparques tematicos, excursiones. (Ludefia,
2016).

“La oferta turistica esta compuesta por los vendedores que ofrecen productos y servicios
a los compradores para satisfacer sus necesidades. Estos vendedores se denominan
proveedores turisticos o prestatarios de servicio. Ellos ponen a disposicion de la
demanda turistica bienes y servicios para su satisfaccion, por ejemplo, las agencias de
viaje, las lineas aéreas, la oferta de transporte, los restaurantes, el hospedaje, los tours y
las tiendas, entre muchos que brindan servicios al turismo”. (Gutierrez & Hernandez,
2014).

Caracteristicas de la oferta turistica:

a. La produccion de servicios se realiza en un lugar geograficamente determinado
y no pueden ser transportados. Los consumidores deben trasladarse a los
lugares donde se producen estos servicios.

b. Los recursos turisticos estan por atractivos naturales y culturales que no prestan
utilidad en el mercado si no son puestos en valor y explotados.

c. Los recursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no se consumen al
ser bien explotados. Por ejemplo: nieve, playas, desiertos, etc., los cuales

pueden sufrir deterioros al no ser protegidos adecuadamente.

La oferta turistica esta integrada por los recursos o atractivos turisticos, la planta
turistica y la infraestructura turistica, ademas de los servicios complementarios.
(Guerrero & Ramos, 2014).



Segun MINTUR (2016), el catastro de actividades turisticas, es el producto final del
proceso de recopilacion de los insumos utilizados, se torna en una herramienta
referencial y de relevante importancia dentro de los procesos para el registro de
actualizacion de datos de los establecimientos legalmente registrados en el Ministerio de

turismo
La Planta Turistica

“La planta turistica esta referida a los servicios turisticos que son el conjunto de
actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que
funcionan en forma armonica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias
de servicios planteadas por la composicion socio-econémica de una determinada

corriente turistica.

El servicio turistico comprende el conjunto de técnicas relativas a la transferencia y
venta de bienes turisticos del productor al consumidor. Constituye politica de entidades
turisticas en relacién con la oferta y la demanda, preparacion del producto turistico para
la venta, distribucion del mismo, comercio y satisfaccién 6ptima de necesidades de un
segmento determinado de consumidores. Planta turistica son aquellos servicios que
hacen posible que se desarrolle la actividad turistica, complementando a los atractivos
turisticos para que faciliten el desplazamiento de turistas. Son facilidades que
complementan los atractivos, pues permiten la permanencia y el disfrute de una estancia
agradable. (Perla & Guerrero, 2014).

Clasificacién de la Panta Turistica:
Servicios de Alimentacion

Comprendido por establecimiento gastronémico, bares y similares, cuya actividad
econdmica esté relacionada con la produccion, servicio, y venta de alimentos y bebidas

para consumo.
Servicios de Alojamiento:

Comprendido por establecimientos hoteleros o de hospedaje, el conjunto de bienes
destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento no
permanente inferior a 30 dias, con o son alimentacion y servicios basicos y/o

complementarios mediante un contrato de hospedaje.



Servicios de Intermediacion

Comprendido por agencia de viajes que son empresas comerciales, constituidas por
personas naturales o juridicas y que debidamente autorizadas se dediquen
profesionalmente al ejercicio de actividades turisticas dirigidas a las prestaciones de
servicios, directamente o como intermediarias entre los viajeros y los proveedores de los

servicios.
Servicios de Recreacion:

Son las empresas que se dedican a actividades de distraccion, relajo y diversion para
que sean empleados por los turistas. Todos tenemos la necesidad de diversion. Entre las

actividades pueden estar los deportes, obvies, lectura, teatro, juegos de salon, de azar,
etc. Hay destinos donde un tipo de recreacion es determinante para el desplazamiento.
Servicios de Transporte:

Son las empresas que permiten la disponibilidad de aproximacién del turista desde el
lugar de origen hacia el destino, para que pueda disfrutar del atractivo que motivo su
viaje.

Servicios de apoyo:

Es todo aquello que la sociedad urbana requiere para funcionar: transporte publico,
seguridad publica, sanidad en general, bancos y casa de cambio, estaciones de
combustible y servicio mecéanico, comunicacién, policia, bomberos, hospitales, etc.
Otros servicios de apoyo que pueden considerarse necesarios para el viajero pueden ser:
autos en renta, informacién turistica como mapas, folletos y directorios, guias de turista
e intérpretes, tiendas (fotografia, ropa, artesania, etc.) puestos periodicos, lavanderias y
tintorerias. (Perla & Guerrero, 2014).

Mercado turistico

El mercado turistico es el punto de encuentro entre compradores y vendedores
turisticos, pudiendo ser estos tanto turistas como agentes de viajes, operadores,
hoteleros y todos los prestatarios de servicios turisticos. (Ojeda, 2016).
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2.2.2 Epistemologia desarrollo turistico.

El turismo es una fuente de ingresos que sustenta la economia en muchos paises,
constituye uno de los rubros de generacion de divisas mas significativos en los paises
andinos y es considerado como un sector estratégico para el desarrollo de los mismos.
En Per(, Bolivia y Ecuador, los principales atractivos turisticos se encuentran
localizados en zonas rurales caracterizadas por sus elevados indices de pobreza debido a
la falta de acceso a los servicios basicos, carencia de oportunidades para la generacién
de capacidades locales y pérdida de identidad cultural. En estos tres paises, el turismo
rural representa una gran oportunidad de desarrollo para las comunidades, dado que la
presencia de elementos sociales, naturales y culturales distintivos permite la creacién y
gestion de productos turisticos innovadores que pueden complementar la oferta
existente y determinar una mayor inclusién en beneficio de las actividades turisticas.
Desde los afios ochenta hasta la actualidad se reconoce como base fundamental al
desarrollo sostenible para el progreso turistico de los pueblos y se enfatiza en la Cumbre
de la Tierra celebrada en (1992) en Rio de Janeiro, que define al desarrollo sostenible
como el pilar fundamental del desarrollo turistico sin afectaciones para futuras
generaciones manteniendo intactas la naturaleza y la cultura, al igual que el
mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de las comunidades locales. (Mezaza,
2016).

El desarrollo turistico puede definirse como la provision y el mejoramiento de las
instalaciones y servicios turisticos, impulsando la gestion de los atractivos para
promover los productos turisticos con el fin de ofrecerle al turista una experiencia
integral, ademas que permita la incorporacién de las comunidades en la industria
turistica para el desarrollo de los emprendimientos. (Aquise, 2012).

Enfoques del desarrollo turistico

Los modelos de desarrollo turistico son muy variados, y en algunos casos generan
propuestas desde un aspecto particular, mientras que otros responden a una concepcion
integral. Existe tres formas de entender el desarrollo turistico: desde un enfoque
urbanistico-geografico; a partir de un enfoque socio- antropologico; y a partir de un
enfoque socio- econdémico. (Varisco, 2008).
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Recursos y atractivos turisticos

Recursos Turisticos La OMT lo define como “todo los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del hombre y los medios con que cuenta, ademas brinda la
actividad turistica para satisfacer las necesidades de un cliente”

Recurso Turistico es cualquier elemento que pueda causar el desplazamiento de un
turista para ser visitado por contar con caracteristicas que puedan satisfacer las
expectativas de este, pero que aln no esta puesto en valor por no tener las condiciones
necesarias para ser visitado y donde el desplazamiento de turistas es minimo. (Guerrero
& Ramos, 2014).

Segun Secretaria de Turismo (Sectur — México)

v Recursos naturales: Son las condiciones fisicas del lugar como son las playas,
montafias, selva, bosques, paisajes, lagos, rios, cuevas, flora, fauna y clima.

v Recursos culturales: Es la herencia de un pueblo, sus tradiciones y costumbres
tipicas como la artesania, la gastronomia, el folklor y diferentes manifestaciones
artisticas como la pintura la musica y la literatura.

v" Recursos histéricos y monumentales: Construcciones de valor artistico e
histérico de los pueblos como ciudades, edificios, arquitectura local, sitios y

rutas con significado especial. (Guerrero & Ramos, 2014).

2.3 Bases Tedricas/Estado del arte

Para la presente investigacion, se revis6 documentos con el objetivo de estudios de
caso, se analizd las mismas de forma detallada tanto de estudios realizados a nivel
internacional, nacional y local en cuanto a su importancia investigativa del tema:
Oferta Turistica

Se comprende de mercado turistico, es la confluencia de la oferta de los productos y
servicios turisticos y la demanda que esta interesada y motivada en adquirirlos o
disfrutarlos. Ademas, incluye las actividades y flujos de interactuacion disefiados
para facilitar el intercambio de las propuestas de los oferentes y la satisfaccion de las
necesidades de los turistas.

La oferta basica se compone de:

v Recursos turisticos: Se basan en los atractivos con g cuenta un determinado
destino, ya sean de orden natural, histérico-monumental, cultural, folclérico, y

son la motivacion principal de la visita.
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v" Infraestructuras: Son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el
desarrollo de la actividad, ya sean publicos o privados.

v Empresas turisticas: Prestan el servicio directo al turista. Empresas de
alojamiento, de transporte, etc. (Socatelli, 2013).

La oferta complementaria se compone de:
Restaurantes, bares, teatros, instalaciones deportivas
Mercado objetivo

“El mercado objetivo es muy fundamental para incrementar en un negocio, es
considerado en un grupo de personas que responden a un determinado perfil
demogréfico y socioecondémico y ofrecerles un producto o servicio hacia el cliente.”

Desarrollo turistico

El turismo es un modelo propio de desarrollo, se puede pensar en la sustentabilidad, ya
que ésta no puede ser reducida a una parte de la actividad cuando existe hoy una vision
integral del desarrollo sustentable que asocia al desarrollo humano con el econémico y
el manejo del capital natural. Este nuevo modelo, caracteristico de la denominada era
postindustrial, es altamente vulnerable, y es alli donde esta el punto de union de los
problemas sociales con los ecoldgicos. (Virgen, 2014).

Turismo

El turismo es importancia en las interrelaciones de los pueblos, de la generacion de
divisas y empleos para los habitantes de un lugar, siendo una industria limpia, ya que en
si el turismo es el desplazamiento libre y voluntario a un lugar fuera del entorne habitual
con el fin de la recreacion, ocio o por negocio entre otros. (OMT, 2015).

Inventario turistico

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos
turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un
recurso para el turista, por lo que representa un instrumento valioso para la planificacion
turistica, toda vez que sirve como punto de partida para realizar evaluaciones y
establecer las prioridades necesarias para el desarrollo turistico nacional. (MINTUR,
2017).

Recordemos que un inventario no es sélo un cumulo de informacién, sino

fundamentalmente un instrumento de gestion que debe ser mejorado de manera

13



constante, y cuyo uso debe permitir y facilitar la toma de decision en las maultiples

instancias del quehacer turistico.
Descripcion de jerarquias.

Jerarquia 1V: Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico
internacional capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes (actual
o0 potencial) y presenta las condiciones dptimas para el desarrollo de productos turisticos

enfocado al mercado internacional.

Jerarquia I11: Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo o en
conjunto con otros atractivos contiguos una corriente actual o potencial de visitantes
nacionales o extranjeros. Y presenta las condiciones Optimas para el desarrollo de

productos turisticos enfocado al mercado nacional e internacionales.

Jerarquia Il: Atractivo con algin rasgo llamativo que presente condiciones basicas
para la generacién de productos turisticos capaz de interesar a visitantes que hubiesen
llegado a la zona por otras motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas

nacionales.

Jerarquia I: Atractivo que presenta condiciones minimas para generar productos, como

elementos que complementen a otros de mayor jerarquia. (MINTUR, 2017).
Tipos de turismo

Turismo cultural: Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de ponerse en

contacto con otras culturas y conocer mas de su identidad.

Turismo histérico: Es aquel que se realiza en aquellas zonas cuyo principal atractivo es

su valor histérico.

Turismo religioso: Son aspectos que hacen parte del arraigo es su tradicion religiosa.
Por ello, son varias los lugares que acostumbran visitar los turistas motivados por este

motor. Visita a lugares como iglesias y templos sagrados.

Turismo gastrondmico: Otra de las motivaciones al momento de desplazarse puede ser

el deleitar el paladar y conocer los platos tipicos de las regiones. (Rodriguez, 2011).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se utiliz6 métodos y técnicas

cientificas para alcanzar los objetivos propuestos.
3.1.1 Tipo de investigacion

Es una investigacion mixta, donde se utiliz6 técnicas cualitativas y cuantitativas. “Los
métodos mixtos no proveen de soluciones perfectas, sin embargo, hasta hoy, son la
mejor alternativa para indagar cientificamente cualquier problema de investigacion.
Conjuntan informacién cuantitativa y cualitativa, y la convierten en conocimiento

sustantivo y profundo” (Hernandez, 2014).

La investigacion es correlacional y explicativa, consta como objetivo medir el grado de
relacidn que existe entre dos o mas variables, en un contexto en particular. En ocasiones
solo se realza la relacion entre dos variables, pero frecuentemente se ubican en el
estudio de relaciones entre tres variables. Este tipo de investigacion tiene de forma
parcial un valor explicativo. Al saber que dos conceptos o variables estan relacionados,
se aporta cierta informacion explicativa. Cuanto mayor numero de variables sean
correlacionadas en un estudio y mayor sea la fuerza de las relaciones mas completas

serd la explicacion. (Hernandez, 2014).

3.1.2 Investigacion documental. - Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas. (Arias, 2012).

3.1.3 Investigacion de campo. - La investigacion de campo es aquella que consiste en
la recoleccidn de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. (Arias,
2012).

Esto se apoya en informaciones que provienen de cuestionarios, encuestas y

observaciones que se realiza en sitio de investigacion.
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3.2 Unidad de analisis
v’ Para el diagnostico de la oferta, la unidad de andlisis corresponde a los

prestadores de servicios turisticos.
v' Para realizar el diagnéstico del desarrollo turistico, la unidad de analisis

corresponde a las entidades publicas y privadas de la Parroquia Simiatug.

3.3 Poblacion de estudio
Segun Lema (2004), la poblacion de estudio es el conjunto de todos los elementos de

la misma especie que presentan una caracteristica determinada o que corresponden a
una misma definicion y a cuyos elementos se le estudiardn sus caracteristicas y

relaciones.

v’ La presente investigacion involucra a los prestadores de servicios turisticos de la
parroquia, lo cual, se considero los datos poblacionales 50 y por consiguiente no
se sacara un muestreo.

v La segunda poblacion de estudio esta constituida a 30 entidades de la parroquia,

utilizando como herramienta de encuesta.

3.4 Tamafio de muestra
La primera muestra se considero a los prestadores de servicios turisticos, no se aplicé la

formula estadistica por que la poblacién es finita el nimero de poblacion es pequefia,

esta conformado de siguiente manera:

Tabla 1. Poblacidn de servicios turisticos

Tipo de servicio Cantidad
Alojamiento 12
Alimentacién y bebidas 35
Transportes 1
Guianza 2

Total 50

Fuente: Tibanlombo, 2019

Para calcular el tamafio de la muestra se considerd una poblacién de 30 personas dentro
de la entidad publica y privada en la parroquia, para lo cual no se aplicara la formula

estadistica para determinar el tamafio de la muestra.
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Tabla 2. Poblacién de Entidades

Entidades Cantidad de trabajadores

GADP. Simiatug

Fundacién Runacunapac Yachana Wasi

Fundacién Américas

Simiatug Samay

~N| o &~ O 0O

Cielo en la Tierra

Total 30

Fuente: Tibanlombo, 2019

3.5 Seleccion de la muestra.
La muestra es probabilistica, se tom6 de manera finita a 50 prestadores de servicios

turisticos de la parroquia, los cuales facilitaran el desarrollo de la investigacion.
La muestra es finita, se tomo de manera aleatoria a 30 personales de la entidad publica y

privada de la parroquia Simiatug.
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3.6 Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia.

Tabla 3 Matriz de Operacionalizacion de variable Independiente

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE INDEPENDIENTE: OFERTA

Conceptualizacion Categorizacion | Indicadores Preguntas Técnicas | Instrumentos
“La oferta turistica es | Productos Mercado objetivo e ;Cudl es su edad? Encuestas
el conjunto de turisticos o e ¢Cual es su género?
productos turisticos y Segmento turistico e ;Cudles nl\{el qle educacion? N o

. t o (Usted qué tipo de servicios turisticos
sgrvml.os. Pues 0sa Canales de ofrece?
disposicion del Servicios comercializacién e ;Cudl es la procedencia de sus clientes? _
usuario turistico en un | yristicos e ¢Cual es el motivo principal del turista que | Observaci
destino determinado, Promocion visita a Simiatug? on

. es el cual hace Formato de

para su disfrute y
consumo”. (Sancho,
2008)

Consumidores

Catastro turistico

Datos demograficos
Necesidad turistica

Flujo de visitantes.

¢Cual medio por el
publicidad de su servicio?
¢Qué grado de importancia le da usted a la
promocién y publicidad turistica?

¢Cudl es el medio que utiliza para
comercializar su servicio?

¢ldentifique de 1 al 5, la temporada donde
solicitan mas los turistas su servicio?

(Al momento de consumir su servicio lo
hace?

cuestionario

Fuente: Tibanlombo, 2019
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Tabla 4. Matriz de Operacionalizacion de variable Dependiente

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO

Conceptualizacion Categorizacion o Indicadores Preguntas Técnicas Instrumentos
dimensiones
El desarrollo turistico es el | Gestion de Inventario o registro. e ;Cual es su edad? Encuestas
impulsar la gestion de los | atractivos . e  ;Cual es su género?
Atractivos naturales Py . oo
atractivos para promover |os [ ] ¢Cua| es n|Ve| de educaCIon.
- . i i4 e ;Con fri nci nti Parroquial ion
productos turisticos con el fin de Manifestacion cultural ¢Con que frecuencia esta entidad Parroquial gestiona
los planes y proyectos turisticos?
ofrecerle al turista una experiencia e ;La parroquia de Simiatug cuenta con inventario y | Observacion
integral, ademas que permita la | Productos catastro turistico actualizado?
. . . sti Actividad turistica e ;Cua interé isi 4 Formato de
incorporacién de las comunidades turisticos _¢Cuales son lugares qe _m?eres de visitas mas : _
importantes de la parroquia Simiatug? cuestionario
en la industria turistica para el Comercializacion ® ;Qué grado de importancia tiene la facilidad turistica
desarrollo de los para el desarrollo de la parroquia?
emprendimientos. (Aquise, 2012) (En la Pe}rroqma _S_lmlatug qué actividades turisticas
Empl puede realizar un visitante?
imi mpleo . . .
Emprendimientos P e Cull es la fortaleza que tiene esta entidad en la
. Parroquia Simiatug?
Ingreso econémico . - -
e ;Usted considera que al existir el desarrollo turistico en
. . la Parroquia incrementaria empl ral lacién?
Estilo de vida a Parroqu a_ crementaria e peg para la pob ac_o
e ;Cree usted importante que el turismo pueda mejorar el

nivel de vida de la poblacién generando recursos
econoémicos?

Fuente: Tibanlombo, 2019

19




Tabla 5 Matriz de consistencia.

Problema Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Escalas Metodologia
medicion
¢Como la oferta Determinar la ofertay | La oferta influye en el Independiente Producto turistico | Mercado objetivo Nominal Poblacion
influye en su influencia en el desarrollo turistico en la Segmento turistico
desarrollo turistico | desarrollo turistico en | Parroquia Simiatug Oferta Servicio turistico | Canales de Poblacionl=
de la Parroquia la Parroquia Simiatug _ comercializacion servicios turisticos
Simiatug del Cantén | del Cantén Guaranda, Consumidores Promocion
Guaranda Provincia | Provincia Bolivar. Catastro turistico Poblacién2= Entidad
Bolivar? Datos demograficos plblica y privada
Necesidad turistica
Flujo de visitantes Muestra
Dependiente Gestion de Inventario o registro
atractivos Atractivos naturales Resultado d.e la
Desarrollo turistico Manifestaciones Nominal formula aplicada
Productos culturales .
turisticos Actividad turistica T|po O.le -
Comercializacion Investigacion
Emprendimientos | Empleo
- Documental
Ingresos econdmicos
Estilo de vida Campo
P. Especifico O. Especificos H. Especificos V. Especificos D. especificos
Nivel de la
¢De qué manera la Identificar el estado | La gestion publica, investigacion
gestion publica, actual de la gestion | privada influye
privada se relaciona | publica, privada que | significativamente en el Gestion publica Descriptivo
en el desarrollo influye el desarrollo | desarrollo turistico de la ]
turistico de la turistico de la | parroguia Simiatug. Nominal Explicativo
Parroquia Simiatug? | parroquia Simiatug.
Exploratorio
¢En qué medida los Determinar los | Con la determinacion de
recursos naturalesy | recursos naturales y | recursos naturalesy !\/Iétoo_lo d?'
culturales inciden en | culturales que incide en | culturales se demuestra un | Inventario turistico Investigacion
el desarrollo turistico | desarrollo turistico de | aumento en desarrollo o
Nominal Cuantitativo

de la Parroquia?

la Parroquia Simiatug.

turistico de la Parroquia.
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¢Cuales son las
dificultades en la
oferta para
dinamizar el
desarrollo turistico
de la Parroquia
Simiatug?

Proponer estrategia
para  dinamizar el
desarrollo turistico de
la parroquia Simiatug.

La estrategia turistica
dinamiza el desarrollo
turistico en la parroquia
Simiatug.

Estrategia turistica

Nominal

Cualitativo
Correlacional

Técnicas de
investigacion

Observacion
Encuesta
Instrumentos
Cuestionario

Técnicas de
procedimientos de
datos.

SPSS Statistics

Elaboracion: Tibanlombo, 2019
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3.7 Técnicas e instrumentos de la investigacion.

Observacion. - es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en
forma sistemética, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos. (Arias, 2012).

Salir a lugar de trabajo de investigacion para la recoleccion de informacién acerca de
oferta y desarrollo turistico juntamente con autoridades de GADP, asociaciones
privadas de la Parroquia.

Encuesta. - Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion
que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un
tema en particular. (Arias, 2012).

Se formula una serie de preguntas que permiten medir una o mas variables.
Directamente sera aplicado a los propietarios de los prestadores de servicios turisticos y
a la entidad publica y privada de la parroquia.

Cuestionario. - Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante
un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina
cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin
intervencion del encuestador. (Arias, 2012).

3.8. Validez de los instrumentos.
Tabla 6 Validez de Variable Independiente

Prueba binomial

Categoria N Prop. observada Prop. de prueba Significacion

exacta (bilateral)

Expertol Grupo 1 1 11 1,00 ,50 ,001
Total 11 1,00

Experto2 Grupo 1 1 11 1,00 ,50 ,001
Total 11 1,00

Experto3 Grupo 1 1 11 1,00 ,50 ,001
Total 11 1,00

Elaboracion: Tibanlombo, 2019
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Tabla 7. VValidez de Variable Dependiente

Prueba binomial

Categoria N Prop. observada Prop. de prueba Significacion
exacta
(bilateral)

Expertol Grupo 1 1 12 1,00 ,50 ,000
Total 12 1,00

Experto2 Grupo 1 1 12 1,00 ,50 ,000
Total 12 1,00

Experto3 Grupo 1 1 12 1,00 ,50 ,000
Total 12 1,00

Elaboracion: Tibanlombo, 2019

Para obtener la validez de los instrumentos de encuestas por los expertos indica que el
instrumento de medicion es valido en su contenido por que el promedio es 0,00; es decir
menor que el nivel de significancia 0,05.

3.9. Confiabilidad de los instrumentos
Tabla 8 Alfa Crombash

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,833 5

Elaboracién: Tibanlombo, 2019

De acuerdo con los resultados del analisis de fiabilidad, que dio como un resultado, la

validez de los instrumentos es de 0.83% de aceptacion.

3.10. Andlisis e interpretacién de la informacién.
Luego de obtener los datos mediante el uso de los instrumentos de recoleccion, pasara a

ser procesados y analizados de acuerdo a las técnicas sugeridas, teniendo los siguientes
pasos:

e Tabular los resultados mediante procedimientos que estan organizados y
procesados en programa estadistico SPSS Statistics, los cuales seran
representados por medios de cuadros, tablas y graficos, para facilitar el
entendimiento de tema de la investigacion para asi tomar las decisiones de la
propuesta.

e Todo el dato obtenido luego sera analizado e interpretado los resultados, en

relacion a los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados
4.1.1.Estrato a los prestadores de servicios turisticos

A continuacion, se muestra el analisis de las preguntas realizadas:

Tabla 9. Resumen de anélisis prestadores de servicios turisticos.

género?

Pregunta Interpretacion
1. ¢(Cudlessuedad? | Las edades de 50-60, 30-40 equivale al 28% que son las
personas que tienen la dindmica desarrollar el turismo.
2. ¢Cual es su | La mayoria de los emprendedores de la parroquia Simiatug

son de género femenino que equivale al 64% lo restante es
de 36% del género masculino, hombres y mujeres forman
parte de los emprendedores que estan preparados para

atender a turistas.

3. ¢Cual es su nivel de

educacion?

El Nivel de instruccion de las familias involucradas en
prestadores de servicios turisticos, se observo que el 50%
tiene nivel educativo de secundaria, seguido del nivel de
educacién primaria con el 38% Yy otro aspecto fundamental
asume la preparacion técnica con el 8% y el 4% tienen nivel
superior universitario es decir no tiene la preparacion mas

alta.

4. ¢Usted qué tipo de

servicios turisticos

ofrece?

Del 100% de encuestados, el 70% de ellos estan dispuestos a
recibir turistas en su restaurante, mientras que el 24% esta
dispuesto al servicio de alojamiento, el 4% es de Guianza y
el 2% de transportes Se determina que la gran mayoria de
asociados si estarian dispuestos a recibir turistas en sus
servicios de restauracion y alojamiento, dando como
resultado positivo el saber que se puede contar con su

colaboracion.

5. ¢Cual es

la

procedencia de sus

Se menciono el 66% corresponde a los turistas nacionales, el
34% son turistas extranjeros. La mayoria de turistas que

visitan a la parroquia Simiatug son nacionales, seguidamente
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clientes?

los turistas extranjeros corresponden un porcentaje minimo

que visitan a la parroquia Simiatug en bajas cantidades.

. ¢Cual es el motivo
del

turista que visita a

principal

Simiatug?

El 34% de emprendedores encuestados se notd la visita de
turistas por diversion, el 32% se viajan por motivo de
negocios, el 26% se viaja por la aventura y el 18% es motivo
por la salud. Los turistas que viajan a Simiatug es por la
diversion que se destaca por las fiestas tradicionales que
realizan, observando esto es importante incrementar la
los

activad turistica en lugares que han sido poco

promocionado.

. ¢Cual es el medio
por el cual hace
publicidad de su

servicio?

la encuesta realizada el medio de comunicacién para la
promocion de la parroquia simiatug se observo en
recomendacion de familia o amigos con 40% y 34% son
personas que hace publicidad mediante television y radio
mientras el 16% utilizan a través de Internet redes sociales y
el 10% hacen mediante las revistas y tripticos, en conclusion,
los emprendedores hacen la promocion su servicio atreves de
la familia y amigos, para mejorar la promocion en diferentes

medios es establecer la estrategia.

8. ¢Qué grado de
importancia le da

usted a
promocion y
publicidad
turistica?

Las respuestas obtenidas el 44% de los encuestados
consideran a la promocion de sus servicios no usan
adecuadamente por desconocimientos de los medios que
faciliten la publicidad adecuada de los atractivos y
prestadores turisticos y el 20% opina lo contrario puesto que
existen lugares que si cuentan con actividades e instalaciones

turisticas

¢Cual es el medio
que utiliza para
comercializar su

servicio?

Las respuestas obtenidas el 64% de los encuestados
considero la comercializacion de sus servicios hacen solo la
venta directa, el 16% a través de intermediarios, mientras
que el 12% venden a través de redes sociales y el 6%
mediante pagina web, analizando es fundamental platear

estrategias para emprendedores con la finalidad de mejorar la
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comercializacion y dar a conocer a nivel nacional e

internacional lo que posee la parroquia Simiatug.

10. ¢ldentifique de 1
al 5, la
temporada
donde solicita
mas los turistas a

su servicio?

Los encuestados el 48% visitan a la parroquia en pareja, el
32% llegan con familia, el 14% con amigos y el 6% visitan a
la parroquia sola. Turistas que visitan a la parroquia Simiatug
son generalmente en épocas de feriados, por sus fiestas
tradicionales y también por los atractivos naturales que posee

el pueblo.

11. JAl momento
de consumir su
servicio lo

hace?

De todos los encuestados el 48% visitan a la parroquia en
pareja, el 32% llegan con familia, el 14% con amigos y el
6% visitan a la parroquia sola. Los turistas llegan a la
parroquia generalmente en pareja y son acompafiados de
familiares para compartir experiencias en la parroquia

Simiatug.

Elaboracion: Tibanlombo, 2019
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4.1.2.Estrato a la entidad de la Parroquia Simiatug

A continuacion, se muestra el andlisis de las preguntas realizadas:

Tabla 10. Resumen de analisis a Entidad de la Parroquia Simiatug.

Preguntas

Interpretacion

1. ¢Cual es su edad?

Los miembros encuestados de las entidades respecto a
edades, se observo que un 50% se halla en el rango de 30 a
40 y 33% son las edades de 33.33%, 50-60 afios se hallan
10%. Se puede notar que la mayoria de encuestados se halla
en una edad representativa donde aun se puede ejercer
actividades turisticas sin ningun tipo de problema, y en
menor porcentaje se encuentran rangos de edad donde

pueden ejercer esta actividad sin complicacion.

2. ¢Cual es su

género?

Total, de 30 personas encuestadas en el pueblo Simiatug
corresponde al 60% mientras que el 40% son de género
femenino, son equitativos que aportan en actividades de la

organizacion para desarrollar el turismo.

3. ¢Cual es su nivel de

El grado de instruccion se puede evidenciar que un 60%
tienen un nivel secundario, un 33% tercer nivel y un 6.6% de
primaria. De acuerdo a los datos obtenidos se puede afirmar
los trabajadores tienen como minimo un tercer nivel
educativo lo cual demuestra que simiatug forma parte del
grupo de profesionales que existen en el campo laboral

ecuatoriano.

educacion?
4. ¢Con que
frecuencia esta

entidad parroquial
gestiona los planes
y proyectos

turisticos?

Las respuestas obtenidas el 56.67% de los encuestados

consideran que las autoridades locales no tienen la
responsabilidad de gestionar los proyectos turisticos, el
23.33% opina que se realizan ocasionalmente los proyectos y
20% no tiene conocimientos de turismo, es responsabilidad
de todos para mejorar turismo en la parroquia. De esta
manera es fundamental plantear estrategias que ayudara a
incrementar servicios turisticos para proporcionar al turista

una mejor estancia en el lugar.
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5. ¢La parroquia de | Las respuestas obtenidas por los encuestados el 80% de los
Simiatug  cuenta | encuestados sefialan que no existe de un registro actualizado
con inventario | de los lugares turisticos de la parroquia y el 20% tiene la
turistico informacion solo en borrador, es necesario elaborar el
actualizado? inventario de recursos turisticos actualizado para la parroquia

puesto que es la informacion base para el desarrollo de
proyectos y emprendimientos turisticos y se puede dar a
conocer los diferentes atractivos turisticos que posee la
parroquia.

6. ¢Cuales son | El 23% el lugar mas importante de visita son las fiestas que
lugares de interés | existe en la parroquia, 20% por las artesanias, 16% por las
de visitas mas | artesanias, 13.33% son por cascadas, bosques y el 10% por
importantes de la | las ferias y montafias. El principal visitar es por laguna, el
parroquia mejor desarrollo de turismo es fundamental platear
Simiatug? estrategias para las entidades, debido para mejorar la oferta

de atractivos turisticos y de los bienes y servicios que
ofrecen.

7. ¢Qué grado de | El 50% opinan que la accesibilidad es importante para el
importancia tiene | desarrollo turistico mientras que, 20% cree que es
la accesibilidad | moderadamente necesario sin embargo un 16% considera
turistica para el | que es muy importante la accesibilidad. Son aceptables para
desarrollo de la | ofertar productos o servicios con todas las caracteristicas que
parroquia? un turista necesita durante su viaje.

8. ¢Qué tipo de | El 50% de los encuestados afirman que existen la planta
facilidades existen | turistica mientras el 43.33% son que existen las vias de
para el desarrollo | acceso y el 33.33% puede encontrar transporte y centros de
turistico de la|informacion en la parroquia. Existen vias de acceso y
parroquia? servicios turisticos, es necesario incrementar la gestion de las

autoridades para mejorar el desarrollo turistico.

9. ¢En la parroquia | El 53.33% de los encuestados afirman que puede realizar la

Simiatug que

actividades

actividad de agroturismo mientras el 23% son las actividades

culturales que ofrece la parroquia y el 20% es el
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turisticas pueden

gastronémico donde puede encontrar en alrededores de la

realizar un | parroquia, a estos atractivos es de mucho interés para los
visitante? turistas nacionales y extranjeros.
10. ¢ Cual es la | El 53.33% de los encuestados afirman que si hay poco de

fortaleza que tiene

esta entidad en la

apoyo econoémico mientras el 20% es el PDOT que tiene la

Junta Parroquial y el 16% es el equipamiento que existe en

parroquia? las asociaciones privadas. Existe apoyo economico muy poco
en dentro de la organizacion privada, donde se trabajan
ejecutando los proyectos para la parroquia.
11. ;Usted considera | El 53.33% de los encuestados consideran que ven al turismo
que al existir el | como una fuente de desarrollo de empleo mientras el 46.67%

desarrollo turistico
en la parroquia

incrementaria

no irdn al turismo como fuente de empleo. Las autoridades
de la parroquia si ven al turismo que incrementa empleo,

debido al gran impulso que se da a esta area por parte del

empleo para la | gobierno de la junta parroquial y de organizaciones privadas.
poblacion?
12. ¢Cree usted | El 73.33% de los encuestados de la parroquia cree que el

importante que el
turismo pueda
mejorar el nivel de
vida de la
poblacion

generando recursos

econdémicos?

turismo puede ayudar a mejorar el nivel de vida de los
habitantes de la parrogquia Simiatug y sus a los rededores, por
ser una actividad socio-econémica, ya que el turismo
ayudaria significativamente en el desarrollo de la parroquia,
mientras 26.67% le dan la informacién a lo contrario. Los
autoridades y administradores afirman la posibilidad de que
el turismo impulsaria al pueblo tanto social como
econdmicamente, ya que creen que con el turismo se pueden

implantar nuevos negocios y agilitar el comercio.

Elaboracion: Tibanlombo, 2019
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4.3 Pruebas de hipotesis

Para la verificacion de la hipotesis del presente proyecto de investigacion se utiliza el

método estadistico Chi cuadrado (X?).

Planteamiento de hipdtesis general

H1: La oferta incide en el desarrollo turistico en la Parroquia Simiatug.

Ho: La oferta no incide en el desarrollo turistico en la Parroquia Simiatug.

Tabla 11. Hipdtesis General

¢Qué grado de importancia le da usted a la promocién y publicidad turistica?*;Con que frecuencia esta entidad
parroquial gestiona los planes y proyectos turisticos? tabulacion cruzada

¢Con que frecuencia esta entidad parroquial Total
gestiona los planes y proyectos turisticos?
Nunca Raramente Frecuentemen
te
¢ Qué grado de Sin Importancia | Recuento 0 3 1 4
importancia le da Recuento esperado 8 2,3 9 40
usted a la De poca Recuento 2 7 4 13
promociony importancia Recuento esperado 2,6 74 3,0 13,0
publicidad
turistica? Moderadamente Recuento 3 4 1 8
importante Recuento esperado 1,6 45 1,9 8,0
Importante Recuento 0 2 1 3
Recuento esperado ,6 1,7 s 3,0
Muy importante | Recuento 1 1 0 2
Recuento esperado 4 11 5 2,0
Total Recuento 6 17 7 30
Recuento 6,0 17,0 7,0 30,0
esperado

Elaboracion: Tibanlombo, 2019

Tabla 12. Prueba de Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 5,3612 0.04
Razon de verosimilitud 6,736 565
Asociacién lineal por lineal 1,373 241
N de casos validos 30

a. 14 casillas (93,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,20.

Elaboracion: Tibanlombo, 2019

Conclusion: P valor = 0.04 es menor a una significancia estadistica de 0.05, se rechaza

la hipdtesis nula, y se acepta la hipotesis de investigacion alternativa Hi, es decir la

oferta incide en desarrollo turistico de la Parroquia Simiatug.
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Planteamiento de hipétesis especifico 1.

Hi. La gestion publica, privada si influye significativamente en el desarrollo turistico de

la parroquia Simiatug

Ho. La gestion publica, no influye significativamente en el desarrollo turistico de la

parroquia Simiatug.

Tabla 13. Hipotesis Especifico 1

¢Usted qué tipo de servicios turisticos ofrece? *¢Cual es la fortaleza que tiene esta entidad en la parroquia?

Tabulacién cruzada

;Cual es la fortaleza que tiene esta entidad en la parroquia? Total
1 2 3 4
¢Usted qué tipo Alojamiento Recuento 0 4 2 1 7
de servicios Recuento 7 3,7 1,2 14 7,0
turisticos esperado
ofrece? Alimentacion Recuento 3 11 3 4 21
Recuento 2,1 11,2 3,5 4,2 21,0
esperado
Guianza Recuento 0 1 0 1 2
Recuento 2 1,1 3 A4 2,0
esperado
Total Recuento 3 16 5 6 30
Recuento 3,0 16,0 50 6,0 30,0
esperado

Elaboracion: Tibanlombo, 2019

Tabla 14. Prueba de Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 3,336 6 0,03
Razén de verosimilitud 4,167 6 ,025
Asociacién lineal por lineal ,152 1 ,397
N de casos validos 30

es ,20.

a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

Elaboracion: Tibanlombo, 2019

Conclusion: Ya que el valor p = 0.03 es menor a una significancia estadistica de 0.05,

se rechaza la hipétesis nula, es posible concluir la gestion publica, privada si influye

significativamente en el desarrollo turistico de la parroquia Simiatug.
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Planteamiento de hipétesis especifico 2.

H1. Con la determinacion de recursos naturales y culturales SI demuestra un aumento en

desarrollo turistico de la parroquia Simiatug

Ho. Con la determinacion de recursos naturales y culturales NO demuestra un aumento

en desarrollo turistico de la parroquia Simiatug

Tabla 15. Hipétesis Especifico 2

¢ Cual es el motivo principal del turista que visita a Simiatug?*¢;La parroquia de Simiatug cuenta con inventario

turistico actualizado? Tabulacion cruzada

¢La parroquia de Simiatug cuenta con Total
inventario turistico actualizado?
1
¢ Cudl es el motivo Negocios Recuento 2 7 9
principal del turista Recuento esperado 1,8 72 9,0
que visita a Salud Recuento 1 1 2
Simiatug? Recuento esperado 4 16 2,0
Aventura Recuento 2 8 10
Recuento esperado 2,0 8,0 10,0
Diversion Recuento 1 8 9
Recuento esperado 1,8 7,2 9,0
Total Recuento 6 24 30
Recuento esperado 6,0 24,0 30,0
Elaboracion: Tibanlombo, 2019
Tabla 16. Prueba de Chi Cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Valor Gl Sig. asintética
Chi-cuadrado de Pearson 1,0422 5 ,041
Razén de verosimilitud 1,619 5 ,555
Asociacion lineal por lineal ,009 1 ,822
N de casos validos 30

a. 7 casillas (87,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,60.

Elaboracion: Tibanlombo, 2019

Conclusion: Ya que el valor p = 0,041 es menor a una significancia estadistica de 0.05,

se rechaza la hipdtesis nula de independencia es posible concluir que recursos naturales

y culturales si demuestra el aumento del desarrollo turistico en la Parroquia Simiatug.
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4.3 Resumen de la propuesta

Se planted andlisis del FODA para conseguir la informacion de aspectos positivos y
negativos de la oferta, entidades publicas y privadas, ademas se realizo la priorizacion
de estrategias de acuerdo al analisis para mejorar los servicios turisticos asi conseguir el

desarrollo turistico en la parroquia de Simiatug.

Se planteé como solucién al problema identificado la investigacion y priorizacion de
estrategias realizadas antes y durante el desarrollo del proyecto junto a las herramientas
de investigacion utilizadas, es la capacitacion a los prestadores de servicios turisticos de
la Parroquia Simiatug para mejorar la calidad de servicio hacia los visitantes y
conseguir la certificacion del catastro. Mediante un cronograma establecido de
capacitacion a los propietarios de establecimientos de alojamiento y restaurantes. Con el
fin de mejorar y brindar un ambiente acogedor con calidad- Simiatug, mediante la

ejecucion de la capacitacion.
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CONCLUSIONES

Al haber realizado la investigacion, se concluye:

La oferta turistica de los recursos y servicios turisticos de la parroquia Simiatug
es de suma importancia ya que es un factor clave para el desarrollo de la
Parroquia.

La Parroquia Simiatug necesita un inventario turistico y jerarquizado para tener
datos exactos sobre los recursos turisticos, también es necesario el catastro de

los servicios turisticos que pueden ser ofertado.

Las estrategias a oferta y a entidades publicas y privadas ayudaran al desarrollo
turistico ya que incentiva a mejor a los prestadores de servicios turisticos,
mediante la capacitacion de servicio al cliente y conseguir el registro en el

catastro.

RECOMENDACIONES

Es necesario el apoyo por parte de las autoridades para promover la oferta
turistica en la parroquia Simiatug, los habitantes deben invertir con varias
actividades de calidad, servicios de apoyo, restaurantes y sitios de alojamiento
tradicionales.

Llegar a un acuerdo entre la autoridades y pobladores de la parroquia para
incentivar a tener una conciecia turistica en el desarrollo de emprendemientos
turisticos.

Es importante capacitar a los propietarios de los prestadores de servicios
turisticos de la parroguia en el tema de atencion al cliente y requisitos para el
registro en el catastro de acuerdo al reglamento general para que brinden un

buen servicio a los visitantes.
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ANEXOS

Anexo 1. Planificacion de tutorias del proyecto de investigacion

Facultad: Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera: Gestion Turistica y Hotelera
Periodo académico: Octubre 2018 — Febrero 2019

Titulo del proyecto de investigacion:

Estado de Titulacion:

Tutor: Mgs. Daniel Marcelo Guerrero Vaca.
Estudiante: Marcia Beatriz Tibanlombo Caiza.

Cédula/Pasaporte: 020199287-2
“Oferta y Desarrollo Turistico en la Parroquia de Simiatug del Cantén Guaranda Provincia, de Bolivar”

( ) Ultimo Ciclo () Actualizacion de Conocimiento SIN curso Primera prérroga (gratuita)
() Primera prérroga (gratuita) () Actualizacion de Conocimiento SIN curso Segunda prérroga (pagada)
() Segunda prérroga (pagada) () Aprobar Curso de Actualizacién de Conocimientos
() Primera prorroga (gratuita) Actualizacion de Conocimiento Aprobado
() Segunda prérroga (pagada)Actualizacién de Conocimiento Aprobado
NOVIEMBR DICIEMBRE ENERO FEBRERO META /
o
N PARAMETROS DE REVISION 1121374111213 4 273 1121314 l}lisi[i;lﬁa%%o OBSERVACIONES
S|S[S|[S[S|S|S S|[S S[S|[S
1 | Revision del perfil de la investigacion 100 %
2 | Revision del desarrollo del proyecto de investigacion 100 %
2.1 | Introduccién / cumplimiento de objetivos 100 %
2.2 | Estado del arte / Marco Teo6rico 100 %
2.3 | Metodologia 100 %
2.4 | Resultados y discusion 100 %
2.5 | Conclusiones y recomendaciones 100 %
2.6 | Referencias bibliograficas 100 %
3 | Revision final defproyecto de investigacion o

100 71

Mgs.Danie
Tutor (a)
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Anexo. 2 Arbol de problemas

No existe la
rentabilidad de
servicios turisticos

Consolidacion de
productos turisticos

T

Sensibilizacion o
interés en prestaciones
de servicios turisticos

ONROELE!

PROBLEMA

Limitado desarrollo turistico en la Parroquia Simiatug del Canton Guaranda

Provincia Bolivar.

Limitada gestion publica

Fuente: Tibanlombo, 2019

Oferta turistica
desconocida

Limitados recursos
econdémicos y de talento
humano en gestion publica y/o
privada
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Anexo 3: Propuesta
Tema
Disefo de estrategias para fortalecer el desarrollo turistico en la Parroquia Simiatug del

Canton Guaranda Provincia de Bolivar

Datos informativos
Area: Desarrollo turistico
Provincia: Bolivar
Canton: Guaranda
Superficie: 308.37 km2

Latitud N: 9853521,7

Longitud E: 724686

Limites

Norte: Limita con la Provincia de Cotopaxi

Sur: Limita con la Parroquia Salinas

Este: Limita con la provincia de Tungurahua y la parroquia Salinas
Osete: Limita con la Parroquia Facundo Vela

Introduccion

En esta investigacion definen los principios, objetivo de la estrategia de desarrollo
turistico en la parroquia Simiatug, para concretar la estrategia se ha establecido como
base de andlisis FODA, el diagnostico estd elaborado con la informacion recopilada
mediante encuestas, el hecho de contar con la opinidn de las personas permite situar al
diagnostico como un base consensuado y otorga validez a la estructuracion de la

estrategia de oferta y desarrollo turistico de la parroguia Simiatug.

Las condiciones de la estrategia son en desarrollo turistico por la existencia de los
productos turisticos que presentan de una oferta amplia resultando un crecimiento
espectacular, ya que la parroquia Simiatug cuenta con notables recursos naturales y

culturales
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Objetivos
Objetivo general

Contribuir al desarrollo turistico mediante el disefio de estrategias que vaya a favor de

mejorar las empresas turisticas de la Parroquia Simiatug
Obijetivo especifico

e Brindar parametros y lineamientos especificos a los prestadores de servicios
turisticos de alojamiento y restauracion.

e Cooperar al desarrollo y buen funcionamiento de las empresas de servicios de
alojamiento y restauracion mediante la aplicacion de los conceptos

proporcionados en el curso taller.

CONTENIDOS DE LA PROPUESTA.
Andlisis de FODA

Para realizar la interpretacion de toda la informacion y de los datos obtenidos en la
investigacion de campo, se procede realizar la aplicacion de método FODA, mediante el
cual obtuve los resultados con respecto a la oferta, desarrollo turistico por parte de los
prestadores de servicios turisticos y las autoridades del GADP y organizaciones

privadas de la parroquia.
Analisis de F.O.D.A. de la oferta

La oferta turistica en la parroquia Simiatug es amplia entre atractivos, servicios

turisticos las cuales se pueden realizar un lugar de estudio.

A continuacién, se presenta andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la oferta turistica de la parroquia Simiatug la misma se realiz6 en base a la

informacidn obtenida en trabajo del campo.
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Tabla N2 1. Estrategias y Analisis de FODA de oferta

FODA

ESTRATEGIAS

Fortalezas

F.1 Atractivos y servicios turisticos variados
F.2 Visita panoramica del paisaje natural
F.3 Existencia de fauna y flora

F.4 Cultura reconocida a nivel nacional

Debilidades
D.1 Falta de estrategias especificas de atractivos y servicios

turisticos.

D.2 Ausencia de informacién turistica para realizar actividades
turisticas e incrementar el tiempo de estadia de visitantes.

D.3 Falta de coordinacién y organizacion entre los prestadores
de servicios turisticos.

D.4 Escasos de servicios intermediarios para hacer la oferta de
atractivos de la parroquia.

Oportunidades
0.1 voluntad politica por parte de institucion privada para

desarrollar el turismo.

0.2 Turistas nacionales que aprovechan los dias feriados.

0.3 Tiene posicionamiento a nivel local en las manifestaciones
culturales.

0.4 Incremento de paquete turistico con vision al agroturismo

L. Plazo- L. Plazo
E.1 (0.4, F.1) Elaborar paquetes turisticos
innovadores donde se aproveche el desarrollo
turistico en la parroquia Simiatug.
E.2 (0.3, F4) Diseflar de estrategias
promocionales que impulsen los atractivos
turisticos en la parroquia

C. Plazo-L. Plazo
E.3 (D 4, O1) Incentivar a los intermediarios a la

implementacion de paquetes turisticos, donde se incluya la
participacion de la poblacion local.

E.4 (D 2, O3) Habilitar una informacidn turistica en la GADP
de Simiatug en coordinacion con las organizaciones privadas.

Amenazas
A.1 Escasos recursos econdémicos para desarrollar el turismo.

A.2 Recursos humanos formados de forma empirica obviando los
conceptos basicos acerca del turismo.

A.3 Falta de iniciativas por parte de las comunidades para
implementar actividades y servicios de mejor calidad que permita
ingresar mayor afluencia de turistas.

A.4 Perdida de atractivos naturales y manifestaciones culturales.

L. Plazo- C. Plazo
E5 (F 2, A 3) Implementar de planes de

negocios turisticos donde los principales

actores sean las mismas comunidades.

C. Plazo- C. Plazo
E. 6 (D 2, A 3) Realizar talleres de informacion dirigidos a la

poblacién local de prestadores de servicios turisticos donde
sociabilice los beneficios que otorga el turismo planificado.

E. 7 (D 4, A2) Organizar cursos de capacitacion dirigidos a los
distintos prestadores de servicios turisticos y asi elevar la
confianza de la empresa para ofertar los atractivos.

Elaboracion: Tibanlombo, 2019
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Tabla N°2. Estrategias y Andlisis de FODA de Entidades publicas y privados

FODA

ESTRATEGIAS

Fortalezas

F. 1 Existencia de organizaciones privadas donde
hacen capacitaciones a los actores locales

F.2 presencia de grupos organizados en materias de;
artesanias, asi como actividades sociales 'y
culturales.

F.3 las organizaciones privadas disponen apoyo de
recursos econémicos para desarrollar el turismo

Debilidades

D.1 Carencia de personales capacitado en el turismo

D.2 Defeciente coordinacion entre comunidades locales y
empresas privadas

D.3 Insufeciente informacion por parate de las entiddes
involucradas (publicas y privadas) para desarrollar la
actividad turistica.

D.4 Inefeciencia para las asociaciones de restaurante,
hospedajes en principales sectores que tiene inicitiva para
desarrollar el turismo

Oportunidades

0.1 Existencia de normas establecidas por la
localidad para la conservacion de los atractivos
culturales y naturales.

0.2 La asociacion privada tiene la importancia
necesaria de ejecutar proyectos y asignar recursos
econoémicos

0.3 Instituciones privadas reconocidas de muy
importancia que estan involucradas en el desarrollo
del turismo en la parroquia

L. Plazo- L. Plazo
E.1 (O 2, F3) Incorporar programas y proyectos
turisticos en el disefio de plan de desarrollo y
ordenamiento territorial de la parroquia.

E.2 (O 3, F2) Realizar convenios entre las
instituciones  nacionales 'y extranjeros para
comercializar los productos que ofrece la parroquia
y asi tener mas ingreso econémico.

C. Plazo- L. Plazo
E.3 (D 2, O 2) Coordinar y planificar conjuntamente con el
GADP, residentes y empresas privadas, la mejora de
actividad turistica en la parroquia.

E.4 (D4, O3) Cooperar a la creacion de asociaciones de
servicios turisticos, para mejorar el servicio brindado y asi
estandarizar los precios y beneficios.

Amenazas

A.1 Baja inversion de instituciones publicas y
privadas para la implementacion de servicios
turisticos de calidad.

A.2 las autoridades de la parroquia no se ejecutan
los planes y proyectos en aspecto turisticos.

A.3 Falta de planificacion y promocion adecuadas
por organismos publicos y privados

L. Plazo- C. Plazo

E5 (F 1, A 2) Realizar convenios entre las
comunidades y empresas turisticas privadas, para
trabajar en beneficio mutuo y garantizar la
distribucion equilibrada de recursos econémicos que
genera el turismo.

C. Plazo- C. Plazo

E.6 (D 4, A 3) Coordinar y planificar conjuntamente con
las entidades publicas y privadas y las empresas
prestadoras de servicios turisticos la creacion de
asociaciones.

Elaboracion: Tibanlombo, 2019
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Tabla N2 3. Priorizacion de las estrategias

ESTRATEGIAS PROYECTOS
OFERTA E.1 (0.4, F.1) Elaborar paquetes turisticos | “Curso taller de
TURISTICA | innovadores donde se aproveche el desarrollo S -
turistico en la parroquia Simiatug. capacitacion de servicios
E.2 (0.3, F4) Disefio de estrategias promocionales | de alojamiento y
gue impulsen los atractivos turisticos en la L
. restauracion para
parroquia
E.3 (D 4, O1) Incentivar a los intermediarios a la | alcanzar de brindar la
implementacion de paquetes turisticos, donde se | ~ajidad de atencién y
incluya la participacion de la poblacion local. .
E.4 (D 2, O3) habilitar una informacion turistica servicio donde podemos
en la GADP de Simiatug en coordinacion con las | mejorar la oferta
organizaciones privadas. e s e .,
E5 (F 2, A 3) Implementacion de planes de | furistica” “Promocién de
negocios turisticos donde los principales actores | los atractivos turisticos
sean las mismas comunidades e
de la parroquia Simiatug
ENTIDAD E.1 (O 2, F3) Incorporar programas y proyectos
PUBLICA turisticos para los prestadores de servicios de la
Y parroquia.
PRIVADO |E.2 (O 3, F2) Realizar convenios entre las

instituciones nacionales y extranjeros para
comercializar los productos que ofrece la
parroquia y asi tener mas ingreso econémico.

E3 (D 2, O 2) Coordinar y planificar
conjuntamente con el GADP, residentes y
empresas privadas, la mejora de actividad turistica
en la parroquia.

E.4 (D4, 0O3) Cooperar a la creacion de
asociaciones de servicios turisticos, para mejorar
el servicio brindado y asi estandarizar los precios y
beneficios

E.5 (F 1, A 2) Realizar convenios entre las
comunidades y empresas turisticas privadas, para
trabajar en beneficio mutuo y garantizar la
distribucion equilibrada de recursos econémicos
gue genera el turismo.

E6 (D 4, A 3) Coordinar y planificar
conjuntamente con las entidades publicas y
privadas y las empresas prestadoras de servicios
turisticos.

“Organizacion de
prestadores de servicios
turisticos ”’

Elaboracion: Tibanlombo, 2019
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Curso de capacitacion en servicio al cliente y sociabilizacion del reglamento
general de actividades turisticas a prestadores de servicios de alojamiento y

restauracion.

Tiempo de duracion

El Taller sera 30% tedrico y 70% practico,

Duracion: 48 horas presenciales. Desarrolladas en 4 semanas (2 veces a la semana
sabado y Domingo)

Horarios: 09:00 am a 12:00 p.m. — 14:00 a 17:00

Lugar: Instalaciones de Junta Parroquial.

Beneficiarios

El presente proyecto tendra como beneficiarios directos a las empresas prestadoras de
servicio de hospedaje y a las empresas de restauracion. En el caso de los restaurantes se
beneficiaran 35 empresas, mientras que los servicios de hospedaje los beneficiarios
serdn 12; haciendo un total de 47 beneficiados, estos son beneficiarios directos en
empresas de servicios haran que ellos obtengan una mayor cantidad de clientes en sus
instalaciones, ya que los representantes de instituciones publica y privada gestionaran

proyectos y actividades planteadas.

43



Los temas que se consideraran en estos cursos estaran divididos en cuatro médulos que

se detallan a continuacion:

Tabla N2 4. Temas a tratar.

CONTENIDO |
Tema Sub tema Contenidos Materiales
Introduccion | Cliente Los clientes constituyen el | Proyector
sobre elemento vital e impulsor de la g
servicio al organizacion Computadora
cliente fsti .. .
dCa:acterlst_lc,:a Un servicio no puede conducir, Folletos
Ie ﬁatencmn inspeccionar, apilar o almacenar Lapiz
al cliente centralmente. Generalmente lo
presta, donde quiera que esté el | Borradores
cliente.
Esferos
Se refiere al conjunto de Marcadores
Calidad propiedades inherentes a un
objeto que le confieren capacidad
para  satisfacer  necesidades
Caracteristica implicitas 0 explicitas.
de los - .
.. Un servicio no puede conducir,
servicios . . .
inspeccionar apilar o almacenar
centralmente
Elaboracion: Tibanlombo, 2019
CONTENIDO 11
Tema Subtema Contenidos Materiales
Servicio al Conjuntos del servicio que el | Proyector
cliente. cliente espera, ademas, del producto d
o del servicio béasico, como Computadora
Técnicas de consecuencia del precio, la imagen | Folletos
servicio y y la reputacion del mismo.
. Lapiz
a:gnmon al Satisfaccion Es el nivel de estado de animo de
cliente del cliente una persona que resulta de | Borradores
comparar el rendimiento percibido
. Esferos
de un producto o servicios con sus
expectativas. Marcadores
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Comunicacion.

Cooperacion
grupal.

Utilizacion de todo un gustoso y
amable al cliente con la finalidad de
brindarle una adecuada informacion
sobre el producto y servicio.

Crear un  ambiente laboral
respetuoso y laborable en el trabajo
grupal que ayude y promueva un
excelente servicio de calidad.

Elaboracion: Tibanlombo, 2019

CONTENIDO I11
Tema Subtema Contenidos Materiales
Control, Calidad de | Ubicacion de infraestructura Proyector
seguimiento | servicio L o ]
y mejora de Ubicacion geografica, precios Computadora
calidad Folletos
Lapiz
Sistema de ) .
control Buzon de sugerencias Borradores
Esferos
Marcadores
Elaboracion: Tibanlombo, 2019
CONTENIDO IV
Tema Subtema Contenidos Materiales
Reglamento | Requisitos | En  ejercicio de la  potestad | Proyector
de para el reglamentaria, prevista en el Art. 171
. o - Computadora
prestadores | registroen | de la Constitucion Politica de la
de servicios | el catastro | Republica. Decreta Folletos
turisticos turistico. o
Reglamento general de actividades | gorradores
turisticas.
Esferos
Serd fijado por el Ministerio de
Turismo de acuerdo a la categoria. Marcadores

Elaboracion: Tibanlombo, 2019
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Tabla N2 5. Cronograma de curso de capacitacion

ACTIVIDADES

SUBTEMAS

lra SEMANA

2da SEMANA

3ra SEMANA

4ta SEMANA

Sabado | Domingo

CONTENIDO |
Introduccién sobre sobre
servicio al cliente.

Cliente

Sabado

Domingo

Sabado

Domingo

Sabado

Domingo

Caracteristicas de atencion al
cliente.

Calidad.

Caracteristicas de los servicios.

CONTENIDO Il
Técnicas de servicio y atencion
al cliente.

Servicio al cliente

Satisfaccion del cliente.

Comunicacién

Cooperacion grupal.

CONTENIDO 111
Control, seguimiento y mejora
de calidad

Calidad de servicio

sistema de control

CONTENIDO IV
Reglamento de prestadores de
servicios turisticos.

Requisitos para el registro en el
catastro turistico

Elaboracién: Tibanlombo, 2019
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Anexo 4. Catastro e inventario turistico
Tabla N2 1. Catastro turistico

10
11
12
13

14
15

16
17

18

19

20

21
22

23

24

25

26

27

28

Nombre

Simiatug Samay
Mushuk Apakuna
El Allago
Maravillas

Sisa Pamba
Cocha Colorada

Los arrayanes
El pasajero

La fritada
Simiatug
Casa kishwar
El grande
Don Mario

Mushuk Apakuna
Mindina

Simiatug Samay
La Cutahuefia

Santateresa
La Fritada
Rosario

Pachanga
Laurita

FRY

Pan y Café

Don Livino

Boca de lobo
Gasolinas helados

Granja

Direccién

Barrio Leo6nidas Proafio
Comunidad Mindina
Comunidad Allago

Al frente de parque
Barrio Miraflores
Comunidad Cocha
Colorada

Comunidad santa teresa
Al frente de parque
central

Calle Barragéan

Calle Echandia
Comunidad Cutuwa
Calle Barragan

Comunidad Mindina

Comunidad Mindina
Comunidad Mindina

Barrio Leonidas Proafo
Comunidad Cutawa

Comunidad Santateresa
Via Ambato

Calle Antonio José de
Sucre

Diagonal al mercado
Mercado principal
Calle Barragan y
Echandia

Frente a Colegio Félix
Granja

Frente aparque central
Calle Simona Bolivar
Calle Simon Bolivar

Calle sin nombre

47

Propietario

Elvia Caiza

Rosa Lucintufia

Delia Chisag

Mariana Bastidas
Cornelia Kammermann
Manuel Talagua

Hugo Redroban
Rodrigo bastidas

Carlos Chévez
Cenayda chaves
Raul Punina
Alba Chugchilan
Mario Quishpe

Rosa Lucintuna
Rafael Tibanlombo

Elvia Caiza
Gumersindo Guaman

Martha Chulco
Norma Valle
Sefora Rosario

Cesar Pachanga
Laura Azas

Luis Chimbo
Lida Ayme
Livino Lara
Jendri Chavez
Cesar Martinez

Susana Granja

Hostal
Hostal
Posada
Posada
Hostal
Refugio

Refugio
Restaurante

Restaurante
Restaurante
Refugio
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Restaurante
Alimentos y
bebidas
Restaurante
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Restaurante
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Cafeteria

Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Alimentos y



29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

49
50

Elaboracion: Tibanlombo, 2019

Sin nombre
Ayme

Aymes

Flores
Martinez
Simia tefia
Cocha
Comunal santo
Comunal santo
Ercilia

Ercilia

El Allago
Playa

Sulena

El local
Tambo

Rayo

Pambuk Urku
Pambuk Urku
Cielo

Guia Local
Guia Local

Calle sin nombre
Calle Simon Bolivar

Calle Antonio José de
Sucre
Calle Barragan

Calle Barragan
Calle sin nombre
Toma loma
Santo Domingo

Santo Domingo
Sector La Ercilia
Sector La Ercilia

Comunidad Allago
Playa Pamba
Comunidad El Tingo
Calle sin nombre

Comunidad Rayo
Pamba

Comunidad Rayo
Pamba

Comunidad Pambuc
loma

Comunidad Pambuc
loma

Cielo en la Tierra
Cieloen la Tierra
Cielo en la Tierra
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Alba Chugchilan
Orlando Ayme
Néstor Ayme
Edgar Flores
Carlos Martinez
Angel Yanchaliquin
Angel Talagua
Angel Lucintuna
Luis Lucintuna
Fundacion
Fundacion

Luis Chisag
Miguel Chulco
Zulema Ayme
Janeth Chisag
Cleotilda Poaquiza
Cleotilda Poaquiza
Juan Chulco

Juan Chulco
Rodrigo Bastidas

Manuel Talagua
Wilfrido Tibanlombo

bebidas
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Posada
Posada
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Alimentos y
bebidas
Posada

Alimentos y
bebidas
Refugio

Alimentos y
bebidas
Transporte
Guia

Guia



Tabla N2 2. Inventario turistico 1

DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Marcia Tibanlombo 1.2 Ficha N: 001

1.3 Supervisor evaluador: Mgs. Daniel Guerrero 1.4 Fecha: 28/01/2019

1.5 Nombre del Atractivo: GALO COCHA

1.6 Categoria: Atractivo Natural

1.7 Tipo: Ambientales Lacustres

1.8 Subtipo: Laguna

2. UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Cantén: Guaranda

2.3 Parroquia: Simiatug

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS

3.1 Nombre del poblado: Comunidad Cocha | 3.2 Distancia. 5 kilometros
Colorada

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 3800 m.s.n.m.

4.2 Temperatura: Varia entre 8 a 14 °C

4.3 UBICACION DEL ATRACTIVO: Se encuentra a30 minutos caminando de
comunidad

4.5 DESCRIPCION DEL ATRACTIVO
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Existen algunas lagunas que se encuentran en este sitio y forman el complejo lacustre
laguna “Galo Cocha”, estan rodeados por bosques, sus aguas cristalinas, qué son de
mayor visibilidad en los meses mas Iluviosos de enero a mayo, se puede observar
algunas zonas de amortiguamiento, en ciertos momentos del dia pueden convertirse en
espejos del paramo.

En esta laguna se celebra el Inti Raimy cada 21 de marzo, con la participacion de los
priostes.

4.6 ATRACTIVOS INDIVIDUALES QUE LO CONFORMAN

Lugar donde se puede hacer actividades: treking, cabalgatas, camping, observacion de
fauna y flora.

4.7 PERMISOS Y RESTRICCIONES

No se necesita permiso para poder visitar el lugar turistico Galo Cocha, se recomienda
dirigirse al lugar con una persona que conozca el sitio, la visita se la puede realizar
cualquier dia.

4.8 USOS:

4.8.1 Usos actual 4.8.2 Uso

Observacion del paisaje, de flora ya fauna y la Se puede realizar fotografias de la
vivencia de las familias indigenas hasta llegar al | flora, existe la vista panordmica de
lugar los pajonales

4.8.3 NECESIDADES

Sefalizar senderos con sus respectivos estudios de capacidad de carga para que no
produzca contaminacion y el lugar se mantenga un perfecto estado, libre de
contaminacion

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: No alterado

5.2 Causas: el atractivo ha sido protegida y cuidada por los habitantes del sector tratan
de mantener este lugar de generacién y generacion.

6. ENTORNO

6.1 Entorno: Conservado

6.2 Causas: Debido a los asentamientos humanos en sus alrededores los moradores han
podido ayudar de mejor manera al cuidado de su entorno.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.
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7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfaltado

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Camionetas,4x4,
vehiculo particular, bicicleta.

7.5 Frecuencia: Camionetas “CORA VIAJE” 7.6 Temporalidad de acceso: La
cada 15minutos entrada se lo puede realizar a
cualquier hora de 8:00 a 18:00

8. FACILIDADES TURISTICAS

En la Parroquia de Simiatug no existe un buen tipo de infraestructura para los turistas ya
sean en hospedaje, alimentacion o sitios de espaciamiento, pero hoy en dia los
pobladores del sector han estado trabajando en servicios turistico y poder brindar una
mejor estadia al turista

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada

9.2 Energia eléctrica: Sistema interconectado

9.3 Alcantarillado: Red publica

Elaboracion: Tibanlombo, 2019
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Tabla N2 3. Inventario turistico 2

DATOS GENERALES

1.1 Encuestador: Marcia Tibanlombo

1.2 Ficha N: 002

1.3 Supervisor evaluador: Mgs. Daniel Guerrero

1.4 Fecha: 28/01/2019

1.5 Nombre del Atractivo: CHALATA

1.6 Categoria: Atractivo Natural

1.7 Tipo: Montafia

1.8 Subtipo: Colina

2. UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Cantdn: Guaranda

2.3 Parroquia: Simatug

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS

3.1 Nombre del poblado: Comunidad Mindina

3.2 Distancia: 15 kildmetros

4, CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud

4.2 Temperatura: 15a200C
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4.3 UBICACION DEL ATRACTIVO: se encuentran a 15 kilémetros desde la
parroquia.

4.5 DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Es una colina cubierta por en su total por bosques, desde esta montafia se puede
realizar

4.6 ATRACTIVOS INDIVIDUALES QUE LO CONFORMAN

Lugar donde se puede actividades como, ciclismo, caminata, hacer fotografias

4.7 PERMISOS Y RESTRICCIONES

No se necesita permiso para poder visitar el sitio turistico, pero recomienda dirigirse a
lugar con una persona que conozca en el sitio, la visita se puede realizar cualquier dia.

4.8 USOS:

4.8.1 Usos actual 4.8.2 Uso

Observacion del paisaje que ofrece observar | Se puede realizar fotografias del
la flora y fauna atractivo

4.8.3 NECESIDADES

Sefializar senderos con sus respectivos estudios de capacidad de carga para que no
produzca

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: No alterado

5.2 Causas: Hasta este tiempo este lugar ha sido protegida y cuidada por los
habitantes.

6. ENTORNO

6.1 Entorno: No alterado

6.2 Causas: Debido a los asentamientos en sus alrededores no se ha visto alteraciones
del lugar, hoy en dia estan trabajando los habitantes.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfaltado

7.3 Estado de Vias: Buena 7.4 Transporte: Camionetas,4x4,
vehiculo particular, bicicleta.

7.5 Frecuencia: Cooperativa de camionetas | 7.6 Temporalidad de acceso: La
Cora viaje entrada se lo puede realizar a cualquier
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hora de 8:00 a 18:00

8. FACILIDADES TURISTICAS

En la Parroquia de Simiatug no existe un buen tipo de infraestructura para los turistas
ya sean en hospedaje, alimentacion o sitios de espaciamiento, pero hoy en dia los
pobladores del sector han estado trabajando en servicios turistico y poder brindar una
mejor estadia al turista

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada

9.2 Energia eléctrica: Sistema interconectado

9.3 Alcantarillado: Servicio al publico

Elaboracion: Tibanlombo, 2019
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Tabla N2 4. Inventario turistico 3

DATOS GENERALES
1.1 Encuestador: Marcia Tibanlombo 1.2 Ficha N: 003
1.3 Supervisor evaluador: Mgs. Daniel Guerrero 1.4 Fecha: 20/01/2018

1.5 Nombre del Atractivo: Reyes de Simiatug

1.6 Categoria: Manifestaciones culturales

1.7 Tipo: Actos festivos

1.8 Subtipo: Fiestas

2. UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Cantdén: Guaranda

2.3 Parroquia: Simiatug

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS

3.1 Nombre del poblado: Simiatug 3.2 Distancia: 3Horas de Guaranda

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 01°58 03" O

4.2 Temperatura: 5a15°C

4.3 UBICACION DEL ATRACTIVO: En centro de la Parroquia

4.5 DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

La fiesta se organiza con el aporte econdmico de todas las comunidades y se realizan
en cada una de las comunidades, luego se retinen en la Parroquia para festejar de sus
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tradiciones

4.6 ATRACTIVOS INDIVIDUALES QUE LO CONFORMAN

Lugar donde se puede actividades como, ciclismo, caminata, hacer fotografias

4.7 PERMISOS Y RESTRICCIONES

No se necesita permiso para poder visitar el sitio turistico, pero recomienda dirigirse a
lugar con una persona que conozca en el sitio, la visita se puede realizar cualquier dia.

4.8 USOS:

4.8.1 Usos actual 4.8.2 Uso

Observacion del paisaje que ofrece observar | Se puede realizar fotografias del
la flora y fauna atractivo

4.8.3 NECESIDADES

Sefalizar senderos con sus respectivos estudios de capacidad de carga para que no
produzca

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: No alterado

5.2 Causas: Sefalizar senderos con sus respectivos estudios de capacidad de carga
para que no produzca

6. ENTORNO

6.1 Entorno: No alterado

6.2 Causas: Debido a los asentamientos en sus alrededores no se ha visto alteraciones
del lugar, hoy en dia estan trabajando los habitantes.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo Asfaltado

7.3 Estado de Vias: Buena 7.4 Transporte: Camionetas,4x4,
vehiculo particular, bicicleta.

7.5 Frecuencia: Cooperativa de camionetas | 7.6 Temporalidad de acceso : La
Cora viaje entrada se lo puede realizar a cualquier
hora de 8:00 a 18:00

8. FACILIDADES TURISTICAS

En la Parroquia de Simiatug no existe un buen tipo de infraestructura para los turistas
ya sean en hospedaje, alimentacion o sitios de espaciamiento, pero hoy en dia los
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pobladores del sector han estado trabajando en servicios turistico y poder brindar una
mejor estadia al turista

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada

9.2 Energia eléctrica: Sistema interconectado

9.3 Alcantarillado: Servicio al publico

Elaboracion: Tibanlombo, 2019
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Tabla N2 5. Inventario turistico 4

DATOS GENERALES

1.1 encuestador: Marcia Tibanlombo 1.2 Ficha N: 004

1.3 supervisor evaluador: Mgs. Daniel Guerrero 1.4 Fecha: 20/01/2018

1.5 Nombre del Atractivo: Pambuk Urku

1.6 Categoria: Atractivo Natural

1.7 Tipo: Montafia

1.8 Subtipo: Colina

2. UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Cantén: Guaranda

2.3 Parroquia: Simatug

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS

3.1 Nombre del poblado: Pambuk Loma 3.2 Distancia: 4 kilémetros

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 356 m.s.n.m

4.2 Temperatura: 10 °C

4.3 UBICACION DEL ATRACTIVO: Comunidad Pambuc Loma
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4.5 DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Es una colina cubierta por bosques, esta montafia es de centro de espiritualidad andina

4.6 ATRACTIVOS INDIVIDUALES QUE LO CONFORMAN

Lugar donde se puede hacer actividades: treking, cabalgatas, camping, observacion de
fauna y flora.

4.7 PERMISOS Y RESTRICCIONES

No se necesita permiso para poder visitar el sitio turistico, pero recomienda dirigirse a
lugar con una persona que conozca en el sitio, la visita se puede realizar cualquier dia.

4.8 USOS:

4.8.1 Usos actual 4.8.2 Uso

Observacion del paisaje que ofrece observar | Se  puede realizar fotografias del
la flora y fauna atractivo

4.8.3 NECESIDADES

Sefializar senderos con sus respectivos estudios de capacidad de carga para que no
produzca

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: No alterado

5.2 Causas: el atractivo ha sido protegida y cuidada por los habitantes del sector tratan
de mantener este lugar de generacion y generacion.

6. ENTORNO

6.1 Entorno: Conservado

6.2 Causas: Debido a los asentamientos humanos en sus alrededores los moradores han
podido ayudar de mejor manera al cuidado de su entorno.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfaltado

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4  Transporte:  Camionetas,4x4,
vehiculo particular, bicicleta.

7.5 Frecuencia: Cooperativas de | 7.6 Temporalidad de acceso: La
camionetas de Cora Viaje entrada se lo puede realizar a cualquier
hora de 8:00 a 18:00

8. FACILIDADES TURISTICAS
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En la Parroquia de Simiatug no existe un buen tipo de infraestructura para los turistas ya
sean en hospedaje, alimentacion o sitios de espaciamiento, pero hoy en dia los
pobladores del sector han estado trabajando en servicios turistico y poder brindar una
mejor estadia al turista

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada

9.2 Energia eléctrica: Sistema interconectado

9.3 Alcantarillado: Servicio al publico

Elaboracion: Tibanlombo, 2019
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Tabla N2 6. Inventario turistico 5

DATOS GENERALES
1.1 Encuestador: Marcia Tibanlombo 1.2 Ficha N: 005
1.3 Supervisor evaluador: Mgs. Daniel Guerrero 1.4 Fecha:

28/01/2018

1.5 Nombre del Atractivo: Artesanias indigenas

1.6 Categoria: Manifestaciones Culturales

1.7 Tipo: Artesanias

1.8 Subtipo: Tejidos

2. UBICACION

2.1 Provincia: Bolivar 2.2 Cantdén: Guaranda

2.3 Parroquia: Simiatug

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS

3.1 Nombre del poblado: Simiatug 3.2 Distancia: 3 horas de Guaranda

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Altitud: 01°58 03” O

4.2 Temperatura: 5a15°C
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4.3 UBICACION DEL ATRACTIVO: En centro de la Parroquia

4.5 DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Las artesanias se han ido popularizando y tecnificando gracias a las microempresas
comunitarias creadas desde las organizaciones populares, que ha consolidado su
desarrollo de manera autobnoma, surgiendo por el empefio de sus habitantes por la
elaboracion y disefio de las artesanias

4.6 ATRACTIVOS INDIVIDUALES QUE LO CONFORMAN

Lugar donde se puede actividades como, ciclismo, caminata, hacer fotografias

4.7 PERMISOS Y RESTRICCIONES

No se necesita permiso para poder visitar el sitio turistico, pero recomienda dirigirse
a lugar con una persona que conozca en el sitio, la visita se puede realizar cualquier
dia

4.8 USOS:

4.8.1 Usos actual 4.8.2 Uso

Observacion del paisaje que ofrece | Se puede realizar fotografias del
observar la flora y fauna atractivo

4.8.3 NECESIDADES

Las artesanias vender en mayor cantidades en los mercados nacionales e
internacionales, ya que para las personas es un subsistencia a los hogares

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 Estado: No alterado

5.2 Causas: el atractivo ha sido conservado la cultura de las comunidades de la
parroquia Simiatug.

6. ENTORNO

6.1 Entorno: Conservado

6.2 Causas: Vienen manteniendo las culturas de generacién en generacion en los
tejidos se brillan, transmite y resguardan la cultura de Guaranka

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO.

7.1 Tipo: Terrestre 7.2 Subtipo: Asfaltado

7.3 Estado de Vias: Bueno 7.4 Transporte: Camionetas,4x4,
vehiculo particular, bicicleta.

7.5  Frecuencia:  Cooperativas de | 7.6 Temporalidad de acceso. La
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camionetas Cora viaje entrada se lo puede realizar a
cualquier hora de 8:00 a 18:00

8. FACILIDADES TURISTICAS

En la Parroquia de Simiatug no existe un buen tipo de infraestructura para los
turistas ya sean en hospedaje, alimentacion o sitios de espaciamiento, pero hoy en
dia los pobladores del sector han estado trabajando en servicios turistico y poder
brindar una mejor estadia al turista

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 Agua: Entubada

9.2 Energia eléctrica: Sistema interconectado

9.3 Alcantarillado: Servicio al publico

Elaboracion: Tibanlombo, 2019

63




Anexo 3. Analisis, interpretacion y discusion de resultados
Estrato a los prestadores de servicios turisticos

Pregunta 1. ;Cual es su edad?

Tabla 1 Edad
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
Valido | 20-30 7 14,0 14,0 14,0
30-40 14 28,0 28,0 42,0
40-50 14 28,0 28,0 70,0
50-60 10 20,0 20,0 90,0
6lymas |5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019

T
20-30

Grafico 1 Edad

Andlisis

Se muestra la distribucién de las edades de las personas encuestadas los resultados se
dividieron varios rangos de las edades de 50-60, 30-40 equivale al 28% que son las
personas que tienen la dinamica desarrollar el turismo mientras que el 20% tiende a ser
las edades de 50-60 afios, estd en la posibilidad de asumir esta responsabilidad
combinando con sus actividades cotidianas, seguido del 14% de las edades de 20-30 son
edades jovenes que tienen el dinamismo de involucrarse en la actividad y el 10% son

adultos entre las edades de 61 a mas afios de edad, sin embargo ellos siguen y confian

en la actividad.

T
30-40

T
40-50

I
50-60

T
61 y mas
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Pregunta 2. ;Cual es su género?

Tabla 2 Género

Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a vélido acumulado
Valido | Masculino | 18 36,0 36,0 36,0
Femenino | 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.
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30
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Grafico 2. Género

En la figura muestra que la mayoria de los emprendedores de la parroquia Simiatug son
de género femenino que equivale al 64% lo restante es de 36% del género masculino,
esto indica que tanto como hombres y mujeres forman parte de los emprendedores que
estan preparados para atender a turistas, este resultado es de gran utilidad ya que los

servicios no presentan diferencia de género.
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Pregunta 3. ¢ Cual es su nivel de educacion?

Tabla 3. Educacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido | Primaria 19 38,0 38,0 38,0
Secundaria 25 50,0 50,0 88,0
Tercer nivel |4 8,0 8,0 96,0
Postgrado 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.

50,00%
) 38,00%
2,00%
4,00%
I I I I
Primaria Secundaria Tercer nivel Postgrado

Grafico 3. Educacion

El Nivel de instruccion de las familias involucradas en prestadores de servicios
turisticos, se observé que el 50% tiene nivel educativo de secundaria, seguido del nivel
de educacion primaria con el 38% Yy otro aspecto fundamental asume la preparacion

técnica con el 8% y el 4% tienen nivel superior universitario tal como se ve en la figura.
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Pregunta 4. ;Usted qué tipo de servicios turisticos ofrece?

Tabla 4 Servicios Turisticos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Alojamiento | 12 24,0 24,0 24,0
Alimentacion | 35 70,0 70,0 94,0
Transporte 1 2,0 2,0 96,0
Guianza 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.
40
304
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Grafico 4 Servicios turisticos

Anélisis

Del 100% de encuestados, el 70% de ellos estdn dispuestos a recibir turistas en su
restaurante, mientras que el 24% esta dispuesto al servicio de alojamiento, el 4% es de
Guianza y el 2% de transportes. Se determina que la gran mayoria de asociados si
estarian dispuestos a recibir turistas en sus servicios, dando como resultado positivo, el

saber que se puede contar con su colaboracién a la hora de llegar a ejecutar algin

proyecto que favorezca a la zona.
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Pregunta 5. ;Cudl es la procedencia de sus clientes?

Tabla 5. Procedencia de clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido | Nacional 33 66,0 66,0 66,0
Extranjero | 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.

I I
Macional Extranjero

Grafico 5 Procedencia de clientes

Se menciond el 66% corresponde a los turistas nacionales, el 34% son turistas

extranjeros.

La mayoria de turistas que visitan a la parroquia Simiatug son nacionales, seguidamente
los turistas extranjeros corresponden un porcentaje minimo que visitan a la parroquia

Simiatug en bajas cantidades.
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Pregunta 6. ¢ Cudl es el motivo principal del turista que visita a Simiatug?

Tabla 6. Motivo de visita

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Negocios 16 32,0 32,0 32,0
Salud 4 8,0 8,0 40,0
Aventura 13 26,0 26,0 66,0
Diversion 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.

T T
Megocios Salucl

Grafico 6. Motivo de visita

T T
Avertura Diversidn

El 34% de emprendedores encuestados se noto la visita de turistas a Simiatug diversion,
el 32% se viajan por motivo de negocios, el 26% se viaja por la aventura y el 18% es

motivo por la salud.

Los turistas que viajan a Simiatug es por la diversién que se destaca por las fiestas
tradicionales que realizan, por otro lado, también es por negocios porque en la parroquia
existe la feria indigena, seguidamente también viajan por motivo de aventura que rodea
por sus cascadas, senderos, montafas y bosques, al respecto de salud se refiere a turistas
que llegan a la parroquia por medicina ancestral. Observando esto es importante

incrementar la activad turistica en los lugares que han sido poco promocionado.
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Pregunta 7. ;Cual es el medio por el cual hace publicidad de su servicio?

Tabla 7. Publicidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Internet (redes sociales) | 8 16,0 16,0 16,0
Familia 0 amigos 20 40,0 40,0 56,0
Revistas, tripticos 5 10,0 10,0 66,0
Television o radio 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.

T T T T
Internet (reces sociales) Familia o amigos Revistas, tripticos Televigion o radio

Grafico 7. Publicidad

Anélisis

Segun la encuesta realizado el medio de comunicacién para la promocion de la
parroquia simiatug se observd en recomendacion de familia 0 amigos con 40% y 34%
son personas que hace publicidad mediante television y radio mientras el 16% utilizan
a través de Internet redes sociales y el 10% hacen mediante las revistas y tripticos, en

conclusion los emprendedores hacen la promocion su servicio atreves de la familia y

amigos, para mejorar la promocion en diferentes medios es establecer la estrategia.
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Pregunta 8. ;Qué grado de importancia le da usted a promocion y publicidad

turistica?

Tabla 8 Promocion y publicidad.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sin importancia 13 26,0 26,0 26,0
De poca importancia | 22 44,0 440 70,0
Moderadamente 10 20,0 20,0 90,0
importante
Importante 3 6,0 6,0 96,0
Muy importante 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019
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Grafico 8. Promocién y publicidad

Anélisis

Como se observa en total de respuestas obtenidas el 44% de los encuestados consideran
a la promocion de sus servicios no usan adecuadamente por desconocimientos de los
medios que faciliten la publicidad adecuada de los atractivos y prestadores turisticos y

el 20% opina lo contrario puesto que existen lugares que si cuentan con actividades e

instalaciones turisticas.

Con la ayuda de estos datos se puede deducir que la parroquia no cuenta con la
publicidad adecuada, 0 no son tan promocionadas, ya que existen algunos lugares que si

ofrecen estos servicios.
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Pregunta 9. ;Cudl es el medio que utiliza para comercializar su servicio?

Tabla 9. Comercializar

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido | Venta directa 32 64,0 64,0 64,0
Intermediarios | 8 16,0 16,0 80,0
Péaginas Web 4 8,0 8,0 88,0
Redes Sociales | 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.
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Grafico 9. Comercializar

Las encuestas realizadas en total de respuestas obtenidas el 64% de los encuestados
considero la comercializacion de sus servicios hacen solo la venta directa, el 16% a
través de intermediarios, mientras que el 12% venden a través de redes sociales y el 6%

mediante pagina web

De acuerdo a la opinion de los encuestados el mejor medio de publicidad son venta
directa, la tecnologia para otros es la mejor opcion por su fécil accesibilidad sin
embargo para otros los intermediarios esto vende a traves de operador turistico de la
vecina parroquia salinas, analizando es fundamental platera estrategias para
emprendedores con la finalidad de mejorar la comercializacion y dar a conocer a nivel

nacional e internacional lo que posee la parroquia Simiatug.
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Pregunta 10. ¢ ldentifique de 1 al 5, la temporada donde solicita mas los turistas a

Su servicio?

Tabla 10 Temporada

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido | Vacaciones 8 16,0 16,0 16,0
Feriados 24 48,0 48,0 64,0
Fines de semana 15 30,0 30,0 94,0
Entre semanas 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.

T
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Grafico 10. Temporada
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De todos los encuestados el 48% visitan a la parroquia en pareja, el 32% llegan con

familia, el 14% con amigos y el 6% visitan a la parroguia sola.

Los turistas llegan a la parroquia generalmente acompariados de 1 persona esto se debe

a que visitan con su pareja 0 amigos, tambien en algunos casos los acompafian 2

personas esto es porque son acompariados de familiares para compartir experiencias en

la parroquia Simiatug.
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Pregunta 11. ¢ Al momento de consumir su servicio lo hace?

Tabla 11 Consumidor

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Solo 3 6,0 6,0 6,0
Pareja 24 48,0 48,0 54,0
En familia 16 32,0 32,0 86,0
Con amigos | 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.
sollo Pa|!eja En falmilia Con almigos

Grafico 11. Consumidores

De todos los encuestados el 48% visitan a la parroquia en pareja, el 32% llegan con

familia, el 14% con amigos y el 6% visitan a la parroguia sola.

Los turistas llegan a la parroquia generalmente en pareja y son acompafiados de

familiares para compartir experiencias en la parroquia Simiatug.
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Estrato a la entidad de la Parroquia Simiatug

Pregunta 1. ;Cual es su edad?

Tabla 1 Edad
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | 20-30 | 2 6,7 6,7 6,7
30-40 |15 50,0 50,0 56,7
40-50 | 10 33,3 33,3 90,0
50-60 |3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.
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Figura 1. Edad

Del total de miembros encuestados de las entidades respecto a edades, se observd que
un 50% se halla en el rango de 30 a 40 y 33% son las edades de 33.33%, 50-60 afios se

hallan 10%.

Conforme a los datos obtenidos, se puede notar que la mayoria de encuestados se halla
en una edad representativa donde ain se puede ejercer actividades turisticas sin ningun

tipo de problema, y en menor porcentaje se encuentran rangos de edad donde pueden

T
30-40

T
40-50

ejercer esta actividad sin complicacion.
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Pregunta 2. ; Cudl es su género?

Tabla 2 Género.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Masculino | 18 60,0 60,0 60,0
Femenino 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.

209

Masculino Femenino

Figura 2. Género.

Anélisis

De un total de 30 personas encuestadas en el pueblo Simiatug corresponde al 60%
mientras que el 40% son de género femenino

De la entidad de parroquia se tiene mas el género masculino y menos el género
femenino, son equitativos que aportan en actividades de la organizacion para desarrollar

el turismo.
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Pregunta 3. ¢ Cual es su nivel de educacion?

Tabla 3. Educacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Primaria 2 6,7 6,7 6,7
Secundaria 18 60,0 60,0 66,7
Tercer nivel | 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019
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Grafico 3. Educacion

Con respecto al grado de instruccion se puede evidenciar que un 60% tienen un nivel
secundario, un 33% tercer nivel y un 6.6% de primaria del total de las autoridades de la

parroquia simiatug.

De acuerdo a los datos obtenidos se puede afirmar que un porcentaje considerable de
visitantes tienen como minimo un tercer nivel educativo lo cual demuestra que simiatug

forma parte del grupo de profesionales que existen en el campo laboral ecuatoriano.

T
Secundaria

Tercer nivel
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Pregunta 4. ¢Con que frecuencia esta entidad parroquial gestiona los planes y
proyectos turisticos?

Tabla 4. Gestién de entidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Raramente 17 56,7 56,7 76,7
Ocasionalmente 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019
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Grafica 4. Gestion de entidad

Anélisis

Como se observo en total de respuestas obtenidas el 56.67% de los encuestados
consideran que las autoridades locales no tienen la responsabilidad de gestionar los
proyectos turisticos, el 23.33% opina que se realizan ocasionalmente los proyectos y

20% no tiene conocimientos de turismo, es responsabilidad de todos para mejorar

turismo en la parroquia.

Con estos datos que se puede ver que las autoridades de la parroquia deben gestionar los
planes turisticos e incentivar a la realizacion de proyectos ya que la parroquia tiene un

gran potencial para que los turistas lleguen a visitar

Las autoridades locales tienen la responsabilidad de apoyar en el desarrollo turistico de
la parroquia tomando como una fuente limpia de trabajo para sus habitantes, de esta
manera es fundamental plantear estrategias que ayudara a incrementar servicios
turisticos para proporcionar al turista una mejor estancia en el lugar, por lo que es
necesario la aplicacion de estrategias constantes para mejorar e incrementar la actividad

turistica en la parroquia Simiatug.
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Pregunta 5. ¢(La parroquia de Simiatug cuenta con inventario turistico

actualizado?

Tabla 5. Inventario turistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido | Si 6 20,0 20,0 20,0
No 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.
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Grafico 5. Inventario turistico

Anélisis
Como se notd del total de respuestas obtenidas por los encuestados el 80% de los

encuestados sefialan que no existe de un registro actualizado de los lugares turisticos de

la parroquia y el 20% tiene la informacion solo en borrador

Con la ayuda de estos datos es muy evidente deducir que es necesario elaborar el
inventario de recursos turisticos actualizado para la parroquia puesto que es la
informacidn base para el desarrollo de proyectos y emprendimientos turisticos. Con esta
informacién se puede dar a conocer los diferentes atractivos turisticos que posee la

parroquia.

79



Pregunta 6. ¢;Cuales son lugares de interés de visitas mas importantes de la

parroquia Simiatug?

Tabla 6. Interés de visita

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Montafias | 1 3,3 3,3 3,3

Lagunas 5 16,7 16,7 20,0
Cascadas 4 13,3 13,3 33,3
Bosques 4 13,3 13,3 46,7
Fiestas 7 23,3 23,3 70,0
Ferias 3 10,0 10,0 80,0
Artesanias | 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.
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Grafica 6. Sitios de visita

Anélisis

De un total de 30 personas encuestadas en la parroquia simiatug, el 23% el lugar mas
importante de visita son las fiestas que existe en la parroquia, 20% por las artesanias,
16% por las artesanias, 13.33% son por cascadas, bosques y el 10% por las ferias y

montanas.

Es muy claro que las personas encuestadas determinan que el interés principal para
visitar la parroquia es por lagunas, por lo cual para el mejor desarrollo de turismo es
fundamental platear estrategias para las entidades, debido para mejorar la oferta de

atractivos turisticos y de los bienes y servicios que ofrecen.
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Pregunta 7. ;{Qué grado de importancia tiene la accesibilidad turistica para el
desarrollo de la parroquia?

Tabla 7. Facilidad turistica.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido De poca 4 13,3 13,3 13,3
importancia
Moderadamente 6 20,0 20,0 33,3
importante
Importante 15 50,0 50,0 83,3
Muy importante 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.
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Grafico 7. Accesibilidad turistica

Anélisis
El 50% opinan que la accesibilidad es importante para el desarrollo turistico mientras

que, 20% cree que es moderadamente necesario sin embargo un 16% considera que es

muy importante la accesibilidad.

La accesibilidad turistica es importante para el turismo, son aceptables para ofertar
productos o servicios con todas las caracteristicas que un turista necesita durante su

viaje.
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Pregunta 8. /Qué tipo de facilidades existen para el desarrollo turistico de la

parroquia?

Tabla 8. Tipo de facilidad.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Vias de acceso 13 43,3 43,3 43,3
Infraestructura 15 50,0 50,0 93,3
(alojamiento,
alimentacion )
Transporte 1 3,3 3,3 96,7
Centros de informacion | 1 3,3 3,3 100,0
turistica
Total 30 100,0 100,0
Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.
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Grafico 8. Tipo de facilidad

Transporte

Centros de informacién

turistica

El 50% de los encuestados afirman que existen la planta turistica mientras el 43.33%
son que existen las vias de acceso y el 33.33% puede encontrar transporte y centros de

informacion en la parroquia.

Los datos obtenidos mencionan los tipos de facilidades existen vias de acceso y
alojamientos y restaurante, es necesario incrementar la gestion de las autoridades para

mejorar el desarrollo turistico.
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Pregunta 9. ¢En la parroquia Simiatug que actividades turisticas pueden realizar

un visitante?

Tabla 9. Actividades turisticas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Aventura 1 3,3 3,3 33
Cultural 7 23,3 23,3 26,7
Agroturismo 16 53,3 53,3 80,0
Gastronémico 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.
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Grafico 9. Actividades turisticas
Anélisis
El 53.33% de los encuestados afirman que puede realizar la actividad de agroturismo

mientras el 23% son las actividades culturales que ofrece la parroquia y el 20% es el

gastronémico donde puede encontrar en alrededores de la parroquia.

Los datos obtenidos la mencionan las actividades que pueden realizar es la aventura,
cultural y agroturismo a estos atractivos es de mucho interés para los turistas nacionales

y extranjeros.
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Pregunta 10. ;Cudl es la fortaleza que tiene esta entidad en la parroquia?

Tabla 10. Fortaleza de identidad.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Talento humano 3 10,0 10,0 10,0
(capacitado en turismo )
Apoyo de recursos 16 53,3 53,3 63,3
econdémicos
Equipamiento (GPS, 5 16,7 16,7 80,0
Computadoras )
Plan de Ordenamiento 6 20,0 20,0 100,0
territorial PDOT
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.
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Grafico 10. Fortaleza de identidad

El 53.33% de los encuestados afirman que si hay poco de apoyo econdmico mientras el
20% es el PDOT que tiene la Junta Parroquial y el 16% es el equipamiento que existe en

las asociaciones privadas.

Los datos obtenidos la mencionan que hay apoyo econémico muy poco en dentro de la

organizacion privada donde se trabajan ejecutando los proyectos para la parroquia.
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Pregunta 11. ¢;Usted considera que al existir el desarrollo turistico en la parroquia

incrementaria empleo para la poblacién?

Tabla 11. Empleo.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido | De acuerdo 16 53,3 53,3 53,3
Totalmente de acuerdo | 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.
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Grafico 11. Empleo
Anélisis
Como se puede observo en total de respuestas obtenidas el 53.33% de los encuestados

consideran que ven al turismo como una fuente de desarrollo de empleo mientras el

46.67% no iran al turismo como fuente de empleo.

la ayuda de estos datos se puede deducir que las autoridades de la parroquia si ven al
turismo que incrementa empleo, debido al gran impulso que se da a esta area por parte
del gobierno de la junta parroquial y de organizaciones privadas. La poblacion
mentaliza al turismo como una fuente de trabajo limpia y lo tienen en mente, ya que
cuentan con una gran cantidad de recursos turisticos tanto naturales como culturales

para desarrollar esta actividad en la parroquia.
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Pregunta 12. ¢ Cree usted importante que el turismo pueda mejorar el nivel de vida

de la poblacién generando recursos econémicos?

Tabla 12. Recursos econdmicos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Importante 8 26,7 26,7 26,7
Muy importante 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: encuestas aplicadas en enero del 2019.
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Grafico 12. Recursos econémicos.
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El 73.33% de los encuestados de la parroquia cree que el turismo puede ayudar a

mejorar el nivel de vida de los habitantes de la parroquia Simiatug y sus a los rededores,

por ser una actividad socio-econdmica, ya que el turismo ayudaria significativamente en

el desarrollo de la parroquia, mientras 26.67% le dan la informacién a lo contrario

En la parroquia Simiatug los autoridades y administradores afirman la posibilidad de

que el turismo impulsaria al pueblo tanto social como econdmicamente, ya que creen

que con el turismo se pueden implantar nuevos negocios y agilitar el comercio
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Anexo 6. Encuetas

> & UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
289 :-ACULTAD DE CIENCIAS POLiTIQAS Y ADMINISTRATIVAS
e CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Instrumento de encuesta dirigido a prestadores de servicios turisticos de la
Parroquia Simiatug

Datos Informativos

Formulario N°: Fecha: Provincia:

Bolivar Cantén: Guaranda Parroquia: Simiatug. Encuestador: Tibanlombo Marcia.
Objetivo

Recabar informacion para realizar la investigacion de la oferta en la parroquia Simiatug,
como un requisito previo a la obtencidn del titulo.

Confidencialidad

Esta encuesta es de caracter anénima, los datos obtenidos con ella son estrictamente

confidencial y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

Instrucciones: Por favor responda y marque con una X la respuesta que usted considere
adecuada. La seriedad de la informacién que usted proporcione permitird una

investigacion efectiva.

Informacion General.

1. Edad

20-30
30-40
40-50
50-60
70 y mas

2. Género.

Masculino

Femenino
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3. ¢Cual es su nivel de educacion?
Primaria

Secundaria

Tercer nivel

Postgrado

Informacion Especifica

4. ¢Usted queé tipo de servicios turisticos ofrece?
Alojamiento

Alimentacion

Transporte

Guianza

5. ¢Cuédl es la procedencia de sus clientes?
Nacional Extranjero

6. ¢Cudl es el motivo principal del turista que visita a Simiatug?

Negocios
Salud

Aventura
Division
7. ¢Cuél es el medio por el cual hace publicidad de su servicio?

Internet (redes sociales )
Familia 0 amigos
Revistas, tripticos
Television o radio

8. ¢Qué grado de importancia le da usted a la promocién y publicidad turistica?

Sin
importancia

De poca
importancia

Moderadamente
importante

Importante

Muy
importante
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9. ¢Cuél es el medio que utiliza para comercializar su servicio?

Venta Directa
Intermediarios
Paginas Web
Redes Sociales

10. ¢ Identifique de 1 al 5, la temporada donde solicitan més los turistas su
servicio?

Calificacién 5 4 3 2 1
Vacaciones
Feriados

Entre semanas
Fines de semana

11. ¢ Al momento de consumir su servicio lo hace?

Solo

Pareja

En familia
Con amigos

SUGERENCIAS:

Muchas gracias por su colaboracion.
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> & UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
289 :-FACULTAD DE CIENCIAS POLiTI@AS Y ADMINISTRATIVAS
e CARRERA DE GESTION TURISTICAY HOTELERA

Instrumento de encuesta dirigido a Entidades de la Parroquia Simiatug
Datos Informativos

Formulario N°: Fecha: Provincia:

Bolivar Cantdn: Guaranda Parroquia: Simiatug. Encuestador: Tibanlombo Marcia.
Objetivo

Recabar informacion para realizar la investigacion sobre el desarrollo turistico en la

parroquia Simiatug, como un requisito previo la obtencion del titulo.

Confidencialidad

Esta encuesta es de caracter anénima, los datos obtenidos con ella son estrictamente

confidencial y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

Instrucciones: Por favor responda y marque con una X la respuesta que usted considere
adecuada. La seriedad de la informacion que usted proporcione permitird una

investigacion efectiva.

Informacion General.

1. Edad

20-30
30-40
40-50
50-60
61y mas

2. Genero.

Masculino
Femenino
3. ¢Cual es su nivel de educacion?

Primaria
Secundaria
Tercer nivel
Postgrado
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Informacidn Especifica

4. ¢Con gue frecuencia esta entidad Parroquial gestiona los planes y proyectos

turisticos?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente

5. ¢La parroquia de Simiatug cuenta con inventario y catastro turistico

actualizado?

Si No

6. ¢Cuales son lugares de interés de visitas més importantes de la parroquia

Simiatug?

Montanas

Lagunas

Cascadas

Bosques

Fiestas

Ferias

Artesanias

Gastronomia

7. ¢Qué grado de importancia tiene la facilidad turistica para el desarrollo de la

parroquia?
Sin De poca Moderadamente Importante Muy
importancia importancia importante importante

8. ¢Qué tipo de facilidades turisticas existen para el desarrollo de la Parroquia?

Vias de acceso

Infraestructura (alojamiento, alimentacion )

Transporte

Centros de informacion turistica

9. ¢En la Parroquia Simiatug qué actividades turisticas puede realizar un

visitante?

Aventura

Cultural

Agroturismo

Gastrondmico
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10. ¢Cual es la fortaleza que tiene esta entidad en la Parroquia Simiatug?

Talento humano (capacitado en turismo )

Apoyo de recursos econémicos

Equipamiento (GPS, Computadoras )

Plan de Ordenamiento territorial PDOT

11. ¢ Usted considera que al existir el desarrollo turistico en la Parroquia
incrementaria empleo para la poblacion?

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de

12. ¢ cree usted importante que el turismo pueda mejorar el nivel de vida de la
poblacién generando recursos economicos?

Sin importancia

De poca
importancia

Moderadamente
importante

Importante

Muy importante

Sugerencias:
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Muchas gracias por su colaboracion




