UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Proyecto de Investigacidn previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en
Gestion Turistica y Hotelera

TRABAJO DE TITULACION
TITULO DEL PROYECTO

“GESTION Y DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA
PISTISHI, CANTON ALAUSI, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

Autor:
Diana Beatriz Pilligua Vélez
Tutor:

Dr. Héctor German Pacheco Sanunga

Riobamba - Ecuador
Afno 2019



CERTIFICACION

Los miembros del Tribunal de Graduacion del proyecto de investigacion titulado “Gestion y
Desarrollo Turistico en la Parroquia Pistishi, Canton Alausi, Provincia de Chimborazo”,
presentado por la estudiante: Diana Beatriz Pilligua Vélez y dirigida por: Dr. Héctor German

Pacheco Sanunga.

Una vez escuchada la defensa oral y revisado el informe final del proyecto de investigacion
con fines de graduacion escrito la cual se ha constatado el cumplimiento de las observaciones
realizadas, remite la presente para uso y custodia en la biblioteca de la Facultad de Ciencia
Politicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Para constancia de lo expuesto firman:

Dr. Héctor' German Pacheco Sanunga
Tutor del Proyecto

7

/

7

’;Dr.r José Medardo Alvarez Roman
Presidente de t;’ibunal

|
|
|
!

Mgs. Carlos Fernando Inga Aguagallo
Miembro del Tribunal

Mgs. Fanny Marilyn LLascano Vera
Miembro del Tribunal



AUTORIA DE INVESTIGACION

La responsabilidad del contenido de la presente investigacion, las ideas y los resultados
obtenidos corresponden exclusivamente a: Diana Beatriz Pilligua Vélez (autor), Dr. Héctor
German Pacheco Sanunga (tutor) y el contenido de la misma a la Universidad Nacional de

Chimborazo.

o
Diana Pilligua Vélez
131346140-0

iii



DEDICATORIA

Dedico el siguiente proyecto de investigacion a los dos pilares fundamentales de mi vida a mi

hija Samantha y a mi mami Loly, gracias por el amor incondicional.

Diana Pilligua Veélez



AGRADECIMIENTO

El mas sincero agradecimiento para quienes hicieron posible la culminacion de este proyecto

de investigacion, quienes me brindaron su apoyo desinteresado, a mi tutor de tesis en especial.
Agradezco a mi hija quien es el motivo de seguir siempre adelante.
Agradezco a mis padres y hermanos que estuvieron siempre pendientes de mi progreso

profesional.

Diana Pilligua Vélez



INDICE GENERAL

CONTENIDO PAGINA
CERTIFICACION ...ttt i
AUTORIA DE INVESTIGACION .....vviiiiiiieisiiesie ettt iii
DEDICATORIA ...ttt ettt e be e e e s et et e besteebeereereeneeneeneas iv
AGRADECIMIENTO ...ttt bbbttt bbb nne e %
INDICE GENERAL ..ottt vi
INDICE DE TABLAS ..ottt ses st ns s sn sttt s st s viii
INDICE DE FIGURAS .......c.coiiitiiieieie ettt iX
INDICE DE CUADROS .......coeiiieriiisseieeeeseeiese st ses s sesses s sssss s sssessessssssssssssssssnssnsssensasenns X
RESUMEN ...ttt ettt et et et e e beese e st et estesbesbeabeeneeneeneenseneas Xi
ABSTRACT ..ottt bbbt b st e s et e bt e bbbt e R bbb e b b reens Xii
INTRODUGCCION ..ottt 1
L. CAPITULO Lottt 3
1.1 SituacCion ProbIEMALICA. ........c.cceiiiciicieecie ettt be e 3
1.2 Formulacion del problema ... 4
1.3 JUSHIFICACION......cuiiie ettt st e e ae e e nre e e 5
1.3.1  JUSHITICACION TEOTICA. ... ccveeveeiiecieecie ettt ettt et be et e s e s beeaesaeesbeebeas 5
1.3.2  JUSHIFICACION PrACLICA ... c.eiviiviieiieieieicete et 6
1.3.3  Justificacion MetodolOgICa.........cocviviiieiiiiic e 6
14 ODJEIIVOS ..ottt bbbt bbbttt b et bbbt ere s 7
141 ODJEIIVO GENETAL ...ttt 7
1.4.2  ODbjJetiVOS ESPECITICOS. ....veiviiieiieie ettt st e e e 7
1.4.3 HIPOLESIS GENEIAL......cueiiieeieciiecie et te e s re e ae e sreene s 8
1.4.4 HipOLESIS ESPECITICAS ...veuveiiiiiiiieiieieie bbb 8
2. CAPITULO 2: MARCO TEORICO .....c.coviiiiiiieiiieieie s 9
2.1  Antecedentes de INVESTIGACION ......ocuevuiiiiiiiiiiiieieieie ettt 9
2.2 Marco filosofico o epistemologico de la iNVestigacion...........ccocceoveveneneienencnesien 13
2.2.1 Epistemologia de gestiOn. .........c.coieiiiiiiiicie e 13
2.2.2  Epistemologia de TUIISMO ......oouiiiiiiiieiiseseee e 13
2.3  Bases tedricas/estado del arte........cccovieiieiiiieiiese e 15



2.3.1  BaSES TEOIMCAS .....vveiveeueeiieeieeiesteesteeie st e steeste st e s te e e s s e s ae e teeseeste e beessessaesseeneeanaearaeneens 15
2.3.2 EStA00 el At ...cuveeeeecie et 20
3. CAPITULO 3: METODOLOGIA ......ooeiieiiieiieeiseie s essnes 24
3.1  Tipoy disefio de [a iNVESLIGACION ..........cceiiiiiiciie e 24
3.2 UNIdad de @NAlISIS ......c.eciviiiiiieecie ettt era e reeae s 25
3.3 PoDbIaciONn de eStAd0.......cc.eceeiieie e e 25
3.4 Tamafo U8 MUESLIA .....oiuvieiieiie ettt et e e be e st e e te e saeeanreesanas 25
3.5 SElECCION A8 MUESIIA.....cviiiiiiieeie ettt sttt ettt et e e besreesaeeseesraesbeeneens 26
3.6 Operacionalizacion de variables y matriz de cOnSIStENCia..........ccceevvviieervereiiieiienns 27
3.7 Técnicas e instrumentos de la INVESTIGACION ........c..oveiiiiieiieieees e 28
3.8 Validez de 10S INSIIUMENTOS ......ccveeiiiiiieiie ettt re e eaee e srnas 29
3.9  Confiabilidad de [0S INStTUMENLOS........c.cciueiieii e 29
3.9.1 Alfade Cronbach, Variable GESHION ........cueeiciieiiiie ettt 29
3.9.2 Alfade Cronbach, Variable Desarrollo TUIMSHICO .......cccoeveiiiiiieieeecece e 30
3.10  Andlisis e interpretacion de la informacion............cccoceieiieie s 30
4. CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION......ccceosiiiiririireiisiesiesessse s 31
4.1 Pruebas de HIPOESIS ......c.cccuiiieiiiiieiieie ettt te e e sre e e 31
4.1.1 Prueba de HIpOteSIS ENETAl ...........oiiiiiiiic e 31
4.1.2 Prueba de HipOtesis eSPECITICAS .......covierieiriiieiie e 32
4.2 Presentacion de reSUItAdOS ........c.ccveiieiiiiic i 35
CONGCLUSIONES ...ttt sttt s et e e e b bbb renne e 36
RECOMENDACIONES ..ottt sttt e e sn et nneeneene e 37
BIBLIOGRAFIA ..ottt 38
ANEXOS L.ttt bbbttt e b et R et et e et b reens 40
1.1  PROPUESTA PARA MEJORAR LA GESTION EN TURISMO.........cccecvvevrvrrennn, 40
ANEXOS VARIOS ...ttt bbbt r et e ettt nbenreens 43
1. ATDOI 08 PrODIEMAS ..ot 43
2. Operacionalizacion de variables............coooiiiiiiiiii 44
3. MatriZ de CONSISTENCIA ... ..cvieiieeiee ittt ettt eaaeeareas 45
4. Validacion de inStrumentos POr EXPEITOS ........vvveierierierie st 46
5. Tabulacion variable INdependiente............cooiiiiiiiiiie e 49
6. Tabulacion variable dependiente...........occiiiiiiiie i 66
7. Modelo de eNCUESEA 8 GESTOTES .......eceeiiierierierie e 81
8. Modelo de encuestas a habitantes ...........cecvereiiieriiie s 83



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: GENero del ENCUESTATO ........c.veicveiiiecrie ettt re e e beeereas 49
Tabla 2: Edad del eNCUESTAAO...........civiiiriiiie et aeas 50
Tabla 3: NIVEl U8 ESTUAIO ....cveiiiiiiiec ettt sb e e be e saeesbeesanas 51
Tabla 4: Cargo QUE EJECULAL........ccueiieiieeieeiesieesiesee e este e s e e e e s e e te s e e s taebeaseesreenesreeareeneens 52
Tabla 5: Planificacion de aCtiVIdades..........c.eccvveiiiiirieiie e 53
Tabla 6: Control de planifiCaCiON..........cooiiiiiiiii e 54
Tabla 7: CAPACITACIONES .......oouiiiieiitiiieiee ettt bbbt e bbb eneas 55
Tabla 8: Tiempo destinado a planifiCaCion ... 56
Tabla 9: Registros de planifiCaCion ... 57
Tabla 10: ColaboraCiOn ........c..covviiiiiii et eanas 58
Tabla 11: Actividades de VINCUIACION .........c.ccovviiiiiiieiie et 59
Tabla 12: Responsabilidad de geStOreS .........ccoiiieiieiiie e 60
Tabla 13: Calidad de 10S FECUISOS ........eccviiiieciee ittt ettt sbe e be e saeesnbeesrees 61
Tabla 14: COMUNICACION .....ccvviiiiiiiie ettt ettt b e saa e e be e s be e e be e saeeebeesaeas 62
Tabla 15: CONIOI U8 FECUISOS .....ciuvveiierieeeiee ettt ettt et e st e s be e e s e e e sabe e e sabeeseareeebeeeans 63
Tabla 16: Colaboracion de 10S habitantes ............ccciveiiiieiieie e 64
I o P T Y AT o1 U] = UoT o] I 65
Tabla 18: GENEro del BNCUBSIAUOD .........occveeiiiiiie ettt sbe e e re e saaeenbeeereas 66
Tabla 19: Edad del BNCUESIATO.........ccviiiriiiie ettt saees 67
Tabla 20: FaCHlidades TUMSLICAS. .......ccvviirieiiiciree ettt sbr e s be e saeesbeeereas 68
Tabla 21: Elementos de demMana...........ceeiviiirieiiiiiieeiie ettt re e eaee e eaees 69
Tabla 22: Programas de €MPIEOS .........coviiiiiiiiic e 70
Tabla 23: INfraestructura a0ECUAAA ..........ccueeiivie ettt eaee e 71
Tabla 24: EQUIPOS @PIOPIAAOS .......coveiiieiieiieiesie sttt bbbt b eneas 72
Tabla 25: Tecnologia de difuSION...........ccoieiiiiiiiiee e 73
Tabla 26: DemManda A8 TUFISEAS .......ocivveeeiirieccree ettt et ere e s e e sbe e e sabe e e srteesenreeseneeeans 74
Tabla 27: INNOVACION A€ SEIVICIOS........eccveiiiiiiirie ittt et sre e be e saeeebeesrees 75
Tabla 28: INVErsion €N tUFISMO.........ciiviiiieeiie ettt ettt ettt sbe e be e saeesbeeareas 76
Tabla 29: Programas de €MPIEOS .........ccvciiiiiii e 77
Tabla 30: INQGreS0S POF tUFISIMO. ... .c.viivieieceieite sttt te e e s reebe s e e sreesaesnnenreaneens 78
Tabla 31: Satisfaccion Por demManda .........cc.ovieieiiiiee e 79
Tabla 32:Calidad en 0ferta de SEIVICIOS .......cccviiiiieiicie ettt 80

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: DiSefio 0 PrOPUESTA........eciveiierireie et eiesee e te e ste e e sra e e taeae s e sreenneenee e 40
Figura 2: Arbol de ProBIEMA............ccueveieeiieeeeeeeesee ettt sn st s e 43
Figura 3: GENero del eNCUESTAUO .........cveiieiecie e 49
Figura 4: Edad del eNCUESTAA0 ........ccviiieiiieiicie e 50
FIgura 5: NIVl de ESTUdIO ......ecvieiiieiecie e 51
FIgura 6: Cargo QUE BJECULA .........eouiitiiiieieeieiei ettt ettt 52
Figura 7: Planificacion de actividades ...........cccceveiiiiiiiiieiiiese e 53
Figura 8: Control de planifiCaCion ..o 54
FIgUra 9: CapaCitaCiONES .........ccveiieeiiiieite e eee e ste s e te et ste e e s e sreesreeneesbaebeaneesreenneenee e 55
Figura 10: Tiempo destinado a planifiCar ..o 56
Figura 11: Registros de planifiCacion .............cccovveiiiieiicie e 57
Figura 12: ColaboraCiOon ...........ceciiiiiiicie sttt 58
Figura 13: Actividades de VINCUIACION............ccoveiiiiiiie e 59
Figura 14: Responsabilidad de geSTOreS. ......cc.uieiiiiiiriiieiee e 60
Figura 15: Calidad de 10S FECUISOS ........ceueeiieiiieiieste sttt 61
Figura 16: COMUNICACION ......c.oiuiieiieiiiieiieee ettt bbbttt n e b 62
Figura 17: CONLrol & FECUISOS ........iiviieiiiieiieiete ettt 63
Figura 18: Colaboracion de 10S habitantes ............cceiveiieii i 64
FIQUra 19: VINCUIACION ........ooiiiiccee ettt nte e 65
Figura 20: GEnero del ENCUESLAAOD ..........ccuveiiiieiieee e 66
Figura 21: Edad del eNCUESLAAOD .........ccveiiieiiiiecieee e 67
Figura 22: Facilidades tUFISLICAS. .......ueeieeiie e 68
Figura 23: Elementos de demManda..........ccoueiiiiiiieiiiieeeee e 69
Figura 24: Programas de mMPIEOS ..........cuiiriiiiirieie s 70
Figura 25: INfraestructura adeCUAAA..........ccuerviiririeiiiieieeeee e 71
Figura 26: EQUIPOS apProPIiadis .......cc.eceeiiieiiiieiie ettt 72
Figura 27: Tecnologia de difuSiOn .............coeiieiiiii i 73
Figura 28: Demanda de TUFISTAS ........eceeiuieiiiie et 74
Figura 29: INNOVACION dE SEMVICIOS .......ecivieiiiiieiieeie ettt 75
Figura 30: INVErsion €N TUFISIMO .......c.viiiiieiie et 76
Figura 31: Programas de mMPIEOS ..........cuiiriiiiiiiii it 77
Figura 32: INQGreS0S POI TUMISIMIO ......eviiiieiieiieieie ettt sttt 78
Figura 33: Satisfaccion Por demanda...........coeivereiiiiiiiieiee e 79
Figura 34: Calidad en oferta de SErVICIOS. .......ccoiiiiiiiiiicice e 80



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Encargados de la Gestion en 1a parroqUIa. .........ccovveieereeieesieeseee e esee e 26
CUuadro 2: Grup0oS 0 EUAAES. ........civveiiciieite ettt e et e e sra e teeaesraenreeneens 26
Cuadro 3: Validez de 10S INSTIUMENTOS ........ccoiiiiiiiieieieeie e e 29
Cuadro 4: Alfa de Cronbach.........covii i 29
Cuadro 5: Alfa de Cronbach.........covii i 30
Cuadro 6: Prueba de HipOtesis GENEral ...........ccoiiiiiiiiiiiiise e 31
Cuadro 7: Prueba de HipOtesis SPECIfiCa 1 .......c.ccviiiriieieiiiiie e 32
Cuadro 8: Prueba de HipOtesis SPecifiCa 2.........cccvieiieiiiie e 33
Cuadro 9: Prueba de HipOtesis eSpecifiCa 3.........ccccviiiiieiiiic e 34
Cuadro 10: Propuesta de INVESLIJACION ..........ccvveiieiieiieieeie et se e sre e sraese e sre e 42
Cuadro 11: Operacionalizacion de Variables..............cceiveiiiiieiicie e 44
Cuadro 12: Matriz de CONSISTENCIA ......eveveierierieriieieeieie et sttt bbb sne e 45



RESUMEN

La principal fortaleza que tiene la parroquia Pistishi, son sus recursos turisticos naturales y
culturales, gracias a estos, la activacion productiva de sus habitantes se ha orientado a los
ingresos por la actividad turistica.

En las planificaciones de desarrollo siempre se ha figurado el sector turismo como un eje
prioritario a efecto de su nivel en el gasto que realizan los turistas al llegar a una region o
localidad de visita para satisfacer sus necesidades en tanto producto como servicios, este
ultimo se desarrolla de manera primordial en la parroquia Pistishi, quien se ha categorizado y
caracterizado por un alto apoderamiento de los turistas que llegan desde la estaciéon de
Sibambe en Alausi que llegan en el tren denominado Nariz del Diablo.

Sin embargo, las actividades que aqui se desarrollan requieren de mayor planificacion y
por ende de una enmarcada gestién para mejorar ciertas condiciones que hoy en la actualidad
estan generando retraso en el desarrollo de la parroquia y que pueden afectar en el futuro de la
misma.

La prueba de hipotesis permite identificar los acontecimientos que se estan llevando a cabo
dentro de la parroquia con respecto a su gestion y en la planificacion de los recursos naturales
y culturales que existen en Pistishi, tomando en cuenta la importancia que requiere el tema y
la posible solucion que puedan generan mediante la investigacion.

La propuesta planteada en este proyecto se convierte en una gran oportunidad para seguir con
el aporte al desarrollo turistico de Pistishi enmarcado en la buena gestion que ayudara a su vez
a aquellas personas que se dedican o estan destinadas a la realizacién y operacion de dichas

actividades que brindan dentro de su parroguia.

PALABRAS CLAVES: Estacion Sibambe, Alausi, Parroquia Pistishi, Nariz del Diablo,

gestion, planificacion.
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ABSTRACT

The main strengths of the Pistishi parish are its natural and cultural tourism resources. Thanks to them,
the productive activation of its inhabitants has been oriented to get income from tourism activity.
Development plans have always considered the tourism sector as a priority axis due to expenditure
level created by tourists when visiting any region or town. They spend money to satisfy their needs
such as products and services as well. The latest one is essential in the Pistishi parish. It has been
categorized and characterized by a high seizure by the tourists. The ones who arrive to Sibambe station,
in Alausi canton. They travel there by tour train called Nariz del Diablo. However, the activities
developed there require better planning. Therefore, well-framed management in order to improve
conditions since the lack of them is currently generating delays in the development of the parish,
including negative consequences in its future. For that reason, a hypothesis test allows identifying what
kind of events under management and planning criteria are taking place with respect to its natural and
cultural resources in Pistishi. All of them by taking into account the importance of the subject which
demands a possible solution through generated research. This research proposes a great opportunity to
continue with tourism development in Pistishi parish which must be framed under good management.

Thus, it will help people, who carry out activities and provide services within their parish.

Keywords: Sibambe station, Alausi, Pistishi parish, Nariz del Diablo, management, planning

Reviewed and corrected by: Lic: Armijos Monar Jacqueline, MsC.
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B. CUERPO DE LA INVESTIGACION
INTRODUCCION

Encaminada hacia la solucion de un problema, la siguiente investigacion tiene como objetivo
principal explorar la gestién y desarrollo turistico en la parroquia Pistishi la misma que se
encuentra ubicada en Alausi, canton perteneciente a la provincia de Chimborazo,
considerando que su riqueza turistica con un adecuado manejo de gestion por parte de los

encargados, notablemente genera resultados positivos para toda su conformacion.

La importancia de generar una investigacion en esta parroquia enfocada al turismo, es
garantizar el mejoramiento de la gestion que se esta llevando actualmente dentro de Pistishi,
con el fin de motivar y atraer turistas ya sean estos nacionales o extranjeros.

Al insinuar la gestion como un indicador de manejo y mejora, la parroquia gana espacio

dentro de los destinos turisticos del cantén y sobre todo de Chimborazo.

La presente se trata de una investigacién de tipo correlacional que tiene como meta establecer
la influencia que tiene la gestion con el desarrollo turistico en la parroquia Pistishi del cantén
Alausi, para lo que se realiz6 un disefio descriptivo mediante el cual se analiza la relacion con
la gestion y el desarrollo turistico, ademas se identificaron aspectos administrativos y
operativos para el desarrollo de dicha actividad, considerando la participacion activa de los

habitantes y los futuros beneficios para los mismos.

Es importante identificar a los grupos que constan dentro de la investigacion y que son
parte fundamental para que dicha investigacién dote de la veracidad que representa dentro de
los estudios realizados y alcanzados en el periodo de recoleccion de datos informativos que

ayudan a generar los temas de investigacion.
La presente investigacion esta compuesta por:
CAPITULO 1.- Se expresa en esta seccion el problema principal para realizar la siguiente

investigacion, dar a conocer la importancia del estudio, ademas, de la posible solucién

mediante los objetivos generales y especificos.



CAPITULO 2.- El Marco teérico y estado del arte relacionado a la tematica, es aqui en donde
se centran los conceptos y definiciones que seran de ayuda para el investigador a entender

mejor el problema a solucionar.

CAPITULO 3.- La metodologia utilizada fue la de técnicas, instrumentos que nos van a servir
para la oportuna recoleccién de datos, seleccionar la muestra realizar la Operacionalizacién de
variables y matriz de consistencia para luego validar los instrumentos utilizados en la

investigacion y analizar e interpretar la informacion.

CAPITULO 4.- Se presentan los resultados del analisis, interpretacion y discusion de

resultados obtenidos en el capitulo anterior y por consiguiente la prueba de hipotesis.

Casi al término de la investigacion las conclusiones, se marca lo que se pudo entender en
cuanto a todo el proceso del trabajo investigativo, para asi tener las bases suficientes para en
este mismo apartado presentar las recomendaciones que serian Utiles para afianzar mas el
tema presentado y asi obtener lo necesario para armar un proyecto coherente y que sea un

aporte a la sociedad.

Por altimo, de la investigacion de aporta con la propuesta que servird de apoyo tanto para los
gestores como para los habitantes de la parroquia en funcién a sus requerimientos de mejora

dentro de la parroquia enfocado al turismo y bienestar de la poblacion en general.



1. CAPITULO 1:

1.1 Situacion Problemética

En un destino donde se refleja gran cantidad de atractivos turisticos y actividades turisticas
que se pueden efectuar, se visualizan opciones de propuestas para que la actividad turistica en
su mayor potencial pueda crecer de manera que los habitantes sean los primordiales
beneficiarios en esta actividad econémica que a su vez busca concientizar para demostrar que
esta oportunidad como es de aprovechar los recursos naturales de la parroquia, se convierta en

un marco econdmico para las personas que estan al frente de las actividades.

Existen varios acontecimientos que determinan la poca afluencia de turistas que se
interesan por las actividades que se evidencian dentro de la parroquia, una de ellas es el
desconocimiento que tienen las personas de los atractivos turisticos que posee dicha
parroquia, por tal razon la importancia de realizar una investigacion, misma que motive la
apertura al turismo de una forma clara y eficiente para seguir creciendo e incrementando el

turismo dentro de Pistishi.

De igual manera otro problema existente que genera la poca afluencia de turistas es el bajo
rendimiento entorno a la gestion que se le da al turismo dentro de la parroquia determinando
de esta manera que a su efecto se maneja un conocimiento inferior a las tematicas del turismo
y la forma en que se debe orientar al desarrollo del turismo, encargado de la satisfaccion de

los clientes o turistas que suelen visitar la parroquia.

Dada las conclusiones a las que se puede llegar al momento de hacer un analisis de
observacién dentro de la parroquia es claramente que existe deficiencia en los procesos de
planificacion y coordinacion por parte de gestores y actores de turismo lo que se podria decir
que existe un desbalance entre estos dos factores que son base fundamental para el desarrollo

del turismo en la parroquia Pistishi del canton Alausi.



1.2 Formulacion del problema

Problema General

¢En qué medida la gestion influye en el desarrollo turistico de la parroquia Pistishi, canton
Alausi, provincia de Chimborazo?

Problemas especificos

¢En qué medida la Planificacion de los recursos influye en el desarrollo turistico de la

parroquia Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo?

¢En qué medida la coordinacion de los actores turisticos influye en el desarrollo turistico de la
parroquia Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo?

¢En qué medida la vinculacion con la comunidad influye en el desarrollo turistico de la

parroquia Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo?



1.3 Justificacién

Es indispensable conocer que el turismo ha crecido de manera que ya no se centra en turismo
de sol y playa, las tendencia de desarrollar otros factores enmarcados en la linea del turismo
estan dadas por personas que desean conocer nuevas formas de vida y de ocio con el fin de
disfrutar y satisfacer necesidades, es por tal razén que se considera prioritario establecer
garantias para el turista que llega con expectativas diferentes a una nueva localidad o un

nuevo destino, dando lugar a la gestion turistica que debe presentarse en los destinos a visitar.

El estudio de gestion dentro de la parroquia se profundiza en el desarrollo turistico el cual
brinda a Pistishi un aporte general de manera que tenga una mejor organizacion en los

encargados de las actividades turisticas que se realizan dentro de la parroquia.

Pistishi pese a ser una de las parroquias con 345 habitantes (PDOT, 2015) considerando
que es la parroquia con menos habitantes, se aprecia cantidad de actividades turisticas que se
pueden realizar dentro de la misma, esta es una de las parroquias que tiene a su poder recursos
naturales y culturales, la Nariz del Diablo es sin duda un paso que los turistas hacen sin ser
obligados a permanecer por varios minutos y hasta horas en este lugar inspirados por la
belleza natural, tomando en cuenta que la parroquia se conecta con la llegada del tren a la

estacion de Sibambe.

A maés de estos lugares que tienen el efecto iman al atraer a los turistas que les gusta la
naturaleza y relacionarse con personas de otras culturas, se pueden realizar actividades que

involucran al visitante a hacerse parte de esta.

Mediante estos acontecimientos, ha sido el turismo para Pistishi una estrategia local que
permite a la comunidad que se involucre en la actividad turistica y el desarrollo turistico,

reconociendo que ellos mismos son los beneficiaros directos.

1.3.1 Justificacion tedrica

La gestion es un tema de gran magnitud para cualquier tipo de empresa de servicio, ya que se

trata de buscar el mayor aprovechamiento de los recursos que se dispone dentro de ella, tales



recursos estan enfocados en el talento humano, los cuales son los encargados de llevar a cabo
las actividades turisticas y aquellos que se relacionan con la parte administrativa.

1.3.2 Justificacion practica

La realizacion de esta investigacion permitira conocer a profundidad como se esta llevando a
cabo la gestion dentro de la parroquia lo que a su vez aportara con informacion valiosa misma
que genera la ejecucion de las respectivas oportunidades para mejorar el manejo de la gestion

en la parroquia.

Una apropiada gestion significa un alcance positivo para todo Pistishi, ya que mediante las
funciones y actividades que se realizan en torno al turismo, proporciona niveles de
satisfaccion en los turistas que llegan de visita, lo cual genera a su vez un adecuado
desempefio de las personas que realizan las actividades turisticas de la parroquia.

Mediante la investigacion que se realiza adecuadamente los principales beneficiados son los
habitantes de la parroquia, y gran parte importante los turistas ya que con una mejor gestion se

dard mayor reconocimiento a Pistishi.

1.3.3 Justificacion metodoldgica

Los resultados de este proyecto de investigacion seran de mucha importancia para el
desarrollo de la parroquia Pistishi, de igual manera también sera importante para los turistas
que visiten la parroquia, dichos resultados promueven mejorar la forma de planificacion de

actividades turisticas, organizacion y cuerpo de trabajo.

Por otra parte, el resultado de la siguiente investigacion, ayudara a los conocimientos basicos
gue posee cada integrante de las actividades que se realizan en la parroquia Pistishi, y para
futura investigaciones disefiadas para el mejoramiento y desarrollo del turismo en la

parroquia.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Establecer la influencia existente en la gestion con el desarrollo turistico de la parroquia

Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo.

1.4.2 Objetivos especificos

Establecer la influencia existente en la planificacion de los recursos turisticos con el
desarrollo turistico de la parroquia Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo.

Establecer la influencia existente en la coordinacion de los actores con el desarrollo turistico

de la parroquia Pistishi, cantén Alausi, provincia de Chimborazo.

Establecer la influencia existente en la vinculacion con la sociedad con el desarrollo turistico

de la parroquia Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo.



1.4.3 Hipdtesis general

H,. Existe influencia significativa en la gestion con el desarrollo turistico de la parroquia

Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo.

H,. No Existe influencia significativa en la gestion con el desarrollo turistico de la parroquia

Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo.

1.4.4 Hipdtesis especificas

H,. Existe influencia significativa en la planificacion de los recursos turisticos con el

desarrollo turistico de la parroquia Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo.

H,. No Existe influencia significativa en la planificacion de los recursos turisticos con el

desarrollo turistico de la parroquia Pistishi, cantén Alausi, provincia de Chimborazo.

H,. Existe influencia significativa en la coordinacion de los actores con el desarrollo turistico

de la parroquia Pistishi, cantén Alausi, provincia de Chimborazo.

H,. No Existe influencia significativa en la coordinacion de los actores con el desarrollo

turistico de la parroquia Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo.

H,. Existe influencia significativa en la vinculacion con la sociedad con el desarrollo turistico

de la parroquia Pistishi, cantén Alausi, provincia de Chimborazo.

H,. No Existe influencia significativa en la vinculacion con la sociedad con el desarrollo

turistico de la parroquia Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo.



2. CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Este capitulo comprende en primera instancia los estudios realizados anteriormente dentro del
mismo lugar de investigacion, es decir los antecedentes.

La base tedrica comprende la descripcion de las variables de estudio.

2.1 Antecedentes de investigacion
El turismo es una actividad que esta creciendo con mas potencia en los sectores parroquiales
del Ecuador, la misma que se considera una de las primeras actividades econémicas para sus

habitantes.

La autora del proyecto de factibilidad denominado, Estudio de factibilidad para la
implementacidn de una granja agro-turistica en la cabecera parroquial Pistishi, canton Alausi,
provincia de Chimborazo, menciona que primordialmente en la parroquia Pistishi estan
trabajando para fortalecer una oferta turistica con otro tipos de actividades como: ciclismo,
cabalgatas, recorrido por el sendero Mirador Nariz del Diablo entre otras, pero no han logrado
garantizar mayor cantidad de horas de permanecia de los turistas nacionales y extranjeros, a

fin de que estos a su vez efectlen otro tipo de productos que se orienta en la localidad.

En funcién de los sistemas de creacion, incrementa la necesidad del Gobierno Parroquial
de elaborar un estudio que determine la factibilidad de implementar de una granja integral con
fines de turismo. Esta granja tendrd como eje la permacultura que son practicas ancestrales de
cultivos desde su plantacion, implementacion y mantenimiento enfocado a una sustentabilidad
de los recursos a nivel ecoldgico, econdémico y social. Por consiguiente, se puede que el
estudio integre en el proceso de las familias del sector, para que de esta manera se pueda
generar bienestar social con nuevas plazas de empleo que es una parte importante en la
siguiente investigacion y de ingresos economicos, a la vez que pone en vigencia el uso social

del conocimiento a través del dialogo de saberes intergeneracionales. (Chogllo, 2018).

El autor Cristiane Alcantara de Jesls Santos en su tesis doctoral titulada “El turismo como

factor de desarrollo: el caso de Sergipe- Brasil”, menciona que el turismo en los ultimos afios



se ha convertido en una actividad econémica y un factor que permite dinamizar a las regiones

menos desarrolladas y vulnerables en torno al turismo.

A traveés de distintos mecanismos como son los planes de desarrollo, programas regionales
y locales, también se han desarrollado politicas regionales y sectoriales con el fin de poner en

marcha el desarrollo de la localidad en este caso se refiere de Sergipe en Brasil.

Es indispensable no tener dudas que el turismo es un nuevo escenario que exige contenido
y nuevas formas de gestion publica, es decir una nueva politica turistica, sin embargo, esta
politica turistica requiere la actuacion conjunta y coordenada de los sectores publicos,
privados y de una sociedad que facilite la consecucion de la competitividad a través de la

calidad y de la eficacia.

Menciona Cristiane Alcantara que esta localidad en donde se desarrolla la investigacion,
existen seis ejes que justifican un analisis de la actividad turistica las cuales son:

1. Laausencia de inventario turistico

2. Los valores estratégicos turisticos

3. Solamente el poder publico es decir el poder administrativo concibe los lugares y
destinos turisticos como unidades de gestion y Operacionalizacion, segin su
entendimiento del lugar o de espacio como producto turistico.

4. No hay articulaciones entre los agentes involucrados lo cual dificulta el proceso de

planificacion turistica.

Concluye su tesis mencionando que la gestion del turismo pueda caracterizarse como
eficaz se hace necesario la elaboracién de politicas publicas para el sector que, de hecho, sean

de responsabilidad del sector publico en acuerdo con el sector privado. (Alcantara, 2017)

Segun (Zabala, 2016) en su tesis de posgrado titulado El turismo comunitario y su incidencia
en el desarrollo local parroquia Pistishi, canton Alausi”, determina que el turismo comunitario
ha tenido una incidencia significativa y clara ya que ha resultado generar ingresos y
economia para la parroquia y las familias encargadas de las actividades, sin embargo sefiala

gue existe aun la promocién turistica. La creacion de estrategias las cuales permite priorizar
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programas y proyectos con la finalidad de buscar soluciones a este gran problema que es el

flujo turistico.

La autora de este proyecto utilizd un tipo de investigacion explicativa ya que se busca
determinar las preguntas de fendmenos por medio de la determinacién de relaciones causa-
efecto, ya que se centra en estudiar las causas y efectos del turismo comunitario y su

incidencia en el desarrollo local de la parroguia Pistishi.

Los autores Danny Castillo y Luis Quevedo, en su articulo cientifico publicado en 2016,
titulado El desarrollo humano sostenible en los proyectos de turismo rural comunitario, sefiala
que el turismo podria ser una opcion que vale, ya que es una actividad reconocida en todo el
mundo como uno de los sectores de mayor dinamismo y con una alta capacidad en la
generacion y creacion de nuevos empleos y divisas, lo cual ha sido el fundamento para que
Ecuador, sea considerado uno de los sectores priorizados para el cambio de matriz productiva.
(Castillo & Quevedo, 2016)

La investigacion denominada, EIl turismo comunitario y la gestion de recursos turisticos en la
parroquia Pistishi, Ecuador, se realiz6 en conjunto con 12 personas que fueron estudiantes de
diferentes universidades del pais, en su resumen de la investigacién dice que esta tiene como
objetivo estudiar el impacto del turismo comunitario en el desarrollo local de la parroquia
Pistishi ubicada en el canton Alausi, sus principales actores son los sujetos directos
encargados de la ejecucion de las actividades y logran beneficios dentro de una estructura de

asociatividad.

La parroquia Pistishi gracias a su ubicacion privilegiada junto a la montafia Nariz del
Diablo, mas la existencia de recursos naturales y culturales, cuenta con un gran potencial
turistico, a través del cual puede fortalecer la actividad turistica que ya existe en el lugar,
ofreciendo servicios de tipo comunitario, ecolégico y de aventura tanto al mercado nacional
como extranjero y cuya meta es que sus habitantes generen ingresos economicos, de tal

manera que puedan mejorar su calidad de vida.
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Se realizé un diagnostico el sitio de investigacion, a través de la recopilacion de informacion
primaria y secundaria, se analizé la oferta actual y la demanda nacional e internacional, de
manera que se pudieron identificar potencialidades y debilidades; luego se analizaron aspectos
administrativos y operativos de las actividades turisticas que se desarrollan por medio del
centro de turismo comunitario Tolte — Pistishi, se dio a conocer la estructura organizacional,
el manejo y la gestion del proyecto, el mismo que ha permitido mejorar las condiciones
sociales, econdmicas y ambientales de los habitantes. Los autores recomiendan crear alianzas
estratégicas con entidades gubernamentales, no gubernamentales y privadas para posicionar

los productos turisticos y abrir nuevos mercados.

Esta investigacion es de tipo no experimental, ya que tiene como meta analizar el
desarrollo del turismo comunitario y la gestion de los recursos turisticos en la parroquia
Pistishi del canton Alausi, para lo cual se realiz6 un diagndstico situacional y se analizé la
relacién con la actividad turistica a nivel cantonal y provincial, ademéas se identificaron
aspectos administrativos y operativos para el desarrollo de dicha actividad, considerando la
participacién activa de los habitantes y los futuros beneficios para los mismos. (Herrera, y
otros, 2016)

El centro de turismo comunitario Tolte - Pistishi se encuentra estructuralmente organizado
bajo cuatro niveles: organizativo, directivo, administrativo y operativo, los cuales permiten
emprender de forma mas eficaz los diferentes procesos que el CTC debe realizar para operar y
funcionar como tal, y mediante los flujogramas se pueden analizar de mejor manera los

servicios que se ofertan en la parroquia.

12



2.2 Marco filosofico o epistemoldgico de la investigacion

La investigacion conduce a la formacion de teorias que van partiendo del mas sencillo a lo

complejo para convertirse en estudio que se relacionan a la vida cotidiana.

2.2.1 Epistemologia de gestion.

La gestion que simboliza un producto béasico de la administracion, se ha venido convirtiendo
en un eje que significa un cambio para las instituciones que brindan servicios, considerando
que todo aquel proceso que sea posible identificar, clasificar y estudiar tiene que ser

direccionado y gerenciado en todos sus &mbitos posibles.

La excelencia, la calidad total, el logro de cero defectos, la planificacion de proyectos, la
innovacion, el liderazgo, son parte de estos ambitos y aspectos que forman la gestion.

Esta constituye mas que una sencilla forma de planificacion o administracion: se involucra un
cambio en el modo en que pensamos, actuamos, sentimos; en suma, un cambio en la forma de

ser de los individuos y de las organizaciones.

La gestidn aparece como una forma de hacer frente a la nueva realidad donde la libertad y la
autonomia hacen parte de la sociedad de la informacién y del conocimiento. Aparece flexible
y abierta y permite que cada uno sea responsable y capaz de la toma de decisiones por medio

de las organizaciones. (Grinberg, 2008)

2.2.2 Epistemologia de Turismo

La epistemologia en el turismo no es tan comun de encontrar y mucho menos en estudios
acerca de este tema, sin embargo, dia con dia se va generando mas incertidumbre e

interrogantes en esto que es tan completo e intrigante a la vez como es el turismo.

Un modelo que busco explicar la creacion y desarrollo del conocimiento en el turismo fue

presentado por John Tribe.

En este modelo, el campo del conocimiento se divide en dos partes:
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Campo del turismo 1 y Campo del turismo 2.

De acuerdo con lo que menciona este autor, el conocimiento en el turismo no se produce sélo
en la universidad, lo que significa que en el turismo el conocimiento se produce en las
agencias de viajes, en las compafiias aéreas, en los medios de hospedaje y, de una manera

general, en todas las empresas de turismo.

El campo del turismo 2, es el campo de los aspectos comerciales de turismo. Este campo
requiere que otras disciplinas entren en contacto con el turismo y proporcionen la base
conceptual para la produccion del conocimiento en el turismo. Este campo comprende areas

como las percepciones del turismo y los impactos sociales y ambientales (Tribe, 2012)

El circulo intermedio, denominado “Banda k™, es la regién en la que se crea el conocimiento
del turismo. Por ejemplo, el conocimiento sobrela capacidad de cargasurge de una
combinacion de disciplinas que comprende a la sociologia, la economia y la biologia (Tribe,
2012)

El debate sobre si el turismo es 0 no una ciencia se encuentra también en el campo de la

epistemologia.

Son tres las corrientes respecto a este tema.
La primera sostiene que el turismo no es una ciencia, pero que estd en camino de
convertirse en ciencia, debido a que esta pasando por las mismas etapas qué otras ciencias que

surgieron al comienzo del siglo XX, antropologia y la etnografia.

La segunda corriente sostiene que el turismo no es ni serd nunca una ciencia, ya que

Unicamente constituye una actividad humana auxiliada en su estudio por la ciencia.
La argumentacion de este grupo sostiene que los estudios turisticos no poseen un objeto de

investigacion claro y definido ni un método de estudio particular, lo que los hace inviables de

convertirse en ciencia.
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2.3 Bases tedricas/estado del arte

2.3.1 Bases Tebricas

Gestion Turistica
Es un instrumento que coadyuva a vincular, organizar y coordinar a los distintos agentes que
intervienen en el fortalecimiento y desarrollo del sector del sector turistico en cualquiera de

las escalas del territorio (De La LLave, Cerdon, & Magdaleno, 2017)

Segun la Federacion Espariola de Municipios y Provincias (FEMP), constituye un instrumento
de gran utilidad porque “organiza la actividad turistica de los destinos por medio de la
adaptacion de esquemas de gestion a las circunstancias especificas de cada ciudad”

La FEMP sefiala que las caracteristicas de los modelos de gestion turistica pueden sintetizarse
como:

Que sea el modelo més adaptado a la realidad turistica y socioeconémica de los territorios;
Que sea un modelo aplicable o “implementable” y;

Que sea inflexible, es decir, que deje la puerta abierta a las necesidades futuras, derivadas
tanto de cambios en el entorno, como derivados de la propia evolucién del modelo (FEMP,
2008)

Elementos de la gestion turistica
La comunidad local es simple y complejamente un elemento imprescindible en la existencia

del turismo.

Por un lado, la comunidad, aunque quizd como parte de su vida ordinaria, provee los
servicios necesarios para la satisfaccion de las necesidades de la demanda, del visitante. Estos
servicios incluyen no solo aquellos relacionados con la satisfaccion de necesidades
fisiologicas (hospedaje y alimentacion), sino también aquellos como servicios médicos, de
recreacion, y de consumo; es decir, servicios que fueron mayormente generados para

beneficio de la comunidad local pero que son paralelamente aprovechados por el turismo.
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Por otro lado, y de forma similar, en algunos casos la comunidad local participa en la oferta
de servicios generados por los integrantes de la misma. Esto ocurre generalmente en ciertas
formas de turismo en donde la comunidad local es la responsable de “producir” y gestionar

sus propios servicios, como en el caso del turismo rural.

En casos como el turismo rural, no existirian servicios ofertados al turista si la comunidad
local no estuviera presente. Asimismo, la comunidad local, dentro de un contexto de oferta y

demanda, se ha incluso identificado como un elemento clave en el atractivo de los destinos.

Planificacion

Es el proceso que permite establecer una vision estratégica para un area que refleje los
objetivos y aspiraciones de la comunidad, e implementandolo con la identificacion de los
criterios preferentes para el mejor uso del territorio segun el estilo de desarrollo que se quiere

aceptar. (Ascanio, 2009)

Proceso de planificacion

Dentro de la incorporacion de la comunidad en el proceso de planificacion, existen algunas
consideraciones relevantes a tratar. Por un lado, la planificacion, desde esta tradicion,
reconoce la necesidad del control local del turismo. Mas que partir de una gestion
gubernamental, la planificacion comunitaria persigue determinar el desarrollo turistico con
base en las politicas generadas a nivel local; politicas que estaran determinadas por las

condiciones y necesidades de la comunidad receptora.

Atendiendo dichas condiciones y necesidades, la incorporacion de la comunidad busca un
desarrollo balanceado que tome en cuenta no sélo las necesidades econdmicas de la
comunidad, sino un desarrollo que abarque los términos sociales y culturales de la misma.
Hablar de desarrollo turistico, desde una perspectiva sistémica, no se limita a un incremento
econdémico en la comunidad; éste implica un desarrollo en todas las dimensiones que el

turismo abarca. (Cordero, 2018)
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Planificacion turistica

La planeacion turistica ha sido definida de manera general como el proceso racional u
ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo turistico de un territorio en particular.
(Molina, 1986).

Recursos Turisticos

Los recursos turisticos son la base del desarrollo turistico y, en funcién de su atractivo y
singularidad, pueden tener una gran influencia en la eleccion del destino. Buena parte de los
mismos son atractivos de caracter natural o cultural y, por su fragilidad e inestimable valor
(normalmente cuanto méas Unicos y fragiles mas atractivos) su proteccion y buena gestion ha
de ser una prioridad. De lo contrario, se pondria en peligro el potencial del lugar como destino

turistico.

Los recursos turisticos de un sitio son todas aquellas que hacen de un lugar la diferencia sobre
otro sitio. Cada sitio turistico cuenta con recursos, pero es su peculiaridad los que hacen la
diferencia y vuelven un sitio en algo mas interesante creando asi una mayor demanda. Los
recursos existen en todos lados, pero lo que es importante es que estos se exploten y se saque
su mayor provecho. (SECTUR, 2005)

Coordinacién
La coordinacién es una de las etapas que debe cumplir una empresa para poder desarrollar

cualquier tipo de trabajo, y esta es la que va armonizar la informacion. (Fayol, 1916)

La coordinacion es un complemento, incluso un contrapeso, para la division del trabajo y la
especializacioén laboral. La especializacion suele separa a las personas en las organizaciones,
porque los trabajos son, por definicién, un grupo de actividades particulares e identificables.

La coordinacion entrafia volver a reunir a la gente con el propdsito de asegurar que las
relaciones de trabajo entre personas que desempefian labores diferentes, pero relacionadas,
pueden contribuir a las metas organizacionales. Ir6nicamente, cuanto mas requiere una
organizacion que exista una coordinacion eficiente, tanto mas dificil le resulta conseguirla.

Esto suele ocurrir cuando las tareas son muy especializadas.
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Actores turisticos

Son aquellas personas o entidades que tienen como funcion dar valorizaciéon a los lugares
destinados al turismo a raves de un proceso de organizacion y planificacion territorial, los
recursos, de facilitar el acceso a los mismos y de hacerlos comprensibles para los visitantes,

con el fin de incrementar su valor de uso velando a la vez por su preservacion. (Barbini, 2007)

Los elementos del sistema: los actores turisticos

Se consideran los siguientes actores turisticos: administraciones publicas, empresas de
servicios turisticos, grupos de interés empresarial, grupos de interés sindical, agencias sociales
locales, personas que poseen recursos turisticos y personas que generan opinién e influencia.
(Merinero & Zamora, 2009)

Para que un actor del territorio sea considerado como tal tiene que reunir dos caracteristicas
fundamentales:
1. Una formal, en el sentido de que el agente pertenezca a alguno de los tipos descritos
anteriormente.
2. Otra funcional, es decir que realice acciones que afecten directamente al Sistema

Turistico Local en su conjunto.

Vinculacion con la sociedad

La universidad esta comprometida con la sociedad, es agente de cambio capaz de generar los
conocimientos teoricos y practicos que elevan la creacion y recreacion de sus individuos,
necesarios para la solucion de problemas a traves de proyectos que estimulen la interaccion
reciproca universidad-comunidad, desarrollando la vida nacional en todos sus aspectos"” (Zea,
1981)

Desarrollo Turistico

El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provision y el mejoramiento
de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista, y definido
de una manera mas general, puede también incluir los efectos asociados, tales como la

creacion de empleos o la generacion de ingresos. (Pearce, Desarrollo Turistico, 1991)
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Factores principales del desarrollo turistico

Desarrollo turistico como fendmeno urbanistico- geografico.- Si el turismo es una
determinada manera de mirar el territorio, de estar en él, estudiar el desarrollo turistico desde
una perspectiva urbanistico- geografica es estudiar qué lugares se van configurando en
distintas épocas como espacios preferentes para el desarrollo de las actividades turisticas, qué
caracteristicas tienen estos espacios y, sobre todo, cuales son las distintas maneras en que la
actividad turistica se implanta en el territorio y qué transformaciones ocasiona en ellos.
(Moncayo, 2011)

Desarrollo turistico como fendmeno socio- antropoldgico. Si el turismo es un agregado de
cinco consumos intermedios, la demanda turistica, como cualquier otro consumo, es un
conjunto articulado y estructurado de preferencias. Desde la perspectiva socio- antropoldgica
las formas de desarrollo turistico estarian relacionadas con los factores que articulan estas
preferencias. Los factores que hacen que lugares diferentes puedan ser destinos turisticos
constituyen los modelos de desarrollo turistico desde una perspectiva socioantropoldgica.
(Moncayo, 2011)

Desarrollo turistico como fendmeno socio-economico. - es decir, la creacion de una
infraestructura de empresas dedicada a atender las necesidades de los turistas. Desde que un
territorio se convierte en objetivo de la mirada turistica es necesario que concurran en él
capitales y trabajo para prestar los servicios que la presencia de los turistas requiere. Las
distintas maneras en que puede darse esta concurrencia de capitales y trabajo
(empresarialidad) para prestar servicios turisticos serian las distintas formas de desarrollo

turistico entendidas en un sentido socio- econémico. (Moncayo, 2011)

Servicios Turisticos idoneos

Segun la OEA (1980), los Servicios Turisticos , se describen como el resultado de las
funciones, acciones y actividades que ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor,
permiten satisfacer al turista, hacer uso optimo de las facilidades o industria turistica y darle

valor econdmico a los atractivos o recursos turisticos. (Emiliani, 2013)

19



Creacion de empleos

La generacion de empleos es la capacidad que tiene la actividad turistica para la creacion de
nuevos empleos en un destino o centro turistico. (Mathieson & Wall, 1990), establecen tres
tipos de empleos que son generados por la actividad: directos, indirectos e inducidos. Por los
primeros se entiendo al empleo resultante de los ingresos generados por la prestacion de
servicios turisticos basicos y complementarios del turismo, a saber: alojamiento,

alimentacion, esparcimiento, transportes turisticos y agencias de viajes receptivas.

El empleo indirecto estd constituido por aquellos puestos de trabajo generados por las
actividades de los proveedores de los servicios basicos y complementarios mencionados, se
considera como empleo inducido al generado como consecuencia del efecto multiplicador del
gasto turistico en el centro receptor, que realizan los recursos humanos relacionados con la

actividad.

2.3.2 Estado del arte

Segin (Oyarzun & Szmulewicz, 2018)En su articulo fortalecimiento de la Gestion en
Destinos Turisticos, menciona que la mejor manera de fortalecer la gestion en desarrollos
turisticos es mejorando la calidad de los destinos la misma que mejora la imagen del destino e
innova la oferta, la calidad dentro de los destinos turisticos , abarca todo los aspectos que el
cliente demuestra a sus ofertantes , cuales aspectos son la imagen del destino, la seguridad, la
coordinacion y el apoyo que debe existir entre los agentes publicos y privados.

Los autores de este articulo basan su investigacion en un sistema europeo de gestion
de calidad en destinos turisticos el cual se enfoca en la satisfacciéon tanto de los empleados
turisticos, como de la sociedad local y de los turistas, asi como en la consecucion de una
politica y estrategias dirigida a la gestion de personal, a los recursos y procesos y finalmente a

la consecucion de resultados econémicos.

Segun (Inostroza, 2018) en su articulo publicado Aportes para un Modelo de Gestion

Sostenible del Turismo Comunitario en la Region Andina, considera que la participacion de la
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poblacion para el desarrollo turistico de una comunidad o localidad es el elemento de primera
importancia para el turismo rural, pero que en el turismo comunitario alcanza su maxima
expresion, ya que a mas de considerarse la participacion de la localidad como la generacion
de beneficios también se considera como aspecto fundamental, la autogestion y el control
local, muchas veces las mejores iniciativa turisticas se originan de la propia comunidad sin

necesidad de organismos externos.

El modelo debe idear al turismo comunitario como parte de una estrategia integral de
desarrollo que promueva una actividad sustentable que sea un beneficio para todos los

integrantes de la localidad.

Segun (Cordero, 2018) en su articulo Comunidad Receptora: Elemento esencial en la gestion
turistica, menciona que a pesar, que el desarrollo turistico se genera de mejor manera a la
gestion de la comunidad, son pocos los estudios encargados de analizar la relevancia de su
incorporacion en los procesos de planificacion y gestion. Gran parte de los estudios de esta
indole se dan en los paises de habla inglesa, lo que ha llevado a generar una consideracion en
realizar estos tipos de estudios en los paises en vias de desarrollo.

Aun cuando existen organizaciones que quieran intervenir en el desarrollo turistico de una
comunidad, esta puede mostrarse indiferente en el momento de tomar decisiones. Es
importante implementar estrategias que permitan hacer llegar a los residentes locales que su

participacion es necesaria para los procesos de desarrollo del turismo dentro de la comunidad.

Segun (Ylatoma, 2017) en su tesis de posgrado denominado Modelo de gestion turistica
municipal integrada y participativa, para el fortalecimiento de la oferta turistica cultural, en el
distrito de Zafia, determina que el captar nuevos mercados que quieran integrarse a la gestion
de una localidad se convierte en un indicador para el desarrollo turistico de la misma. La labor
de una oferta turistica, debe estar relacionada con la educacion de la poblacién, ya que sus
pobladores son los principales publicistas y orientadores de los turistas que visitan la

localidad.
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Su investigacion la realizo conjuntamente con municipio de la ciudad Zafia, quienes le dieron
las facilidades de obtener informacion detallada y vez que le ayudaron a construir el modelo
de gestion turistica que se requeria para la ciudad. Enfocandose en implementar y desarrollar
dicho modelo para hacer efectivo el disefio de una oferta turistica cultural sostenible, que sirva
para relanzar el potencial turistico de Zafa, ejercitando ademas actitudes favorables hacia el

turista o visitante.

En el articulo titulado Gestion de lealtad del cliente de turismo de negocios en pymes
hoteleras publicado por sus autores, Ingrid Steffanell-De Ledn, Yussy Arteta-Pefia y Marcia
Noda, menciona que, una correcta gestion de calidad centrada en el cliente garantiza lograr su
satisfaccion y su posterior lealtad, lo que promueve la reiniciacion del proceso y el
consiguiente aumento de clientes. En este articulo se ofrece un modelo que favorece la gestion
de la lealtad. Se estudian las Pymes hoteleras de la ciudad de Barranquilla y se demuestra que
estas poseen condiciones de captar o mejorar el turismo de negocios. Se divisan las fortalezas
y debilidades de estas para lograr la lealtad de los clientes. Se analiza la ciudad de
Barranquilla por sus potencialidades para captar turistas de negocios y construir efectivamente
la industria turistica en general y en particular el turismo de negocios, como dinamizador de
su desarrollo. (Steffanell, Arteta, & Noda, 2016)

Este articulo muestra que el procedimiento general propuesto para la gestion de lealtad de
clientes en Pymes hoteleras se constituye en una herramienta de gestion y apoyo para la toma

de decisiones para la Pymes objeto de estudio.

Douglas G. Pearce en su articulo denominado Modelos de gestion de destinos Sintesis y
evaluacion, pretende ofrecer una revision y evaluacion sistematica de los diversos modelos de
gestion de destinos y a partir de este analisis identificar algunos temas prioritarios de
investigacion. Segun los factores supuestamente significativos, la articulacién de las
relaciones entre ellos y la configuracion del modelo, es posible identificar cuatro clases de

modelos de la gestion de destinos:

1) modelos generales o sistemas;

2) modelos de proceso;

22



3) modelos de funciones y

4) modelos organizacionales.

Una sintesis de las caracteristicas de estos modelos muestra que, aunque aparecen ciertas
regularidades, los investigadores no han llegado atn a un consenso con respecto a la seleccién
de factores a incluir, ni a la articulacion de las relaciones entre ellos. Ningun modelo es
completo, cada uno tiene sus fortalezas y sus limitaciones. Ahora hay que determinar la
significancia relativa de los factores, justificar su inclusion y elaborar de una manera mas
amplia los distintos vinculos que puedan ocurrir. Mucho mas trabajo queda pendiente para
hacer caso de la naturaleza dinamica de la gestion de destinos y para incorporar este aspecto
clave en los modelos. Para comprobar su validez y para profundizarlos, hay que utilizar estos

modelos para orientar estudios empiricos acerca de la gestion de destinos. (Pearce, 2016)
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3. CAPITULO 3: METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacién

El disefio de la siguiente investigacion es de caracter transversal dado que se va a describir
dos variables y analizar la influencia que se genera en torno a su estudio para el beneficio de

la parroquia.

A su vez, los disefios transversales se dividen en tres: exploratorio, descriptivo y
correlacionales_causales de los cuales se utilizara en la investigacion el disefio descriptivo y

correlacionales_causales.

Disefio descriptivo.
Segin Hernandez Sampieri el disefio transversal descriptivo indaga la incidencia de las
modalidades, categorias 0 niveles de una o més variables en una poblacion, son estudios

puramente descriptivos.

Mediante el disefio descriptivo que se enuncia anteriormente permite llegar a la relacién que
tiene cada una de las variables referente a la otra que surgen en la investigacion para beneficio
de Pistishi.

Disefio correlacional causal.
Segun (Sampieri, 2014)el disefio correlacional causal describe relaciones entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos

correlacidnales, o en funcién de la relacién causa-efecto.

Se construye la relacion de dos variables en torno a la investigacion que se requiere hacer
en la parroquia considerando gestion y desarrollo turistico, es aqui donde se quiere llegar a
responder a la interrogante ¢Existe influencia significativa en la gestion con el desarrollo

turistico de la parroquia Pistishi, cantén Alausi, provincia de Chimborazo?

Tomando en cuenta que anteriormente se describieron las causas y los efectos mediante el

arbol de problemas, considerando las pautas para el inicio de la investigacion.
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3.2 Unidad de analisis
Se enmarca dentro de la modalidad de investigacion la unidad de analisis, luego de hacer el

diagnostico o de identificar los sintomas dentro del problema general de la parroquia.

La investigacion centr6 su unidad de andlisis en los gestores turisticos de la parroquia y sus
habitantes, esto se justifica porque son ellos los involucrados en la problematica de la

parroquia y quienes indicados para dar solucion a esta.

Por lo siguiente, la muestra permite a la investigacion indagar para conocer con exactitud la
realidad del problema y dar posible solucidn, a su vez aumente el interés de establecer la
influencia que existe en la gestion con el desarrollo turistico de la parroquia Pistishi, cantdn

Alausi, provincia de Chimborazo.

3.3 Poblacion de estado

“Poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especiaciones”. (Sampieri, 2014)

Para realizar la investigacion determinando la poblacion es conveniente tener en cuenta
gue se necesita involucrar a las dos variables correspondiente al tema de estudio por lo tanto
se determina dos tipos de poblacidn, una de estas conformada por los integrantes en la gestion

de la parroquia y la segunda poblacién los habitantes que la conforman.

3.4 Tamafo de muestra

Se considera tamafio de la muestra al nimero de individuos que conforman la parte extraida
de la poblacion exacta de Pistishi. Hernandez define al tamafio de la muestra al “Subgrupo de

la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion”.
(Sampieri, 2006)

Al ser la investigacion correlacional se estable la relacion de dos variables y por ende la
importancia de identificar a dos tipos de poblacién que serviran para extraer el tamafio de la

muestra.
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Poblacion 1. Encargados de la Gestién en la Parroquia, son 6 las personas directamente

relacionadas a la Gestion de Pistishi.

N° de personas Encargadas de Gestion Turistica
1 Presidente de la Parroquia
1 Técnico de turismo de la parroquia
1 Informacion Turistica de la parroquia
2 Administradores de la Cafeteria Nariz del Diablo
1 Teniente Politico de la Parroquia

Cuadro 1: Encargados de la Gestion en la parroquia.

Poblacion 2. Habitantes de la parroquia, se toma en cuenta el rango de personas en edades
entre 25 a 64 afos, en su totalidad existen 105 personas entre hombres y mujeres (PDOT,
2015)

Es importante recalcar que se toma esta poblacion ya que son las personas altamente

productivas para la realizacion de actividades que existen dentro de la parroquia.

Grupos de edad 2010
De 25 a 29 afios 21
De 30 a 34 afios 14
De 35 a 39 afios 12
De 40 a 44 afos 11
De 45 a 49 afos 12
De 50 a 54 afios 14
De 55 a 59 afios 13
De 60 a 64 afios 8
TOTAL 105

Cuadro 2: Grupos de edades.
Fuente: Censo INEC 2010

3.5 Seleccidon de muestra
El calculo de la muestra se hara en base a una poblacion limitada, es decir que se conoce el

total de la poblacion.
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Para determinar la primera muestra de estudio no es necesario utilizar férmula, quienes

conforman esta muestra son los encargados de la gestion de Pistishi y equivalen a 6 personas.

Muestra 1. 6 personas.

La segunda muestra de estudio, utilizamos la formula de Canavos y se obtiene una muestra de

83 personas entre 25 y 64 afos.

Muestra 2.
p.qN (0.50)(0.50)105 26.25 26.25 26.25 26.25
n= = = = = = =n = 82.80
(N—klZ)EZ . (105(;19)6(;05)2 - (025) (104)3(‘%25)“0_25) 324+(025) 0.067+(0.25) 0.317
Datos

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion 105

E= Error admisible 0.05 (5%)

k= 1,96 (nivel de confianza 95%)
p= probabilidad de ocurrencia 0.50

g= probabilidad de no ocurrencia 0.50

3.6 Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia

En este apartado se evidencias como se llevard a cabo la investigacion mediante la
Operacionalizacién de variables y matriz de consistencia, mismos que dan lugar a encajar de
acuerdo a los objetivos planteados anteriormente y a sus dimensiones que sirven a su vez a la
formulacion de hipdtesis y a los instrumentos que direccionaran al proyecto de investigacion,

esto es visible en los anexos 2 y anexo 3.
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3.7 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Técnicas
Se utiliza diversas técnicas e instrumentos para la investigacion que se efectla, con el fin de

asegurar resultados favorables de acuerdo con los requerimientos de la situacion.

Una de estas técnicas es la de observacion, lo cual consiste en observar atentamente las
acciones y el comportamiento de los habitantes de la parroquia cuando ejecutan las

actividades turisticas en el momento que llegan turistas al lugar.

Cabe sefialar que existen dos tipos de observacion la cientifica y la no cientifica, se utiliza
la observacién no cientifica ya que esta depende de la observacion sin intencion de corregir en
el momento si no de ir verificando las acciones que no se centran adecuadamente a lo que
seria la realidad para el desarrollo turistico, lo que ayuda a determinar los posibles problemas

que se requieren solucionar.

Otra técnica que se utiliza en esta investigacion es la encuesta, es una de las utilizadas en
casi todas las investigaciones, considerando que es una de las mas factibles para obtener
resultados precisos y favorables.

Se toma en cuenta la utilizacion de la encuesta a las personas encargadas de las actividades
turisticas de la parroquia ya que ellas son las directamente posesionadas para el desarrollo
turisticos de Pistishi, otra parte importante son las personas encargadas de la gestion a quienes

también se les otorgara la respectiva encuesta para la recoleccion de informacion.

Instrumentos
El instrumento que se utilizé en la investigacion fue el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de la parroquia. El cual nos permitio determinar la cantidad de habitantes g

integran la parroquia Pistishi.

El cuestionario de la encuesta es también el instrumento necesario y recurrente que nos
brindé la facilidad de hacer el trabajo de una forma precisa para obtener los resultados para la
investigacion.
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Las preguntas estan divididas en cerradas y formuladas de acuerdo con la escala de Likert,
los dos grupos permiten informacion eficiente y resultados asertivos dentro de la gestién que

se mantiene en la parroquia en torno al desarrollo turistico.

3.8 Validez de los instrumentos

La validez de los instrumentos esta enlazada con las necesidades de la siguiente investigacion
por ende la importante aprobacion de los expertos que puedan evidenciar posibles relaciones
que se vayan a realizar a partir de los resultados que se obtengan.

En el siguiente proyecto se cuenta con la aprobacion de 3 expertos para la validacion del

instrumento de investigacion. anexo 4.

No. EXxperto Cargo

1 Dr. José Alvarez Docente de la carrera GTYH
2 Mgs. Fernando Inga Docente de la carrera GTYH
3 Mgs. Marilyn Lascano Docente de la carrera GTYH

Cuadro 3: Validez de los instrumentos
Fuente: Elaboracién propia del autor

3.9 Confiabilidad de los instrumentos
3.9.1 Alfade Cronbach, Variable Gestién

De acuerdo al coeficiente alfa de cronbach, la consistencia del instrumento para la variable
dependiente Desarrollo Turistico, se aplica la prueba piloto a 20 personas, se concluye que la
encuesta tiene una consistencia interna y los datos que se obtienen con ello es adecuada

puesto que,0.856 es un alto grado de confiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

,856 10

Cuadro 4: Alfa de Cronbach
Procesamiento: IBM SPSS Statistic V-22
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3.9.2 Alfade Cronbach, Variable Desarrollo Turistico

De acuerdo al coeficiente alfa de cronbach, la consistencia del instrumento para la variable
independiente Gestion, se aplica la prueba piloto a 6 personas, se concluye que la encuesta
tiene una consistencia interna y los datos que se obtienen con ello es adecuada puesto que,

0.856 es un alto grado de confiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

,881 6

Cuadro 5: Alfa de Cronbach
Procesamiento: IBM SPSS Statistic V-22

3.10 Anélisis e interpretacion de la informacion

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GESTORES TURISTICOS DE LA PARROQUIA
PISTISHI

Se presentan las tablas y graficos que pertenecen a la informacion recolectadas de las
encuestas aplicadas a los gestores turisticos dentro de la parroquia Pistishi, cada tabla de
informacion se realiza con su respectivo grafico, de esta manera se observan las respuestas

obtenidas para luego de su analisis arrojar una conclusion acertada para los mismos, anexo 5.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA PISTISHI

Se presentan las tablas y gréaficos que pertenecen a la informacién recolectadas de las
encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Pistishi, cada tabla de informacion se
realiza con su respectivo grafico, de esta manera se observan las respuestas obtenidas para

luego de su andlisis arrojar una conclusién acertada para los mismos, anexo 6.
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4. CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Pruebas de Hipdtesis

En relacion a la hipdtesis general propuesta en el apartado inicial de este trabajo de
investigacion y las hipdtesis especificas determinantes del mismo, se presenta a continuacion

los resultados obtenidos sobre la estimacion de las hipdtesis y decision correspondiente.

4.1.1 Prueba de Hipotesis general

a) H,. Existe influencia significativa en la gestion con el desarrollo turistico de la
parroquia Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo.
H,. No Existe influencia significativa en la gestion con el desarrollo turistico de la
parroquia Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo.

b) a=0,05

c) Prueba de Chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2

caras)
Chi-cuadrado de Pearson 12,0002 4 ,017
Razo6n de verosimilitud 12,137 4 ,016
Asociacion lineal por lineal 5,000 1 ,025
N de casos validos 6

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,17.

Cuadro 6: Prueba de Hipotesis General
Fuente: IBM SPSS Statistic V-22

d) Decision: Dado que: Sig. (Bilateral) 0,017< 0.05 quiere decir que existe evidencia
suficiente para aceptar la hip6tesis de investigacion y por ende se concluye que,
H,. Existe influencia significativa en la gestion con el desarrollo turistico de la

parroquia Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo.
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4.1.2 Prueba de Hipdtesis especificas
Prueba de hipotesis Especifica 1

a) H,. Existe influencia significativa en la planificacion de los recursos turisticos con el
desarrollo turistico de la parroquia Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo.
H,. No Existe influencia significativa en la planificacion de los recursos turisticos con

el desarrollo turistico de la parroquia Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo.

b) =0,05

c) Prueba de Chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor gl
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 8,0002 4 ,092
Razo6n de verosimilitud 9,364 4 ,053
Asociacion lineal por lineal 3,500 1 ,061
N de casos validos 6

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,33.

Cuadro 7: Prueba de Hipdtesis especifica 1
Fuente: IBM SPSS Statistic V-22

d) Decision: Dado que: Sig. (Bilateral) 0.092 > 0.05, quiere decir que existe evidencia
suficiente para aceptar la hipdtesis nula y por ende se concluye que, Hy. No Existe
influencia significativa en la planificacion de los recursos turisticos con el desarrollo

turistico de la parroquia Pistishi, cantén Alausi, provincia de Chimborazo.
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Prueba de hipotesis Especifica 2

a) H;. Existe influencia significativa en la coordinacién de los actores con el desarrollo
turistico de la parroquia Pistishi, cantén Alausi, provincia de Chimborazo.
H,. No Existe influencia significativa en la coordinacion de los actores con el

desarrollo turistico de la parroquia Pistishi, cantén Alausi, provincia de Chimborazo.

b) =0,05

c) Prueba de Chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor gl
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 8,667 4 ,070
Razo6n de verosimilitud 8,318 4 ,081
Asociacion lineal por lineal ,059 1 ,808
N de casos validos 6

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es ,17.

Cuadro 8: Prueba de Hipotesis especifica 2
Fuente: IBM SPSS Statistica VV-22

d) Decision: Dado que: Sig. (Bilateral) 0,070 > 0.05, quiere decir que existe evidencia
suficiente para aceptar la hipdtesis nula y por ende se concluye que, Hy. No Existe
influencia significativa en la coordinacion de los actores con el desarrollo turistico de

la parroquia Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo.
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Prueba de hipotesis Especifica 3

a) H;. Existe influencia significativa en la vinculacién con la sociedad con el desarrollo
turistico de la parroquia Pistishi, cantén Alausi, provincia de Chimborazo.
H,. No Existe influencia significativa en la vinculacion con la sociedad con el

desarrollo turistico de la parroquia Pistishi, cantén Alausi, provincia de Chimborazo.

b) =0,05

¢) Prueba de Chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2

caras)
Chi-cuadrado de Pearson 12,0002 4 ,017
Razon de verosimilitud 12,137 4 ,016
Asociacion lineal por lineal 2,793 1 ,095
N de casos validos 6

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,17.

Cuadro 9: Prueba de Hipdtesis especifica 3
Fuente: IBM SPSS Statistic V-22

d) Decision: Dado que: Sig. (Bilateral) 0,017 < 0.05, quiere decir que existe evidencia
suficiente para aceptar la hipotesis de investigacion y por ende se concluye que,
H 1 .Existe influencia significativa en la vinculacion con la sociedad, con el desarrollo

turistico de la parroquia Pistishi, canton Alausi, provincia de Chimborazo.
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4.2 Presentacion de resultados

Los resultados alcanzados en la investigacion y analizados estadisticamente mediante el
método de Chi cuadrado, se determina que en la prueba de la hipétesis general y en una de las
especificas, se mantiene la alternativa, y en las restantes pruebas de hipdtesis especificas se

acepta la hipotesis nula.

En la hipdtesis general existe evidencia suficiente para aceptar la hipdtesis de investigacion y
por ende se concluye que, si existe influencia significativa en la gestion con el desarrollo
turistico de la parroquia Pistishi, cantén Alausi, provincia de Chimborazo, Tomando en

cuenta que el p-valor debe ser menor a 0,05 en este caso se obtuvo que p-valor es 0,017.

En la hipotesis especifica 1 no existe evidencia suficiente para aceptar la hipdtesis de
investigacion y por ende se concluye que, no existe influencia significativa en el desarrollo
turistico con la planificacion de los recursos turisticos de la parroquia Pistishi, cantén Alausi,
provincia de Chimborazo, tomando en cuenta que el p-valor debe ser menor a 0,05 en este

caso se obtuvo que p-valor es 0,092.

En la hip6tesis especifica 2 no existe evidencia suficiente para aceptar la hipotesis de
investigacion y por ende se concluye que, no existe influencia significativa en el desarrollo
turistico con la coordinacion con los actores turisticos de la parroquia Pistishi, canton Alausi,
provincia de Chimborazo, tomando en cuenta que el p-valor debe ser menor a 0,05 en este
caso se obtuvo que p-valor es 0,070.

En la hipotesis especifica 3 existe evidencia suficiente para aceptar la hipotesis de
investigacion y por ende se concluye que, si existe influencia significativa en el desarrollo
turistico con la vinculacion con la sociedad de la parroquia Pistishi, cantén Alausi, provincia
de Chimborazo, tomando en cuenta que el p-valor debe ser menor a 0,05 en este caso se

obtuvo que p-valor es 0,017.
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CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en la investigacion se concluye:

1. La gestion dentro de la parroquia Pistishi tiene influencia significativa en torno al
desarrollo del turismo, en el resultado de la prueba de hipdtesis se evidencia tal
afirmacion al igual que en las encuestas aplicadas a los gestores de la parroquia, es

evidente esta influencia.

2. Existe un desbalance en la planificacion y coordinacion entre los habitantes y gestores
dentro de la parroquia por tal razén la aceptacion de la hipotesis nula al no existir
influencia significativa en la planificacion y coordinacion con el desarrollo turistico,
los resultados de las encuestas determinan un descuido de planes y acciones los cuales

desactivan las operaciones turisticas de la parroquia.

3. Gran parte del desarrollo turistico de una parroquia se debe a los programas enfocados
a la creacion de nuevos empleos involucrados en el turismo, sin embargo, el resultado
de la investigacion arroja negatividad hacia estos programas que en su supuesto no
existen dentro de Pistishi por ende la vinculacién es influyente en el desarrollo

turistico de la parroquia.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda el manejo eficiente de los recursos turisticos de la parroquia, brindar
respuestas rapidas para toma de decisiones que hacen frente al desarrollo turistico,

prevaleciendo el liderazgo flexible por parte de los gestores de Pistishi.

2. Incluir la participacion de los habitantes de la parroquia tanto en el disefio de la
planificacion como en la respectiva ejecucion de las operaciones y aprovechar las

alianzas y colaboracion que se evidencien entre las dos partes.

3. Serequiere establecen programas enfocados a la creacién de nuevos empleos turisticos
con proyectos que tengan efecto semilla, quiere decir que su ejecucién induzca a la
generacion de nuevas iniciativas, con amplio futuro y desarrollo turistico dentro de la

parroquia.
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ANEXOS 1

1.1 PROPUESTA PARA MEJORAR LA GESTION EN TURISMO

La nueva agenda 2030 constituye una nueva hoja de ruta para mejorar las condiciones de las
comunidades Y territorios que han sufrido asimetrias y desequilibrios producto de la falta de
planificacion, la gestion y desarrollo turistico es posible siempre y cuando se ingrese en un
proceso y compromiso de manejo y cuidado sostenible de los recursos, es por ello que como

propuesta se plantea lo siguiente para la parroquia.

Mejoramiento de procedimientos en la gestion y desarrollo turistico en la Parroquia
Pistishi.

« Como eje transversal en la planificacion

Orientacion en Procesos turistica

©g « Articulacién con la agenda (2030)
Orientacion por sistemas * Planes, programas y proyectos sostenibles
* Modelo de gestion para la gobernanza del
Orientacion hacia los turismo en la parroquia.
resultados » Sistema de seguimiento y evaluacion de la

gestion turistica

Figura 1: Disefio de propuesta
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Los objetivos de desarrollo sostenible es un compromiso que adquirié nuestro pais en el afio

2017 y por ende su planificacion y los planes de los gobiernos locales asumen el compromiso

de ejecutarlos y en funcién de una articulacion con los actores, lograr los objetivos.

ORIENTACION POR PROCESOS (ODS)

Articulacion con los objetivos de desarrollo sostenible agenda 2030

Implementar una
planificacién estratégica
con enfoque sostenible

Plan estratégico y turistico
articulado con los objetivos de
desarrollo sostenible 2019-2022

Gestionar la promocion de los
ODS en toda la parroquia hasta
el 2022.

Plan estratégico aprobado
por los actores locales.

Porcentaje de avance anual
de la promocion y
socializacion de los ODS
hasta el 2022.

Mejoramiento del organizativo mesa turismo

Implementar el mecanismo Normativa de accion de la mesa

para realizar una mesa
estratégica de acuerdo a
los objetivos estratégicos
de planificacion.

turismo.

Evaluar regularmente los
acuerdos establecidos.

Estandarizar los formatos de
reportes de avances de acciones
de la mesa turismo.

Normativa aprobada por la
Mesa Turismo.

Porcentaje de ejecucion del
Plan Estratégico.

NUmero de formatos
estandarizados e
implementados.

Mejoramiento de las relaciones comunitarias en funcion del desarrollo turistico

Disefiar un Mapa de
Actores clave para
potencializar el turismo
local.

Mapeo de actores hasta el 2022.

Mapa de actores
Sistema de informacion
geografica.
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ORIENTACION POR SISTEMAS

Mejoramiento de la ejecucion de proyectos sostenibles

Impulsar los planes Metodologia para la Metodologia revisada para el
programas y proyectos elaboracion de proyectos manejo de proyectos
sostenibles. sostenibles turisticos 2019 sostenibles.

Predisposicion de otras instituciones para la firma de convenios.

Impulsar el enlace Empresa — Promover la cooperacion Numero de convenios y
Parroquia entre instituciones y la cartas de intencion que se
Parroquia, mediante tienen con empresas.

reuniones, que permitan ser
parte del proceso de
vinculacién con la sociedad,
hasta 2022.

ORIENTACION HACIA LOS RESULTADOS

Modelo de gestion para el desarrollo turistico

Desarrollar un modelo de  Elaborar un modelo de gestién Modelo de gestion

gestion que permita la en funcion de la gobernanza de
gobernanza de todos los la mesa turistica de la parroquia,
involucrados en los hasta 2021.

procesos de desarrollo

turistico.

Metodologia para la evaluacion de los indicadores de la gestion y desarrollo turistico

Impulsar la participacion ~ Elaborar una propuesta de Propuesta de actualizacion
de la mesa de turismoen  actualizacion de metodologias de metodologias de
la implementacion de las  de evaluacion, hasta 2022. evaluacion.

metodologias de
evaluacién de los
indicadores de gestion y
desarrollo turistico.

Cuadro 10: Propuesta de investigacion
Fuente: Elaboracion propia del autor
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ANEXOS VARIOS

1. Arbol de problemas
I_I.I

de los recursos
turisticos

Efectos

Baja Planificacion

Problema
principal

Mal tiempo
invertido

Descontrol en
funciones

Cansas

Bajo rendimiento
en conocimisntos

MIala calidad de
servicios

o

Perzonal sin
experiencia

Sintomas

Figura 2: Arbol de problema
Fuente: Elaboracion propia del autor

Descoordinacion Escasa
con los actores wvinculacion con la
turisticos. sociedad.
GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
Desordende Inactividad en
actividades capacitaciones
| i

Escasa
colaboracion
entre los actores

Mala orientacidn
de funciones

operadores

o

Desinterés por el
turismo.

Indisciplina en I

Comunicacion escasa
entre gestores vy
operadores

en innovacion

Capacitacidon escasa I

L]

Personal sin
trabajo o
desocupado
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2. Operacionalizacion de variables

Variable Concepto Dimensiones Indicadores Técnicas e
Independiente Instrumentos
-Tiempo Pruebas estadisticas.
_ Planificacion de los -Control
Es un instrumento que coadyuva a recursos turisticos -Registro Encuesta a los
vincular, organizar y coordinar a los -Calidad encargados de la
. distintos agentes que intervienen en gestion en Pistishi.
el fortalecimiento y desarrollo del Coordinacién con los .
sector turistico en cualquiera de las tores turisti -Colaboracion Cuestionarios.
e actores turisticos R bilidad
escalas del territorio (De La LLave, -Responsabiiida
Ceron, & Magdaleno, 2017) Vinculacién con la -Actividad
sociedad -Comunicacion
-Capacitacion
Variable . . .
) Concepto Dimensiones Indicadores
Dependiente
El  desarrollo turistico puede . : -Infraestructura Pruebas estadisticas.
- e Mejoramiento de las .
definirse especificamente como la instalaciones -Equipo
provision y el mejoramiento de las -Tecnologia Encuesta a los
instalaciones y servicios idoneos -Calidad habitantes de
para satisfacer las necesidades del -Innovacién Pistishi.
Desarrollo Turistico  turista, y definido de una manera mas Servicios idoneos -Facilidad
general, puede también incluir los -Oferta Cuestionarios.
efectos asociados, tales como la -Demanda
creacion de empleos o la generacion .
- -Inversion
de ingresos. (Pearce, Desarrollo Creacién de empleos “Proaramas
Turistico, 1991) P g
-Ingresos

Cuadro 11: Operacionalizacién de variables
Fuente: Elaboracion propia del autor
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3. Matriz de consistencia

- VARIABLE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES
GENERAL
¢En gué medida la gestion influye en el Establecer la influencia existente en  Existe influencia significativaen  Gestion

desarrollo turistico de la parroquia Pistishi,
cantén Alausi, provincia de Chimborazo?

la gestion con el desarrollo turistico
de la parroquia Pistishi, canton
Alausi, provincia de Chimborazo

la gestion con el desarrollo
turistico de la parroquia Pistishi,
canton Alausi, provincia de
Chimborazo.

¢ Organizacion de los recursos

e Coordinacion de los actores
turisticos

e Vinculacién con la sociedad

ESPECIFICOS

¢En gué medida la Planificacién de los
recursos influye en el desarrollo turistico de

la parroquia Pistishi, canton Alausi,
provincia de Chimborazo?

Establecer la influencia existente en
la Planificacién de los recursos con
el desarrollo turistico de la
parroquia Pistishi, canton Alausi,
provincia de Chimborazo.

Existe influencia significativa en
la Planificacién de los recursos
con el desarrollo turistico de la
parroquia Pistishi, canton Alausi,
provincia de Chimborazo.

¢En qué medida la coordinacion de los
actores turisticos influye en el desarrollo
turistico de la parroquia Pistishi, cantdn

Alausi, provincia de Chimborazo?

Establecer la influencia existente en
la coordinacion de los actores con
el desarrollo turistico de la
parroquia Pistishi, canton Alausi,
provincia de Chimborazo.

Existe influencia significativa en

la coordinacion de los actores con

el desarrollo turistico de la
parroquia Pistishi, canton Alausi,
provincia de Chimborazo.

¢En qué medida la vinculacion con la
comunidad influye en el desarrollo turistico
de la parroquia Pistishi, cantén Alausi,

provincia de Chimborazo?

Establecer la influencia existente en
la vinculacién con la sociedad con
el desarrollo turistico de la
parroquia Pistishi, canton Alausi,
provincia de Chimborazo.

Existe influencia significativa en

la vinculacién con la sociedad con

el desarrollo turistico de la
parroquia Pistishi, canton Alausi,
provincia de Chimborazo.

Desarrollo Turistico

e Mejoramiento de
instalaciones

e Servicios idéneos

e Creacién de empleos

Cuadro 12: Matriz de consistencia
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

4. Validacion de instrumentos por expertos
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Dr. Jos¢ Medardo Alvarez Roman
Titulo grados

Ph. D 1 %)
Doctor ()
Magister ()
Licenciado ()
Ingeniero ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 21/01/2019 , ,
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA PISTISHI, CANTON ALAUSI,
PROVINCIA DECHIMBORAZO.

El instrumento de medicion pertenece a la validacion de las dos variables.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre

Gestion y desarrollo turistico.

Aprecia | Observaciones

ftem | Preguntas .
Si | No

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? /
2 ¢ El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? b
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? /
4 El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la | /

investigacion
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? ’
6 (Larelacion de las preguntas tiene una relacion coherente? /
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los |,

elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? 4
9 .Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? /
10 | ¢Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? /
1 | ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta | /

manera, obtener los datos requeridos?

Total | //
) ,
SUGERENCIAS #
I
L
Firma del experto: /<2 e
< '/ v' . ’ T~
Campus Norte |/ AV AntorioJése de Sucre; Km-t¥=via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1406
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Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Fanny Marilyn Lascano Vera

Titulo grados
Ph. D

Doctor

Magister (x)

Licenciado

Ingeniero

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 15/01/2019 ) )
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA PISTISHI, CANTON ALAUSI,
PROVINCIA DECHIMBORAZO.

El instrumento de medicion pertenece a la validacion de las dos variables.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
Gestion y desarrollo turistico.

fisii | Praiing A'precia Observaciones
Si No
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion?
3 . En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la |
investigacion '
5 ¢ El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de estudio? 7
6 ;La relacién de las preguntas tiene una relacion coherente? s
Vi ¢(Cada una de las preguntas del instrumento de medici6n se relaciona con cada uno de los /
elementos de los indicadores?
8 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? /
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? /
10 | ¢Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de estudio? /
11 | ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta 4
manera, obtener los datos requeridos?
Total
SUGERENCIAS
)
; /}, 7 'J-"’A’;K: -
Firma del experto: (_ /57777
Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 Y2 via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext.: 1406
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Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Carlos Fernando Inga Aguagallo

Titulo grados

Ph. D

Doctor ()
Magister (x)
Licenciado

Ingeniero

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 15/01/2019 , ’
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA PISTISHi, CANTON ALAUSI,
PROVINCIA DECHIMBORAZO.

El instrumento de medicion pertenece a la validacion de las dos variables.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
Gestion y desarrollo turistico.

freiit | Presenitas A.precia Observaciones
Si | No

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? /
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de investigacion?
3 JEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? | ~
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la /

investigacion
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? /
6 ¢La relacion de las preguntas tiene una relacion coherente? /
7 ¢, Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los y

elementos de los indicadores?
8 ¢ El diseiio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de datos? /
9 .Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? V4
10 | ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? /
11 | ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta

manera, obtener los datos requeridos? ¢

Total
me
SUGERENCIAS,
: [ N
/| )
_"'/ it o=
Firma del expertof
( Camg\;s Norl{e_,/’ Av. Antonio José de Sucre, Km 1 3% via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext.: 1406 48




5. Tabulacién variable independiente

Datos Generales

¢ Cual es su género?

Tabla 1: Género del encuestado

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 4 66,67%
Masculino 2 33,33%
Total 6 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019

60%]

Porcentaje

20%]

0%

Femenino Masculino

Figura 3: Género del encuestado

El mayor porcentaje de gestores turisticos son el género femenino con el 66,67%, mientras
que el género masculino corresponde al 33,33%, observandose una mayoria de gestores

turisticos perteneciente al género femenino.
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¢ Cual es su edad?

Se tomo en cuenta la variable edad ya que es importante saber el nivel de experiencia

vivencial que puedan tener los gestores que interactlian dentro de la parroquia.

Tabla 2: Edad del encuestado

Edad Frecuencia Porcentaje
No responde 4 66,67%
26 afios 1 16,67%
31 afios 1 16,67%
Total 6 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019

60% ]
40% -]

0%

Porcentaje

1 1 I
26 afios 31 aiios Ho responde

Figura 4: Edad del encuestado

Sin embargo, hubo personas que no respondieron esta interrogante de la encuesta, dando

como resultado un 66.67% que no respondieron, y dando a conocer sus edades solo 2

personas, de 26 y 31 afios respectivamente.
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¢ Cudl es su nivel de Estudio?

El nivel de estudio es una variable importante de investigacion podemos identificar cuanto
estd capacitado una persona para realizar una labor de gestion turistica en una determinada

parroquia en este caso, en la parroquia Pistishi.

Tabla 3: Nivel de estudio

Nivel De Frecuencia Porcentaje
Estudio
No responde 1 16,67%
Ingeniero 2 33,33%
Otro 3 50,00%
Total 6 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019

50%]

30%

20%

Porcentaje

0%

0% I

T I
Ho responde Ingeniero OTRO

Figura 5: Nivel de estudio

De igual forma hubo el 50% de personas que no supieron identificar su nivel de estudio
sefialando la opcidn otro en la encuesta, el 33.33% corresponde a 2 personas que respondieron

ser ingenieros que actdan dentro de la parroquia para la gestion y 1 persona que no respondio
nada.
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¢ Cargo que ejerce dentro de la parroquia?
De acuerdo al nivel de estudio consultado en la pregunta anterior podemos identificar el cargo

que ejerce en la gestion de la parroquia, considerando varias variables a escoger en la

encuesta.

Tabla 4: Cargo que ejecuta

Cargo Frecuencia Porcentaje
Administrador 2 33,33%
Presidente 1 16,67%
Secretaria 1 16,67%
Técnica de Planificacion 1 16,67%
Teniente Politico 1 16,67%
Total 6 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 6: Cargo que ejecuta

El resultado de la encuesta realizada se observa que 2 personas, es decir el 33.33%, estan
encargadas de la administracion, esto se efectla en la cafeteria del tren Nariz del Diablo,
existe un presidente de la parroguia, una secretaria, un técnico de planificacion y el teniente

politico, estos pertenecientes a la gestion dentro de la parroquia.
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Preg.1 ¢Que tiempo asigna a la planificacion de actividades turisticas en la parroquia
Pistishi?

Es importante determinar el tiempo que se toman para realizar la planificacion de actividades
turisticas en la parroquia, esto considerablemente es parte de la gestion.

Tabla 5: Planificacion de actividades

T'e”?p.o Pgr a Frecuencia Porcentaje
Planificacion
3 horas cada semana 1 16,67%
2 horas cada semana 4 66,67%
5 horas cada semana 1 16,67%
Total 6 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 7: Planificacion de actividades

Segun los resultados de la encuesta realizada, el 66,67% manifiesta que el tiempo para
planificar las actividades turisticas de la parroquia es de 2 horas cada semana, el 16,67% 3

horas cada semana y 5 horas cada semana respectivamente con el mismo porcentaje.
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Preg.2 ¢Cada qué tiempo se realiza un control de la planificacién y ejecucién de los

recursos turisticos de la parroquia?

Es importante conocer si en la parroquia se realiza control de la planificacion de los recursos
turisticos que se encuentran dentro de la misma y por ende su debida ejecucion, esto

identificando el tiempo en que se lo realiza.

Tabla 6: Control de planificacion:

Control De . .
e s Frecuencia Porcentaje
Planificacion
Semestralmente 2 33,33%
Anualmente 4 66,67%
Total 6 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 8: Control de planificacion

La mayoria de personas menciona que el tiempo de frecuencia con la que se hace un control
dentro de la parroquia para la planificacién y ejecucion de los recursos turisticos es
anualmente, considerando el 66.67%, y el equivalente de 33,33% menciona que se realiza el

control semestralmente.
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Preg.3 ¢Cada qué tiempo se realizan capacitaciones en la parroquia para generar
vinculacion en la sociedad?

La vinculacién en una parroquia que estd en desarrollo continuo para beneficio de su
poblacion, es importante identificar si se dan las respectivas oportunidades para la variable

vinculacion.

Tabla 7: Capacitaciones:

Capacitaciones Frecuencia Porcentaje
Para Vinculacion

Mensualmente 1 16,67%

Trimestralmente 2 33,33%

Semestralmente 3 50,00%

Total 6 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 9: Capacitaciones

El 50%de personas encargadas de la gestion mencionan que la vinculacién con la sociedad se
realiza semestralmente, una persona nos dice que se la realiza mensualmente y su equivalente

menciona que se realizan capacitaciones cada trimestre.
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Preg.4 ¢ Considera prioritario, destinar tiempo para planificar los recursos turisticos de

la parroquia Pistishi?

Las preguntas cerradas en este cuestionario son de gran importancia ya que solo tendremos
dos variables que son si y no, la importante consideracion que se da a la parroquia debido a la

destinacion de tiempo para la planificacion de los recursos turisticos.

Tabla 8: Tiempo destinado a planificacion

T'e”?p.o Raks Frecuencia Porcentaje
Planificar
Si 6 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 10: Tiempo destinado a planificar

El total del 100% menciona que si es importante destinar tiempo para la planificacion de los
recursos turisticos de la parroquia, debido que son la parte fundamental dentro de la gestion

turistica.
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Preg.5 ¢ Existen registros en los que se reflejen la planificacion y ejecucién de recursos

turisticos de la parroquia Pistishi?

Se considera una parte fundamental el constar con registros en donde se evidencia las
planificaciones que se asume que existen dentro de la parroquia por tal es el motivo de la

siguiente pregunta.

Tabla 9: Registros de planificacion

Registros De Frecuencia  Porcentaje
Planificacion
Si 5 83,33%
No 1 16,67%
Total 6 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 11: Registros de planificacion

El 83,33% de las personas encuestadas encargadas de la gestibn mencionan que si existen
tales registros en donde se evidencia la planificacion y ejecucion de la parroquia en torno a los

recursos turisticos que la comprenden.
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Preg.6 ¢ Se trabaja de forma colaborativa con los actores turisticos de la parroquia y sus

habitantes?
Se debe identificar si existe colaboracién de los actores turisticos con los habitantes de la

parroquia ya que se considera que son la parte beneficiario de la actividad turistica que se

genere en la parroquia.

Tabla 10: Colaboracién

Colaboracion Frecuencia Porcentaje

Si 4 66,67%
No 2 33,33%
Total 6 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 12: Colaboracion

Existe una discrepancia en esta variable de colaboracion ya que, el 66,67% de los gestores
menciona que si se trabaja de forma colaborativa éntrelos actores turisticos y los habitantes,
mientras que el 33.33% que corresponde a 2 personas, sefiala que no se trabaja de forma

colaborativa con los habitantes de la parroquia y los actores turisticos.
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Preg.7 ¢Existe otra actividad dentro de la parroquia que involucre la vinculacién con la

sociedad?

Se debe considerar importante la variable vinculacion con la sociedad como parte
fundamental de la gestion, por tal razén es necesario saber si existen actividades q involucre

la vinculacion con la sociedad en la parroquia.

Tabla 11: Actividades de vinculacion

Actividades De  Frecuencia Porcentaje

Vinculacion
Si 3 50,00%
No 3 50,00%
Total 6 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 13: Actividades de vinculacion

De las personas encuestadas pertenecientes a la gestion de la parroquia, sefiala el 50% q si
existen actividades de vinculacion con la sociedad en la parroquia mientas que el otro 50%
menciona que no existen actividades que involucre la vinculacion con la sociedad dentro de la
parroquia.
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Preg.8 Califique el grado de responsabilidad de los gestores en la ejecucion de

actividades planificadas.

La responsabilidad con que se ejecutan las actividades dentro de la parroquia es clave

Importante para la toma de decisiones de acuerdo a los resultados que se adquieran.

Tabla 12: Responsabilidad de gestores

Grado De Frecuencia  Porcentaje
Responsabilidad
Regular 3 50,00%
Bueno 1 16,67%
Muy bueno 2 33,33%
Total 6 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 14: Responsabilidad de gestores

El 50,00% de las personas encuestadas que fueron gestores, sefialaron que la responsabilidad

de los gestores para la planificacion de actividades es regular mientras que 2 personas que

pertenecen al 33,33% dicen que es muy bueno, seguido del 16,67% de una persona que dijo

que era bueno.
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Preg.9 Califique usted la calidad de los recursos turisticos que existen en la parroquia.

Identificar la calidad de los recursos turisticos que existen en la parroquia es parte
fundamental de los gestores turisticos ya g se de esta manera se evidencia si se lleva un

control de los mismos.

Tabla 13: Calidad de los recursos

Calidad De Los  Frecuencia Porcentaje

Recursos

Muy bueno 5 83,33%
Excelente 1 16,67%
Total 6 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019

100%]

B0%—

60%]

Porcentaje

40%]

20%] 1
0%

T T
Muy bueno Excelente

Figura 15: Calidad de los recursos

La calidad de los recursos turisticos pertenecientes a la parroquia Pistishi, son de muy buena
calidad, segun los datos arrojados de 5 personas gestoras que pertenecen al 83,33% y una

persona sefiala que la calidad de los recursos turisticos es excelente equivalente al 16,67%.
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Preg.10 Califique usted la comunicacion existente entre los actores de gestion en la

parroquia y sus habitantes

La comunicacion que existe entre los gestores de la parroquia y sus habitantes es de gran
importancia ya que mediante la misma, se pueden llegar a acuerdos y a su vez se evita

problemas innecesarios.

Tabla 14: Comunicacion

Comunicacion entre Frecuencia Porcentaje
Gestores y habitantes

Regular 3 50,00%
Bueno 1 16,67%
Muy bueno 1 16,67%
Excelente 1 16,67%
Total 6 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 16: Comunicacion

Se evidencia que existe comunicacion entre las dos partes importantes para la parroquia que
son los gestores y sus habitantes, considerando que el 50,00% menciona q la comunicacion es
regular y el 16.67% de 1 persona dice que es excelente, siguiendo 2 personas que consideran

g es buena y muy buena respectivamente.
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Preg.11 Califique usted el control de los recursos turisticos que existen en la parroquia.

El control de los recursos turistico, es decir que llevando un control de la conservacion de
cada uno de ellos se puede proyectar su uso Yy disfrute por tiempos mas largos, es por tal razon

que se hace la interrogante y se pide su calificacion.

Tabla 15: Control de recursos

Control De Frecuencia Porcentaje
Recursos

Regular 3 50,00%
Bueno 1 16,67%
Muy bueno 2 33,33%
Total 6 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 17: Control de recursos

Como se puede visualizar en la figura 15, se puede evidenciar que el control es calificado
como regular tomando esta calificacién equivalente al 50,00%, mientras que el 33.33%

menciona que es muy bueno y una persona lo califica como bueno.
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Preg.12 Califique usted la colaboracion de los habitantes con respecto a la gestion de la

parroquia.

Los habitantes también son parte importante en la gestion de una parroquia en el &mbito de

turismo, por tal razon incluimos la colaboracion con respecto a la gestion.

Tabla 16: Colaboracion de los habitantes

Colaboracion De  Frecuencia Porcentaje
Los Habitantes

Regular 2 33,33%
Bueno 1 16,67%
Muy bueno 3 50,00%
Total 6 100,00%
Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 18: Colaboracion de los habitantes

Los mismos gestores mencionan que la colaboracién de los habitantes en la parroquia es muy
buena esto se considera el 50,00%, dos persona menciona que es buena y la siguiente que la

colaboracion es regular.
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Preg.13 Califique la vinculacion con la sociedad y los gestores de la parroquia.

Similar a la pregunta anterior la vinculacion que se maneja dentro de una parroquia entre

gestores y habitantes, muestran el grado de integridad para el desarrollo de la misma.

Tabla 17: Vinculacién

Vinculacion Frecuencia Porcentaje
Bueno 3 50,00%
Muy bueno 3 50,00%
Total 6 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 19: Vinculacién

Los datos arrojados muestran que existe vinculacion significativa en la vinculacion con la
sociedad y los gestores dado que el 50,00% menciona que es muy buena y el otro porcentaje

igual sefiala que es buena.
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6. Tabulacion variable dependiente

Datos Generales

¢ Cual es su género?

Se tomd en cuenta la variable género ya que es importante identificar que grupo de género se

considera altamente activas en el ambito del turismo.

Tabla 18: Género del encuestado

Género Frecuencia  Porcentaje
Masculino 32 38,55%
Femenino 51 61,45%
Total 83 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 20: Género del encuestado

Existe una considerable puntuacion para identificar que el género femenino corresponde a la

poblacion altamente activa para realizar actividades turisticas en la parroquia, y el 38,55%

corresponde al género masculino.
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¢ Cual es su edad?
Se tomd en cuenta la variable edad ya que en la muestra correspondiente para esta variable

que es Desarrollo Turistico, se considera personas altamente activas en el ambito del turismo,

la muestra es de 25 a 64 afos de edad.

Tabla 19: Edad del encuestado

Edad Frecuencia Porcentaje
18-25 1 1,20%
26-33 28 33,73%
34-41 12 14,46%
42-49 17 20,48%
50-57 15 18,07%
58-65 10 12,05%
Total 83 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 21: Edad del encuestado

El mayor nimero de edad es de 26 a 33 afios representa el 33.73% y equivalen a 28 personas
gue estan dentro de la parroquia y que son activas de la actividad turistica, siguiendo el
20,48% con 17 personas de 42 a 49 afios; 18,07% con 15 personas de 50 a 57 afos; 14,46%
con 12 personas de 34 a 41 afos; 12,05% con 10 personas de 58 a 65 afios y 1 persona que

pertenece al rango de 18 a 25 afios de edad.
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Preg.1 ¢ Cuédles son las facilidades turisticas que existen en la parroquia Pistishi?

Identificar las facilidades turisticas que existen en una parroquia es de mucha importancia ya

que se identifica el porcentaje de conocimiento que se extendiendo de su generacion.

Tabla 20: Facilidades Turisticas

Facilidades Turisticas Frecuencia  Porcentaje
Folleteria 7 8,43%
Sefialética 75 90,36%
Oficina de informacion 1 1,20%
Total 83 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 22: Facilidades turisticas

En la parroquia Pistishi el 90,36% de los habitantes encuestados nos menciona que conocen la

sefialética como una de las facilidades turisticas mas representativas de la parroquia, mientras

que el 8,43% dice que la folleteria también es otra facilidad turistica que existe y una persona

que pertenece al 1,20% identifica a la oficina de informacion como la facilidad turistica que

existe dentro dela parroquia.
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Preg.2 Identifique los elementos que se emplean para generar demanda en la parroquia
Los elementos identificados en esta pregunta son de acuerdo a la observacion que se realizo
dentro de la parroquia, el fin de esta pregunta es conocer con cuél de ellos se genera mayor

demanda de turista.

Tabla 21: Elementos de demanda

Elementos de demanda Frecuencia  Porcentaje
No responde 38 45,78%
Plataforma digital y gratuita 4 4,82%
Material promocional impreso 27 32,53%
Portales publicos 8 9,64%
Otros 6 7,23%
Total 83 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 23: Elementos de demanda

La mayoria de personas no respondid a esta pregunta obteniendo como porcentaje 45,78%,
mientras que el 32,53% dice que el material promocional impreso es el cual genera mayor
demanda de turista, siguiendo el 9,64% que son los portales publicos los q generan demanda,

el 4,83% las plataformas digital y gratuita y el 7,23% de personas no conocen de estos

elementos.
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Preg.3 ¢Existen programas enfocados a la creacion de nuevos empleos para los

habitantes de la parroquia?

Una pregunta muy importante para las personas que son altamente activas en las actividades
turisticas de la parroquia es la existencia de programas que se enfoquen en la creacion de

nuevos empleos en el &mbito turistico.

Tabla 22: Programas de empleos

Programas de

creacion de empleos Frecuencia ~ Porcentaje

No responde 16 19,28%
Si 7 8,43%
No 60 72,29%
Total 83 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 24: Programas de empleos

Més de la mitad de personas que fueron encuestadas responde que no existen programas
enfocados en la creacion de nuevos empleos, seria el 72,29% de los habitantes, el 8,43%

menciona que si existe y un grupo de 19,28% no responde a la pregunta.

70



Preg.4 ¢Es adecuada la infraestructura existente en la parroquia para el desarrollo

turistico?

Las preguntas en donde se requiere opiniones de las personas respecto a una determinada

variable, son sumamente importantes para la toma de decisiones.

Tabla 23: Infraestructura adecuada

Infraestructura . .
adecuada Frecuencia Porcentaje
Regular 5 6,02%
Aceptable 18 21,69%
Bueno 51 61,45%
Excelente 9 10,84%
Total 83 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 25: Infraestructura adecuada
Se considera relativamente adecuado la infraestructura existente en la parroquia ya que el

10,84% dice que es excelente, el 61,45% que es bueno, el 21,69% es aceptable y el 6,02%

menciona que es regular.
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Preg.5 ¢Los muebles y enseres de los prestadores de servicios son apropiados para
realizar la actividad turistica en la parroquia?

Para la prestacion de servicios es necesario tener los equipos, muebles y enseres apropiados
para brindar un servicio de calidad.

Tabla 24: Equipos apropiados

apl)z r?)li)ligglsos Frecuencia Porcentaje
No responde 1 1,20%
Aceptable 26 31,33%
Bueno 51 61,45%
Excelente 5 6,02%
Total 83 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 26: Equipos apropiados

El 61,45% de las personas encuestadas califica a los equipos, muebles y enseres estan
apropiados para realizar las actividades turisticas correspondientes, seguido por el 31,33%
considera que estan aceptables, el 6,02% que estan excelentes y una persona no responde a la
pregunta.
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Preg.6 ¢La tecnologia mediante la cual se realiza la difusion de los recursos turisticos de
la parroquia es?

Para la difusion de cualquier empresa de servicios es importante considerar a la tecnologia

como un principal medio, sin embargo no sirve de mucho si no se la sabe utilizar.

Tabla 25: Tecnologia de difusion

Tecnologia de . i
g Frecuencia Porcentaje

difusion
No responde 7 8,43%
Malo 6 7,23%
Regular 10 12,05%
Aceptable 46 55,42%
Bueno 14 16,87%
Total 83 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 27: Tecnologia de difusion

El 55,42% de las personas encuestadas considera a la tecnologia utilizada para difusion de la
parroquia es aceptable, el 16,87% es bueno, el 12,05% es regular el 7.23% lo considera malo

y el 8,43% no responde a la pregunta.
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Preg.7 ¢La calidad en los servicios turisticos se ve reflejada mediante la llegada de mas
turistas?

La llegada de turistas a un determinado lugar se relaciona significativamente con la calidad de

servicio que se le brido en el respectivo lugar

Tabla 26: Demanda de Turistas

Dema_nda de Frecuencia Porcentaje
turistas

No responde 5 6,02%
Malo 3 3,61%
Regular 13 15,66%
Aceptable 47 56,63%
Bueno 15 18,07%
Total 83 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019

60%

g 2
S

Porcentaje
g
2
L

20%

0% T

T T T T
Ho Malo Regular  Aceptable Bueno
responde

Figura 28: Demanda de Turistas

Las personas encuestadas responden que es aceptable la cantidad de turistas que llegan a la
parroquia por la calidad de servicios, el 18,07% es bueno, el 15,66% es regular, el 3,61% dice

que es malo, y el 6,02% no responde a la pregunta.
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Preg.8 ¢La innovacion en los servicios turisticos que ofrece la parroquia es?

Una variable notablemente importante es la innovacion en los servicios que ofrece una

empresa, es necesario estar siempre en continua informacion acerca de las nuevas tendencias

del entorno turistico, con el fin de brindar mejores servicios a los turistas.

Tabla 27: Innovacion de servicios

Innovacion de servicios  Frecuencia Porcentaje
No responde 4 4,82%
Malo 5 6,02%
Regular 20 24,10%
Aceptable 38 45,78%
Bueno 15 18,07%
Excelente 1 1,20%
Total 83 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 29: Innovacion de servicios

La innovacion de servicios en esta pregunta se ve reflejada con el 45,78% que es aceptable, el

24,10% es regular, el 18,07% menciona que es bueno, el 6,02% dice q es malo y el 4,82% no

responde la pregunta.

75



Preg.9 Califique usted la inversion en el ambito del turismo en la parroquia para la

generacion de empleos

Para una parroquia que esta involucrada en el turismo es importante la inversion que se esté

generando para el propio desarrollo y a su vez tiene que ser socializado con todos los actores

directos e indirectos del turismo en la parroquia.

Tabla 28: Inversién en turismo

Inversion en turismo Frecuencia Porcentaje
No responde 7 8,43%
Malo 8 9,64%
Regular 26 31,33%
Aceptable 30 36,14%
Bueno 12 14,46%
Total 83 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 30: Inversion en turismo

Las personas que consideran que es aceptable la inversion representan el 36,14%, el 31,33%

pertenece a las personas que lo consideran regular, el 14,46% es bueno, el 9,64% menciona

que es malo y el equivalente a 8,43% no responde la pregunta.
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Preg.10 Califique usted los programas que se enfocan a la creacién de nuevos empleos
dentro de la parroquia

La creacion de nuevos empleos enfocados en el turismo es una oportunidad para el desarrollo
turistico de la parroquia y mas para las personas que se involucran en la actividad mediante

los programas.

Tabla 29: Programas de empleos

Nuevos empleos Frecuencia Porcentaje
No responde 5 6,02%
Malo 13 15,66%
Regular 36 43,37%
Aceptable 19 22,89%
Bueno 10 12,05%
Total 83 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 31: Programas de empleos

Las personas que fueron encuestadas consideran que es regular dando un porcentaje de
43,37%, el 22,89% dice que aceptable, el 12,05% que es bueno, el 15,66% menciona que es

malo y el 6,02% no responde a la pregunta.
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Preg.11 Califique los ingresos que se generan en la parroquia mediante el turismo

El turismo es una de las actividades que mayor ingreso economico genera dentro de una
parroquia, y es importante saber de sus beneficios.

Tabla 30: Ingresos por turismo

Ingresos por ] ]
g P Frecuencia Porcentaje

turismo
No responde 6 7,23%
Malo 6 7,23%
Regular 35 42,17%
Aceptable 26 31,33%
Bueno 10 12,05%
Total 83 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 32: Ingresos por turismo

Se considera regular los ingresos que se generan por turismo en la parroquia esto es el
42,17%, el 31,33% menciona que es aceptable, el 12,05% es bueno, el 7,23% es malo y otro

7,20% no responde la pregunta.
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Preg.12 Califique su grado de satisfaccion por la demanda de turistas en la parroquia

La demanda de turistas es la unica forma de conocer si se esta trabajando de manera

organizada en la parroquia enfocada al turismo ya que es visible saber su grado de

satisfaccion en cada actividad q se realiza.

Tabla 31: Satisfaccion por demanda

Satisfaccion por

demanda Frecuencia Porcentaje
No responde 9,64%
Malo 4 4,82%
Regular 28 33,73%
Aceptable 33 39,76%
Bueno 10 12,05%
Total 83 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 33: Satisfaccién por demanda

El grado de satisfacciéon por la demanda de turistas, recae en el 39,76% como aceptable, el

33,73% es regular, el 12,05% lo considera bueno, el 4,82% lo califica como malo y el 9,64%

no responde a la pregunta.
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Preg.13 Califique usted la calidad de servicio turistico que se ofrece en la parroquia.

Los servicios turisticos que ofrecen una empresa 0 en este caso una parroquia deben ser de la

mejor calidad si se quiere que los turistas regresen.

Tabla 32: Calidad en oferta de servicios

Calidad en oferta . ]
Frecuencia Porcentaje

de servicios
No responde 1 1,20%
Regular 2 2,41%
Aceptable 29 34,94%
Bueno 46 55,42%
Excelente 5 6,02%
Total 83 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas en enero del 2019
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Figura 34: Calidad en oferta de servicios

El 55,42% considera la calidad de servicios ofertados como bueno, el 34,94% como
aceptable, el 6,02% como excelente, el 2,41% como regular y el 1,20% no responde la

pregunta.
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7. Modelo de encuesta a gestores

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A GESTORES TURISTICOS DE PISTISHI:

La presente encuesta se realiza con la finalidad de buscar informacion que ayude a la investigacion titulada
Gestion y Desarrollo Turistico de la parroquia Pistishi. Con la informacién que se obtenga de esta encuesta,

se disefiara una propuesta que se ajuste a los requerimientos demostrados y beneficiara a todos sus habitantes.

Fecha de laencuesta: ..../..../..../ N° encuesta
INSTRUCCIONES GENERALES

a) Sefiale con X su calificacién

b) Seleccione una sola opcién

¢) Llene la encuesta y responda con toda sinceridad posible.

DATOS GENERALES
¢ Cuédl es su género?
1. Femenino ( )
2. Masculino ()

¢Cudl es su Edad?

Nivel de estudio
1. Técnico(a) ()
2. Ingeniero(@) ( )
3. Licenciado(a) ( )
4. Otro

¢ Qué cargo ejerce?

PREGUNTAS
1. ¢Queé tiempo asigna a la planificacién de actividades turisticas en la parroquia Pistishi?

3 horascadasemana( ) 2horascadasemana ( )  5horascadasemana ( )
2. ¢Cada qué tiempo se realiza un control de la planificacién y ejecucién de los recursos turisticos de la

parroquia?
Trimestralmente () Semestralmente () Anualmente ()

3. ¢Cada qué tiempo se realizan capacitaciones en la parroquia para generar vinculacion en la sociedad?
Mensualmente () Trimestralmente ( ) Semestralmente ()

4. ¢Considera prioritario, destinar tiempo para planificar los recursos turisticos de la parroquia
Pistishi?
Si () No ( )

5. ¢Existen registros en los que se reflejen la planificacion y ejecucidon de recursos turisticos de la
parroquia Pistishi?
Si () No ()

6. ¢Se trabaja de forma colaborativa con los actores turisticos de la parroquia y sus habitantes?

Si () No ( )
7. ¢Existe otra actividad dentro de la parroquia que involucre la vinculacién con la sociedad?
Si () ¢Cual? No ()
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Califique con la siguiente escala considerando que:

1=MALO 2=REGULAR 3=BUENO 4=MUYBUENO 5=EXCELENTE
N° PREGUNTA 1 5
8 Califique el grado de responsabilidad de los gestores en la ejecucion de

actividades planificadas.

o | Califique usted la calidad de los recursos turisticos que existen en la parroquia.
Califique usted la comunicacién existente entre los actores de gestion en la

10 parroguia y sus habitantes.

11 Califique usted el control de los recursos turisticos que existen en la parroquia.

19 Califique usted la colaboracién de los habitantes con respecto a la gestién de la
parroquia.

13 Califique la vinculacion con la sociedad y los gestores de la parroquia.

La informacion recopilada es netamente académica y confidencial.

GRACIAS POR SU COLABORACION.!
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8. Modelo de encuestas a habitantes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A HABITANTES DE PISTISHI

La presente encuesta se realiza con la finalidad de buscar informacién que ayude a la investigacion titulada
Gestion y Desarrollo Turistico de la parroquia Pistishi. Con la informacion que se obtenga de esta encuesta,

se disefiara una propuesta que se ajuste a los requerimientos demostrados y beneficiara a todos sus habitantes.

Fecha de laencuesta: ..../..../..../ N° encuesta

INSTRUCCIONES GENERALES

d) Sefiale con X su calificacién
e) Seleccione una sola opcion
f) Llene la encuesta y responda con toda sinceridad posible.

DATOS GENERALES

¢ Cual es su género?
Femenino ()
Masculino ()

¢Cudl es su Edad?

PREGUNTAS

1. ¢ Cuales son las facilidades turisticas que existen en la parroquia Pistishi?

Mapas viales ( )
Folleteria ()
Senalética ()

Oficina de informacién ()
Otras

2. Identifique los elementos que se emplean para generar demanda en la parroquia

Plataforma digital y gratuita ( )
Material promocional impreso ( )
Portales publicos ( )

Otros

3. ¢ Existen programas enfocados a la creacion de nuevos empleos para los habitantes de la parroquia?

Si( ) ¢Cudles?
No ()
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Califique con la siguiente escala considerando que:
1=MALO 2=REGULAR 3=ACEPTABLE 4=BUENO 5=EXCELENTE

N° PREGUNTA 1 5

4 | ¢Esadecuada la infraestructura existente en la parroquia para el desarrollo
turistico?

5 | ¢Los muebles y enseres de los prestadores de servicios son apropiados para
realizar la actividad turistica en la parroquia?

6 | ¢Latecnologia mediante la cual se realiza la difusion de los recursos turisticos
de la parroquia es?

7 | ¢Lacalidad en los servicios turisticos se ve reflejada mediante la llegada de
mas turistas?

8 | ¢Lainnovacion en los servicios turisticos que ofrece la parroquia es?

9 Califique usted la inversion en el ambito del turismo en la parroquia para la
generacion de empleos

10 Califique usted los programas que se enfocan a la creacion de nuevos empleos
dentro de la parroquia

11 | Califique los ingresos que se generan en la parroquia mediante el turismo

12 | Califique su grado de satisfaccion por la demanda de turistas en la parroquia

13 | Califique usted la calidad de servicio turistico que se ofrece en la parroquia.

La informacién recopilada es netamente académica y confidencial.

GRACIAS POR SU COLABORACION.!!
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