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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, es factor de estudio para determinar la incidencia cultural
en la gestion y promocién turistica que posee la Parroquia Cubijies, la misma que cuenta con una
fantastica gama de atractivos culturales, las cuales se reflejan gracias a su identidad, en su

mayoria representada por su arte.

Los mencionados atractivos no estan siendo bien aprovechados debido al desconocimiento de
los bienes culturales, falta de atencion por las autoridades competentes del GADP, los cuales

ayudo a potencializar las manifestaciones culturales y naturales propias de la parroguia Cubijies.

Este trabajo tiene como objetivo, proponer capacitaciones y estrategias para promover
destrezas y competencias en el desarrollo de las actividades turisticas, para retroalimentar y
actualizar los conocimientos acerca del patrimonio cultural. Usando la técnica de encuestas tipo
cuestionario al GADP vy turistas, mediante la cual se pudo conocer que poseen conocimiento de

los bienes culturales de la parroquia pero que no existe una buena difusion.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizd varios métodos estadisticos, estrategias e
investigaciones in situ, con las cuales obtuve resultados de los turistas, los mismos que aportaron
con ideas innovadoras para la promocion y desarrollo local, los cuales son analizadas
estratégicamente para implementarlas en bien de la conservacion del patrimonio; con la finalidad
de ayudar y mejorar la gestién cultural de la parroquia, y conocer que la manifestaciéon es un

icono inherente de nuestro pueblo donde sobresale una identidad cultural propia.

Palabras claves: gestion, promocion turistica, identidad cultural, bienes culturales,

conservacion, organizacion y recursos.
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ABSTRACT ABSTRACT
The work is o study factor to determine the cultural impact in the monagement and tourist
promation of the Cubijies Parish, which has a fantastic mnge of cultural attractions, which
are reflected thanks 1o their identity, in their majority represented by their art.

The aforementioned attractions are not being well exploited due to ignorance of cultural
assets, lack of attention by the competent authorities of the GADP, which helped to potentiate
the cultural and natural manifestations of the Cubijies parish.

The goal of this work is 10 propose training and strategics to promote skills and
competencies in the development of tourism activities, to provide feedback and update
knowledge about cultural heritage. Using the technique of questionnaire surveys 1o the
GADP and tourists, through which it was possible 1o know that they have knowledge of the
cultural assets of the parish but that there is no good dissemination,

For the development of this research we used several statistical methods, strategies and in
situ research, with which we will obtain results from tourists, which will provide innovative
ideas foe local development and promotion, which are strategically analyzed to implement
them in good of heritage conservation; with the purpose of helping and improving the cultural
management of the parish, and knowing that the demonstration is an inherent icon of our
town where a cultural identity of its own stands out,

Keywords: management, lourism promotion, cultural identity, cultural assets, conservation,
organization and resources.

. O

eviewed by:
Danilo Yépez O.
English professor UNACH.
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INTRODUCCION
La presente investigacion hace referencia a la gestion, el mismo que permite implementar
procedimientos para cumplir objetivos y propdsitos con el fin de impulsar la promocion turistica

del patrimonio cultural y alcanzar un crecimiento productivo en la Parroquia Cubijies.

En el cantdn Riobamba, perteneciente a la provincia de Chimborazo, se encuentra la
parroquia Cubijies, creada hace 66 afios después de la colonizacion esparfiola, existen habitantes
que aun mantienen préacticas tradicionales y sus multiples festividades arraigadas a la religion,
realizan practicas como corridas de toros, procesiones, juegos populares; entre otras de gran
relevancia y singularidad tenemos al animero que se realiza en el mes de noviembre. (Salinas,

2012)

Para analizar esta problematica es necesario mencionar que la gestion y la promocion turistica
no se ha desarrollado de una madera adecuada, debido a factores que influyen en su crecimiento,
tales como deficiente conocimiento de la gestion, poco personal especializado, insuficiente

promocion turistica, inadecuado equipamiento turistico.

La investigacion tiene como objetivo realizar un estudio de la gestion y la promocion
turistica, contando con el apoyo del GADP vy turistas que visitan la parroquia, con el fin de
aprovechar el patrimonio cultural, se desarrollard como respuesta de mejorar la calidad en los
productos turisticos, tomando en cuenta el control y organizacion de los procesos y asi garantizar

un optimo servicio al cliente.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica.

En la actualidad el turismo nacional e internacional constituye un medio importante para el
intercambio cultural, de tal manera que ofrece nuevas experiencias que no solo se refieren al
pasado de un destino turistico sino también a la vida actual del mismo. Por otro lado, el
patrimonio cultural, es el legado que recibimos del pasado, lo que vivimos en el presente y lo que

trasmitimos a generaciones futuras.

El patrimonio cultural con el paso del tiempo ha ido sufriendo constante cambios, los cuales
afectan a la economia del sector, asi como también el desconocimiento y distorsion de la

manifestacion la cual hace evidente la descontinua transmision y valoracién. (Villalba, 2016)

De a poco el patrimonio cultural va desapareciendo o lo que es mas suplantandolo por
manifestaciones puestas ya sea por moda o por la aculturizaciéon de otros paises, perdiendo el

sentimiento de identidad y el respeto cultural.

En la Parroquia Cubijies el problema que afecta directamente es que no existe una adecuada
gestion y promocién turistica, motivo por el cual no se ha podido difundir de manera adecuada
su Patrimonio cultural material e inmaterial que posee y contribuya a mejorar el nivel y calidad

de vida de la poblacion.

Las autoridades del GADP no le han dado la importancia que merece, ya que no existe una
adecuada difusion del patrimonio cultural a nivel local y nacional, por lo que no puede haber
desarrollo si no hay una correcta utilizacién de los recursos que se posee, por estas razones el
gobierno parroquial puede encargarse de preservar y aprovechar el patrimonio que posee en

beneficio de sus habitantes y de todo el publico que desea conocer estos bienes culturales.



1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
¢De qué manera la gestion influye en la promocién turistica del patrimonio cultural de la

parroquia Cubijies, Cantdn Riobamba, Provincia de Chimborazo?

1.2.2. Problemas Especificos
e ;De que manera influye la planificacion en la promocion turistica del patrimonio cultural
de la parroquia Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo?
e ;De qué manera influye la organizacién en la promocion turistica del patrimonio cultural
de la Parroquia Cubijies, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo?
e ;De que manera influyen los recursos en la promocion turistica del patrimonio cultural de

la Parroquia Cubijies, Cantdn Riobamba, Provincia de Chimborazo?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion Teoérica

Este proyecto de investigacion se lo realizara con el propdsito de generar reflexion y debate
sobre el conocimiento existente de la gestion y promocion turistica del Patrimonio Cultural,
como un proceso en la toma de decisiones, es importante utilizar herramientas de gestion para
aplicarlas de una forma eficiente, con el fin de demostrar la influencia que existe ente estas

variables.

1.3.2. Justificacidon Practica

La investigacion planteada se justifica en el beneficio que la propia prestara a todos los
involucrados, ya que este estudio ayudara a determinar estrategias para resolver varios problemas
que la misma ocasiona, y asi fortalecer la identidad del sitio y garantizar que exista una

permanente conservacion y difusion del patrimonio existente.



Asi, este proyecto es un claro exponente de la posible colaboracion entre universidad-
1sociedad y de transferencia de conocimiento a través de una investigacion social netamente
aplicada. Las instituciones interesadas y que requieren del proyecto para contribuir con

soluciones al problema planteado son: GADP de Cubijies, la comunidad, UNACH.

1.3.3. Justificacién Metodoldgica

Este proyecto de investigacion va ser aplicada para la promocién turistica de los recursos
patrimoniales y servira de guia para el desarrollo de nuevas investigaciones que potencien los
procesos de gestion para dinamizar el turismo en diferentes lugares.
El mismo se centr6 en una investigacion de campo y documental complementando con
levantamiento de informacién a través de encuestas al GADP de Cubijies y turistas y asi lograr
nuevas estrategias para generar conocimiento valido y preciso en donde se conserve y se ponga
en valor el patrimonio cultural existente a través de su interpretacion, comercializacion y

promocion.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Analizar la influencia existente entre la gestién y la promocion turistica del patrimonio

cultural de la Parroquia Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Identificar la influencia existente de la planificacion en la promocion turistica del
patrimonio cultural de la parroquia Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de

Chimborazo.



e Determinar la influencia existente de la organizacion en la promocién turistica del
patrimonio cultural de la parroguia Cubijies, Canton Riobamba, provincia de
Chimborazo.

e Establecer la influencia existente de los recursos en la promocidn turistica del patrimonio
cultural de la Parroquia Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo

1.4.3. Hipotesis General
Existe influencia en la gestion y la promocion turistica del patrimonio cultural de la parroquia

Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

1.4.4. Hipotesis Especificos

e Existe influencia de la planificacion en la promocion turistica del patrimonio cultural de

la parroquia Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

e Existe influencia de la organizacion en la promocion turistica del patrimonio cultural de

la Parroquia Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

e Existe influencia de los recursos en la promocion turistica del patrimonio cultural de la

Parroquia Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion
En las consultas realizadas, no se encuentra ninguna investigacion respecto a la gestion y
promocion turistica del patrimonio cultural; por tanto, la presente investigacion es Unica en

cuanto al tema a tratarse. Sin embargo, existen trabajos relacionados en el ambito turistico.



De la misma manera, es preciso mencionar a Guaman (2017), con proposito de trabajo de
titulacion, Disefio de un Producto Turistico para la Parroquia Cubijies, Canton Riobamba. El
trabajo tiene como objetivo desarrollar proyectos que permitan incursionar en el sector turistico,
y de convertir al sector en un destino turistico competitivo con la implementacion de un producto
turistico que permita determinar la viabilidad técnica, administrativa legal, socio ambiental,
cultural y econdmico financiero y turistica que garantice la inversion y la participacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Cubijies y los habitantes de las distintas
comunidades. Entre sus principales conclusiones se tiene que el disefio técnico del producto
turistico se enfoca en la potencializarian de los atractivos culturales, integrando la oferta local
para generar una oferta significativa y alcanzar la demanda planificada.

Jacome. M. (2015), en la tesis de grado: Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la
Parroquia Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo. El trabajo tiene como
objetivo elaborar un Plan de Desarrollo, que articulado a los lineamientos del PLANDETUR
2020, se constituya en el instrumento guia que oriente las acciones encaminadas a fortalecer y
mejorar la condicion del turismo en el sector, mediante la planificacion y ejecucion participativa
de programas y proyectos en los ambitos sociocultural, ambiental y turistico. Entre sus
principales conclusiones se tiene que la parroquia de Cubijies posee atractivos turisticos de

relevancia.



2.2. Marco Filosoéfico o epistemoldgico de la investigacion
2.2.1. La Epistemologia de la Gestion

La gestion, nacida de la administracion empresarial se ha convertido en el eje de cambio en'y
transformacion empresaria Morales (2011), todo proceso posible de ser identificado, clasificado
y estudiado tiene que ser gerenciado.
Dentro de los estudios la gestion es la actividad que despliegan las organizaciones, instituciones,
la cual busca un mayor nivel de eficiencia y productividad, asi como se origina desde los
egipcios los métodos organizativos.
En cuanto tiene que ver con las teorias de gestion, algunos referentes pueden encontrarse en la
teoria de Frederick Taylor, surgié a fines del siglo XIX. La gestion era muy de arriba hacia
abajo, con un control estricto sobre las personas y los procesos en todas las industrias. (Gunther,
2014)
En el surgimiento del primer viaje organizado por Thomas Cook, considerado el padre del
turismo, dio inicio también a la aplicacion de acciones de gestion, demostradas en las actividades
de excursion, que en la actualidad se denomina paquete turistico, con los cambios generados en
los lugares de trabajo por las revoluciones industriales de los siglos XVIII y XIX, la teoria y
practica militar contribuyeron con enfoques recientemente populares para la gestion. (Gunther,
2014)

Alrededor de 1920 aparecieron las primeras teorias integrales de gestién, se considera que la
gestion consta de cinco funciones fundamentales. Estas son:

e Gestion y determinacion de objetivos.

e Organizacién y evaluacion.

e Motivacion y e informacion.



e Evaluacion del desempefio.
e Desarrollo de las personas.
La idea de la ética en la gestion cambid la vision que se tenia de los empleados. Pasaron de

ser un gasto a ser activos empresariales. (Acevedo, 2010)

2.2.2. La Epistemologia de la Promocidon Turistica

El primer folleto promocional aparecié en 1988, y desde entonces se encuentran en abierta
lucha por imponer ideales en pro de un turismo ecolégicamente responsable y socialmente justo,
denunciando el desarrollo turistico en gran escala y recomendando un "turismo alternativo" para
los paises en desarrollo cuyo entorno econémico, social y cultural se ha visto seriamente
afectado por los efectos del "turismo masivo". Un turismo alternativo que promueva la
"autenticidad”, la armonia social y la preservacion del medio ambiente, en una asociacion
equitativa entre lugarefios, empresarios y agencias externas, a efectos de devolver a la poblacion
recursos y calidad ambiental a cambio de los beneficios que genera el turismo. (Miranda, 2012)

Los paises pueden desagregar algunos segmentos basicos para tener un mayor conocimiento
de su demanda turistica en particular, a efectos de las acciones de marketing y promocion de su
oferta turistica en los mercados. (Lopez, 2017)

En el afio de 1954, con la celebracion de la Primera Semana de Turismo del Cusco, se da
inicio en Perd, y tal vez también en Latinoamérica, a la promocion del turismo cultural basado en
el rico patrimonio cultural que posee el pais, legado de las culturas prehispanicas. (Panosso,

2012)



2.3. Bases Tedricas/ Estado del arte
2.3.1. Marco Tedrico Variable Independiente: Gestion

a) Gestion

De acuerdo a Drucker (1999) define a la gestion como el dérgano social especifico de la
empresa encargado de volver productivos los recursos.”

El papel del gestor se basa en la ordenacién de los recursos para la obtencién de los fines bajo
los criterios de eficiencia y eficacia. Esta concepcién racionalista de la gestion ya ha sido
superada, incluso en las organizaciones empresariales. La concepcion del beneficio econdmico
como objetivo Unico de la empresa ha sido complementada por otros objetivos, como el
posicionamiento en el mercado, la cultura organizativa o la imagen social. (Prieto, 2003)

b) Tipos de Gestion

e Gestion publica: es aquella que se encuentra orientada hacia la eficaz administracion
de los recursos del Estado.

e Gestion empresarial: es aquella que busca mejorar el rendimiento y competitividad
de una empresa o negocio.

e Gestion del conocimiento: es aquella realizada dentro de una organizacion y que
consiste en facilitar la transmisién de habilidades o informacién a sus trabajadores de
una forma ordenada y eficiente.

e Gestion social: son aquellas que utiliza una serie de mecanismos que fomenten la
inclusion social y el nexo afectivo de la comunidad en los proyectos sociales (Bayon

& Garcia, 2013)

c) Funciones de la Gestion

e Crear un ambiente exitoso.



e Eliminar problemas en la organizacion.
e Aprovecha las grandes oportunidades. (Bayén & Garcia, 2013)
d) Planificacion
La planificacion es la primera funcién administrativa porque sirve de base para las demas
funciones. Esta funcion determina por anticipado cuéles son los objetivos que deben cumplirse y
que debe hacerse para alcanzarlos; por tanto, es un modelo tedrico para actuar en el futuro.
(Sanchez C. , 2011)
e) Organizacion
Disefar la estructura organizativa de los distintos recursos con las diferentes tareas del equipo
y ordenar el conjunto de relaciones entre las diferentes areas del funcionamiento. (Palomar,

2012)

f) Recurso

De acuerdo a Chiavenato (2011), los recursos son los medios que las organizaciones poseen
para realizar sus tareas y lograr sus objetivos: son bienes o servicios utilizados en la ejecucion de

las labores organizacionales.

g) Tipos de Recursos
e Recursos Humanos: Conjunto de empleados y colaboradores que trabajan en una
empresa u organizacion.
e Recursos Financieros: Son los recursos, propios y ajenos, de caracter econémico y
monetario que la empresa requiere para el desarrollo de sus actividades.

e Recursos Materiales: Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa.

(Puchol, 2012)

10



2.3.2. Marco Tedrico Variable Dependiente: Promocion Turistica

a) Promocion Turistica

La promocidn es la difusion de un lugar como destino para los turistas. Es importante destacar
que la llegada de visitantes a una ciudad o un pais genera ingresos econémicos para dicho lugar:

por eso la importancia de la promocién turistica. (Cabarcos, 2016)

La promocidn turistica debe cumplir con una comunicacion efectiva:

e Una fuente emisora que determine el destino turistico que se quiere promover,

e Un pablico meta que serpa el mercado que se quiere captar.

e Un mensaje, es decir, lo que se diga para convencer.

e Un medio para hacer llegar el mensaje, y mecanismos que permitan retroalimentacion de

los resultados del proceso. (Acerenza, 2011)

b) Importancia de la Promocion Turistica

La promocion se define como la comunicacidn o transmision de informacion del vendedor al
comprador, acerca de los contenidos del producto, servicio, cuya finalidad ultima es la de
convencer al consumidor potencial de los beneficios que le aportara la compra y la utilizacion de

dicho producto. (Bonilla, 2011)

c) Proceso de planeacién de la promocion turistica

e Establecer metas especificas y bien definidas sobre lo que pretende lograr el programa de
promocion.

e Qué mercados (posibles consumidores) debe alcanzar el programa.

e Qué medios publicitarios se utilizaran.

e Con que presupuesto econdmico se cuenta.
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e Como se medirén los resultados del programa. (Garcia, 2013)

d) Cliente
Es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma voluntaria productos
0 servicios que necesita 0 desea para si mismo, es el motivo principal por el que se crean,

producen, fabrican y comercializan productos y servicios. (Cockerell, 2013)

e) Producto

Un conjunto de atributos (caracteristicas, funciones, beneficios y usos) que le dan la
capacidad para ser intercambiado o usado. Usualmente, es una combinacién de aspectos
tangibles e intangibles. Asi, un producto puede ser una idea, una entidad fisica (un bien), un

servicio o cualquier combinacion de los tres. (Bonta & Farber, 2010)

f) Demanda
Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir
a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o totalmente

sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca. (Andrade, 2013)

g) Patrimonio Cultural

El Patrimonio Cultural es un conjunto dindmico, representativo de bienes y précticas sociales,
creadas, mantenidas, transmitidas y reconocidas por las personas, comunidades, comunas,
pueblos y nacionalidades, colectivos y organizaciones culturales, propone que el patrimonio

cultural posee dos dimensiones: (Mireno & Pulido, 2009)
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e Patrimonio Cultural Material
Son objetos producidos por el ser humano como evidencia de un proceso historico, artistico,
cientifico, documental, etc., que permiten identificar las caracteristicas esenciales de un grupo

humano especifico y su evolucién dentro de un tiempo y &mbito geografico determinados.

e Patrimonio Cultural Inmaterial

Son los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes que las
comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante de
su patrimonio cultural. EI Ecuador ha considerado como parte de la metodologia de
identificacion del patrimonio inmaterial, las cinco categorias generales propuestas denominadas
ambitos del Patrimonio Inmaterial las tradiciones y expresiones orales, artes del espectaculo,
usos sociales, rituales y actos festivos, Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el

universo y técnicas artesanales tradicionales. (Querol, 2010)

2.3.3. Estado del Arte Variable Independiente: Gestion

Por su parte (LLontop, 2017) manifiesta en su investigacion “La relacion entre gestion y
turismo, basada en la experiencia del visitante”, propone la necesidad de integrar la gestion
como agente impulsor de la experiencia turistica desde la comprensién de la experiencia
humana; asi como la actitud turistica en los disefios o planes de desarrollo de productos turisticos
orientando al estudio de desarrollar un modelo que actia como vehiculo capaz de otorgar al

visitante una experiencia turistica.

(Martinez & Escalona, 2012). La gestion turistica municipal en el archipiélago de Chiloe.

Articulo Scielo, vol.21 no.3. Recuperado el jun. 2012. El presente articulo tiene como objetivo

13



realizar la evaluacion de la gestion turistica municipal del archipiélago de Chiloé mediante la
comparacion de las competencias teoricas y reales en planificacion y ordenacion de la actividad
con el objeto de orientar la gestion. Su principal objetivo es plantear cinco fases: planteamiento
del problema, construccién del modelo tedrico, determinacion de la poblacion objeto de estudio
y la muestra correspondiente, codificacion y obtencion de datos y analisis de los resultados.
Como resultado se espera conocer y evaluar, de acuerdo a los parametros definidos, las distintas
actividades y gestiones desarrolladas por las Unidades de Turismo que permitan refutar o validar

la hipotesis planteada

2.3.4. Estado del Arte Variable Dependiente: Promocion Turistica

(Castillo, 2010). La promocidn turistica a través de técnicas tradicionales y nuevas. Articulo
Scielo, vol.22 no.8. Recuperado el jun. 2010. El presente articulo tiene como objetivo recopilar y
analizar los articulos sobre promocion turistica publicados entre 2009 y 2014 en la base de datos
electronica Scopus, identificando en ellos, principalmente, los instrumentos de promocion
turistica y los destinos turisticos estudiados. En los ultimos afios, la eficacia de las técnicas de
comunicacion tradicionales ha ido disminuyendo y los profesionales del mercadeo han usado las
practicas mas creativas para atraer a los consumidores. Dentro de estos nuevos instrumentos para

la promocidn turistica, se encuentra el cine y los advergames de los moviles.

Almiroén, (2013). Promocion turistica y cartografia. La Argentina turistica en los mapas de la
Secretaria de Turismo de la Nacion. Articulo Scielo. vol.25 no.10. El presente articulo tiene
como objetivo general interpretar que tipo de imagenes presenta la Secretaria de Turismo de la
Nacion para promocionar el turismo en la Argentina a partir del analisis de las cartografias

turisticas que dicha Secretaria publicé entre 1996 y 2004.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo

Se presenta una sintesis de los tipos segun la fuente de informacion:

Investigacion de Campo: Es aquella que se aplica extrayendo datos e informaciones
directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccion (como entrevistas o
encuestas) con el fin de dar respuesta a alguna situacion o problema planteado previamente.
(Bernal, 2012)

En este tipo de investigacion se tuvo contacto directo con quienes son los gestores del problema,
el presente estudio se realizo en el lugar de la investigacion para ello se utilizo diferentes técnicas
e instrumentos para analizar la informacion.

Investigacion Documental: Es el método investigativo basado en la revision de textos, articulos,
bibliografias, videos, peliculas entre otros ya existentes sobre un tema y que pueden ser
utilizadas para dar inicio o traer a flote un tema ya tratado. (Bernal, 2012)

Se realiz6 un analisis reflexivo y critico de los contenidos, conceptos, teorias existentes,
basandonos en textos de gestion, promocidn turistica, servicios, marketing, etc., escritos que
permitieron establecer el marco tedrico, sobre la accion por la deficiente gestién y su efecto en la

promocion turistica del Patrimonio Cultural.

3.1.2. Disefio de la Investigacion

No experimental, transversal de tipo correlacional causal: El disefio de la investigacion se la
denomina no experimental debido a que no se puede manipular las variables y correlacional
causal porque tiene como objetivo describir relaciones entre dos 0 mas variables en momento

determinado.(Ruiz, 2010)
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Los datos a reunir para la investigacion se obtendran del personal administrativo del
GADP, turistas, con la eleccion de este disefio se busca encontrar la relacion entre las

variables de estudio.

3.2. Unidad de analisis

1. En esta investigacion como unidad de analisis escogimos a los empleados del GADP de
Cubijies, la misma que corresponde a personas expertas (empleados del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Cubijies y autoridades)

2. En la segunda unidad de analisis elegimos a los turistas que visitan la parroquia Cubijies
y tienen la edad de 30 afios en adelante.

3.3. Poblacion de estudio

1. En la primera poblacion de estudio se tomara en cuenta a 10 personas expertas en la
materia, las mismas que trabajan en el GADP de Cubijies, para saber el grado de
conocimiento acerca de la gestion.

2. Para la segunda poblacién de estudio se tomara en cuenta como parte del universo a los
turistas que visitan la parroquia Cubijies, de una determinada edad y segun datos
estadisticos del GADP, a la comunidad llegan 50 hombres y 30 mujeres entre la edad de
30 afos en delante de acuerdo al censo registrado en los datos del GADP.

3.4. Tamaio de muestra
1. Para calcular el tamafio de la muestra se considera el aporte del personal administrativo
del GAD Parroquial, mediante un analisis de conocimientos se seleccionard a 10

empleados que laboran en el area de gestion.
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2. Para calcular el tamafio de la muestra se considera una poblacion de 80 turistas de la edad de

30 afios en adelante, teniendo en cuenta el dato y utilizando la formula de Canavos, se obtiene

una muestra de 64 personas con experiencia en el turismo.

Al conocer la poblacion objetivo, procedemos a identificar cuél serd la muestra, para lo cual

se aplica la siguiente formula: (Canavos, 1994 )

p-q.-N
=N DE?

Férmula: Kz TPd
Datos:

Donde:

n= Tamafio de la muestra 0.30+0.70 * 80

N= Poblacién o universo (100) =180 _1)0.052

E= Error maximo aceptable (0,05) % +0.70+0.30

p= Probabilidad de ocurrencia de un fenémeno

(0,30)

g= Probabilidad de no ocurrencia del

fenémeno (0,70)

k= Nivel de confianza deseado (95%=1,96) n =64

Luego de aplicar la féormula determinamos

que, para una poblacion de 80 turistas, la

estratificacion de la muestra presenta a un 5% de error, muestra el nimero de encuestados

determinando realizar las encuestas a 64 de ellos.
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3.6. Operacionalizacion de variables. (Matriz de Operacionalizacion y matriz de

consistencia)

3.6.1. Matriz de Operacionalizacion

Tabla 1.-

Operacionalizacion de Variables
VARIABLE DIMENSIONES

VARIABLE Planificacion
INDEPENDIENTE

GESTION

La gestion es un proceso el L
cual consistente en planear, Organizacion
organizar, liderar y
controlar las acciones en la
entidad, desarrollado por un
6rgano de direccion que
cuenta con grupos de
personas, recursos y
autoridad. (Erazo, 2012)

Recursos

VARIABLE Clientes
DEPENDIENTE

PROMOCION
TURISTICA
Son todas las formas que se
utilizan para hacer que los Productos
clientes se den cuenta de los
productos, que agudizan sus
deseos y estimulen
la demanda en el ambito Demanda
turistico. (Sanchez E. ,
2012)

Elaborado por: (Martinez Jennifer ,2019)

INDICADORES
Mision.
Obijetivos.
Programas.
Presupuestos.

Productividad
Recursos
Direccion

Humanos
Financieros
Materiales

Compromiso
Servicio.
Calidad.
Satisfaccion.

Mercado
Consumidores.

Ingresos

Bienes Culturales
Necesidades
Precio

Marketing

18



3.6.2. Matriz de Consistencia
Tabla 2.- Matriz de Consistencia

PROBLEMA

¢De qué manera la gestion influye
en la promocion turistica del
patrimonio cultural de la parroquia
Cubijies, ¢(Cantén  Riobamba,
Provincia de Chimborazo?

Problema Especifico

¢;De qué manera influye Ia
planificacion en la promocién
turistica del patrimonio cultural de
la parroquia Cubijies, Cantén
Riobamba, Provincia de
Chimborazo?

¢De qué manera influye la
organizacion en la promocion
turistica del patrimonio cultural de
la Parroquia Cubijies, Cantén
Riobamba, Provincia de
Chimborazo?

¢(De qué manera influyen los
recursos en la promocion turistica
del patrimonio cultural de la
Parroquia Cubijies, Canton
Riobamba, Provincia de
Chimborazo?

OBJETIVOS

Analizar la influencia que existe
entre la gestion y la promocion
turistica del patrimonio cultural
de la Parroquia Cubijies, Cant6n
Riobamba, Provincia de
Chimborazo.

Objetivo Especifico

Identificar la influencia existente
de la planificacion en la
promocion turistica del
patrimonio  cultural de la

parroquia  Cubijies,  Canton
Riobamba, Provincia de
Chimborazo.

Evaluar la influencia existente de
la organizacion en la promocion
turistica del patrimonio cultural
de la parroquia Cubijies, Cant6n
Riobamba, provincia de
Chimborazo.

Establecer la influencia existente
de los recursos en la promocion
turistica del patrimonio cultural
de la Parroquia Cubijies, Cantén
Riobamba, Provincia de
Chimborazo

HIPOTESIS

Existe influencia entre la gestion y
la promociéon  turistica  del
patrimonio cultural de la parroquia
Cubijies, Cantén Riobamba,
Provincia de Chimborazo.

Hipétesis Especifico

Existe influencia de la planificacion
en la promocién turistica del
patrimonio cultural de la parroquia
Cubijies, Canton Riobamba,
Provincia de Chimborazo.

Existe influencia de la organizacion
en la promocion turistica del
patrimonio cultural de la Parroquia
Cubijies, Canton Riobamba,
Provincia de Chimborazo.

Existe influencia de los recursos en
la promociéon  turistica  del
patrimonio cultural de la Parroquia
Cubijies, Canton Riobamba,
Provincia de Chimborazo.

VARIABLES

GENERAL

Independiente:
Gestion

Dependiente:
Promocién Turistica.

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

De Campo

Documental

Disefio de la Investigacion

No experimental, transversal de
tipo correlacional causal
Técnicas

Encuestas

Instrumentos

Cuestionario

POBLACION

Poblacién 1: La poblacién de estudio a
la que se dirige en esta fase, son a
personas expertas en la materia, se
realizaron encuestas a aquellas que
laboran en el GADP de Cubijies, para
saber el grado de conocimiento que
tienen acerca de la gestion.

Poblacién 2: La poblacién de estudio a
la que se dirige en esta fase, son a los
turistas con edad de 30 afios en adelante
los mismos que llegan a la Parroguia
Cubijies.

Muestra

Determinamos que para una poblacion
de 80 turistas, la estratificacion de la
muestra presenta un 5% de error,
muestra el numero de encuestados
determinando realizar las encuestas a 64
de ellos.
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3.7. Técnicas e instrumentos de la investigacion
3.7.1. Técnicas
Las técnicas son un conjunto de procedimientos, reglas, normas, que tienen como objetivo
obtener un resultado determinado, ya sea en el campo de la ciencia, de la tecnologia, del arte, de
la educacion o en cualquier otra actividad. (Ruiz, 2010)
e Encuestas: Dirigida al GADP de Cubijies y a turistas, quienes nos daran a conocer su
participacion, con el fin de obtener la informacion necesaria lo cual nos permitira
establecer estrategias para fortalecer las debilidades existentes en el entorno de la misma.

3.7.2. Instrumentos

e Cuestionario: Estdn basadas en preguntas claves con escala de Likert para todas las
variables de los constructos; se han considerado cinco opciones a mencionar: 5=Muy
bueno, 4= Bueno, 3=Regular 2=Malo, y 1= Malo; para las percepciones

correspondientes a ambas variables.

3.8. Validez de los instrumentos

Para evaluar la validez del instrumento se realizard un juicio de expertos, el mismo que segin,
Martinez (2008) se define como la opinién informada de un grupo de personas con trayectoria en
el tema, con la capacidad de brindar informacidn, evidencia, juicios y valoraciones del tema en

cuestion. (Herrera, 2010)

3.8.1. Seleccidn de los expertos
Para la validacion de los instrumentos se eligid a expertos considerando su formacion
académica y amplia experiencia en investigaciones aplicadas en el ambito turistico. El cuadro

muestra los expertos seleccionados, el cargo de desempefio y la institucion a la que pertenecen.
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Tabla 3

Expertos Seleccionados

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
1 PhD. Héctor German Docente de la Universidad Nacional de
Pacheco Sanunga Chimborazo
2  Mgs. Renato Herrera Docente de la Universidad Nacional de
Chimborazo
3 Mgs. Henry Villa Docente de la Universidad Nacional de
Chimborazo

Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)

3.9. Confiabilidad de los instrumentos

Para lograr la confiabilidad del instrumento de gestién del GADP sobre percepciones, ademas de
la promocién turistica se utilizé el estadigrafo Alfa de Cronbach; cuyos valores aceptables deben
ser mayores o igual a 0,7.

En la investigacion se realizara la validacion por expertos considerando su formacion académica
y amplia experiencia en investigaciones, fueron aplicadas 10 encuestas al personal y autoridades
del GADP de Cubijies; por su parte la segunda encuesta fue aplicada en su total a los turistas que
visitan la parroquia, procediendo a calcular Alfa de Cronbach (Canavos, 1994 ) con los items en
escala de Likert obteniendo los siguientes resultados en el primer caso permitié evidenciar para
el constructo Gestion en la parroquia Cubijies dado como resultados valores de 0,90 mientras

que para el constructo de Promocion Turistica dirigido a los turistas dio un valor de 0,89.
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Tabla 4

Alfa de Cronbach
ESTADISTICAS DE FIABILIDAD
CONSTRUCTOS ALFA DE N° DE
CRONBACH ELEMENTOS
GESTION 0,90 10
PROMOCION 0,89 64

TURISTICA
Elaborado por: (Martinez Jennifer, 2019)

Con la investigacion y los resultados obtenidos se puede determinar que la fiabilidad de los
instrumentos de investigacion es confiable al momento de recopilar la informacién puesto que

los valores de alfa estan por encima de 0,75 que es el estandar, tal como se demuestra en la tabla.

3.10. Anélisis e interpretacion de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizo el software informéatico IBM SPSS Statistics
Version 23, bajo el siguiente procedimiento: primero se dio un ndmero correlativo a cada
encuesta, luego se preparé la plantilla que consiste en configurar los indicadores en el software
estadistico SPSS, procediendo a registrar la informacion de la encuesta, formando una base de

datos.

Para obtener informacién resumida se calcul6 en base a la matriz de operacionalizacion de las
variables el valor de cada dimension de la gestion, asi como la de promocion turistica logrando

obtener informacion de cada variable de estudio.

La investigacion realizada aborda variables que tiene la posibilidad de calificarse desde una

forma cuantitativas mediante la escala ordinal de Likert para el presente caso se considerado
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determinar el alfa de Cronbach, para cada caso de las variables dependiente e independiente

hasta lograr definir las hipotesis correspondientes del proyecto de investigacion.

3.10.1. Andlisis e interpretacion de los resultados de validacion por expertos

El resultado de la validacion por los expertos mostrd que el instrumento cumple con el disefio
adecuado, presenta relacién con el proyecto de investigacion y representa un instrumento de
medicién que facilitard el logro de los objetivos de la investigacion; sin embargo, también se
presentaron observaciones, criticas y recomendacion por parte de los expertos, que, si bien no
afectaron de manera determinante el resultado de la validacion, fueron de utilidad para corregir y
mejorar. Entre las observaciones se destaca la inclusién de preguntas abiertas y modificacion de

enunciados en la escala de Likert para que la misma establezca concordancia.

3.10.2. Anélisis e interpretacion de los resultados de confiabilidad

Con la aplicacion total de la encuesta, se calculé el Alfa de Cronbach de los items con escala de
Likert obteniendo los siguientes resultados en el primer caso permitié evidenciar para el
constructo Gestion del GADP de Cubijies dando como resultados valores de 0,90, mientras que
para el constructo de la promocion turistica dio un valor de 0,89 dirigido a los turistas que Ilegan a

la Parroquia.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados de las encuestas aplicadas al GADP de

Cubijies y a turistas que visitan la parroquia, se puede encontrar en la parte de anexos, los

resultados se presentan en tablas que contienen la variable frecuencia absoluta y porcentaje, a

cada tabla se le acompafia de una gréafica con los porcentajes correspondientes y finalmente se

realiza un analisis de interpretacion de resultados.

Tabla b

Resumen de los resultados obtenidos en las encuestas

NO

ITEMS

INTERPRETACION

Informacion General

Edad

Como se observa en la tabla, (Ver anexo 10) la mayor
cantidad de encuestados tiene un rango de edad entre 40 y 46,
lo que representa el 60% del personal del GADP de Cubijies,
los mismos que son aptos para poder emitir comentarios
esenciales.

¢ Cual es su género?

El mayor porcentaje de empleados del GADP son de género
masculino con el 60%, mientras que del género femenino
corresponde al 40%, (Ver anexo 10) podemos concluir que la
mayoria de empleados corresponde al género masculino.

¢Cual es su nivel

Educativo?

Como se observa en la tabla, (Ver anexo 10), la mayor
cantidad de encuestados tiene un nivel de Educacion Superior
Universitaria, lo que representa el 70% del total; en
consecuencia, el 30% culmind la secundaria. Se concluye que
la mayoria de los empleados del GADP de Cubijies se
encuentran preparados o se cualificé para desenvolverse en el
campo laboral.

Va

riable Independiente: Gestion

¢El conocimiento de la
mision  durante la
gestion administrativa
del GADP es?

Mediante los resultados obtenidos se determina que el 70%
de encuestados del GADP Cubijies consideran que la mision
durante la gestibn administrativa es muy mala,
consecuentemente el 30% considera que es muy bueno la
mision del GADP, al contrastar estos dos porcentajes
concluimos que no tienen conocimiento de la mision durante
su gestién administrativa o que conlleva un declive en la
gestion del GADP. (Ver anexo 10)
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¢ Como califica usted el
cumplimiento de los

Como se observa en la tabla, (Ver anexo 10) de acuerdo a las
opiniones vertidas el mayor porcentaje corresponde al 40%
donde consideran que el cumplimiento de los objetivos del

5. | objetivos  planteados | GADP son muy malos y existe una igualdad donde el 30%
por el GADP de | corresponde a malo y muy bueno. Se puede concluir que los
Cubijies? objetivos planteados no se cumplen en el GADP no se lleva a

cabo.

Mediante el levantamiento de informacion se determina que

un 60% de personas encuestadas del personal del GADP
¢Califique el grado de | manifiesta que es muy malo la ejecucion de programas por
responsabilidad de los | parte del GADP, el 10% manifiesta que es malo, mientras

6. | gestores en la ejecucién | que el 30% manifiesta que es muy bueno y existe programas,
de programas | al contrastar estos tres porcentajes concluimos que no existe
planificados? lo que conlleva un declive en la comunicacion y puesta en

escena de los proyectos y programas descritos en el plan.

(Ver anexo 10)
¢Considera us_ted 9U€ | En cuanto al enunciado presupuesto del GADP de Cubijies
la asignacion . o Fiost lo: el 10%
resupuestaria del | €N conjunto un 60 % manifiesta que es muy malo; e 0

7.1 P . malo, el 30% muy bueno. Se concluye que del 100% de los
GAD parroquial para q | 70% ti S, .
la inversion en gestion encuestados, e _7OA> tiene una percepcion negativa con
657 respecto al enunciado. (Ver anexo 10)

. CHMO califica Los resultados de la encuesta aplicada al GADP (Ver anexo

¢ . 10), en acciones de la productividad y recursos técnicos un

la productividad de los | 0 e 0 o
30% manifiesta que es muy malo, el 50% malo y el 20% es

8. | recursos humanos vy b S q Ui | leados ti

técnicos en la gestion muy bueno Se puede concluir que los empleados tienen una
percepcion negativa respecto a la productividad de los
del GADP?
recursos.
Los RECLISOS En consecuencia, al enunciado de recursos financieros en la
. : administracion el 10% sefiala que es muy malo, el 70%
Financieros que se . I 0% itiost |
9. | aplican en | | Menciona que es malo y un 20% manifiestan que los recursos
: . . del GADP son regulares. Se puede concluir que los recursos
administracion del | .. . I | .
GAD parroquial son: fmanc_leros con los que c_uenta el GADP no sirven para
) inversiones en futuros proximos. (Ver anexo 10)
Como se observa en la tabla, (Ver anexo 10) de acuerdo a las
opiniones vertidas el mayor porcentaje corresponde al 70%
La direccion en la | donde consideran que es mala la direccion en la gestion por

10, gestion del GAD | parte del GADP, seguido con el 20 % que corresponde a

Parroquial es: bueno; y un 10% que corresponde a muy muy malo. Se
puede concluir que el déficit del GADP ante la direccion en
gestion es sintoma de atencion para mejoras.

o~ - Con respecto a la participacion de los recursos humanos en la

¢Como  califica el ion el 509 i b I o

desempefio del recurso gestion el 50% consideran que es bueno, el 30 % que

11. corresponde a muy bueno; y el 20% que corresponde a

humano en el GAD

Parroquial?

regular. Se puede concluir que el desempefio en recursos
humanos del GAD, son sostenibles y por ende una
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oportunidad para mediante trabajar con proyectos turisticos.
(Ver anexo 10)

12.

Los recursos
financieros utilizados
para la gestion del

GAD Parroquial son:

De acuerdo al enunciado recursos financieros se presenta que
el 60% sefala que es bueno, el 30% muy bueno, mientras que
el 10% corresponde a regular. Se puede concluir que los
recursos financieros con los que cuenta el GAD son los
adecuados para mejorar la Gestion. (Ver anexo 10)

13.

¢Como califica los
materiales, equipos,
herramientas que

dispone el GADP para
la gestion?

Como se observa en la tabla, (Ver anexo 10), de acuerdo a las
opiniones vertidas el mayor porcentaje corresponde al 80%
donde consideran que es bueno los recursos materiales por
parte del GADP, seguido con el 20 % que corresponde a muy
bueno. Se puede concluir que todos los recursos materiales
que tiene el GADP son los aptos para desarrollar nuevas
estrategias para la promocion.

Informacion General

NO

items

Interpretacion

Edad

Como se observa en la tabla (Ver anexo 11), la mayor
cantidad de encuestados tiene un rango de edad entre 33 y 39,
lo que representa el 57,8% de turistas que visitan la parroquia
Cubijies, seguido del 28,1% que representa a turistas que
varia desde 26 a 32 afios de edad, el 7,8% que representa a
turistas que varia desde 18-25 afios de edad; 4,7% que
representa a turistas de 40-46 afos en adelante y con un 1,6
% a turistas que representa a una edad entre 47 0 mas. Se
concluye que la mayoria de turistas que visitan la parroquia
tienen una edad entre 33 y 39 afios.

¢ Cuél es su género?

Como se presenta en la tabla (Ver anexo 11), la mayor
cantidad de turistas encuestados de la parroquia Cubijies,
tiene género femenino lo que representa el 53,1% del total,
mientras que del género masculino corresponde al 46,9%,
observando una gran diferencia de turistas de sexo femenino.

¢Cudl es nivel

Educativo?

Su

Con los resultados obtenidos (Ver anexo 11), la mayor
cantidad de turistas encuestados en la parroguia Cubijies
tiene un nivel de Educacion Superior Universitaria lo que
representa el 50% del total; en consecuencia, el 29,7% de
turistas posee un titulo en posgrado, 20,3% de turistas poseen
un titulo de estudio secundario. Se concluye que la mayoria
de los turistas q visita la parroquia Cubijies son personas con
titulo superior Universitaria.

Variable

Independiente: Promocion Turistica

¢Coémo  califica el
compromiso del GAD
parroquial para
desarrollar el turismo
por medio de la
promocion?

De acuerdo al enunciado compromiso, las opiniones vertidas
por parte de turistas que visitan la parroquia, el mayor
porcentaje corresponde al 50% donde consideran que es muy
malo el compromiso para desarrollar el turismo en la
parroquia Cubijies, seguido con el 29,7% que corresponde a

malo; un 10,9% que corresponde a regular y un 9,4% a muy
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bueno. Se puede concluir que no existe el compromiso para
un turismo sostenible en la parroquia. (Ver anexo 11)

¢Como  califica la
promocion  de  los
productos o servicios
que se oferta en la
parroquia?

De acuerdo a las opiniones vertidas por parte de turistas que
visitan la parroquia Cubijies, el mayor porcentaje
corresponde al 48,4% donde consideran que es malo los
servicios turisticos que ofrece la parroquia, seguido con el
31,3 % que corresponde a muy malo; un 10,9% que
corresponde a regular y seguido de un 9.4% que consideran
que es bueno. Se puede concluir que no existe una buena
promocion de los servicios a los turistas y no se puede
potencializar el turismo en mencionada parroquia. (Ver
anexo 11)

¢Como  califica la
calidad de los servicios
gue son ofertados en la
Parroquia Cubijies?

Con las opiniones vertidas por parte de turistas que visitan la
parroquia Cubijies, el mayor porcentaje corresponde al
39,1% donde consideran que es muy malo la calidad de
servicios turisticos que ofrece la parroguia, seguido con el
29,7 % que corresponde a malo, un 20,3% que corresponde a
muy bueno y 10,9% corresponde a Regular. Se puede
concluir que puede trabajar en mejoras para ofrecer servicios
turisticos de calidad para turistas y con ello potencializar el
turismo en mencionada parroquia. (Ver anexo 11)

¢Califique su grado de
satisfaccion durante su
estancia en la
Parroquia Cubijies?

Respecto a la satisfaccion de los turistas se observa que los
turistas que visitan la parroquia Cubijies, el mayor porcentaje
corresponde al 39,1% donde consideran que es muy malo,
seguido con el 29,7 % que corresponde a malo, un 20,3% que
corresponde a muy bueno, 10,9% que corresponde a regular.
Se puede concluir que se puede trabajar en mejoras para
ofrecer servicios turisticos de calidad y con ello lograr la
satisfaccion del turista al visitar mencionada parroquia. (Ver
anexo 11)

¢Como  califica la
promocion turistica del
Patrimonio Cultural de
la Parroquia Cubijies
dentro del mercado
turistico?

Como se observa en la tabla, (Ver anexo 11) de acuerdo a las
opiniones vertidas por parte de turistas que visitan la
parroquia Cubijies, el mayor porcentaje corresponde al 50%
donde consideran que es malo la promocién del patrimonio
en el mercado turistico, seguido con el 20,3% que
corresponde a muy bueno, un 18,8% que corresponde a muy
malo, 10,9% que corresponde a regular. Se puede concluir
que se puede trabajar en la promocion turistica para ofrecer
servicios turisticos de calidad y con ello incursionar con éxito
en el mercado turistico cultural para potencializar la
parroquia.

¢Cbmo considera usted
la participacion y el
comportamiento de los
consumidores en la
elaboracion de

De acuerdo a las opiniones vertidas por parte de turistas, (Ver
anexo 11), el mayor porcentaje corresponde al 40,6% donde
consideran que es malo la elaboracion de productos turisticos
al consumidor, seguido con el 39,1 % que corresponde a
regular, un 20,3% que corresponde a muy bueno, Se puede
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productos turisticos de
la parroquia?

concluir que se puede trabajar en mejoras para ofrecer
productos turisticos de calidad para la satisfaccion del
consumidor.

10.

Los ingresos con los
que cuenta el GAD
Parroquial para
mejorar la promocion
turistica es:

Los resultados obtenidos de por parte de turistas, el mayor
porcentaje corresponde al 59,4% donde consideran que es
malo los ingresos que cuenta el GAD para la promocion
turistica, seguido con el 20,3% que corresponde a muy
bueno, un 10,9% que corresponde a regular, 9,4% que
corresponde a muy malo. Se puede concluir que el GAD no
cuenta con un buen presupuesto e ingresos para trabajar y
mejorar la promocion turistica de la parroquia. (Ver anexo
11)

11.

¢ COmo considera usted
los bienes culturales
que dispone la
Parroquia Cubijies?

Como se observa en la tabla, (Ver anexo 11) de acuerdo a las
opiniones vertidas por parte de turistas que visitan la
parroquia Cubijies, el mayor porcentaje corresponde al
39,1% donde consideran que es bueno los bienes culturales
que posee la parroquia, seguido con el 29,7% que
corresponde a regular, un 20,3% que corresponde a muy
bueno, 10,9% que corresponde a malo. Se puede concluir que
la parroquia Cubijies cuenta con bienes culturales que estan a
disposicion de los turistas.

12.

¢Como es considerada
las necesidades de los
turistas en la
promocién turistica de
Cubijies?

De acuerdo a las opiniones vertidas por parte de turistas, el
mayor porcentaje corresponde al 39,1% donde consideran
que es regular las necesidades de los turistas al visitar la
parroquia, seguido con el 29,7% que corresponde a bueno, un
20,3% que corresponde a muy bueno, 10,9% que
corresponde a mala. Se puede concluir que es importante
conocer las necesidades de los turistas para poder elaborar
productos turisticos en base a las necesidades de los mismos.
(Ver anexo 11)

13.

El precio de los
servicios turisticos que
se ofertan en la

Parroquia Cubijies es:

Las opiniones vertidas por parte de turistas que visitan la
parroquia Cubijies, el mayor porcentaje corresponde al 50%
donde consideran que es muy bueno los precios de los
servicios turisticos que ofrece la parroquia, seguido con el
29,7% que corresponde a malo, un 10,9% que corresponde a
regular, 9,4% que corresponde a muy malo. Se puede
concluir que los precios de servicios turisticos que se ofrecen
a los turistas son muy buenos y convenientes. (Ver anexo 11)

14.

¢Califique la calidad
del marketing turistico
gue posee la Parroquia
Cubijies?

Los resultados obtenidos son, el mayor porcentaje
corresponde al 57,8% donde consideran que es bueno la
calidad de marketing, seguido con el 20,3% que corresponde
a malo y una igualdad del 10.9% que corresponde a regular y
muy bueno. Se puede concluir que la calidad de marketing en
mencionada parroquia debe ser potencializada. (Ver anexo
11)

Elaborado por: (Martinez Jennifer, 2019)
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4.2. Pruebas de hipdtesis

4.2.1. Hipotesis General
Existe influencia entre la gestion y la promocion turistica del patrimonio cultural en la

parroquia Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

4.2.2. Hipotesis Especificos

e Existe influencia de la planificacion en la promocidn turistica del patrimonio cultural

de la parroquia Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

e Existe influencia de la organizacion en la promocion turistica del patrimonio cultural

de la Parroquia Cubijies, Cantdén Riobamba, Provincia de Chimborazo.

e Existe influencia de los recursos en la promocion turistica del patrimonio cultural de
la Parroquia Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.
4.2.3. Prueba de hipotesis general
Para comprobar la hipétesis general de la investigacion, realizamos una prueba Chi Cuadrado

considerando que nuestras variables y sus propias dimensiones usan escala de Likert.

Ho. . La gestion no influye en la promocion turistica del patrimonio cultural en la Parroquia

Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

Hi. La gestion influye en la promocion turistica del patrimonio cultural en la Parroquia

Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.
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Tabla 6.

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Suma Gestion Validos Perdidos Total
Suma Promocion N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
10 15.6% 54 84.4% 64 100.0%

Fuente: IBM SPSS Statistics V.23
Para la prueba de hipdtesis general se planted la correlacion entre las dos variables de
investigacion siendo participe las 10 personas expertas del GADP, como podemos observar

en la tabla tenemos como valido 10 nimeros de casos y un porcentaje total del 100%.

Tabla 7

Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10.0002 2 .007
Razo6n de verosimilitud 10.008 2 .007
Asociacion lineal por lineal 5.625 1 .018
N de casos validos 10

Fuente: IBM SPSS Statistics V.23

Como el nivel de significancia es menor de 0,05 (007<0,05) aceptamos la hipoétesis de
investigacién y rechazamos la hipotesis nula, luego podemos concluir a un nivel de
significancia de 007 la gestion se relaciona con la promocion turistica en la Parroquia
Cubijies.

4.2.4. Prueba de hipotesis especificas

4.2.4.1. Hipotesis Especifica 1: Planificacion

Ho. La planificacion no influye en la promocion turistica del patrimonio cultural de la
parroquia Cubijies, Cantdn Riobamba, Provincia de Chimborazo.

Hi. . La planificacion influye en la promocion turistica del patrimonio cultural en la

Parroquia Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.
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Tabla 8

Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.6192 2 .022
Razoén de verosimilitud 9.445 2 .009
Asociacion lineal por lineal 1.071 1 301
N de casos validos 10

Fuente: IBM SPSS Statistics V.23

Como el nivel de significancia es mayor de 0,05 (022> 0,05) aceptamos la hipdtesis de
investigacion y rechazamos la hipdtesis nula, luego podemos concluir que la planificacién

influye en la gestion del GADP de Cubijies.

4.2.4.2. Hipotesis Especifica 2: Organizacion

Ho La organizacion no influye en la promocion turistica del patrimonio cultural de la
Parroquia Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

H: La organizacion influye en la promocidn turistica del patrimonio cultural de la Parroquia

Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

TablaN 9

Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintdtica
(bilateral)
hi-cuadrado de Pearson 14.2862 4 .006
Razon de verosimilitud 13.264 4 .010
Asociacion lineal por lineal 6.983 1 .008
N de casos validos 10

Fuente: IBM SPSS Statistics V.23
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Como el nivel de significancia es menor de 0,05 (006< 0,05) aceptamos la hipétesis de
investigacion y rechazamos la hipotesis nula, luego podemos concluir que la organizacion

influye en la gestion del GADP de Cubijies.

4.2.4.3. Hipotesis Especifica 3: Recursos

Ho Los recursos no influyen en la promocion turistica del patrimonio cultural de la Parroquia
Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

H1 Los recursos influyen en la promocion turistica del patrimonio cultural de la Parroquia

Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

Tabla N. 10

Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14.2862 4 .006
Razé6n de verosimilitud 13.264 4 .010
Asociacion lineal por lineal 6.983 1 .008
N de casos validos 10

Fuente: IBM SPSS Statistics V.23

El nivel de significancia es menor de 0,05 (006< 0,05) aceptamos la hipdtesis de
investigacion y rechazamos la hipotesis nula, luego podemos concluir que los recursos

influyen en la gestién del GADP de Cubijies.

4.3. Presentacion de resultados
El proyecto de investigacion sirvio para determinar las falencias promocionales que existen

dentro de la Parroquia Cubijies a continuacion se presentan los resultados:

Dentro de la investigacion como primer aspecto tenemos que a través de la validez del

instrumento y con la aplicacion del Alfa de Cronbach se obtuvo resultados positivos el cual
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sirvid para determinar y establecer que el instrumento de medicidn es aceptable y proceder con

la investigacion.

Se realizo las relaciones entre variables por medio de la prueba de hipotesis presentada en el
capitulo 4, se pudo obtener Chi cuadrado donde se presencid valores referenciales al establecido

que ayudo a la prueba de hipotesis general y especificas, como conclusion tenemos lo siguiente:

La hipotesis general la gestion influye en la promocion turistica del patrimonio cultural de la
Parroquia Cubijies y se rechaz6 la hipétesis nula, para verificar y respaldar Chi cuadrado se
calculd el coeficiente de contingencia la cual es una medida que representa la relacion

significativa.
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5. CONCLUSIONES

Se identifico la influencia existente de la planificacion en la gestion del GADP con
una significacion de 0,22%, la cual interviene en la promocidn turistica del patrimonio
cultural, debido a ello la planificacion se ve limitada por la carencia de conocimiento
administrativo.

La influencia existente de la organizacion en la gestion del GADP fue evaluada con
una significacion del 0,06%, la cual interviene en la promocion turistica del
patrimonio cultural.

Se establecio la influencia existente de los recursos en la gestién del GADP con una
significacion del 0,06%, la cual como institucion no ha potencializado su promocion

turistica del patrimonio cultural, generando inconformidad de los habitantes y turistas.
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6. RECOMENDACIONES

En la presente investigacion se ha identificado debilidades en el conocimiento del
personal administrativo del GADP con relacion a tematicas turisticas, por lo que se
deberia planificar capacitaciones, con evaluaciones periddicas, que aporten a tomar
decisiones que mejoren la promocion turistica de la Parroquia.

Identificamos que dentro del GADP se debe contar con estrategias que aporten para la
organizacion de programas o proyectos que promuevan la actividad y su desarrollo
dentro de la parroquia

Debido a los escases de recursos econdmicos en el GADP, es necesario establecer
estrategias que permitan una mejor administracion de los mismos.

Debido a la deficiente calidad de los servicios turisticos prestados en la parroquia, es

imprescindible determinar estrategias que permitan mejorar la atencion al cliente
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8. ANEXOS
Anexo 1.- Propuesta

Titulo de la Propuesta
Estrategias para la promocién turistica del patrimonio cultural de la Parroquial de Cubijies,

Canton Riobamba, Provincia De Chimborazo.

1. Introduccién

En la zona céntrica del pais se encuentra la parroquia de Cubijies, perteneciente al Cantdn
Riobamba, provincia de Chimborazo; en ella es prioritario encontrar un valor Unico cultural
apreciado por turistas locales, nacionales y extranjeros, Cubijies es un territorio de mucha
riqueza cultural y ancestral, pero con una deficiente gestién administrativa la cual presenta un
déficit econdmico en el &mbito turistico.

Es identificada por sus recursos culturales, los cuales carecen de una promocion turistica
para ser potencializados al mercado, es necesario determinar estrategias de planificacion,
organizacion y recursos que ayuden a mejorar la administracion por parte del GADP
incentivando a la promocion turistica de los bienes culturales.

La promocion turistica es uno de los grandes pilares de la Comunicacion del Marketing
Integrado, la cual se refiere a comunicar a los posibles turistas (consumidores) sobre una
oferta turistica. En el caso de la promociéon de los destinos turisticos se identifican
instrumentos de la promocioén tradicional y no tradicional.

Esta propuesta propone desarrollar estrategias de promocién, que sirva para encaminar a la
parrogquia como una potencia turistica.

El desarrollo de las estrategias nos permitira mejorar la promocién del patrimonio cultural
y asi se lograr la incursion de la poblacion a la ejecucion del proyecto para su posterior
promocion turistica, y con ello lograr un eficiente beneficio econdmico para toda la poblacion

involucrada de la parroquia de Cubijies.
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2. Objetivos
a. Objetivo General
Establecer estrategias para la promocion turistica del patrimonio cultural para
incrementar el flujo turistico a la Parroquia de Cubijies, Canton Riobamba, Provincia de

Chimborazo.

b. Objetivos Especificos
e Establecer estrategias de planificacion para la promocion turistica.
e Determinar estrategias de organizacion para la promocion turistica.
e Elaborar estrategias de recursos para la promocion turistica.

3. Marco Tedrico
Turismo: Segln la OMT (2007), el turismo comprende las actividades que lo hacen las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos,
ademas menciona que el turismo es la suma de relaciones y de servicios resultantes de un

cambio de residencia temporal o voluntaria.

Turismo Sostenible: Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural,
cultural y social, y con los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo
intercambio de experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y la
comunidad es justa y los beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa, y donde
los visitantes tienen una actitud verdaderamente participativa en su experiencia de viaje.

(Meyer, 2002)

La promocion turistica Es la coordinacion de las disciplinas de comunicaciones; una forma
de organizar el negocio o empresa; una manera de desarrollar y dirigir la estrategia de marca;

una manera de entregar los mensajes unificados mediante la coordinacion de la promocion, la
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publicidad y los programas de relaciones publicas. De acuerdo con este aporte, se tiene
entonces que la promocion es un elemento integrador en el proceso de las comunicaciones
integradas del marketing y segun la definicion de Kotler (1999), la promocion se entiende
como las actividades que comunican los atributos del producto y persuaden a los

consumidores a su adquisicion.

4. Desarrollo de la Propuesta
El desarrollo de las estrategias, se enmarca en la promocién de atractivos culturales turisticos
que posee la parroquia Cubijies, ante el monitoreo del GADP el cual es encargado de
planificar, organizar, y controlar los recursos humanos financieros, a fin de implementar
ideas y obtener el maximo beneficio posible. Dentro de la planificacién administrativa del
GADP, encontramos una herramienta de gestion la cual permite identificar la toma de
decisiones sobre proyectos turisticos culturales, mediante su implementacién con
responsabilidad social y ejecutando con eficiencia cada actividad lograremos el desarrollo y

con ello el alcance de logros y objetivos.

. Importancia
Estas estrategias son de suma importancia para la promocion turistica de la parroquia, por
igual para la mejora de gestién en beneficio del GADP de Cubijies, iniciando por el ente
rector, autoridades y trabajadores, quienes serdn participes de estas estrategias sean

ejecutadas, promoviendo asi la mejora continua.

1. Marco Filosofico o Estratégico

e Misidn

Promover en la parroquia una cultura de promocion que involucre a todos los actores

directos e indirectos en la practica de un turismo cultural, que ademas de conservar el
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patrimonio de forma responsable, ayude a fomentar iniciativas turisticas en beneficio de la

poblacion.

e Vision
La parroquia de Cubijies sera referente en el turismo cultural de la provincia,
aprovechando las actividades turisticas que sustenten la economia de la poblacion y

satisfagan las necesidades de los turistas.

ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION EN LA PROMOCION TURISTICA

Estrategias Responsable

- Dentro de la comunidad se debe presentar una
oferta autoctona que se sustente en la adecuada
preservacion e integridad de los bienes culturales y
valores de la zona.

- Los moradores de la parroquia son el principal y
mas importante recurso; por ello es indispensable
involucrar al mayor namero posible de personas en
los proyectos de conservacion del patrimonio. Hay
que contar con la mayoria de pobladores
involucrados y procurar que los procesos de

. GOBIERNO
promocion se lleven a cabo.

AUTONOMO

DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE
CUBIJIES

- Los proyectos de desarrollo del patrimonio cultural
deben tener en cuenta la necesidad de mejorar la
infraestructura, acceso y seguridad de los bienes
culturales de la parroquia para lograr el incremento
del flujo turistico.

- Se debe tomar conciencia que la conservacion vy el
uso social del patrimonio cultural son esenciales
para la promocion turistica de la parroquia.

- En el GADP se debe mejorar los procesos
administrativos relacionados con el turismo para
una mejor gestion en beneficio de la comunidad.
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ESTRATEGIAS DE ORGANIZACION EN LA PROMOCION TURISTICA

Estrategias Responsable

En el GADP se debe fomentar la organizacion de
actividades turisticas con fines de promocion y

conservacion del patrimonio natural y cultural.

Para promocionar el patrimonio cultural se de
impulsar la organizacién participativa en la
planificacion territorial para lograr un mejor

desarrollo turistico.

Dentro de las festividades de la comunidad se debe
promover politicas para una adecuada organizacion

de la promocién

Para mejorar la promocion turistica de la parroquia

se debe organizar programas para el manejo

adecuado de los recursos naturales y culturales. GOBIERNO
El GADP debe promover un desarrollo turistico, en AUTONOMO
. . . DESCENTRALIZADO
forma armoniosa sostenible con el manejo de los PARROQUIAL DE
recursos, basados en una  organizacion CUBIJIES
administrativa participativa e intercultural, que| Y LADIRECTIVADE
LOS BARRIOS

impulse un desarrollo turistico.

Dentro de la comunidad se debe organizar
capacitaciones locales que permitan generar
productos complementarios como: artesanias

elaboradas en telares dentro de la comunidad.

Para los turistas que visitan la parroquia es
importante organizar eventos culturales que
demuestren las destrezas artisticas de la danza,

musica tradicional y teatro.

Dentro del GADP se debe contar con una correcta
organizacion y continuo mantenimiento de los
senderos y sefialética informativa, interpretativa y

orientativa, para facilitar el acceso de turistas hacia
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los senderos y para informar sobre la distancia,

ubicacion, normas de seguridad y comportamiento.

La comunidad debera organizar eventos de
productos con descuentos o proporcionar a los

turistas un precio preferencial.

La comunidad deberia aportar al desarrollo del
turismo, difundiendo una cultura turistica que
apoye a la promocién, involucrando los bienes

culturales que dispone la parroquia.
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ESTRATEGIAS DE LOS RECURSOS EN LA PROMOCION TURISTICA

Estrategias

Responsable

Dentro del GADP se debe contratar personal
capacitado en promocion turistica, debera elaborar
folletos turisticos que incluyan el contenido visual
especializado y presenten la descripcion formal de
los activos culturales de la parroquia de Cubijies. A
su vez talento humano que difunda los contenidos
de informacion turistica presentados en videos,

mausicas y sonidos del destino.

En la Parroquia Cubijies se debe confeccionar
souvenirs con finalidad de generar ingresos

econdmicos a la comunidad.

El GAD debe implementar normativas de servicios
de calidad que cumplan con las necesidades o

expectativas de los turistas.

Dentro del ambito turistico se debe mejorar la
sefialética de los bienes culturales y atractivos

turisticos para una mejor atencion al cliente.

El GADP debe gestionar recursos economicos de
inversiones privadas para mejorar los medios

publicitarios de la comunidad.

El GADP debe desarrollar ordenanzas que

incentiven la inversion de recursos econémicos.

La comunidad debe implementar productos
complementarios que ayuden a mejorar el

desarrollo turistico de la parroquia.

GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE
CUBIJIES
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Anexo 2. — Oficio dirigido al GADP de Cubijies por la UNACH

Carrera de Gestion Turistica

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Dircccion

Riobamba, 16 de enero de 2019
Oficio No. 043-CGTYH/T-2019

Senor

Fausto Guafio
PRESIDENTE DEL GAD
PARROQUIAL DE CUBUIES
Presente:

Estimado Sefior Presidente:

Me dirijo a usted extendiéndole un ofectuoso saludo a nombre de la Carrera de Turismo/ Gest.ron
Turistica y Hotelera de la Universidad Nacional de Chimborazo, la presente tiene por ?blero
solicitarle autorice a quien corresponda se facilite la informacién necesario para la realizacion del
proyecto de Investigacion titulado “Gestién y promocion Turistica del patrimonio Cultur‘ol de la
parroquia Cubijies Canton Riobamba provincia de Chimborazo”, proyecto que lo estd realizando a
Sedorita Jennifer Ivén Martinez Conde, estudiante de la Carrero.

Por la acogida que se sirva dar a la presente anticipo mi mds sincero agradecimiento.

Atentamente,

AR,
an€ Y RUNIN e e
'W’U N A« g

Ing. Victor Velasco S. Dr. S R T 2 v
DIRECTOR DE LA CARRERA DE GESTION [ Rrciaztue |
TURISTICA Y HOTELERA - UNACH | Fechn, Bdrlz 2000, |
{HORA e LA |
— 7o -
Xemeno V.
Campus Norte E Av Antonio Jose de Sucre. Km1 % viaaGuano | Teléfonos (503-3) 3730880 - Ext 1406
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Anexo 3.- Aceptacion del GADP para la elaboracién del Proyecto de Investigacion.

. ' .
: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZAD

CuU BI:ﬂFS PARROQUIAL RURAL DE CUBIJIES

% ar RIOBAMBA - CHIMBORAZO - ECUADOR

CERTIFICADO

El suscrito Presidente del Gobierno Auténomo Dgscemralizado Parroquial
Rural de Cubijies sefior Luis Fausto Guaiio, a peticion de la parte interesada
tiene a bien CERTIFICAR:

Que, la solicitud presentada por la sefiorita Jennifer Ivon Martinez Con_de,
estudiante de la Facultad de Ciencias Politicas de la Carrera de Gestion
Turistica y Hotelera de la Universidad Nacional de Chimborazo fue aprobada
para que realice su TESIS, para lo cual la institucion apoyara con la
informacién que la estudiante requiera. A la vez indicamos que la poblacién
de la cabecera parroquial de Cubijies es de 665 habitantes segin el censo de
poblacion y vivienda 2010.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, permitiendo el uso del
presente para lo que estime conveniente.

Cubijies, 15 de Noviembre del 2018

Sr. Fausto Guaiio G.
PRESIDENTE GADPR CUBIJIES

DIRECCION: Calle Atohualpa s/n junto ol Parque Central
E-MAIL: juntapacubifies2010&yohoo.com
WEB: godprcubijies.blogspol.com
TELEFONO: (03) 2323072



Anexo 4.- Encuestas Variable Independiente: Gestion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL GADP CUBIJIES

Encuestadora: Jennifer Ivon Martinez Conde Formulario N° CPG001

Parroquia: Cubijies Fecha de la Encuesta: /....... /eccececaee o,

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Obtener informacion para la Gestion en la Parroquia Cubijies, con los datos que se obtengan, se disefiara ung
propuesta para un mejor desarrollo en la Parroquia.

INSTRUCCIONES GENERALES
a) Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales y 13
investigadora se compromete a mantener la reserva del caso. Conteste con la mayor honestidad toda
las preguntas.
b) El cuestionario tiene dos secciones, marque con una (x) la opcién que indique su respuesta.
c) Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion, le agradecemos su
colaboracion.

INFORMACION
Estudiante de la Carrera de Gestidn Turistica y Hotelera de la Universidad Nacional de Chimborazo

jimartinez.figt@unach.edu.ec

INFORMACION GENERAL

a) Edad.
1) ( ) 18-25
2) () 26-32
3) () 33-39
4) () 40-46

5 () 47 0omas.
b) ¢Cual es su género?
1) ( ) Masculino
2) () Femenino
c) ¢Cual es su nivel Educativo?
1) () Primaria
2) () Secundaria
3) () Superior Universitaria
4) () Posgrado
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GESTION EN LA PARROQUIA CUBIJIES

A continuacion le presentamos los items con su respectiva escala de valoracion, usted debe marcar con una (X) la opcion de acuq

criterio.

1=MUY MALO 2=MALO 3=REGULAR 4=BUENO 5=MUY BUENO

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Muy
Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

PLANIFICACION

1. ¢El conocimiento de la mision durante la gestion
administrativa del GADP es?

2. ¢Como califica usted el cumplimiento de los
objetivos planteados por el GADP de Cubijies?

3. ¢Califique el grado de responsabilidad de los
gestores en la ejecucion de programas planificados?

4. (Considera usted que la asignacién presupuestaria
del GAD parroquial para la inversion en gestion es?

ORGANIZACION

5. Coémo califica laproductividad de los recursos
humanos y técnicos en la gestion del GADP?

6. Los Recursos Financieros que se aplican en la
administracion del GAD parroquial es

7. Ladireccion en la gestion del GAD Parroquial es?

RECURSOS

8. ¢Como califica el desempefio del recurso humano en
el GAD Parroquial?

9. Los recursos financieros utilizados para la gestion
del GAD Parroquial son:

10. ¢Como califica los materiales, equipos, herramientas

que dispone el GADP para la gestion?

Observaciones

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5.- Encuestas Variable Dependiente: Promocion Turistica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TURISTAS EN LA PARROQUIA CUBIJIES

Encuestadora: Jennifer Ivon Martinez Conde Formulario N° CPG001

Parroquia: Cubijies Fecha de la Encuesta: /....... /eceeernens frnnnnne

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Obtener informacion para la promocion Turistica en la Parroquia Cubijies, con los datos que se obtengan, se
disefiara una propuesta para mejorar la promocién turistica de Parroquia.

INSTRUCCIONES GENERALES

a) Estaencuesta es de caracter andnimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales

y la investigadora se compromete a mantener la reserva del caso. Conteste con la mayor
honestidad todas las preguntas.

b) El cuestionario tiene dos secciones, marque con una (X) la opcién que indique su respuesta.

c) Sus criterios serdn de suma utilidad para el desarrollo de esta investigacion, le agradecemos qu

colaboracion.

INFORMACION
Estudiante de la Carrera de Gestidn Turistica y Hotelera de la Universidad Nacional de Chimborazo

jimartinez.figt@unach.edu.ec

INFORMACION GENERAL

a) Edad.
1) ( ) 18-25
2) () 26-32
3) () 33-39
4) () 40-46

5 ( ) 47o0més
b) ¢Cudl es su género?
1) ( ) Masculino
2) () Femenino
c) ¢Cual es su nivel Educativo?
1) ( ) Primaria
2) () Secundaria
3) () Superior Universitaria
4) () Posgrado
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PROMOCION TURISTICA EN LA PARROQUIA DE CUBIJIES

A continuacion le presentamos los items con su respectiva escala de valoracion, usted debe marcar con una (X) la o
acuerdo a su criterio.
1=MALO 2=BUENO 3=REGULAR 4=MUY BUENO 5=EXCELENTE

ESCALA DE VALORACION
ITEMS

Muy Malo | Regular | Bueno Muy
Malo Bueno

CLIENTES

1. ¢Cbmo califica el compromiso del GAD parroquial
para desarrollar el turismo por medio de la

promocion?

2. ¢Como califica la promocion de los productos o

servicios que se oferta en la parroquia?

3. ¢Como califica la calidad de los servicios que son

ofertados en la Parroquia Cubijies?

4. Califigue su grado de satisfaccion durante su

estancia en la Parroquia Cubijies?

PRODUCTO

5. ¢Como califica la promocion turistica del Patrimonio
Cultural de la Parroquia Cubijies dentro del mercado

turistico?

6. ¢Como considera usted la participacion y el
comportamiento de los consumidores en la

elaboracion de productos turisticos de la parroquia?

DEMANDA

7. Los ingresos con los que cuenta el GAD Parroquial
para mejorar la promocion turistica es:

8. ¢COmo considera usted los bienes culturales que
dispone la Parroquia Cubijies?

9. ¢Cbmo es considerada las necesidades de los turistas
en la promocion turistica de Cubijies?

10. El precio de los servicios turisticos que se ofertan en
la Parroquia Cubijies es:

11. ¢Califique la calidad del marketing turistico que
posee la Parroquia Cubijies?

Observaciones

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6.- Validacion del Instrumento de la VVariable Independiente: Gestion

Carrera de Gestién Turistica y Hotelera

FAC',JLTAD DE CIENCIAS
L1 POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ym,g’ﬂl”a o/
Titulo grados v

Ph.D ()

Doctor )

Magster ()

Licenciado ()

Ingeniero ()

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha:5 6/ / 19
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y PROMOCION TURISTICA DEL PATRIMONIO CULTURAL EN LA PARROQUIA
CUBWJIES, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

El instrumento de medicién pertenece a la variable Independiente: Gestion

Mediante la tabla de cvaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
Gesuon,

Aprecia | Observaciones

g

i Si [ Mo

(Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

(Elns de recoleccidn de datos tiene relacion con el titulo de investigacion?

¢En el instr de recoleccion de datos se i las variables de igacion?

JEI instrumento de recoleccion de datos faciliard el Jogro de los objetivos de la
investigacion

(Elnstr de recoleccion de datos se relaciona con las vanables de estudio?

;La relacion de las preguntas tiene una relacién coherente?

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los
1. * lm Al A, 4’

(El disedio del instr dém dicion facilitara el andlisis y procesamiento de datos?

:Son entendibles las al vas de respuesta del instrumento de medicién?

Elinstrumento de medicion serd accesible a la pobl 16n sujeto de estudio?

N

< << s <= NN

—le D00 NN BN

ot K=

(EI instrumento de medicion es claro, p iso y sencillo de responder pama, de esta
obtener los datos requendos?

Total

—
h—

SUGERENCIAS

rma del experto:

Campus Norte Av Antonio José de Sucre, Km1¥ viaaGuano | Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext 1406



Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
PCLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

|' _\J 7’

Apellidos ¥ nombres del experto: \'l Ut 1 HM“M
Titulo grados S

{ Ph.D () |

| Doctor () |

'L.\Iuglslcr LG

| Licenciado () |

| Ingenicro )

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: y¢/0)/ 4q
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y PROMOCION TURISTICA DEL PATRIMONIO CULTURAL EN LA PARROQUIA
CUBLIES, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

Elinstrumento de medicion pertenece a la variable Independiente: Gestion

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos. usted tiene la faculiad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones ¥/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la gestion.

item | Preguntas f\'p(cci: Observaciones.
St | No
| JElinstr de medicion p <l diseio adecuido? X
2 JEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con ¢f titulo de investigacion? ¥
3 cEneli de feccidn de datos se mencionan las vanables de investigacion? | o
4 s;!EI '4 m de feccion de datos focilitard ¢l logro de los objetivos de fa ¥
3 [ cElinstr 3¢ recoteccion de datos ¢ relaciona con 135 variables de estudio? Y ]
6 oLa relacion de las preg tiene una relacion coh. 2 ¥
7 +Cada una de las preguntas del i to de medicion se relaciona con cada uno de los 3 1
1 de los indicadores? i

8 JEl diseno del instrumento de medicion facilitard el anilisis ¥ provesamiento de datos? ¥ |
9 - Son entendibles las alternativas de resp del instr 1o de medicion? %
10 | SENe de medicion serd ible a la poblacién sujeto Je estudio? X
11 | cEl de medicion es claro, preciso v sencillo de responder para. de estamanera, |

obtener los datos requeridos?

Total
SUGERENCIAS

Firma del experto:

Campus Norte Ay Artomo Jose 06 Sucre Km kb2 va A Cuare Telofores £93-3) 3730880 - ¢t ticé



Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
FCLITCAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥y nombres del experto: \lru ey e Hen e
Titulo grados

| Ph. D {
| Doctor (
: Mazister

X

| Licenciado

e

(
| In Ingeniero |

Universidad en que labora:

Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: [6/01/1089 |

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y PROMOCION TURISTICA DEL PATRIMONIO CULTURAL EN LA PARROQUIA
CUBLJES, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

El instrumento de medicién pertenece a la variable Independiente: Gestion
\ledmnxc la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las presuntas marcando

con X" en las columnas de SI 0 NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con lu finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la gestion.

fiem | Pregumias Aprecia | Observaciones
Si, [ No
| oEl instrumento de medicion presenta el diseio adecuado? &
2 JElinstr de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? 7
3 cEneli de leccion de datos se mencionan las vanables de investigacion? | /7
4 JE instr de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetives de la | /7
inv 3 pa
3 LElinste de recoleccion de datos se refaciona con las variables de estudio? 4
6 cLa relacion de fas preguntas tiene una relacion coherente? <
7 «Cada una de las preguntas :.kl instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los
¢ 1, d‘ Io’ N 1 ¥
3 LEl disedio del 1 to de medicion facilitard ¢l andlisis ¥ procesamiento de datos? /
9 <Son entendibles las alternativas de cespuesta del instrumento de medicion? 7
| 10| SElinstrumento de medicion serd aceesible a 13 poblacion sujeto de dio? \/
V11 | cElinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para., de esta manera, l /
| obtener los datos requeridos?
L Total | |I
SUGERENCIAS
o
Firma del experto: P
Campus Norte AV ACLZMO JO50 08 Sucie Km : -2 via 3 Guare

THetores €93-3) 3730880 - Evt. 1406
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Anexo 7.- Validacion del Instrumento de la VVariable Dependiente Promocion Turistica

Carrora do Gestion Turistica y Hotelora
FACULTAD DF CIENTIAS
POUTICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EYALUACION DE f.!zy’
',
Apcllides y nombres del experte: 3

Titulo grades

Titalo gra M

Doctor ()

Nagister O

Licenciad ()

Ingeniero {)

Universidad en que labeora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fechals &/ LY

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y FROMOCION TURISTICA DEL PATRIMONIO CULTURAL EN LA PARROQUIA
CUBLIES, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMRORAZO.

El imstrumento do medicidn pertenece 3 b variable Dependients Preaocson Turistca

hkdwhn&&om&umm&mhw&mm“kmm
marcanda con “x” en las colemmas de S§ o NO Asimismo, 3o exhortamos en la comeccion de los iterma,
MuMWammmhM&mhmmnabpmmh
Promocyon Turistica

Obervanones

Preguncas

m-umkmmﬁdm“’
mwuwammnmmdmaw‘
JEn el i de secoloccrtn &9 daton se Tas varables & nvesugacxn”
JE o & e de danon Bodma el lopro de Jos obyetives de

Kl o Be recoiecirm d¢ Axin s relacons con las vanables de esmidnT
mm«mmﬁmwmw "
LCdu-aaI&uwm erto de rmodatndn w ©on cada uno de o5
8 de Jos indwcadoens”
wamwmam&m«tm,pmumm
Son dibies las alernanvas de respuesta del eoto de tmodiin
ﬂwhmmmwﬂuummduuo’
pmaMum.m,m«mmau
anen, Jos Syt i

< \\‘-\‘;fi:
! y

|
l

AN

—llaleel o] aluifr]e i—

- .LL__ S i o { B &

SEECNE

SUGERENCIAS

Camgun Norte Av ANrboneo Jons 8% Sascre ¥t 4 va s Guro Selefoncs, (400 YToano - DA Wil
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Zps Mrtered adn”

Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FRCULTAC DE TiENCIAS

FCLITCAS v AD!

TABLA DE EVALLAC 10N DE ENPERTOS

(Al
Apellidos y nombres del experto: \ V' Auwz axny X \gn b L

Titulo erados

Ph. D (14t
| Dector ()
: Magzister (<)
| Licenciado ()
| Ingeniero ()

Universidad en que labora:
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: /ol 4a )
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y PROMOCION TURISTICA DEL PATRIMONIO CULTURAL EN LA PARROQUIA
CUBIJIES, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

El instrumento de medicion pertencee a la variable Dependiente: Promocion Turistica

\chmnlc la tabla de evaluacion de expenos. usted tiene la facultad de evaluar cada una de las prezuntas marcando
con X" en las columnas de Si 0 NO. Asimismo. lo exhortamos ¢n la correccion de los items. indicando sus
observaciones y/o sugerencias. con la finalidad de mejorar la coherencia de las prezuntas sobre la promocién

turistica.
. . Aprecia | Obsenvaciones
Item | Pregunias CREE
| El instrumento de medicion presenta el diseiio adecuado? x | |
2 LELinstr de Teccion Je datos tiene relacion con ¢f titulo de investigacion? 1l |
3 | oEnelinstrumento de recoleccion de datos se mencionan las vaniables de investigacion? | x | |
4 LEl instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la ‘ I
m\rsngaclon ¥
3 SElinstr Je recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? !l |
| 6 La relacion de las prezuntas tiene una relacion coherente? x | |
7 .,Cada una de las preguntas del instrumento Jde medicion se refaciona con cada uno delos I |
s de los indicadores? . |
I8 El diseio del instrumento Je medicion facilitara ¢l analisis y procesamiento de datos? o | ]
9 .Son entendibles las IMternatinas de respucsia del instrumento de medicion? x| 1
10 | oElinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? < |
11 | cEtinsie Je medicion e claro, preciso ¥ sencillo d¢ responder para. de esta manera. |
obttncr los d:Mx‘.‘ X | l
Toual ¢ | |
SUGERENCIAS
Firma del experto: {

Campus Norte Ay APLIC J04Q €0 Suee Km Lt w3 Cuare Telefores 21-30 3TICEEC - Evt acE



Carrera de Gestion Turistica y Hotelera
FACULTAD DE CIENCIAS
FCLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥y nombres del experto: l'kuu(m qlnof? Yﬁﬂﬂv “r s
Titulo grados

Ph. D ()
Deoctor ()
Mauister R
Licenciado e
Ingeniero f4) i

Universidad en que labora;
Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: (b /1%
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GESTION Y PROMOCION TURISTICA DEL PATRIMONIO CULTURAL EN LA PARROQUIA
CUBIJIES, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

Elinstrumento de medicion pertenece a la variable Dependiente: Promocion Turistica

Mediante Ia tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items. indicando sus
observaciones y/o sugerencias. con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la promocion
turistica,

Lovs WJ{.‘{&

ftem

Preguntas Aprecia | Observaciones

Si | No

JElLinstrumento de medicion presenta el diseio adecuado?

LEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con ¢l titulo de investigacion?

oEn el instr de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion?

e A L B

JEI instr de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la

<El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

cLa relacion de las preguntas tiene una relacion coherente?

NN \\\\

<Cada una de las prew del ins to de medicion s¢ relaciona con cada uno de los
! de los indicadores? .

(El diseo del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de datos?

.Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?

LElinstrumento de medicion seri accesible a fa poblacion sujeto de estudio?

—|— DR ||

\\\

cElinstrumento de medicion es claro, preciso v sencillo de responder para, de esta nanera,
obtener los datos requerides?

Towl | 21

SUGERENCIAS

Firma del experto: L

Campus Norte Av Aoleme Jose de Sucte Km L : v 3 Suane Tateforos 1293+ 373C88C - Ext. 1CE
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Anexo 8.- Alfa de Cronbach, Desviacion Estandar y Media

Resumen de procesamiento de casos Estadisticos
N % .
Casos  Valido 10 100.0 Suma'GES"Dn
Excluido® 0 0 N Valido 10
Total 10 100.0 * Perdid
a. La eliminacidn por lista se basa entodas eldIios 54
las variables del procedimiento. Media 27 40
B B Desviacion estandar | 11.316
Estadisticas de fiabilidad
» Alfa de N de
Cronbach elementos Estadisticos
906 10
Suma_Recursos
Resumen de procesamiento de casos M Valido 10
N % Perdidos 54
Casos  Valido B4 100.0 Media 11.20
Excluido® 0 0 Desviacion estandar 3327
Total A4 100.0
a. La eliminacidn por lista se basa en todas Estadisticos
|as variables del procedimiento.
Suma_Promocion
Estadisticas de fiabilidad ’ N Valido 64
Affa de N de Perdidos 0
Cronbach elementos )
P T Media 3117
Desviacion estandar 10.367
Estadisticos
o Estadisticos
Suma_0Organizacion
— Suma_Planificacion
N Valido 10 -
_ N Valido 10
Perdidos 54 Perdidos 54
Media 6.90 Media 9.30
Desviacion estandar 3.281 Desviacion estandar 7.394
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Anexo 10.- Resultado de la Variable Independiente: Gestion

a) Edad
Tabla N°11
Edad
Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
26-32 1 10 10 10
33-39 3 30 30 40
40-46 6 60 60 100
Total 10 100 100
Fuente: Encuesta aplicada al personal del GADP de Cubijies
Elaborado por: (Martinez, 2019)
B0
50
40+
a
g
[ =
1]
2 30
a
20
10
o] T T I
26-32 33-39 40-45

Elaborado por: (Martinez Jennifer, 2019)

Gréfica N°1.- Edad



b) ¢Cual es su género?
Tabla 12

Género

Género Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Masculino 6 60 60 60
Femenino 4 40 40 100
Total 10 100 100
Fuente: Encuesta aplicada al personal del GADP de Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
B0
50
40
L1
g
=
L 1]
© 30
a
20
10
0 T T
Masculino Femenino

Gréfica N° 2. Género
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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c) ¢Cudl es su nivel Educativo?

Tabla 13

Nivel de Estudio

Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Estudio valido acumulado
Secundaria 3 30 30 30
Superior 7 70 70 100
Universitaria
Total 10 100 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GADP de Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)

G0
2
8 a0
@
S
o
o

20

0 T |
Secundaria Superior Universitaria

Gréfica N° 3. Nivel de Educacion
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 1. ¢{El conocimiento de la mision durante la gestion administrativa del GADP

es?
Tabla 14
Misién
. Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Mision
valido acumulado
Vélido Muy Malo 7 70.0 70.0 70.0
Muy Bueno 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GADP de Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)

G0
2,
]
-E 40
(]
S
[=]
o

20

0 T T
Muy Malo Muy Bueno

Gréfica N° 4. Mision
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 2.- ;Como califica usted el cumplimiento de los objetivos planteados por el

GADP de Cubijies?
Tabla 15
Obijetivos
. Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Objetivos tend ! i ! !
valido acumulado
Vélido Muy Malo 4 40.0 40.0 40.0
Malo 3 30.0 30.0 70.0
Muy Bueno 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada al personal del GADP de Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
40
30
Q
w
=
Q@
© 207
o
10
0 T T T
Muy Mala alo Muy Bueno

Graéfica N° 5. Objetivos

Elaborado: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 3.- ¢Califique el grado de

programas planificados?

responsabilidad de los gestores en la ejecuciéon de

Tabla 16
Programas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Programas )
valido acumulado
Vélido Muy Malo 6 60.0 60.0 60.0
Malo 1 10.0 10.0 70.0
Muy Bueno 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada al personal del GADP de Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
60
50
40
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7
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20
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[u] T T |
Muy Malo Malo Muy Bueno

Gréfica N°6.- Programas
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 4.- ;Considera usted que la asignacion presupuestaria del GAD parroquial

para la inversion en gestion es?

Tabla 17
Presupuesto
Presupuesto Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Muy Malo 6 60.0 60.0 60.0
Malo 1 10.0 10.0 70.0
Muy Bueno 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada al personal del GADP de Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Muy Malo IMalo Muy Bueno

Gréfica N° 7. Presupuesto

Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 5.- ;Como califica la productividad de los recursos humanos y técnicos en la

gestion del GADP?

Tabla 18
Productividad
Productividad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Muy Malo 3 30.0 30.0 30.0
Malo 5 50.0 50.0 80.0
Muy Bueno 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada al personal del GADP de Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
50+
40
a
= 30
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Gréfica N° 8. Productividad
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)

66



Pregunta 20.- Los Recursos Financieros que se aplican en la administracién del GAD

parroquial son:

Tabla 19
Recursos
. . Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Recursos Financieros
vélido acumulado
Vélido Muy Malo 1 10.0 10.0 10.0
Malo 7 70.0 70.0 80.0
Regular 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GADP de Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)

50—
2
]
b= 40
w -
bl 70%
=)
o

207

0 T T T
Muy Malo Malo Regular

Gréfica N° 9. Recursos
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 21.- La direccion en la gestion del GAD Parroquial es:

Tabla 20

Direccién
. . Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Recursos Financieros i
valido acumulado
Vélido Muy Malo 1 10.0 10.0 10.0
Malo 7 70.0 70.0 80.0
Regular 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada al personal del GADP de Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Gréfica N° 10. Direccion
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 8.- ; Como califica el desempefio del recurso humano en el GAD Parroquial?

Tabla 21
R. Humanos
R.Humano Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Regular 2 20.0 20.0 20.0
Bueno 3 30.0 30.0 70.0
Muy Bueno 3 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada al personal del GADP de Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Gréfica N° 11. R. Humanos
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 9.- Los recursos financieros utilizados para la gestion del GAD Parroquial

son:

Tabla 22

R. Financieros

R. Financieros Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 1 10.0 10.0 10.0
Bueno 6 60.0 60.0 70.0
Muy Bueno 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada al personal del GADP de Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Gréfica N° 12. R. Financieros
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 10.- ;Cémo califica los materiales, equipos, herramientas que dispone el

GADP para la gestion?

Tabla 23

R. Materiales

R. Materiales Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bueno 8 80.0 80.0 80.0
Muy Bueno 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada al personal del GADP de Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Gréfica N° 13. R. Materiales
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Anexo 11.- Resultados de la variable independiente: Promocion Turistica

a) Edad
Tabla 24
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Edad valido acumulado
Vélido 18-25 5 7.8 7.8 7.8
26-32 18 28.1 28.1 35.9
33-39 37 57.8 57.8 93.8
40-46 3 4.7 4.7 98.4
47 0 mas 1 1.6 1.6 100.0
Total 64 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la Parroquia Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Gréfica N°14. Edad
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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b) ¢Cual es su género?

Tabla 25
Género
, Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Género i
valido acumulado
Vaélido Masculino 30 46.9 46.9 46.9
Femenino 34 53.1 53.1 100.0
Total 64 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la Parroquia Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Gréafica N°15. Género
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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c. ¢,Cual es su nivel Educativo?

Tabla 26

Nivel de Estudio

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Educacion i
valido acumulado
Vaélido Secundaria 13 20.3 20.3 20.3
Superior Universitaria 32 50.0 50.0 70.3
Posgrado 19 29.7 29.7 100.0
Total 64 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la Parroquia Cubijies

Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 1.- ; Como califica el compromiso del GAD parroquial para desarrollar el

turismo por medio de la promocion?

Tabla 27
Compromiso
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Compromiso valido acumulado
Valido Muy Malo 32 50.0 50.0 50.0
Malo 19 29.7 29.7 79.7
Regular 7 10.9 10.9 90.6
Muy Bueno 6 94 9.4 100.0
Total 64 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la Parroquia Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Gréfica N°17. Compromiso
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 2.- ; Como califica la promocién de los productos o servicios que se oferta en la

parroquia?
Tabla 28
Servicio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Servicio valido acumulado
Vélido Muy Malo 20 31.3 31.3 31.3
Malo 31 48.4 48.4 79.7
Regular 7 10.9 10.9 90.6
Muy Bueno 6 9.4 9.4 100.0
Total 64 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la Parroquia Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Gréfica N°18. Servicio
Elaborado por: ((Martinez Jennifer 2019)
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Porcentaje

Pregunta 3.- ; Como califica la calidad de los servicios que son ofertados en la Parroquia

Cubijies?
Tabla 29
Calidad
. Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Calidad vend ! il !
valido acumulado
Vaélido Muy Malo 25 39.1 39.1 39.1
Malo 19 29.7 29.7 68.8
Regular 7 10.9 10.9 79.7
Muy Bueno 13 20.3 20.3 100.0
Total 64 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la Parroquia Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Gréfica N°19. Calidad
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 4.- ¢ Califique su grado de satisfaccion durante su estancia en la Parroquia

Cubijies?

Tabla 30

Satisfaccion

. ., Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Satisfaccion i
valido acumulado
Vélido Muy Malo 25 39.1 39.1 39.1
Malo 19 29.7 29.7 68.8
Regular 7 10.9 10.9 79.7
Muy Bueno 13 20.3 20.3 100.0
Total 64 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la Parroquia Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
40
0
2,
£
=
S 20- Faae]
a
10.5%
0 T T T T
Fury Falo izl Fegular FAuy Busno

Gréfica N°20. Satisfaccién
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 5.- ;Como califica la promocion turistica del Patrimonio Cultural de la

Parroquia Cubijies dentro del mercado turistico?

Tabla 31
Mercado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Mercado ! i ! !
vélido acumulado
Vaélido Muy Malo 12 18.8 18.8 18.8
Malo 32 50.0 50.0 68.8
Regular 7 10.9 10.9 79.7
Muy Bueno 13 20.3 20.3 100.0
Total 64 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la Parroquia Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 6.- ;Como considera usted la participacion y el comportamiento de los

consumidores en la elaboracion de productos turisticos de la parroquia?

Tabla 32
Consumidor
. Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Consumidor
valido acumulado
Vaélido Malo 26 40.6 40.6 40.6
Regular 25 39.1 39.1 79.7
Muy Bueno 13 20.3 20.3 100.0
Total 64 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la Parroquia Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Gréfica N°22. Consumidor
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 7.- Los ingresos con los que cuenta el GAD Parroquial para mejorar la

promocion turistica es:

Tabla 33
Ingresos
Ingresos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Muy Malo 6 9.4 9.4 9.4
Malo 38 59.4 59.4 68.8
Regular 7 10.9 10.9 79.7
Muy Bueno 13 20.3 20.3 100.0
Total 64 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la Parroquia Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Gréfica N°23. Ingresos
Elaborador por: (Martinez Jennifer 2019)



Pregunta 8.- ;Cémo considera usted los bienes culturales que dispone la Parroquia
Cubijies?

Tabla 34

Bienes Culturales

Bienes Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Malo 7 10.9 10.9 10.9
Regular 19 29.7 29.7 40.6
Bueno 25 39.1 39.1 79.7
Muy Bueno 13 20.3 20.3 100.0
Total 64 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la Parroquia Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Grafica N°24. Turistas
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 9.- ;Como es considerada las necesidades de los turistas en la promocion

turistica de Cubijies?
Tabla 35

Necesidades

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Necesidades ]
valido acumulado
Vaélido Malo 7 10.9 10.9 10.9
Regular 25 39.1 39.1 50.0
Bueno 19 29.7 29.7 79.7
Muy Bueno 13 20.3 20.3 100.0
Total 64 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la Parroquia Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Gréfica N°25. Necesidades

Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 10.- El precio de los servicios turisticos que se ofertan en la Parroquia

Cubijies es:
Tabla 36
Precio
. Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Precio
valido acumulado
Valido Muy Malo 6 9.4 9.4 9.4
Malo 19 29.7 29.7 39.1
Regular 7 10.9 10.9 50.0
Muy Bueno 32 50.0 50.0 100.0
Total 64 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la Parroquia Cubijies

Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Gréfica N°26. Precio

Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Pregunta 11.- ¢Califique la calidad del marketing turistico que posee la Parroquia

Cubijies?
Tabla 37
Marketing
Marketing Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Malo 13 20.3 20.3 20.3
Regular 7 10.9 10.9 31.3
Bueno 37 57.8 57.8 89.1
Muy Bueno 7 10.9 10.9 100.0
Total 64 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas de la Parroquia Cubijies
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Gréfica N°27. Marketing
Elaborado por: (Martinez Jennifer 2019)
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Anexo 13.- Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADDES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera: Gestion Turistica y Hotelera
Periodo académico: Octubre2018-Marzo2019

Titulo del proyecto de investigacion:

Provincia de Chimborazo

Tutor: Mgs. Carlos Fernando Inga Aguagallo
Estudiante: Martinez Conde Jennifer Ivén

Cédula/Pasaporte: 0603397399
Gestidn y Promocion Turistica del Patrimonio Cultural en la Parroquia Cubijies, Cantén Riobamba,

N° PARAMETROS DE REVISION ISN02\;|EA;\SBRE4S .ISDI2CSIEN;BSRE4S 1s :L‘IER:; as [ 1s F;:RE:SO as MET':S/P::ilg';ADO OBSERVACIONES
1 Revision del perfil de la investigacion 100%/100%
2 Revisién del desarrollo del proyecto de investigacion 100%/100%
2.1 | Infroduccion / cumplimiento de objetivos 100%/100%
2.2 | Estado del arte / Marco Tedrico 100%/100%
2.3 | Metodologia 100%/100%
2.4 | Resultados y discusiéon 100%/100%
2.5 | Conclusiones y recomendaciones 100%/100%
2.6 | Referencias bibliogrdficas 100%/100%
3 Revision final del proyecto de investigacion 100%/100%
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