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RESUMEN

Actualmente existen estudios sobre los factores que influyen en la productividad en la
industria de la construccion y la falta de estudios sobre el analisis de la incidencia en la mejora
de los procesos constructivos que tiene el estado de motivacion del recurso humano. Donde la
motivacion, es el paso de estimular a una persona para que efectde una accidon que satisfaga
alguna de sus necesidades, por lo cual, el objetivo de esta investigacion es caracterizar los
factores que influyen en el estado de motivacién de la mano de obra en el sector de la industria
de la construccion. Para tal fin se realizé una encuesta al recurso humano de la industria de la
construccién basada en las teorias de motivacion, la encuesta permitio clasificar el grado de
motivacion en alto (méas de 50%), medio (de 49% a 25%) o bajo (menos de 25%). Los resultados
obtenidos en este estudio de la motivacion como parte de la innovacion de procesos
constructivos son: Autorrealizacion (67%) y Reconocimiento (50%) en factores internos; Salario
(67%), Recompensas (60%) y Beneficios (70%) en factores externos, incidiendo en altos

porcentajes al recurso de mano de obra en la construccion.

Palabras claves: factores motivacionales, innovacién, lineamientos, motivacion, recurso

humano, teorias de motivacion.



ABSTRACT

Nowadays there are studies on the factors that influence productivity in the
construction industry and the lack of studies on the analysis of the impact on the
improvement of the constructive processes that the state of motivation of human resources
has. Where the motivation, is the step of encouraging a person to perform an action that
meets any of their needs, therefore, the objective of this research is to characterize the
factors that influence the state of motivation of the workforce in the sector of the
construction industry. To this end, a survey was conducted on the human resources of the
construction industry based on motivation theories, the survey allowed to classify the
degree of motivation as high (more than 50%), medium (from 49% to 25%) or low (less
than 25%). The results obtained in this study of motivation as part of the innovation of
constructive processes are: Self-realization (67%) and Recognition (50%) in internal
factors; Salary (67%), Rewards (60%) and Benefits (70%) in external factors, affecting in

high percentages the resource of labor in construction.

Keywords: motivational factors, innovation, guidelines, motivation, human

resources, motivation theories.
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1. INTRODUCCION

Actualmente la productividad ha sido estudiada por parte de todo tipo de industrias ya
que debido a la globalizacidn es una necesidad para las empresas ser cada vez mas productivas y
competitivas para asi garantizar su permanecia en el tiempo (Gomez & Morales, 2016). Pero en
la industria de la construccion son escasa las investigaciones realizadas, por este motivo se
desconoce la utilidad que tienen estos estudios en la planeacion y control de una obra (Alpuche,
2004), sobretodo en la gestion de recursos humanos.

Existen estudios sobre los factores que influyen en la productividad en la industria de la
construccién: como el déficit en la planificacion que no permite avanzar la obra para cumplir con
el plazo definido de un proyecto de infraestructura lineal (Pacheco, 2016); consecuencias en las
etapas de disefio y construccion debido a la falta de implementacion de constructibilidad en
proyectos de infraestructura y de sistema de riego (Gallo, 2017); las esperas por material, por
area de trabajo, por informacion y por cisterna, asi como también el tiempo ocioso en proyectos
viales (Chacha, 2017); desplazamientos, reprocesos, clima en la construccion viviendas (Gomez
& Morales, 2016). Pero no se analiza a profundidad la incidencia en la mejora de los procesos
constructivos que tiene el estado de motivacion del recurso humano.

En otros campos de la industria se realiza analisis en lo referente a la motivacion,
concluyendo que la motivacion en los puestos de trabajo es esencialmente relevante en los
profesionales (Haya, Tupac & Ventura, 2016); la motivacién de la mano de obra se ve afectado
por ciertos factores que en general no estdn completamente identificados y su impacto no se
encuentra cuantificado (Serpell & Alarcon, 2009); estudios demuestran que es necesaria la
motivacion de los empleados para alcanzar su maximo potencial (Montenegro, 2016). Por lo

tanto, surge la problematica de la industria de la construccion por la falta de innovacion de los



procesos constructivos como afirma Chacha (2017) la cual recomienda que los profesionales de
la construccion deben innovar sus métodos de trabajo para enfrentar exitosamente la
competitividad en este sector, utilizando de manera eficiente los recursos, ya que, al incorporar
nuevas filosofias de gestion, se mejora el desarrollo de los proyectos (calidad y productividad).
La industria de la construccion al igual que en otras industrias puede ser abordada
aplicando diversas filosofias entre las que se puede destacar la filosofia de Lean, que se basa en
varios principios, entre los cuales estd el aprovechamiento del talento humano, a ello se debe
afiadir la importancia que tiene el estado de la motivacion del personal como parte del plan de
mejora de procesos y alcanzar su méximo desempefio laboral, surgiendo de esta manera la
necesidad de caracterizar los factores que influyen en el estado de motivacion de la mano de obra

en el sector de la industria de la construccion.

2. OBJETIVOS

2.1. General.
Caracterizar los factores que influyen en el estado de motivacion de la mano de obra en el
sector de la industria de la construccion.
2.2.Especificos
Identificar los factores que afectan el estado de motivacion de la mano de obra.
Caracterizar el estado del personal.
Analizar cada factor del estado de motivacion conforme al estado personal.

Caracterizar la influencia de los factores que afectan el estado de motivacion.



3. MARCO TEORICO

Diariamente observamos trabajadores de la construccion que realizan sus actividades de
manera motivada a pesar de encontrar en situaciones adversas, mientras otros trabajadores
desarrollan sus actividades de una manera negativa e insatisfecha. Sexton (1977) sefiala que la
motivacion es el proceso de estimular a un individuo para que se realice una accion que satisfaga
alguna de sus necesidades y asi pueda alcanzar las metas deseadas para el motivador.

Para el sector de la construccion, las teorias de motivacion se engloban en dos grupos:
teorias de proceso y teorias de contenido.

Las teorias de contenido buscan las causas de la motivacion en el trabajador, entre las que
se recalcan: Maslow (1943) fisioldgica, seguridad, sociales, reconocimiento y autorrealizacion;
Herzberg (1959) higiénicos y motivacionales; McClelland (1970) logro, afiliacion y poder; vy,

Alderfer (1972) crecimiento, relaciones y existenciales (Olvera, 2013).

Jerarquia de las Necesidades Factores de Higiene-Motivacién
de Maslow de Herzberg

El trabajo en si.
Responsabilidad.

Progreso.
Crecimiento.

Realizacion.
Reconocimiento.
Posicion.

Factores
Motivacionales

Relaciones interpersonales.
Supervision.
Colegas y Subordinados.

| _Supervision técnica.
Politicas Administrativas
y empresariales.
Estabilidad en el cargo.
Condiciones fisicas
de trabajo.
Salario.
Vida Personal.

a b
llustracion 1. (a) Jerarquia de las Necesidades de Maslow, (b) Factores de Higiene-Motivacion de

Factores
Higiénicos

Herzberg.

Elaborado por: Olvera
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lustracion 2. (c) Teoria de McClelland, (d) Teoria ERC Alderfer

Elaborado por: Olvera

Las teorias de proceso definen cuales son los elementos que motivan al trabajador, entre
ellas: Vroom (1964) valencia, instrumentalidad y expectativas; y, Festinger (1957) equidad

(Olvera, 2013).

/ FUERZADELA I q ; | NP / PROBABILIDAD ||

MOTIVACION / -

DELOGRO /

llustracion 3. Teoria de Vroom

Elaborado por: Olvera

Teoria de la equidad
J. Stacy Adams
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APORTES PROPIOS _ APORTES DEL OTRO
RESULTADOS PROPIOS RESULTADOS DEL OTRO
b

llustracion 4. Teoria de la equidad

Elaborado por: Olvera
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Existen varios estudios que tratan sobre la motivacién en el recurso humano segin Davis
& Newstrom (1993) indica que la motivacion es producto de tres factores: valencia, expectativa
e instrumentalidad; valencia se denomina al grado en que se quiera una recompensa o desarrollo
personal; expectativa son los estimulos por la probabilidad de que el esfuerzo produzca un
desempefio exitoso; y, la instrumentalidad es la consideracién que tienen las personas de que el
desempefio conducira a recibir la recompensa; Serpell & Verbal (1997) indica que al motivar al
personal se mejora la productividad de la misma; Chiavenato (2009) afirma que las motivaciones
bésicas son el pilar para que las personas sean diferentes unas de otras, asi pues, el individuo
puede tener diferentes grados de motivacion que varian en el tiempo; en este sentido una persona
puede cambiar de motivacion de un momento a otro; Gan & Triginé (2012) ambientes laborales
es el resultado de una serie de factores, tanto individuales como grupales, intrinsecos como
extrinsecos; Gutiérrez (2013) alude en dos grupos los factores: Los “externos” a la tarea en si
puesto que se refieren a las caracteristicas del ambiente en el que tiene lugar la actividad de
trabajo y son de naturaleza material y social. Los “internos” relacionados con el contenido del
trabajo y la actividad requerida para su desempefio; Montenegro (2016) establece que se debe
permitir el desarrollo de procesos que permitan el aprovechamiento del potencial humano
mediante factores motivacionales intrinsecos y extrinsecos.

Investigaciones realizadas en el Ecuador hablan sobre la influencia motivacional, segin
Cabezas & Ramos (2012) encontraron una moderada influencia del salario real sobre la
satisfaccion en general; Olvera (2013) define a los factores motivacionales de mayor influencia
en el personal son el salario, el reconocimiento, el medio preferido, estos inciden en el
desempefio laboral del personal; Guzméan (2013) trata de prevenir los errores que se pueden

generar al momento de elaborar perfiles para los puestos de trabajo, los diferentes



comportamientos y aspectos que pueden provocar futuros problemas a la organizacion, buscando
el ahorro de recursos y productividad en todos los campos de la empresa; Vaca (2017) da a
conocer los factores motivantes como remuneracion, poder y relaciones personales, sin embargo
son factores que motivan de cierta manera si estdn presentes con un impacto menor que los
demaés porque suplen una necesidad momenténea.

Para la determinacion de los factores de motivacion se baso en varios estudios:

Gutiérrez (2013) sefiala las teorias tradicionales de motivacion como punto de partida: los
que se basan en las teorias de Maslow y Herzberg y los que utilizan el enfoque de la teoria de las
expectativas. Y a su vez la determinacién de factores interno y externos.

Olvera (2013) da a conocer que la seguridad, autorrealizacion y reconocimiento son las
principales necesidades de la piramide de Maslow, permaneciendo la fisiologia y afiliacion en el
altimo lugar de priorizacion.

Montoya (2014) y Montenegro (2016) establecen que los factores higiénicos y factores
motivadores en la Teoria de Herzberg presentan una percepcion alta, por ser una lista definitiva a
la hora de su analisis.

Lo expuesto impulsa la necesidad de realizar esta investigacion: en la cual se inicié con la
seleccion de las teorias: Maslow y Herzberg, determinando asi los grupos de factores: internos y
externos, a su vez subdividiendo en 8 factores internos y 5 factores externos indicados en la
Tabla 1, para analizar cudl o cuéles afectan el estado motivacional en los trabajadores de la

industria de la construccion.



Tabla 1.

Factores de motivacion (Variables y sub-variables evaluadas).

Variable Sub-variable
Afiliacion
Autorrealizacion
Crecimiento
Progreso
Realizacion
Reconocimiento
Responsabilidad
Seguridad
Beneficios
Comunicacion
Recompensas
Salario
Supervision

Internos

Externos

Elaborado por: Pilamunga

4. METODOLOGIA
|A continuacién, se muestra un esquema grafico del proceso que se empleé en la presente

investigacion, en donde se puntualiza los pasos para poder realizarla.

!

Disefio de
Encuesta

f

Validacion de la
Encuesta

Busqueda Creacion de la - Anélisis de
Bibliogréafica Base de Datos - Datos
A
\ 4 \ 4
Determinacion Recoleccion de Resultado y
de la Muestra Datos Discusién

A\ 4

Conclusiones y

Recomendaciones

llustracion 5. Esquema dela metodologia de investigacion.

Elaborado por: Pilamunga




La investigacion tiene un alcance descriptivo, el estudio se lo realiz6 con la finalidad de
caracterizar los factores que influyen en el estado de motivacion de la mano de obra en el sector
de la industria de la construccion bajo el principio del aprovechamiento del recurso humano, para
ello se identifico los principales factores que afectan el estado de motivacion de la mano de obra.
Para la seleccion de los proyectos se realizd una lluvia de ideas, entre las obras en el sector
publico y privado en el canton Riobamba.

La busqueda y andlisis bibliogréfico se baso en Scopus, Scielo, Web of Science, Science
Direct, Google académico acorde al tema, los cuales obtuvimos informacion incuestionable
sobre los factores que afectan el estado de motivacion del talento humano como parte de una
mejora a los procesos en la industria, con el objetivo de obtener informacion verdadera y
aprobada cientificamente. Para la busqueda bibliografica se utilizaron palabras clave como
factores motivacionales, innovacion, motivacion, recurso humano, teorias de motivacion. De esta

forma que se tuvo un punto de partida o base para poder desarrollar el tema de investigacion.

La poblacién esta conformada por los trabajadores en la construccion dentro del Canton
Riobamba, asi como en la provincia de Chimborazo. Partiendo de una poblacién no finita, para el
analisis de la muestra se utiliz6 la siguiente formula:

z2xpx(1—p)

n

Donde:

n: Tamafio de la muestra para la investigacion.
z: Variable tipificada asociada a un nivel de confianza.
p: Probabilidad de éxito de evento.

e: Error asumido en la investigacion.



La encuesta se disefid tomando como base tres investigaciones realizadas por otros
autores, en la parte A: informacion general y experiencia laboral (Olvera, 2013) y la parte B:
factores de motivacion, dividido en 2 secciones; seccion 1: factores de motivaciéon interna
conformado de 19 preguntas y seccion 2: factores de motivacion externa conformado de 10
preguntas (Olvera, 2013; Montoya, 2014; Montenegro, 2016), dentro del tema de factores que
afecta el estado de motivacion; dichas encuestas se las adecuaron conforme los objetivos
establecidos en esta investigacion. Las preguntas planteadas fueron de tipo cerradas con el fin de
asegurar que las respuestas sean relevantes del tema y asi obtener una mejor informacion en la

investigacion.

Una vez perfilada la encuesta esta fue validada conjuntamente con el tutor de la
investigacién para asi garantizar que la informacion que se obtuvo fuese objetiva y confiable. La
recoleccion de datos se realizd por un mes y medio mediante encuestas a obreros de cuatro
empresas con obras en fase de ejecucién dentro del canton Riobamba. Como actividad previa a
cada entrevista se realizd la socializacion al grupo de estudio indicandoles el propdsito del
trabajo investigativo, la garantia del anonimato y la confidencialidad de sus respuestas, de esta

forma se trata de asegurar la veracidad en las respuestas obtenidas.

Seguidamente, para la creacion de la base de datos se utilizd el software Microsoft Excel
2016, donde se recolecto la informacion de las encuestas, en el cual el analisis de los datos se
realizd mediante graficos del estudio de cada variable. A su vez se evalué el estado de
motivacion laboral obtenido en cada una de las 29 preguntas (Anexo 2), lo cual permitié
catalogar el grado de motivacion en: Alto (méas de 50%), Medio (de 49% a 25%) y Bajo (menor

de 25%) (Chang, 2010).



Finalmente, se formul6 las conclusiones y recomendaciones del analisis de los resultados

encontrados en esta investigacion.

5. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la revisién bibliografica sobre la motivacion como parte de la

innovacion de procesos constructivos, se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2.

La motivacién como parte de la innovacion de procesos constructivos.

Descripcion

Autor

Administracién de operaciones aplicando la teoria de restricciones en una Pyme.

El impacto de la calidad total y la productividad en empresas de construccion

Estudio exploratorio de factores motivacionales internos y externos, y su
relacién con el desempefio docente en la Pontifica Universidad Cat6lica del
Ecuador.

Desperdicios (pérdidas) en obras viales enfocado a la filosofia Lean
Construction.

Estudio de la motivacion laboral y el conocimiento de la necesidad
predominante segun la teoria de las necesidades de McClelland, en los médicos
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Comportamiento organizacional. La Dinamica del Exito en las organizaciones
Comportamiento Humano en el Trabajo: comportamiento organizacional.

Consecuencias en la etapa de disefio y construccion de un proyecto debido a la
falta de implementacién de un estudio de constructibilidad

Analisis de la productividad en la construccion de vivienda basada en
rendimientos de mano de obra.

Anélisis de los factores motivacionales que afectan la productividad en una
constructora de Quito.

Factores motivacionales que influyen en la percepcién del paciente sobre el
cuidado que brinda la enfermera de centro quirdrgico del hospital Alberto
Leopoldo Barton Thompson — 2015
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Aceros, 2003
Alpuche, 2004

Cabezas & Ramos,
2012

Chacha, 2017

Chang, 2009

Chiavenato, 2009

Davis & Newstrom,
1993

Gallo, 2018

GOmez & Morales,
2016

Guzman, 2013

Haya, Tupac &
Ventura, 2016



Factores motivacionales en empleados de empresas del sector de la

., . Montenegro, 2016
construccion en Colombia g

Oviedo & Campo,

Aproximacion al uso del coeficiente alfa de Cronbach. 2005

Estudio de la Motivacion y su influencia en el desempefio laboral de los
Empleados Administrativos del Area Comercial de la Constructora Furoiani Olvera, 2013
Obras y Proyectos.

Disefio de un modelo de gestién por procesos para el sistema constructivo de

. . Pacheco, 2016
una infraestructura lineal.

Robbins, & Stephen,

Planificacion y control de proyectos. 1999

Serpell & Alarcén,

Fundamentos de Administracion. 2009

Serpell & Verbal,

Programas de motivacion en la construccion. 1097

Motivacidn laboral en los servidores publicos de Ecuador. Vaca, 2017

Elaborado por: Pilamunga
La poblacion estd conformada por los trabajadores en la construccion dentro del Canton
Riobamba, asi como en la provincia de Chimborazo. Partiendo de una poblacién no finita, se

calcul6 el tamarfio de la muestra con la siguiente formula:

z2xpx* (1 —p)
n =
82
_ 1.96% % 0.5 = (1 — 0.5)
n= 0.082

n = 150 encuestas

Donde:

n: Tamafio de la muestra para la investigacién, n=150.
z: Variable tipificada asociada a un nivel de confianza del 95%, z=1.96
p: Probabilidad de éxito de evento, p=0.5

e: Error asumido en la investigacion, e=0.08
11



Se considerd a cuatro empresas en la que se aplicd 36 encuestas en la Empresa A, 54
encuestas a la Empresa B, 18 encuestas a la Empresa C y 20 encuestas a la Empresa D, llegando
a un total de 128 encuestas el nimero de muestra estan sujetos a principales limitantes como

tiempo y recursos econdmicos, por lo que se tomd en consideracion.

El cuestionario fue disefiado para los trabajadores de la construccion; divido en dos
partes. La parte A: fue respecto a informacion general y experiencia laboral (Anexo 1). La parte
B: fue sobre factores de motivacion (Anexo 2), dividido a su vez en 2 secciones. En la Seccion-1
abarca ocho factores de motivacion interna la cual se encuentra conformado de 19 preguntas, en
la Seccion-2 abarca cinco factores de motivacion externa la cual se encuentra conformado de 10
preguntas, se detalla en la Tabla 3.

Tabla 3.

Estructura de la encuesta aplicada.

Variable Sub-variable N® de Puntaje %
Preguntas
Afiliacion 3 29
Autorrealizacion 4 29
Crecimiento 2 29
Internos Progreso 2 29
Realizacién 2 29
Reconocimiento 2 29
Responsabilidad 2 29
Seguridad 2 29
Beneficios 2 29
Externos Comunicacion 2 29
Recompensas 2 29
Salario 2 29
Supervision 2 29
TOTAL 29 290

Elaborado por: Pilamunga
A continuacidn, se muestra las preguntas de la encuesta aplicada a los trabajadores en la

construccién que se relacionan con cada una de las sub-variable.
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Tabla 4.

Preguntas relacionadas con las sub-variables.

N° Pregunta Sub-variable.
1 Tengo libertad de elegir mi propio método de trabajo
3 Me siento motivado realizando actividades variadas mi trabajo o
X ) Autorrealizacion
6  Me siento conforme con el horario laboral.
10 Tengo demasiado trabajo
2  Cuando hago un buen trabajo, recibo el reconocimiento que deberia recibir.
15 Los que hacen bien su trabajo tienen la posibilidad de ascender Reconocimiento
laboralmente
4  Me siento a gusto con las personas con las cuales trabajo
7 Mantengo una relacion cordial con compafieros de trabajo. Afiliacion
17  Puedo integrarme en un equipo con gente dinamica
5  Desarrollo tareas peligrosas en mi trabajo Sequridad
8  Utilizo equipo de seguridad en mis tareas diarias. 9
9  Me gusta tener retos y metas que cumplir cada dia. -
. . . Responsabilidad
13 Tener un grupo capaz de organizarlo y llevar a cabo actividades de interés.
11  Sé que voy adquiriendo mayor habilidad de mi ocupacion Proareso
19 Darme cuenta de que perfecciono mis habilidades g
12 Que mis ideas propuestas son tomadas en cuenta Crecimiento
16 Tengo posibilidad de capacitarme y desarrollarme profesional
14 Realizo mi trabajo con calidad Realizacion
18 Poder atender con frecuencia asuntos y situaciones de trabajo diferente.
23 Hay pocas recompensas para los que trabajan aqui
. Recompensas
28  Mis esfuerzos no son compensados adecuadamente.
22  Mi jefe es bastante competente en la ejecucién de su trabajo .,
L . . o Supervision
27  Mi jefe me informa sobre mi desempefio laboral
20 Estoy satisfecho con mi salario
o5 El salario que gano es similar al que pagan en otras empresas, por el mismo  Salario
cargo
21 Recibo beneficios monetarios adicionales -
; . . Beneficios
26  Estoy satisfecho con los beneficios que recibo.
24 Mi jefe se preocupa de verdad por su gente. L,
A PR ~ Comunicacion
29 Mi jefe tiene un buen trato asi mi y mis compafieros.

detalla en la Tabla 1, mediante este andlisis sé qué factores influyen en la motivacion del recurso

Elaborado por: Pilamunga

En la Tabla 4 se muestran las preguntas relacionadas con cada sub-variable como se

humano.

Analisis de la parte A del estado de motivacion.

A continuacion, se expresan mediante diferentes graficos de barra el analisis de las dos

partes de la encuesta, la parte A se detalla a continuacion.
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Nivel de
Educacion

Expericiencia

(0]

Edad

Estado Civil

Lugar de Origen N° de Hijos

Tipo de Trabajo

Edad Laboral

Laboral

N° de Empresas

Informacion General y Experiencia Laboral

Femenino
Masculino
>40

31-40
20-30

<20
Divorciado
Viudo
Casado
Soltero

>5

4

3

2

S/N

Guayas

Pastaza

Bolivar

Azuay

Loja

Cotopaxi

Pichincha
Chimborazo
Técnico o Tegndlogo
Topografo
Operador de Equipo
Maestro Mayor
Albafiil

Pedn

Superior

Técnico o Tegndlogo
Secundaria
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llustracion 6. Distribucion de la informacion general y experiencia laboral.

Elaborado por: Pilamunga

Se puede apreciar en la llustracion 1, que los mayores porcentajes en la industria de la
construccién es: en la parte del genero destaca el masculino con un 98.15%, a pesar que existe la
igualdad de género en la actualidad; sobresale considerablemente los trabajadores con edades de
entre 21 y 30 afios en un 38.43%, debido a que el recurso humano debe tener buena condicion
fisica y alta resistencia para las labores diarias; resalta los trabajadores de estado civil casados en
un 70.83%, debido a que otra persona depende de ellos; predominan los trabajadores que tienen
un solo hijo equivalentes a un 26.62%, los trabajadores toma esta decision por razones de salud,
sociales y economicas; prevalece el recurso humano de la provincia de Chimborazo en un
85.65%, priorizando la mano de obra de la zona; en tipo de trabajo sobresalen los albafiiles en un
36.34%, siendo el recurso humano mas necesario en la industria de la construccion; resalta los
trabajadores que cuentan con nivel secundario en un 45.83%, se debe a la situacién econémica
que incurre al acceso o culminacién, restringiendo a crecer personalmente y obtener mejores
oportunidades de trabajo, se debe a que son provenientes de sectores rurales siendo este el
principal recurso humano contratado; destaca los trabajadores que han iniciado en el &ambito de la
industria de la construccion a temprana edad de los 18 afios en un 42.59%, debido a la situacion
econdmica, lugar de procedencia de sectores rurales y estudios inconclusos lo que conlleva a que
a temprana edad inicie a laboral; predominan en la situacién laboral actual de los trabajadores en
la empresa es menos de 1 afio sobresaliendo en un 56.25%, debido a la experiencia en la
industria de la construccion; prevalece los trabajadores que han ejercido por lo menos en 2
empresas en un 26.85%, la experiencia del trabajador abre caminos en la industria de la

construccién permitiendo ser contratado en otras empresas después de culminar su contrato.
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Analisis de la parte B de los resultados obtenidos

Como segundo andlisis de la parte B, el grado de motivacion se analizé de acorde a las
respuestas contestadas de forma negativa, considerando como indicador alto aquellas preguntas
que recibieron mas de un 50% de respuestas negativas e indicador medio las preguntas en las que
se identifica entre un 25% a 49% de inconformidad por parte del sujeto estudiado y un indicador
bajo menos del 25%, esta categorizacion permite identificar los factores que tienen influencia en
el estado de &nimo de la mano de obra. Debido a las diferentes formas de organizacion de cada
una de las empresas estudiadas, el analisis se realiza de forma separada. Los resultados obtenidos

son:

En la pregunta 1. Tengo libertad de elegir mi propio método de trabajo, se considerd
como estado critico el porcentaje de la empresa D, debido a que se observa un 61%, da de
inconformidad del personal obrero, lo que se considera como alto grado, las deméas empresas
muestran un porcentaje bajo, este resultado se debe a las diferencias organizativas y

administrativas de cada empresa (Anexo 3a).

En la pregunta 2. Cuando hago un buen trabajo, recibo el reconocimiento que deberia
recibir, se consideré como porcentaje alto el 50% de la empresa A, a pesar de no encontrarse en
un alto porcentaje llama la atencién el 44% de la empresa B, para este caso, de igual manera la
relacion entre estas respuestas y los resultados obtenidos con otra pregunta referida a la
competencia del jefe, en donde se observa que en la empresa donde la mayoria de obreros
sienten que su jefe no es competente, no tienen la oportunidad de realizar su trabajo con libertad

y autonomia (Anexo 3a).

En la pregunta 10. Tengo demasiado trabajo, los resultados fueron de preocupacion en las

empresas A, B, C los porcentajes de 69%, 54% y 72% respectivamente, a pesar de no considerar
16



un porcentaje alto el 33% de la empresa D se lo considera, tomando en cuenta los resultados se
constata una sobrecarga laboral en trabajadores afectando el desempefio de los mismos en las

labores a ellos encomendados (Anexo 3a).

Las preguntas identificadas como criticas forman parte del conjunto de factores internos

nominados como la Autorrealizacion (67%) y Reconocimiento (50%) (Maslow, 1993).

En la pregunta 20. Estoy satisfecho con mi salario, los resultados obtenidos fueron un
59% a la empresa B, un 67% a la empresa D, a pesar de no encontrarse en un porcentaje alto

Ilama a su vez la atencidn el 47% de la empresa A 'y 44% de la empresa C (Anexo 3b).

En la pregunta 21. Recibo beneficios monetarios adicionales, se obtuvo como porcentaje
mas alto la empresa B con el 89% y el porcentaje mas bajo la empresa A con el 58%, es muy
preocupante la falta de incentivos a los trabajadores teniendo indices muy altos de insatisfaccion

en los trabajadores (Anexo 3b).

En la pregunta 23. Hay pocas recompensas para los que trabajan aqui, observamos un
56% a la empresa C y un 50% a la empresa B, a pesar de no encontrarse en un porcentaje alto

Ilama a su vez la atencion el 47% de la empresa A 'y 33% de la empresa D (Anexo 3b).

En la pregunta 25. El salario que gano es similar al que pagan en otras empresas, por el
mismo cargo, observamos 67% a la empresa B, 61% a la empresa C y 56% a la empresa D, al no

encontrarse en un porcentaje alto lo consideramos el 36% de la empresa A (Anexo 3c).

En la pregunta 26. Estoy satisfecho con los beneficios que recibo, observamos un 74% a
la empresa B y un 56% a la empresa D, a pesar de no encontrarse en un porcentaje alto se

considera el 44% de la empresa C y 36% de la empresa A (Anexo 3c).
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En la pregunta 28. Mis esfuerzos no son compensados adecuadamente, observamos
porcentajes altos de un 56% a la empresa A, un 67% a la empresa B y un 72% a la empresa D

(Anexo 3c).

De acuerdo al andlisis de las preguntas criticas, los factores de motivacion interna que
influyen a los trabajadores son la Recompensas (60%), Salario (67%) y Beneficios (70%), su
analisis a las preguntas anteriores tienen una relacion entre ellas donde se observa la poca
preocupacion de los empleadores por generar la satisfaccion de los trabajadores y por
consiguiente un buen ambiente laboral, donde el principal factor que afecta es el salario,
trabajadores que no esta conforme con las actividades laborales que ellos realizan habitualmente
generando un malestar e insatisfaccion en ellos, por lo que la inconformidad de los trabajadores
en cuanto a beneficios 0 recompensas se hace una vez mas presente en la mayor parte de

personas encuestadas.

Ahora se analizan aquellas preguntas cuyo indicador de inconformidad es medio (de 25%

a 49%).

En la pregunta 5. Desarrollo tareas peligrosas en mi trabajo, observamos un 33% de la
empresa A, un 37% de la empresa B, un 39% de la empresa C y un 44% de la empresa D,
realizar tareas sin el correspondiente equipo de seguridad influye en el estado de motivacion del

obrero ser un elemento de desmotivacion (Anexo 3d).

En la pregunta 6. Me siento conforme con el horario laboral, observamos un 33% de la
empresa A y un 39% de la empresa D, el no cumplir con el horario laboral expuesto, es decir,

realizan actividades fuera de lo laboral ocasionando inconformidades (Anexo 3d).
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En la pregunta 12. Que mis ideas propuestas sean tenidas en cuenta, se consideré el
porcentaje de la empresa D, debido a que se observa un 44% encontrdndose en un grado medio,
un jefe al no oir nuevas ideas por parte de sus trabajadores muestra una incompetencia en su

cargo (Anexo 3d).

En la pregunta 13. Tener un grupo capaz de organizar y llevar a cabo actividades de
interés y utilidad, se considerd el porcentaje de la empresa A y empresa D, debido a que se
observa un 28% en las dos y encontrandose en un grado medio, no ser capaz de llevar un grupo

da a conocer inexperiencia de su cargo (Anexo 3e).

En la pregunta 15. Los que hacen bien su trabajo tienen una posibilidad de ascender
laboralmente, se consideré el porcentaje de la empresa A y empresa B, debido a que se observa
un 31% en las mismas y encontrandose en un grado medio, se dice que si haces bien tu trabajo

seras ascendido, pero en la industria de la construccidn no se da (Anexo 3e).

En la pregunta 16. Tengo posibilidades de capacitarme y desarrollar, se considerd el
porcentaje de la empresa A por su 33%, siendo un porcentaje medio el cual permite que las
empresas den de alguna forma algunas de las capacitaciones necesarias para la jordana laboral

(Anexo 3e).

En la pregunta 18. Poder atender con frecuencia asunto y situaciones de trabajo diferente,

se consider0 el 31% de la empresa A (Anexo 3e).

De acorde al analisis de las preguntas de porcentaje medio, se da a conocer que los
factores de motivacion interna que influyen a los trabajadores son la Seguridad (38%),

Responsabilidad (28%), Crecimiento (33%) y Realizacion (31%).
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En la pregunta 22. Mi jefe es bastante competente en la ejecucion de su trabajo, a pesar
que los resultados no son alarmantes son de gran consideracion en el analisis por el mensaje de la
pregunta, observamos un 31% de la empresa A, un 26% de la empresa B, se dice, si el jefe

realiza su trabajo correctamente, sus trabajadores de igual forma (Anexo 3f).

En la pregunta 24. Mi jefe se preocupa de verdad por si gente, a pesar que los resultados
no son alarmantes son de gran consideracion en el analisis por el mensaje de la pregunta,
observamos un 31% de la empresa B, un 25% de la empresa A, se dice, si el jefe muestra

preocupacion por sus trabajadores existe una comunicacion entre ellos (Anexo 3f).

En la pregunta 27. Mi jefe me informa de mi desempefio laboral, a pesar que los
resultados no son alarmantes son de gran consideracion los porcentajes por el mensaje de la
pregunta, observamos un 39% de la empresa A, se dice, si el jefe informa del desempefio laboral
al trabajador este mejorara en sus jornadas laborables, caso contrario nunca se desempefiara bien

un trabajador (Anexo 3f).

De acorde al analisis de las preguntas de porcentaje medio, se da a conocer que los
factores de motivacion externa que influyen a los trabajadores son: Supervision (31%) y

Comunicacion (28%).

Bajo (menor de 25%). Se analizaré de forma breve las preguntas que se encuentren en un

porcentaje bajo.

Las preguntas restantes (Anexo 2) se encuentran en un porcentaje bajo (menor de 25%),
donde se da a conocer que existe solo factores de motivacion interna que influyen a los
trabajadores son: Afiliacion (8%) y Progreso (8%). Las cuales no influyen directamente a los
trabajadores en sus jornadas laborables, pero de cierta forma se debe hacer un analisis mas
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adelante debido a que a largo plazo pueden afectar en la motivacion de la mano de obra (Anexo

80).
Analisis mediante parametros propuestos del grado de motivacion

Con los resultados obtenidos se realiza otro analisis en funcion de la inconformidad y
caracteristicas del obrero. La caracterizacion se realiza de acuerdo a variables que tienen

similitud conforme se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5.

Analisis de acorde a pardmetros sobre el estado de motivacion.

Paradmetros
Andlisis 1 Educacién Inicio de trabajo
Anadlisis 2 Cargo Edad
Analisis 3 Estado Civil N° de Hijos
Analisis 4 Edad Educacion
Analisis 5 Permanencia N° Empresa

Elaborado por: Pilamunga

En el andlisis 1. Los pardmetros Educacion/Inicia a trabajar, llamo la atencion y era de
esperar que la relacion que existe entre estos dos, ya que los trabajadores al no tener
posibilidades de culminar sus estudios inician a trabajar, dando como resultado lo siguientes
porcentajes en diferentes combinaciones: un 33% de la empresa D tiene trabajadores con
estudios secundarios que han iniciado a trabajar de entre 18 a 20 afios, los porcentajes altos en
relacion con la pregunta es el 67% en elegir su propio método de trabajo y 50% el temer
demasiado trabajo; un 26% de la empresa B y un 28% de la empresa C, da relacion de los
trabajadores con estudios primario que han inicia a trabajar antes de los 18 afios, pero en relacién
a las preguntas su incidencia es distinta: empresa B un 64% influye que al hacer un buen trabajo
no reciben el reconcomiendo que deberian recibir, empresa C el 100% influye en tener
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demasiado trabajo; a pesar de no encontrarse en una misma relacion llama la atencion el 14% de
la empresa A con trabajadores con estudios secundarios que han inicia a trabajar antes de los 18
afios el porcentaje en relacion a la pregunta incide un 78% el tener demasiado trabajo (Anexo

4b).

En el analisis 2. En los parametros Cargo/Edad, para definir en la actualidad el rango de
edades en las cuales los obreros ascienden de categoria y su relacion con las respuestas negativas
a las preguntas identificadas como potenciales al momento de definir los factores que afectan el
estado de motivacién del personal, dando como resultado lo siguientes porcentajes en diferentes
combinaciones: un 24% de la empresa A y un 15% de la empresa B, da relacion a los
trabajadores de edad entre 21 a 30 afios con un cargo de albafiil, pero en relacién a las preguntas
su incidencia es alrededor del 80% al momento de no recibir el reconcomiendo que deberian
recibir el tener demasiado trabajo; un 17% de la empresa C y un 11% de la empresa D, da
relacion a los trabajadores mayores a 41 afios con un cargo de pedn, pero en relacién a las
preguntas su incidencia es en las 3 preguntas mayor al 50% al momento de no tener libertad de
elegir su propio método de trabajo, no recibir el reconcomiendo que deberian recibir y el tener

demasiado trabajo (Anexo 4c).

En el andlisis 3. En los parametros Estado Civil/N° Hijos, se considerd esta relacion de
estado civil y los hijos ya influye a un trabajador por tener un trabajo que cubran todas las
necesidades, dando como resultado lo siguientes porcentajes en diferentes combinaciones: un
25% de la empresa A y un 17% de la empresa B, son trabajadores casados y con dos hijos a
cargo, pero en relacién a las preguntas su incidencia es distinta: empresa A un 56% influye que
al hacer un buen trabajo no reciben el reconcomiendo que deberian recibir y un 78% influye en

tener demasiado trabajo, empresa B el 56% influye en tener demasiado trabajo; un 13% de la
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empresa C y un 22% de la empresa D, da relacion a los trabajadores casados con un solo hijo,
pero en relacién a las preguntas su incidencia en la empresa C es un bajo porcentaje lo no llama
la atencidn en relacion a las preguntas, en la empresa D inciden las 3 preguntas mayor al 50% al
momento de no tener libertad de elegir su propio método de trabajo, no recibir el reconcomiendo

que deberian recibir y el tener demasiado trabajo (Anexo 4d).

En el andlisis 4. En los parametros Educacion/Edad, se considerd esta relacion por el
nivel de educacion que los trabajadores han obtenido de su edad, dando como resultado lo
siguientes porcentajes en diferentes combinaciones: un 24% de la empresa A, un 25% de la
empresa B y un 28% de la empresa D, son trabajadores de edades de entre 21 a 30 afios con
estudios secundarios, pero en relacién a las preguntas su incidencia es distinta: empresa A y
empresa B inciden en no recibir el reconcomiendo que deberian recibir y el tener demasiado
trabajo, empresa D incide no tener libertad de elegir su propio método de trabajo y el tener
demasiado trabajo; un 28% de la empresa C, son trabajadores de edades mayores de 41 afios con
estudios primarios pero alarmante en el porcentaje de la pregunta de un 100% el tener demasiado

trabajo (Anexo 4e).

En el analisis 5. En los parametros Empresas que han laborado/ Permanencia, una
interesante relacion que da a conocer la permanencia de los trabajadores en las empresas, dando
como resultado lo siguientes porcentajes en diferentes combinaciones: un 19% de la empresa A,
un 15% de la empresa B, un 17% de la empresa C y un 16% de la empresa D, son trabajadores
que tienen una permanencia menor a un afio, por lo que varian el nimero de empresas en las que
ha trabajado, cabe recalcar que existe 61% es personal rotativo y 12% personal fijos o estables

(Anexo 4f).
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En las preguntas referentes a los factores externos altos como beneficios, recompensas y
salarios, tienen una relacion directa a los parametros de permanencia y numero de empresas que
ha laborado, encontrandose en un porcentaje alto debido a ser uno de los factores més criticos
que presentan las empresas. Referente al salario es uno de los pardmetros dificil de intervenir, a
que aumentar el salario en una empresa es dificultoso, pero lo que se puede plantear mejoras en

otros factores beneficios y recompensas.

A continuacion, la clasificacion de los indicadores de acuerdo a los resultados de los

indicadores: alto (rojo), medio (amarillo) y bajo (celeste) en la Tabla 6.

Tabla 6.

Clasificacion de indicadores de acuerdo a los factores analizados

Factores
Indicador Alto Medio Bajo

Seguridad (38%)
Internos Autorrealizacion (67%)  Responsabilidad (28%)  Afiliacidn (8%)
Reconocimiento (50%)  Crecimiento (33%) Progreso (8%)
Realizacion (31%)
Beneficios (70%)
Externos  Recompensas (60%) Supervision (31%)
Salario (67%) Comunicacion (28%)

Elaborado por: Pilamunga

Cabe recalcar que los resultados obtenidos sobre los factores de motivacién se ven
afectados de una u otra forma en las respuestas, debido a la presencia de los jefes inmediatos se
genera un temor en el momento de realizar las encuestas a los trabajadores por miedo a tener
problemas e inconvenientes con sus superiores, a lo cual se tom6 como estrategia al momento de
realizar las encuestas, generar una barrera posicionandose el encuestador entre los encuestados y

el jefe o inspector presente en ese momento.
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Los resultados mostrados evidencian factores de Autorrelacion, Reconocimiento, Salario,
Beneficios, Recompensas influyen en el estado de motivacion de la mano de obra en el sector de
la industria de la construccion. Estos resultados concuerdan con otras anteriores investigaciones,
segun Cabezas & Ramos (2012) encontrdé una moderada influencia del salario, mientras Olvera
(2013) afirma el factor salariar, pero, a su vez sobresale el factor reconocimiento, mientras los
resultados son muy distintos a los propuestos por Vaca (2017) que da a conocer los factores

motivantes como remuneracion, poder y relaciones personales.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
Los principales factores que influyen directamente a la motivacion de la mano de obra
son las necesidades de autorrealizacion (67%) y reconocimiento (50%) en lo interno; mientras

factores como salario (67%), beneficios (70%) y recompensas (60%) en lo externo.

El 31% de trabajadores exige un jefe que demuestre tener competencia en la
construccién, que permita a sus trabajadores la libertad del método de trabajo, la toma de

decisiones, escuchar sus ideas, reconocer sus habilidades y mantener una actitud de dialogo.

6.2. Recomendaciones

Realizar una investigacion futura de como la satisfaccion familiar influye en el estado de
motivacion del trabajador.

Se recomienda para futuras investigaciones se considere el factor ocupacional, ya que en

este estudio no se analizo por tener un porcentaje bajo.
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8. ANEXOS.

Anexo 1.

Informacion general y experiencia laboral.

o

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

Este cuestionario forma parte de una INVESTIGACION actualmente en proceso en la
Universidad Nacional de Chimborazo, sobre LA MOTIVACION COMO PARTE DE LA
INNOVACION DE PROCESOS CONSTRUCTIVOS. Este cuestionario es ANONIMO, es

decir, que las personas que lo contesten no puede ser identificadas.

Usted debera marcar con una “X” en las casillas correspondientes, sus respuestas sinceras y

francas a las preguntas seran muy apreciadas.

1. Género

Masculino | | Femenino |

2. Edad

<20Afios | | 20-30 Afios | | 31-40 Afios | | >40 Afios |

3. Estado civil

Soltero | ] Casado | | Viudo | | Divorciado |

4. Ndmero de hijos

o [ [ 1 | [2 ] | 38 | | 4 | | > |

5. Lugar de origen

Provincia | | Canton | | Parroguia |

6. Tipo de trabajo

Pedn Albaiil Maestro mayor

Operador de equipo Topdgrafo Técnico o tecnélogo

7. Nivel de educacion

Primaria | | Secundaria | | Técnico o tecndlogo | | Universitario |

8. Desde que edad labora en la construccion.

<18Afios | | 18-20 Afios | | 21-25 Afios | | >25 Afios |

9. Experiencia en la actual empresa

<1 Afio | | 1-5 Afios | | 6-10 Afios | | >10 Afios |

10. Numero de empresas en las que ha trabajado

1] [ 2 | | 3 [ [4] 5] [>5]
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Anexo 2.

Factores de motivacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

Este cuestionario forma parte de una INVESTIGACION actualmente en proceso en la
Universidad Nacional de Chimborazo, sobre LA MOTIVACION COMO PARTE DE LA
INNOVACION DE PROCESOS CONSTRUCTIVOS. Este cuestionario es ANONIMO, es
decir, que las personas gque lo contesten no puede ser identificadas.

Usted deberd marcar con una “X” en las casillas correspondientes, sus respuestas sinceras y
francas a las preguntas seran muy apreciadas.

N° | PREGUNTA SI | NO
1 Tengo libertad de elegir mi propio método de trabajo

2 Cuando hago un buen trabajo, recibo el reconocimiento que deberia recibir.
3 Me siento motivado realizando actividades variadas mi trabajo

4 Me siento a gusto con las personas con las cuales trabajo

5 Desarrollo tareas peligrosas en mi trabajo

6 Me siento conforme con el horario laboral.

7 Mantengo una relacién cordial con compafieros de trabajo.

8 Utilizo equipo de seguridad en mis tareas diarias.

9 Me gusta tener retos y metas que cumplir cada dia.

10 | Tengo demasiado trabajo

11 | Sé que voy adquiriendo mayor habilidad de mi ocupacion

12 | Que mis ideas propuestas son tomadas en cuenta

13 | Tener un grupo capaz de organizarlo y llevar a cabo actividades de interés.
14 | Realizo mi trabajo con calidad

15 | Los que hacen bien su trabajo tienen la posibilidad de ascender laboralmente
16 | Tengo posibilidad de capacitarme y desarrollarme profesional

17 | Puedo integrarme en un equipo con gente dindmica

18 | Poder atender con frecuencia asuntos y situaciones de trabajo diferente.

19 | Darme cuenta de que perfecciono mis habilidades

20 | Estoy satisfecho con mi salario

21 | Recibo beneficios monetarios adicionales

22 | Mi jefe es bastante competente en la ejecucion de su trabajo

23 | Hay pocas recompensas para los que trabajan aqui

24 | Mi jefe se preocupa de verdad por su gente.

25 | El salario que gano es similar al que pagan en otras empresas, por el mismo cargo
26 | Estoy satisfecho con los beneficios que recibo.

27 | Mi jefe me informa sobre mi desempefio laboral

28 | Mis esfuerzos no son compensados adecuadamente.

29 | Mi jefe tiene un buen trato asi mi y mis compafieros.
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Anexo 3.

Anélisis de parte B del estado de motivacion

Analisis del grado de motivacidn de acorde a las respuestas contestadas con un NO:

Alto (mas del 50%)

a. Analisis de la pregunta 1, 2,10.

Empresa A

69%

Empresa D [61%

& 2% N
Empresa C

Empresa B

— 1. Tengo libertad de elegir mi
propio método de trabajo

——2. Cuando hago un buen trabajo,
recibo el reconocimiento que
deberia recibir.

——10. Tengo demasiado trabajo

lustracion 7. Andlisis de la pregunta 1, 2, 10.

b. Analisis de la pregunta 20, 21, 23.

Empresa A

Empresa B
89%

Empresa C

—20. Estoy satisfecho con mi salario

——21. Recibo beneficios monetarios
adicionales

——23. Hay pocas recompensas para
los que trabajan aqui

llustracion 8. Analisis de la pregunta 20, 21, 23.
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c. Analisis de la pregunta 25, 26, 28.

Empresa A

——25. El salario que gano es
similar al que pagan en otras
empresas, por el mismo cargo

—26. Estoy satisfecho con los

Empresa D beneficios que recibo.

——28. Mis esfuerzos no son
compensados adecuadamente.

61%

Empresa C

lustracion 9. Analisis de la pregunta 25, 26, 28.

Medio (de 49% a 25%)
d. Analisis de la pregunta 5, 6, 12.

Empresa A
33%

——5. Desarrollo tareas
peligrosas en mi trabajo

Empresa D 37%Empresa B 6. Me siento conforme con el

horario laboral.

12. Que mis ideas propuestas
sean tenidas en cuenta

39%

Empresa C

lustracion 10. Anélisis de la pregunta 5, 6, 12.
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e. Analisis de la pregunta 13, 15, 16, 18.

Empresa A —13. Tener un grupo capaz de
organizar y llevar a cabo

actividades de interés y
28% utilidad.
—15. Los que hacen bien su

31%

h

22% trabajo tienen una posibilidad

de ascender laboralmente
28% 1%
Empresa D ; X 6% 1% Empresa B 16. Tengo posibilidad de
22% ? capacitarme y desarrollarme
11% profesional

18. Poder atender con
frecuencia asuntos y

33% situaciones de trabajo

Empresa C diferente.

lustracion 11. Anélisis de la pregunta 13, 15, 16, 18.

f.  Andlisis de la pregunta 22, 24, 27.

Empresa A
39% —~
31%
25% _\ ——22. Mi jefe es bastante
\ competente en la ejecucion
de su trabajo
31% 24. Mi jefe que se preocupe
Empresa D 22% 0% 19% Empresa B de verdad por su gente.
26%
/
11% 27. Mi jefe me informe sobre
N4 mi desempefio laboral
]
Empresa C

lustracion 12. Andlisis de la pregunta 22, 24, 27.
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Bajo (menor de 25%).

g. Analisis de la pregunta 3, 4, 7, 8, 9, 11, 14, 17, 19, 29.

—— 3. Me siento motivado
realizando actividades variadas
mi trabajo

——4. Me siento a gusto con las

personas con las cuales trabajo
Empresa

A ——— 7. Mantengo una relacién

20% cordial con compafieros de
trabajo. _ )

15% 8. Utilizo equipo de seguridad
en mis tareas diarias.

10%

——9. Me gusta tener retos y metas

5 que cumplir cada dia.

Empresa o Empresa ——11. Sé que voy adquiriendo

D B mayor habilidad de mi
ocupacion

— 14. Realizo mi trabajo con
calidad

——17. Puedo integrarme en un
equipo con gente dinamica

Empresa —19. Darme cuenta de que
C perfecciono mis habilidades

——29. Mi jefe tiene un buen trato
asi mi y mis compafieros.

lustracion 13. Anélisis de la respuesta menor al 25%.
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Anexo 4.

Anadlisis mediante parametros propuestos del grado de motivacion.
Tabla 7.

Anadlisis 1, Educacion/Inicia a trabajar

ANALISIS 1
Inicia a EDUCACION
EMPRESA Trabajar S/IN  Primaria  Secundaria  Técnico  Profesional

A =94% 11% 28% 33% 22% 0%
<18AM0s 6% 14% 14% 16% 0%

18-20 Afios 5% 6% 7% 3% 0%

20-25 Afios 0% 2% 6% 3% 0%

>25 Afios 0% 6% 6% 0% 0%

B = 98% 0% 48% 44% 4% 2%
<18Afios 0% 26% 16% 0% 0%

18-20 Aflos 0% 9% 11% 4% 0%

20-25 Afios 0% 6% 11% 0% 0%

>25 Afios 0% 7% 6% 0% 2%
C =100% 0% 44% 39% 6% 11%
<18Afios 0% 28% 22% 0% 6%

18-20 Aflos 0% 0% 0% 0% 0%

20-25 Afios 0% 6% 17% 6% 6%

>25 Afios 0% 11% 0% 0% 0%

D = 100% 0% 22% 61% 11% 6%
<18Afios 0% 6% 17% 0% 0%

18-20 Afios 0% 11% 33% 0% 0%

20-25 Afios 0% 0% 6% 11% 6%

>25 Afios 0% 6% 6% 0% 0%

Masculino 98%

Elaborado por: Pilamunga

34



Tabla 8.

Analisis 2, Cargo/Edad.

ANALISIS 2
CARGO
EMPRESA Edad Peon  Albail I\'<I/Iaestro Opergdor Topografo Tecn!co 0
ayor Equipo Tecndlogo

A =94% 11%  58% 8% 0% 0% 17%
<20 Afos 3% 0% 0% 0% 0% 3%

21-30 Aflos 5% 24% 0% 0% 0% 11%

31-40 Aflos 3% 17% 8% 0% 0% 3%

>41 Afos 0% 17% 0% 0% 0% 0%

B =98% 33%  46% 9% 4% 6% 0%
<20 Afos 6% 0% 0% 2% 0% 0%

21-30 Aflos  15%  15% 2% 2% 2% 0%

31-40 Afios 8% 11% 2% 0% 2% 0%

>41 Afos 4% 20% 5% 0% 2% 0%

C =100% 44% 17% 28% 0% 11% 0%
<20 Afos 5% 0% 0% 0% 0% 0%

21-30 Aflos  22% 0% 11% 0% 11% 0%

31-40 Aflos 0% 0% 0% 0% 0% 0%

>41 Aflos  17%  17% 17% 0% 0% 0%

D = 100% 33% 22% 11% 22% 6% 6%
<20 Afos 6% 5% 0% 0% 0% 0%

21-30 Aflos  11%  17% 0% 0% 0% 0%

31-40 Aflos 5% 0% 0% 5% 6% 6%

>41 Aflos  11% 0% 11% 17% 0% 0%

Masculino 98%

Elaborado por: Pilamunga
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Tabla 9.
Analisis 3, Estado Civil/N° Hijos

ANALISIS 3
N° Hijos ESTADO CIVIL
EMPRESA Soltero Casado  Viudo Divorciado
A =94% 28% 66% 0% 0%
0 19% 14% 0% 0%
1 6% 8% 0% 0%
2 0% 25% 0% 0%
3 0% 8% 0% 0%
4 3% 3% 0% 0%
>5 0% 8% 0% 0%
B =98% 26% 70% 0% 2%
0 15% 2% 0% 0%
1 9% 15% 0% 0%
2 2% 17% 0% 0%
3 0% 13% 0% 0%
4 0% 15% 0% 0%
>5 0% 8% 0% 2%
C =100% 17% 72% 0% 11%
0 17% 0% 0% 0%
1 0% 33% 0% 0%
2 0% 22% 0% 0%
3 0% 17% 0% 11%
4 0% 0% 0% 0%
>5 0% 0% 0% 0%
D =100% 28% 66% 0% 690
0 17% 0% 0% 0%
1 11% 22% 0% 0%
2 0% 6% 0% 0%
3 0% 22% 0% 6%
4 0 11% 0% 0%
>5 0% 5% 0% 0%

Masculino 98%

Elaborado por: Pilamunga
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Tabla 10.
Analisis 4, Educaciéon/Edad

ANALISIS 4
Edad o EDUCA_\CIC')N _ _
EMPRESA S/IN  Primaria Secundaria Técnico  Profesional
A =94% 11% 28% 33% 22% 0%
<20 Afios 0% 0% 0% 5% 0%
21-30 Afios 0% 3% 24% 14% 0%
31-40 Afios 8% 14% 6% 3% 0%
>41 Afios 3% 11% 3% 0% 0%
B =98% 0% 48% 44% 4% 2%
<20 Afios 0% 2% 6% 0% 0%
21-30 Afios 0% 9% 25% 0% 0%
31-40 Afios 0% 15% 7% 2% 0%
>41 Afios 0% 22% 6% 2% 2%
C=100% 0% 44% 39% 6%0 11%
<20 Afios 0% 0% 6% 0% 0%
21-30 Afios 0% 16% 11% 6% 11%
31-40 Afios 0% 0% 0% 0% 0%
>41 Afios 0% 28% 22% 0% 0%
D =100% 0% 22% 61% 11% 6%
<20 Afios 0% 6% 6% 0% 0%
21-30 Afios 0% 0% 28% 0% 0%
31-40 Afios 0% 0% 6% 11% 6%
>41 Afios 0% 16% 22% 0% 0%

Masculino 98%

Elaborado por: Pilamunga
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Tabla 11.

Analisis 5, Empresas que han laborado/Permanencia

ANALISIS 5
Permanencia EMPRESAS QUE HAN LABORADO

EMPRESA 1 2 3 4 5 >5
A=94% 22% 17% 19% 6% 11% 19%
<1 afio 19% 17% 19% 3% 8% 11%

1-5 afios 0% 0% 0% 3% 0% 0%

6-10 afos 0% 0% 0% 0% 3% 0%

>10 afios 3% 0% 0% 0% 0% 8%
B =98% 19% 19% 20% 17% 10% 13%
<1 afio 13% 15% 11% 13% 5% 7%

1-5 afios 6% 4% 7% 2% 5% 2%

6-10 afos 0% 0% 0% 0% 0% 0%

>10 afios 0% 0% 2% 2% 0% 4%
C =100% 17% 44% 6% 0% 22% 11%
<1 afio 6% 17% 6% 0% 0% 0%

1-5 afios 0% 0% 0% 0% 0% 0%

6-10 afos 11% 11% 0% 0% 11% 0%
>10 afios 0% 11% 0% 0% 11% 11%

D =100% 22% 28% 28% 11% 0% 11%
<1 afio 16% 6% 10% 11% 0% 6%

1-5 afios 6% 16% 6% 0% 0% 5%

6-10 afios 0% 6% 6% 0% 0% 0%

>10 afios 0% 0% 6% 0% 0% 0%

Masculino 98%

Elaborado por: Pilamunga
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Anexo 5.

Registro Fotografico

Encuestas a los trabajadores de la industria de la construccion.
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