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RESUMEN

Este proyecto pretende evitar que los propietarios de vehiculos del cantén Colta salgan a
Riobamba a realizar mantenimientos de sus vehiculos, debido a que se propone la construccién
de una empresa que oferte los mantenimientos que requiere un automotor. Cuyos objetivos
empresariales seran: Ser la empresa que brinde diversidad de mantenimientos en los vehiculos
para que el cliente no se traslade a otros lugares donde se presentan mantenimientos
especificos, brindar satisfaccion al cliente en el servicio para asegurar el retorno del mismo a
realizar cualquier tipo de mantenimiento en su vehiculo, brindar calidad en los mantenimientos
vehiculares para alargar la vida Util del vehiculo. Después de analizar el problema se procede
a elaborar un estudio de factibilidad, el mismo que consta de 4 etapas; un estudio de mercado,
en donde se comprobd que es necesario implementar una empresa de este tipo en el canton
Colta en el cual se segmenta y selecciona los potenciales clientes, El estudio técnico el mismo
que abarca los procesos, equipos, espacio, localizacion y permisos que se requiere para este
tipo de empresa, un estudio financiero para poder realizar la evaluacion del proyecto y la tltima
etapa el estudio organizacional de la empresa, el mismo que permite conocer las funciones de

cada uno de los miembros de la empresa.

La inversion para el montaje de esta empresa es de $170.649,47 USD, la cual se recuperara
aproximadamente en 3.73 afios, teniendo una ganancia de 16 centavos por cada dolar invertido,

y una rentabilidad promedio de 32.85%.
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ABSTRACT

This project aims to avoid that owners of vehicles from Colta had to travel to Riobamba to
get their vehicles maintenance, because it proposes the construction of a company that offers
the maintenance required by a car. The business objectives will be: To be the company that
provides diversity of maintenance in the vehicles so that the client does not have to travel to
other places where specific maintenance is presented, to provide customer satisfaction in the
service to ensure that the client returns to get his/her vehicle maintenance. Provide quality
in vehicle maintenance to extend the life of the vehicle. After analyzing the problem, we
proceed to prepare a feasibility study, which consists of 4 stages; a market study which
confirmed that it is necessary to implement a company of this type in Colta in which the
potential clients are segmented and selected. The technical study developed the processes,
equipment, space,. location and permits what is required for this type of company. Finally, a
financial study to be able to perform the evaluation of the project and the last stage the
organizational study of the company, the same that allows knowing the functions of each one
of the members of the company. The investment for starting this company is $ 170,649.47
USD, which will be recovered approximately in 3.73 years, having a gain of 16 cents for

each dollar invested, and an average return of 32.85%.

Language Center Teacher.
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CAPITULO |

1. PROBLEMATIZACION

1.1 Introduccidén

A lo largo de la historia los vehiculos han sido de gran importancia para la transportacion de
personas, cargas etc. Motivo por el cual debe ser considerado como un elemento necesario en
el convivir de la sociedad, pero este medio de transporte requiere ser conservado con
mantenimientos que garanticen la vida util y el correcto funcionamiento de ese medio, razon
por la cual se propone realizar un estudio para la implementacion de una empresa dedicada a

esta actividad.

Este estudio tiene como finalidad conocer cuan factible es construir una empresa que  se
dedique al mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos livianos en el canton Colta
provincia de Chimborazo. Debido a que los talleres automotrices existentes son administrados
y operados por personas con conocimiento empirico en reparaciones vehiculares, por lo que
los propietarios de los vehiculos deciden hacer los mantenimientos de sus automotores en la
ciudad de Riobamba. Este estudio esta estructurado por las siguientes partes: estudio de
mercado, estudio técnico, estudio financiero, evaluacion de factibilidad, y el estudio

organizacional.

1.2 Antecedentes

En el canton Colta existen talleres artesanales con escases de equipamiento, distribucion y
tecnologia automotriz, instalados por personas con conocimiento empirico en el area, debido a
la existencia de una gran flota vehicular que requiere de mantenimientos periodicos en sus

unidades.

Conociendo que un correcto mantenimiento vehicular garantiza un rendimiento éptimo de
dichas unidades, se plantea construir una empresa automotriz dedicada a prestar servicios de

calidad en este cantén.



1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Situacién problematica

En el Canton Colta provincia de Chimborazo, existe el incremento del parque automotor que
crece considerablemente cada afo, necesitando de un lugar en donde se realice los
mantenimientos vehiculares, como en mencionada localidad los talleres no satisfacen las
necesidades de los clientes estos se trasladan a la ciudad de Riobamba para realizar los

mantenimientos de sus unidades.

Razon por la cual mediante un estudio permanente y sistematico de dicha problemaética se
propone crear una empresa dedicada al mantenimiento preventivo y correctivo que requieren

los vehiculos livianos en dicho canton.
1.3.2 Formulacién del problema

¢De qué manera el estudio de factibilidad posibilita la creacion de una empresa de

mantenimiento automotriz en el cantén Colta provincia de Chimborazo?

1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo general

Realizar el estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de mantenimiento

automotriz en el cantén Colta provincia de Chimborazo.
1.4.2 Objetivos especificos

o Realizar un Estudio de mercado, para estimar la cantidad de clientes que la empresa
tendra por mes.

o Determinar la ingenieria del proyecto, y la inversién que se requerira para el montaje
de la empresa de mantenimiento automotriz.

o Demostrar los tiempos de recuperacion, rentabilidad y beneficio que la empresa

obtendré por la implantacién del proyecto, mediante técnicas de evaluacion.



1.5 Justificacion del proyecto

La implementacion de esta empresa es debido a que en el cantdon Colta, existe una gran
demanda, la cual no es cubierta por los talleres existentes de esta localidad, la cantidad de
clientes que la empresa atendera en sus areas de mantenimiento es de 1200 vehiculos mensuales

de un total de 5068 vehiculos registrados como matriculados en este canton.

1.6 Beneficiarios

1.6.1 Directos

Los beneficiarios directos seran los inversionistas y el personal que opera la empresa.
1.6.2 Indirectos

Los beneficiarios indirectos son los propietarios de los vehiculos residentes en el Canton Colta,
debido a que reduciran recursos como dinero y tiempo al quedarse a realizar los

mantenimientos de sus vehiculos en la misma localidad.
1.7 Filosofia de la investigacion
1.7.1 Mision

Brindar servicio de mantenimiento automotriz, con calidad para satisfacer las expectativas de

nuestros clientes, y mantener un correcto manejo de contaminantes.
1.7.2 Visién

Ser la empresa con el mejor servicio en mantenimientos automotriz a nivel cantonal y
provincial en diferentes marcas de automoviles, siendo reconocida por la calidad de servicio

ofrecido a nuestros clientes.



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigaciones anteriores

Trata sobre la busqueda de documentos semejantes con el fin de minimizar riesgos de inversion
y mejora en las decisiones por lo tanto se menciona las siguientes investigaciones realizadas

con un enfoque parecido a este estudio.

Un primer trabajo corresponde a (Jarama, 2010), quien propuso un “Proyecto para la
implementacién de una lubricadora de vehiculos y maquinas de uso industrial en el sector de
Challuabamba con procesos que minimizan el impacto ambiental” este estudio trata de
demostrar aspectos que diferencia a esta empresa de otras, mediante un plan de negocios que
describira la operacion, organizacion aspectos legales, financieros y de caracter ambiental, los

iSmos que permitiran tener una ventaja competitiva en esta localidad de Cuenca.

Un segundo trabajo encontrado con tematica similar corresponde a (Rivera, Colorado, 2012),
quienes realizan un “Plan de negocio empresa asistencia mecanica integral con gestion
automotriz Bogota™ la razon por la cual crean esta empresa es por la falta de respaldo técnico
automotriz, debido a la existencia de factores que generan desconfianza y malestar en los
clientes, entre estos esta el tiempo, por lo cual propone un servicio brindado en el domicilio de
cada cliente para asi garantizar la rapidez y efectividad del mantenimiento. Como segmento de
mercado tienen 200.000 vehiculos particulares y 60.000 comerciales tipo automavil por lo que
esperan capturar el 1% de estos al afo.

2.2 Fundamentacion teérica

2.2.1 Estudio de factibilidad

“Un estudio de factibilidad es un analisis comprensivo que sirve para recopilar datos relevantes
sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision, desarrollo o
implementacion. Un estudio de factibilidad debe representar graficamente los gastos y los
beneficios que acarreara la puesta en marcha del sistema, para tal efecto se hace uso de la curva

costo-beneficio” (Martinez, 2016).



2.2.2 Estudio de mercado

El estudio de mercado, determinara los posibles clientes, los mismos que influenciaran las

decisiones de inversién, implementacion y funcionamiento del negocio.

2.2.3 Estudio técnico

Este capitulo trata sobre el tamafio del proyecto, la ubicacion, el equipamiento, la distribucion
y los permisos requeridos para la implementacion de este negocio, consecuentes del

comportamiento del mercado y restricciones socioeconomicas.

2.2.4 Estudio financiero

Este capitulo ordena toda la informacién monetaria que fue proporcionada en la etapa anterior,

creando cuadros analiticos para la facilitar el estudio de evaluacion del proyecto.

2.2.5 Flujo de caja

El flujo de caja te indica cual es la acumulacion neta de dinero que vas a tener por afios, y te

puede servir para determinar problemas de liquidez, y evaluacién de proyectos.

2.2.6 Estudio organizacional

Es la informacion sobre la estructura funcional de la empresa, y que va acorde a requerimientos

que el proyecto requiera en la parte operacional futura.

2.2.7 Evaluacion del proyecto

La evaluacion de un proyecto se realiza con el fin de conocer los riesgos, la rentabilidad,

periodos de recuperacion y beneficios que se obtendran por el montaje de un negocio.

2.2.8 Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Es la tasa de referencia que todo accionista debe conocer, por lo general se hace referencia con
la tasa pasiva de los bancos, pero como inversionista se espera ganar mas, por lo tanto, el valor
del TMAR sera el porcentaje referencial de rendimiento de este proyecto al cual ya se genera

ganancias, por lo que cualquier rendimiento superior al del TMAR es excelente.



2.2.9 Valor actual neto (VAN)

Es un parametro que indica la viabilidad de un proyecto, trayendo los datos del flujo de caja al
presente, para determinar la cantidad de ganancia que se tiene al invertir en el proyecto a un

porcentaje deseado.
2.2.10 Tasa interna de retorno (TIR)

Es el porcentaje de rentabilidad que ofrece un proyecto, por ejemplo, si invierte una x cantidad
de dinero en un negocio y calculas el TIR y este es mayor a las tasas pasivas que te ofrecen los
bancos, es recomendable hacerlo. También te indica el porcentaje méximo al cual puedes

endeudarte.
2.2.11 Periodos de recuperacion de la inversién (PRI)

El PRI te permite conocer el tiempo en el cual se recupera el dinero de la inversion, permitiendo

asi al inversionista conocer si su dinero se recupera a corto o largo plazo.
2.2.12 Relacion beneficio/costo

Esta relacién es un criterio entre los ingresos y egresos que tiene un negocio, en donde la

decision de invertir se toma siempre y cuando esta relacion sea mayor a uno.
2.2.13 Empresa de mantenimiento automotriz

“Un taller hace referencia a un lugar donde principalmente se trabaja con las manos. Un taller
mecanico es donde se dedican a la reparacion vehiculos (pueden se automoviles o
motocicletas), basicamente en los talleres se realizan las operaciones de mantenimiento de
automoviles y los controles habituales antes de realizar un viaje con el coche. Ademas, en un
taller encontraras personal capacitado para cualquier problema mecéanico” (Auto Soporte,

2014).
2.2.14 Elaboracion de diagramas de flujo

Para realizar diagramas de flujo de debe tomar en cuenta la simbologia, las mismas que se

detallan a continuacion:



2.2.14.1 Simbologia ANSI

Esta simbologia ANSI (American National Standard Institute), es empleada para
procedimientos electrénicos, diagramas de flujo administrativos o de servicio, aplicacion de

normas. Cuya simbologia es la siguiente:

[lustracion N° 1. Simbologia ANSI para la elaboracion de diagramas de flujo

Simbolo Representa

Inicio o términe. Indica el principio o el fin del flujo. Puede ser
acdén o lugar; ademas, se usa para Indicar una oportunidad
administrativa o persona gue recibe o proporcona informacién.

Actividad. Describe las funciones que desempenan 1as personas
imvolucradas en el procedimiento.

Documento, Representa cualquier documento que entre, se
utilice, se genere o salga ded procedimiento.

donde se debe tomar una decisidn entre dos o mds opciones.

Archivo. Indica que se guarde un documento en forma temparal
0 pemanente.

Conector de pigina. Representa una conexién o enlace con
otya hoja diferente, en la que continda el diagrama de flujo.

Conector. Representa una conexién o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte del mdsmo.

O Decision o alternativa. Indica un punto dentro det flujo en

Fuente: Organizacién de las empresas 3era edicion, 2019
Elaborado por: Franklin. B, 2009

2.2.14.2 Simbologia ASME

La simbologia ASME (American Society OF Mechanical Engineers), es muy limitada para
diagramas administrativos, esta simbologia es mas utilizada para procesos productivos o de

operacionales cuya simbologia se detalla a continuacion.



llustracion N° 2. Simbologia ASME para la elaboracion de diagramas de flujo

Simples
Simbolo Representa
O Operacion. Indica las principales fases del proceso, métado
o procedimiento.
l:l Inspeccion. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo.
@ Desplazamiento o transporte. Indica el movimienta de los
3 empleados, material y equipo de un lugar a otro.
Depésito provisional o espera. Indica demara en el desanollo
de los hechos.
Almacenamiento permanente, Indica el deposito de un documento
V o informacién dentro de un archivo, o de un objeto cualquiera en
un almacén.

Fuente: Organizacion de las empresas 3era edicion, 2019
Elaborado por: Franklin. B, 2009

2.2.14.3 Simbologia OTIDA

(Operacidn, transporte, inspeccion, demora, archivo). Esta simbologia permite que el diagrama
incluya una breve descripcion breve en cada actividad, tiempos de cada actividad, y permite

seguir el movimiento del producto.
2.2.15 Pasos para implementar una empresa de mantenimiento automotriz

1.  Define la estructura legal, esta puede ser compafiia limitada (esta puedes conformarse
minimo por dos personas y maximo 15, con capital cerrado es decir con nimero de
acciones limitadas, y no declaran en bolsa de valores), o compafiia anénima (capital
abierto es decir niumero ilimitado de acciones, y puedes cotizar en bolsa de valores).

2. Reserva un nombre, lo puedes hacer en la superintendencia de compafiias, y debe ser un
nombre que no tenga otra empresa.

3. Abre una cuenta de integracion de capital, lo puedes hacer en cualquier banco, el capital
minimo para compafiias limitadas es de $400,00 USD y para anonimas es de $800,00
USD.

4.  Eleva a escritura publica, para esto debes llevar la reserva del nombre, el certificado de

cuenta de integracion de capital y la minuta con los estatutos.



10.

11.
12.

13.

Aprobacién del estatuto, esto lo realiza la superintendencia de compafias mediante
resolucion.

Publicacion en un diario, La resolucion que te entregue la superintendencia de comparias
debes publicar en un diario de circulacion nacional.

Obtencion de permisos, en este negocio deberas acercarte al municipio del cantén para
obtener el permiso de patente municipal, al cuerpo de bomberos para el permiso de
seguridad, y en el consejo provincial el permiso de construccién y operacion de talleres
mecénicos Y lubricadoras, los requisitos que se requieren se detallan en el apartado del
estudio técnico.

Inscripcion de la compaiiia, con toda la documentacion anterior debes acercarte al
registro mercantil para la inscripcién de la sociedad.

Realiza la junta general de accionista, esta reunion te servird para el nombramiento de
representantes de la empresa como presidente, gerente, etc., de acuerdo como estén en
los estatutos.

Obtencion de documentos habilitantes, es obtener el RUC de la empresa con la
documentacion entregada en el registro mercantil y en la superintendencia de compafiias.
Inscripcion del nombramiento del representante, lo debes hacer en el registro mercantil.
Obtencion del RUC, este documento lo obtienes en el servicio de rentas internas, con la
presentacion de los requisitos pertinentes de esta entidad.

Obtencién de la carta para el banco, con este documento que te entrega la
superintendencia de compariias después de haber obtenido el RUC, te acercas a la entidad

bancaria para disponer del capital antes depositado.

Estos son los pasos que debes seguir para la constitucion de la compafiia ya sea limitada o

anonima, este proceso necesariamente lo debe realizar un abogado.

2.2.16 Definicion de términos basicos

Son definiciones de palabras que se encontraran en el desarrollo de este estudio entre estas

tenemos las siguientes:

Demanda. - Es la cantidad de producto o servicio que es consumida por la poblacion.

Oferta. - Es el producto o servicio que brinda una organizacion.



Costos. - Es el valor monetario de un bien, el mismo que puede recuperarse por la venta de

este bien.

Gasto. - es la cantidad de dinero que sale de una organizacién por la prestacion de un servicio

u producto.
Cliente. - Es aquella persona o institucion que hace uso de un bien o un servicio.

Demanda insatisfecha. - Es la cantidad de clientes que la competencia no puede satisfacer las

necesidades.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion

NO EXPERIMENTAL. — Este estudio fue no experimental, debido a que solo se extrajo datos
del mercado para analisis del estudio de factibilidad y no se intervino en la modificacion de

estos datos.

3.2 Tipo de investigacion

PROYECTIVA. - Este estudio fue proyectivo por ser una propuesta de negocio fundamentado
en un proceso de busqueda e indagacion de datos de mercado, permisos de construccion/
operacion, etapas fundamentales de todo proyecto, y guia para los demas elementos del estudio
de factibilidad.

3.3 Determinacion de las fuentes de informacion

La fuente de datos fue externa permitiendo conocer la realidad del comportamiento de

mercado, siendo una informacion veraz, relevante y fiable para la toma de decisiones.

3.3.1 Fuentes externas primarias

Las fuentes externas primarias de las que se extrajo informacion fueron:

o Sondeo de investigacién de mercado aplicada a propietarios de los vehiculos del canton

Colta (presuntos clientes).

o Ofertas de los locales de repuestos y abastecedores de material para el mantenimiento
automotriz.

o Registros de quejas que la competencia haya extraido.

o Encuestas de satisfaccion que seran aplicadas a los clientes de los otros talleres.
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3.3.2 Fuentes externas secundarias

Las fuentes externas secundarias de las que se extrajo informacion fueron:

o Total, de vehiculos matriculados en el cantén Colta, datos proporcionados por el
GADM Colta.

o Registro de vehiculos atendidos en los demas talleres existentes en el canton.

o Recoleccién de opiniones de cooperativas 0 compafiias de transporte existentes en el

canton Colta.

3.4 Técnicas de recolecciéon de datos

Las técnicas que de recoleccion de datos fueron las siguientes:

o La encuesta (aplicado a muestra de la poblacién y clientes de la competencia)
o La Entrevista (aplicado a la competencia existente en el canton Colta)
o Focus group (aplicado a cooperativas y compafiias de transporte del canton Colta)

3.5 Tamario de la poblacién

La poblacion vehicular de este canton fue de 5068 vehiculos segun la agencia de matriculacion
del cantdn Colta, debido a que la poblacidn es muy extensa, para ser analizada en su totalidad,

se procedid a la extraccion de una muestra.
3.6 Calculo del tamafio de la muestra

Para este calculo, se utilizo la relacion matematica de muestras con poblaciones finitas, la cual

se detalla a continuacion.

Desarrollo de la formula

N= Poblacion objetivo, parque automotor del canton Colta es de 5.068 vehiculos
Z= Desviacion estandar, 1.64 segun el 90% del nivel de confianza.

p= Probabilidad de que un evento ocurra 50% (0.5)

g= Probabilidad de que un evento no ocurra 50% (0.5)
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e= Margen maximo de error, 5% (0.05)
n= Tamafio de la muestra

B z2.p.q.N
- (N—1).e2+z%.p.q

n

B (1.64)2.(0.5). (0.5). (5.068)
~ (5.068 — 1).(0.05)2 + (1.64)2.(0.5).(0.5)

n

3407.72

=33

n = 255 Encuestas

Los resultados de la formula indican que el tamafio de muestra es de 255 encuestas, misma que

se aplico en la localidad de estudio.
3.7 Disefio de la encuesta

La encuesta se realizd con dos tipos de preguntas, mediante la escala de Likert y de seleccion.
(Ver anexo A), la misma que permitid medir beneficios buscados en clientes, cantidad de

clientes, frecuencia y costos de mantenimientos vehiculares.
3.8 Validacion de la encuesta por juicio de expertos

Para someter un instrumento a la consulta y juicios de expertos segun (Robles & Rojas, 2015),
“este ha de reunir dos criterios de calidad: validez y fiabilidad”. Validez definida como “el
grado en que un instrumento de medida mide aquello que realmente pretende medir o sirve
para el propoésito para el que fue construido” (Martin, 2004). Y fiabilidad segin (Robles &
Rojas, 2015) como el “grado con el que un instrumento mide con precision y descarta el error
a través de la consistencia”, (Martin, 2004) define la consistencia como el nivel de cohesién de
los diferentes items que se pueden comprobar con diferentes métodos estadisticos, uno de ellos

el Alfa de Cronbach, el cual debe ser superior a 0.8.

Se tom6 como expertos a 5 profesionales de la Universidad Nacional De Chimborazo, los

cuales tenian perfil en proyectos, economia y marketing, los cuales procedieron a validar cada
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una de las preguntas y emitir la constancia de validacion de la encuesta. (Ver anexo B).

Después de haber, ingresado las variables al SPSS con la calificacion de cada experto, el
resultado arrojado fue de un Alfa de Cronbach igual a 0.846 lo que significa que existe un

84.6% de consistencia en las preguntas, por lo que se procedio aplicar la encuesta.

llustracion N° 3: Célculo del alfa de crombach con la consideracion de expertos.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 5 100,0
Excluido® 0 0
Total 5 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

B46 14

Fuente: SPSS statistics 23
Elaborado por: Elaboracion propia

3.9 Metodologia de muestreo

El muestreo fue discrecional o por juicio, debido a que las personas fueron seleccionadas por

el conocimiento y criterio del investigador, acorde a la investigacion realizada.

Por lo que se encuesto a los socios de las cooperativas de transporte terrestre del cantén Colta
y a personas propietarias de vehiculos particulares pertenecientes a la localidad.

3.10 Operacionalizacion de las variables u objetivos especificos

El siguiente cuadro narra el significado de cada variable, Conceptualizacion, indicador, técnica

y el instrumento que se ocupd para la extraccion de datos utilizados en la investigacion.
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Cuadro N° 1. Operacionalizacion de variables

Variable

Conceptualiza-

cién

Indicadores

Técnica

Instrumento

V.

Independiente

Estudio de
factibilidad

Es un
instrumento que
ayuda a las
tomas de
decisiones  de
viabilidad de un

proyecto.

oPRI (periodos de
recuperacion)

oTIR

VAN

eRelacion
beneficio/costo

eDepreciacion

eFocCus grup

eEncuestas

eObserva-
cién

eEntrevistas

eFormatos  de
aceptacion y
acogida  del
servicio

eCuestionario
eFlujo de caja

eCotizaciones

V. Dependiente

Creacién de
empresa

automotriz

Organizacién o
institucion
dedicada a
prestar servicios
de
mantenimiento
preventivo,
predictivo, vy
correctivo  de
automotores con
fines de lucro
econémico a
cambio de un
servicio

prestado.

eResultados  del
estudio de
factibilidad

eResultados  del
estudio de

mercado

eEntrevistas

eObserva-
cion.

eEstudio de
factibilidad

eFormatos
eCuestionarios
eComputador
eSoftwares
eEstudio de la
gestion del

proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1 Introduccion

La importancia del estudio de mercado radica en extraer una pre informacion de: servicio,
precio, proyeccion del mercado y posibles ingresos que la empresa puede generar, este estudio
servira de base fundamental para la continuacion del proyecto, debido a que se conoceré cual

es la demanda insatisfecha del mercado vehicular en servicio de mantenimiento.

4.2 Consumidores y clientes

Vehiculos livianos existentes en el cantén Colta.

4.3 Servicio

La empresa brindard servicio en Mantenimiento de lubricacion (cambio de lubricantes y
filtros), mecénica de patio (diagndstico y reparacion de los sistemas de direccion, transmision,
distribucion, suspension y refrigeracion) y en alineacién se realizara el reglaje y calibrado de

terminales de la direccion.
4.4 Desarrollo del servicio

El servicio se manejara bajo un algoritmo de atencion, el cual debe ser manejado durante la
recepcion, reparacion y entrega de un vehiculo, permitiendo un manejo sistemético y
organizado de clientes dentro de las instalaciones de la empresa de mantenimiento automotriz

del cantdn Colta.

A continuacion, se presenta el algoritmo de servicios.
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llustracion N° 4. Algoritmo de servicio.

L]

| =

LEGACONSOATOVOIL |

COMPRE REPUESTOS?

CONPRAREPUESTOS Y ENTRGA

INFORME ORAL DE LO REPARADO

{0

—)\ SALEDE LA EMPRESA

Fuente: Ing. Jorge Zambrano

Elaborado por: Elaboracion propia
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4.5 Matriz aclaratoria del desarrollo del servicio.

Cuadro N° 2. Matriz aclaratoria del desarrollo del servicio

N° | Actividad Encargado Descripcion de la actividad Documento
El cliente ingresa a la empresa en
donde sera atendido por el jefe de
Ingreso del _ y )
1 . Cliente taller para la prestacion del | Ninguno.
automovil o )
mantenimiento que requiera el
vehiculo.
Recibe vy Aqui el jefe de taller recibira el | Formato  de
registra vehiculo y registrara el vehiculo en | orden y
2 dafios que | Jefe de taller la hoja de orden y recepcién del | recepcién de
presenta el trabajo, con autorizacion del | trabajo.  (ver
vehiculo propietario. anexo C)
El jefe de taller utilizara equipos de
diagnostico 'y el conocimiento
Diagnostica técnico sobre el dafio que presentael |
3 Jefe de taller ] ) Ninguno.
el problema vehiculo, para dar una primera
informacidn del dafio presentado en
el vehiculo
En esta actividad el jefe de taller
) har4& una primera cotizacion del
Cotiza el o 3 )
4 o Jefe de taller servicio para dar a conocer al duefio | Ninguno.
servicio _
un rango del costo estimado del
servicio.
El cliente recibira una aproximacion
Aceptacion _ del costo del servicio de forma |
5 _ | Cliente _ _ .| Ninguno.
del servicio verbal del jefe de taller y decidir si
deja 0 no su vehiculo.
Una vez que desea el cliente el )
Entrega del o ) Copia del
servicio el jefe de taller entrega el
6 |auto al | Jefe de taller o ) orden y
o auto al técnico pertinente para su .
técnico y recepcion del
reparacion.
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trabajo.  (ver
anexo C),
o o El técnico de mantenimiento inicia
Inicio  de | Técnico de y )
7 y o la reparacion con ayuda del | Ninguno.
reparacion | mantenimiento | = )
diagnostico dado por el jefe de taller
El técnico hard conocer los
¢Existe Técnico de | repuestos que se requiere para la |
8 o B i ) Ninguno.
repuestos? | mantenimiento | reparacion del vehiculo al jefe de
taller.
El jefe de taller realizara una lista de
Lista de repuestos que se requiere para la
repuestos reparacion del vehiculo y pondra a | Lista de
9 Jefe de taller o B
que se conocimiento del duefio  del | repuestos
requieren vehiculo sea via telefonica, internet
0 presencial.
El cliente decide si compra los
¢Desea que ) o
repuestos entregara al técnico caso
la empresa ) ) ) )
10 Cliente contrario la empresa haré la compra | Ninguno
compre los ]
de los repuestos y hard llegar la
repuestos? o )
factura al propietario del vehiculo.
Sera el encargado de recibir los
Recepcidn repuestos y entregar al técnico para |
11 Jefe de taller - . Ninguno
de repuestos que continbe la reparacion del
vehiculo.
Continua o Con los repuestos que el jefe de
Técnico de o ] ]
12 | con la o taller entrega el técnico continuo la | Ninguno
. mantenimiento .
reparacion reparacion
Haré conocer los dafios encontrados
) ) o si lo hubiere al jefe de taller para que
Existencia Tecnico ) .
13 . o este sea el encargado de comunicar | Ninguno
de dafos mecanico

al propietario del vehiculo caso

contrario informara de la
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finalizacion del trabajo al jefe de
taller.
Prueba ) _
_ El jefe de taller realizara las pruebas
visual y de ) y )
14 i del Jefe de taller pertinentes para la aprobacion del | Ninguno.
patio € . _— -
) trabajo del técnico mecanico
vehiculo
Formato  de
Elaboracion Realizara un informe con lo | orden y
15 | de hoja de | Jefe de taller realizado en el vehiculo y el precio | recepcion de
cobro de la mano de obra. trabajo.  (ver
anexo C)
o Formato  de
El administrador sumara el costo de
) orden y
mano de obra mas la factura de »
Costo total . ) ) recepcion de
16 ~ | Administrador | repuestos si la empresa realizo la )
del servicio trabajo.  (ver
compra y sacara el costo total del ]
o anexo C) maés
servicio
factura
Emitird la factura y cobrard al
Factura y N o , iy
17 X Administrador | propietario del vehiculo el servicio | Factura
cobro
prestado.
El jefe de taller recibira una copia de
la factura y procedera a entregar el
Entrega de ) ] _ _ )
vehiculo si no recibe la copia de la | Copia de
18 | auto al | Jefe de taller ) )
_ factura el vehiculo no saldra de las | factura
cliente _ )
instalaciones de la empresa hasta el
pago del servicio prestado.
El cliente saldra con su vehiculo de ) »
) ) ) Satisfaccion
Salida  del _ las instalaciones de la empresa, o
19 ] Cliente ) ) . del  servicio
vehiculo Ilenado una hoja de satisfaccion del
o (ver anexo D)
servicio.

Fuente: Ing. Jorge Zambrano

Elaborado por: Elaboracién propia
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4.6 Precio

Los precios que la empresa establecié fueron extraidos del andlisis de la competencia y del

criterio profesional de un ingeniero automotriz, los cuales se detallan a continuacion.

Cuadro N° 3. Precios para el mercado.

Productos / Servicios Precio de servicio
Reglaje y calibracién de terminales (alineacion), | $ 25

Balanceo de neumaticos
Mecénica de Patio $20

Cambio de aceite motor $25

Fuente: Ing. Jorge Zambrano
Elaborado por: Elaboracion propia

4.7 Andlisis de las técnicas de investigacion

4.7.1 Analisis del focus grup

La entrevista se realiz6 a instituciones que cuentas con vehiculos, donde se extrajo datos y
frecuencia del servicio, teniendo como resultado que los costos por un cambio de aceite en
autos sedan esta entre los $25 USD y de las camionetas en $ 50 USD con una frecuencia
mensual, ademéas hubo la aceptacién de realizar contratos para la prestacion de servicio a sus

flotas vehiculares si existiera una empresa automotriz en el canton.
4.7.2 Andlisis de las entrevistas

Se realizd a talleres automotrices de la localidad, en donde manifestaron que la frecuencia con
la que realizan un cambio de aceite esta entre los 10 vehiculos diarios y en cuanto a la asistencia
en mecanica cada taller tiene un aproximado de 4 vehiculos por dia, ademas manifestaron que

sus talleres carecen de equipamiento tecnoldgico.
4.7.3 Andlisis de la encuesta

De una poblacion vehicular de 5068 vehiculos existentes en el canton Colta, segin datos de la

encuesta el 94,9% (4809 vehiculos) estan totalmente de acuerdo en realizar los mantenimientos
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en esta localidad si hubiere una empresa que brinde calidad y diversidad de servicio en esta

area, pero por capacidad de planta y limitaciones econdmicas solo se atendera a 1200 vehiculos

mensuales.
llustracién N° 5. Porcentaje de aceptacion del mercado
100
80
a
= A0
i)
[
o
5
o
40
20
— ) — o B2 1 ars =
0 S — I — T
Totalmente en Indiferente Medio acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta procesada en SPSS statistics 23

Elaborado por: Elaboracién propia

4.8 La demanda

La demanda es 1200 vehiculos mensuales, a continuacion, se desglosa la demanda en cada area

de mantenimiento ofertado.

4.8.1 Demanda en lubricacién.

La empresa tiene un total de 1200 clientes, segun el estudio de mercado el 91.8% de clientes
acude cada mes, lo que equivale a 1101 clientes/mes en el area de lubricacion, pero por

capacidad de atencion en esta area solo se atendera a 640 vehiculos.
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4.8.2 Demanda en alineacion y balanceo

La empresa tiene un total de 1200 clientes, segun el estudio de mercado el 91% acude a la
alineacién a mas de los dos meses lo que equivale a 1092 vehiculos en el area de alineacion y
balanceo, de igual manera por capacidad de maquinaria solo se cubrira un total de 320

vehiculos/ mes, en el area de alineacion.
4.8.3 Demanda en mecanica de patio

En cuanto a mecénica de patio la frecuencia es variable debido a que el vehiculo presenta
problemas o fallas acorde a la conduccion que tiene el mismo, por lo tanto, este negocio se
guiara en los periodos que maneja la empresa CHANGAN (Ver anexo E). Pero esta empresa

tendra una capacidad de atencidn de 240 vehiculos mensuales en esta area.

Cuadro N° 4. Resumen de la demanda

o Clientes Clientes
Servicio
por mes por afno
Lubricacion 640 7680
Mecanica de patio 240 2880
Alineacién y balanceo 320 3840
Total 1200 14400

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaboracién propia

4.8.4 Elasticidad de la demanda

En este estudio es completamente elastico debido a que ante el incremento de precios la

demanda disminuira, pues muchos demandantes se cambiaran a otro proveedor de servicios.
4.9 Oferta actual

Actualmente en el canton Colta existe otros talleres que ofrecen los mismos servicios por lo

que la oferta actual es la siguiente.
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Cuadro N° 5. Cantidad ofertada en los talleres del canton Colta

Competencia "
N c o Q@
] 8 = c » S
Mensual 8 £ [ S < o =
S Wl g8 |8 2 2 o | o
= © © [<5) o N~
e |8 | 2 |0s s |5 s | 3
< © S % (4] 5 S > 2 L
E = z %) e S o 2 ‘=
o3} o © '8 © 3 C o 4
g 2 = Qo g O ‘= = € @
vehiculos 'S S S 2 2 = o
5 c 1§ |3 3 F ;]
J 1)
= —
Total 0 0
o 80 44 44 168 2016
mecanica
Total 220 88
L 0 88 0 396 4752
Lubricacién
Total 0 0
_ » 0 0 0 0 0
Alineacion

Fuente: Entrevista

Elaborado por: Elaboracién propia
4.10 Proyecciones

Para la proyeccién de la demanda y oferta, se utilizé la tasa de crecimiento vehicular del
Ecuador que es de 10.6%, misma que se obtuvo de la base de datos del INEC 2016 (Ver anexo
F), ya que no existen datos histéricos mayores a 5 afios de los vehiculos existentes en el cantdn
Colta.

La ecuacion matematica para el calculo de proyecciones es la siguiente:
Proyeccién actual = Proyeccion anterior (1+ tasa de crecimiento) "
4.10.1 Proyeccion de la demanda
Indica el volumen de ventas que la empresa tendra dentro de 5 afios, la cual se detalla en el

siguiente gréfico.
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llustracion N° 6. Volumen de ventas proyectado

VOLUMEN DE VENTAS PROYECTADO
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94,9% CLIENTES

FUENTE: Elaboracién propia

4.10.2 Proyeccion de la oferta

Las proyecciones de la oferta se lo realizaran de igual manera con la tasa de crecimiento
vehicular debido a que la competencia no maneja datos historicos de clientes.

Cuadro N° 6. Proyeccion de la oferta

Ao Vehiculos
2018 564
2019 624
2020 690
2021 763
2022 844
2023 933

Fuente: Elaboracién propia

4.10.3 Demanda potencial insatisfecha

La demanda insatisfecha que existe en la localidad se detalle a continuacion. La ecuacién

matematica para el calculo de esta demanda insatisfecha es la siguiente:
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Demanda insatisfecha = Demanda potencial — Oferta potencial

Cuadro N° 7. Demanda potencial insatisfecha.

Demanda Oferta Demanda insatisfecha
4810 564 4246
5319 624 4696
5883 690 5193
6507 763 5744
7197 844 6353
7959 933 7026

Fuente: Elaboracion propia

4.11 Arquitectura del servicio

Se utilizdé un método denominado “Despliegue funcional de la calidad”. Que consiste en

reconocer a la persona que hace uso del servicio como la mas importante en la determinacién

del éxito comercial del negocio.

4.11.1 Determinar los requerimientos del cliente

Para determinar los requerimientos del cliente se recabo informacion en las encuestas

realizadas en el estudio de mercado. Obteniendo el porcentaje de clientes que estan totalmente

de acuerdo en los beneficios buscados. Los cuales se describen a continuacion.

Cuadro N° 8. Requerimientos del cliente

Beneficio buscado Porcentaje de clientes | Ponderacion (587.9%
que estan totalmente =10)
de acuerdo

Confidencialidad 97.3% 1.7
Seguridad 87.5% 1.5
Comunicacion 58.8% 1

Confiabilidad 40.4% 0.7
Valor agregado 92.9% 1.6
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Politica comercial 32.9% 0.6

Competencias personales 87.5% 1.5

Criterio de preferencia del 1.5
90.6%

taller

Total 587.9% 10.1

Fuente: Elaboracion propia

4.11.2 Construccion de la casa de la calidad.

Se realizard una matriz en la cual se indique las caracteristicas de ingenieria que la empresa
proponga Yy los beneficios que desea el cliente para determinar el grado de relacion mas fuerte

y satisfacer las necesidades del cliente.

CASA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Caracteristicas

) o 1 2 3
de ingenieria -
CALIDAD TIEMPO DE TECNOLOGIA DEL 8
ENTREGA PRODUCTO/SERVICIO é
L
&)
Z
BENEFICIOS g_)
BUSCADOS
Confidencialidad O JAN 1,7
Seguridad JAN 1,5
Comunicacion O 1
Confiabilidad A o 0,7
Valor agregado O A 1,6
Politica
. o 0,6
comercial
Competencias L5
personales o O A ’

27



Criterio de

preferencia  del A O o 1,5
taller
51 1,7
15
3
0,7 6,3
IMPORTANCIA 4,8 1,6
54
13,5 4.5 1,5
1,5 4.5 13,5
25,6 18,4 25,1
ESTRATEGIAS 3 MAQUINARIA'Y
PERSONAL DISTRIBUCION
EQUIPOS DE
CALIFICADO DEL TRABAJO
DIAGNOSTICO
RELACION
Fuerte=9 ()
Media= 3 O
Débil=1 A

La caracteristica mas importante para alanzar los requerimientos del cliente es la calidad (25.6),

con la cual se va a realizar el servicio, para ello utilizaremos las siguientes estrategias:

o Para lograr la calidad del servicio la empresa debe contratar personal calificado.

o Para mejor el tiempo de servicio se maneja bajo diagramas de flujos.

o La empresa debe poseer equipos tecnoldgicos para la computarizacion de vehiculos
modernos.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO TECNICO

5.1 Introduccion

El estudio técnico permitira realizar el disefio dptimo de servicio, para llegar a tener un proceso
eficiente, minimizando costos y aumentando la productividad, la cantidad de activos, los
balances de personal e insumos, la capacidad de atencién, distribucion de planta y permisos de

funcionamiento.

5.2 Ingenieria del proyecto

Se basa en la incidencia que tienen los costos y la inversion que tendré el negocio, en activos

fijos e intangibles, localizacion y distribucion de planta.

Ademas, permite conocer los permisos que se requieren para el montaje de esta empresa de

mantenimiento automotriz.

5.3 Proceso del servicio

Para el servicio a brindarse se procede a elaborar flujogramas, en cada area de mantenimiento,

los mismos que indican el procedimiento que tendra un vehiculo para su reparacion.

Los diagramas de flujo se realizaron con simbologia ANSI (American National Standard
Institute), debido a que es un proceso de servicios.

5.3.1 Proceso de servicio en lubricacion

El diagrama de flujo que se detalla a continuacion, el mismo que indicara la forma en la que se

va a comportar y atender cada vehiculo en el area de lubricacion.

Para un mejor detalle, después del diagrama se encuentra una matriz con la explicacion

pertinente en cada una de las actividades.

29



llustracion N° 7. Diagrama de flujo en lubricacion
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ASPIRADO

B

GENERACION DE
INFORME

\_{\

GENERACION DE LA
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\/]'/\

GUARDADO DE
FACTURAS

VEHICULO EN
OPTIMAS
CONDICIONES

Fuente: Ing. Jorge Zambrano
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Elaborado por: Elaboracién propia

Cuadro N° 9. Matriz aclaratoria del flujograma de lubricacion.

NO

Actividad

Tiempo

(minutos)

Encargado

Descripcion de la

actividad

Documento

del

vehiculo para

Ingreso

mantenimiento

Jefe de taller

El jefe de taller se
encargara de ingresar
el vehiculo llenando el
formato de recepcion
del vehiculo para que
entregue una copia al
técnico mecénico. (Ver

anexo C)

Formato de
orden y
recepcion de

trabajo.

Diagndstico

del vehiculo

Jefe de taller

Aqui el jefe de taller
diagnostica el
problema del vehiculo,
extrayendo

del

vehiculo, observacién

informacion

del estado del vehiculo
y utilizando equipos o
instrumentos
automotrices,
posteriormente
transfiere el vehiculo
al técnico mecéanico
para que realice las
reparaciones
pertinentes. (Ver

anexo C)

Formato de
orden y
recepcion de

trabajo.

Cambio de
lubricantes vy
filtros

10

Técnico

mecanico

En esta actividad el

técnico tendra que

cambiar los lubricantes

Ninguno
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ya sea aceite 0 grasa y
los filtros pertinentes,
todos estos insumos
extraera de

administracion.

Lavado exprés

Técnico

mecanico

El técnico mecénico en
esta actividad
procedera a realizar un
lavado del vehiculo y
del motor del mismo
con la utilizacién de
detergentes y
desengrasantes

proporcionados por la

empresa.

Ninguno

Aspirado

Técnico
Mecanico

El aspirado se Ilo
realizara en el interior
del vehiculo y cubrira
Unicamente solo el
tapizado de suelo y

asientos.

Ninguno

Generacion del

informe

Jefe de taller

El jefe de taller
procederd a consultar
todo lo realizado por el
técnico mecanico 'y
escribira en el informe
que tendra como
destino la
administracién en la
cual se detallaran los
costos y lo realizado.

(Ver anexo C)

Formato de
orden y
recepcion de

trabajo.
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Generacion de

la factura

Administrador

El administrador
procederd a realizar la
factura con los datos
entregados en el
Formato de recepcién
y diagnostico
vehicular emitido por

el jefe de taller

Facturas

Guardado de

facturas

Administrador

El administrador
procederd a guardar la
copia de la factura en
archivos  que la
empresa maneje para
cualquier duda o
reclamo que pueda
presentarse en la

organizacion.

Ninguno

Vehiculo con

9 | mantenimiento

Jefe de taller

El jefe de
procedera a entregar el

taller

vehiculo al cliente y
receptara la
calificacion del

servicio (ver anexo D)

Satisfaccion

del servicio
terminado cuando este le presente
la factura, caso
contrario el vehiculo
no saldrda de la
empresa.
Total 30 min

Fuente: Ing. Jorge Zambrano

Elaborado por: Elaboracién Propia
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5.3.2 Proceso de servicio en mecanica de patio

El diagrama de flujo que se detalla a continuacion, indica la forma en la que se va a comportar

y atender cada vehiculo en mecénica de patio. Para un mejor detalle, después del diagrama se

encuentra una matriz con la explicacion pertinente en cada una de las actividades.

llustracion N° 8. Diagrama de flujo de mecanica de patio.
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Fuente: Ing. Jorge Zambrano
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Elaborado por: Elaboracién propia

Cuadro N° 10. Matriz aclaratoria del flujograma en mecéanica de patio.

NO

Actividad

Tiempo

(minutos)

Encargado

Descripcion de la

actividad

Document

0

Ingreso  del
vehiculo para
mantenimien

to

Jefe de taller

El jefe de taller se
encargara de ingresar el
vehiculo llenando el
formato de recepcion del
vehiculo para  que
entregue una copia al
técnico mecanico. (Ver

anexo C)

Formato de
orden y
recepcion

de trabajo.

Diagnostico

vehicular

15

Jefe de taller

Aqui el jefe de taller
diagnostica el problema
del vehiculo, extrayendo
informacion del vehiculo,
observacion del estado
del vehiculo y utilizando
equipos 0 instrumentos
automotrices,

posteriormente transfiere
el vehiculo al técnico
mecéanico para que realice
las reparaciones
pertinentes. (Ver anexo

C)

Formato de
orden y
recepcion

de trabajo.

Reparacion y
armado  del

vehiculo

dependient

e

Técnico
mecanico Yy
electromecan

ico

En esta actividad el

técnico  tendrd  que
cambiar reparar las piezas
u accesorios de cualquier
sistema  diagnosticado

con falla anteriormente,

Ninguno
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los insumos los dara el
duefio 0 la

administracion.

Una vez cambiado todo lo

Comprobaci requerido en el vehiculo
on  visual, procederd a revisar que
mecénica, de Técnico todos los elementos estén |
) 30 . Ninguno
encendido y mecanico colocados exactamente y
de patio del posteriormente encendera
vehiculo. el vehiculo para Ia
comprobacion de patio.
Una vez cambiado todo lo
requerido en el vehiculo
Funciona- procederd a realizar la |
] 15 Jefe de Taller Ninguno
miento prueba de
funcionamiento de
arrangue y de patio
El técnico mecénico en
esta actividad procederé a
realizar un lavado del
o vehiculo y del motor del
Lavado Técnico ) o )
. 5 . mismo con la utilizacion | Ninguno
expres mecénico
de detergentes y
desengrasantes
proporcionados por la
empresa.
o o Se lo realizara con
Limpieza del Técnico )
5 o desengrasantes y | Ninguno
motor Mecanico ]
posteriormente con agua.
El jefe de taller procedera | Formato de
Generacion a consultar todo lo | orden y
) 5 Jefe de taller ) o .
del informe realizado por el técnico | recepcion
mecanico y escribiraen el | de trabajo.
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informe que tendrd como
destino la administracion
en la cual se detallaran los
costos y lo realizado. (Ver

anexo C)

Generacion

de la factura

Administra-

dor

El administrador
procederd a realizar la
factura con los datos
entregados en el Formato
de recepcion y
diagnostico vehicular
emitido por el jefe de

taller

Facturas

10

Guardado de

facturas

Administra-

dor

El administrador
procederd a guardar la
copia de la factura en
archivos que la empresa
maneje para cualquier
duda o reclamo que pueda
presentarse en la

organizacion.

Ninguno

11

Vehiculo con
manteni-
miento

terminado

Jefe de taller

El jefe de taller procederd
a entregar el vehiculo y
receptara la calificacion
del servicio (ver anexo
D).

Califica-
cién del

servicio

Total

80 min

Fuente: Ing. Jorge Zambrano

Elaborado por: Elaboracion propia
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5.3.3 Proceso de servicio en alineacion y balanceo

El diagrama de flujo que se detalla a continuacidn, indica la forma en la que se va a comportar
y atender cada vehiculo en alineacion y balanceo. Para un mejor detalle, se encuentra una

matriz con la explicacién pertinente en cada una de las actividades.

[lustracion N° 9. Diagrama de flujo de alineacion y balanceo.

< VEHICULO SIN MANTENIMIENTO )

|

ALINEACION

.

EMBANCADO

v

BALANCEADO DE .| PESAS DANADAS
NEUMATICO

v

COMPROBACION DE PATIO

PESAS

A

L FUNCIONA CORRECTAMENTE

Sl
h 4

ELABORACION DE
INFORMES

v

GENERACION DE FACTURA

v

GUARDADO DE
FACTORES

VEHICULO EN OPTIMAS
CONDICIONES

Fuente: Ing. Jorge Zambrano

Elaborado por: Elaboracion propia

Cuadro N° 11. Matriz aclaratoria del flujograma en alineacién y balanceo.

o Tiempo Descripcion de la
N° Actividad ) Encargado o Documento
minutos actividad
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Ingreso del
vehiculo para

mantenimiento

Jefe de taller

El jefe de taller se
encargara de ingresar el
vehiculo llenando el
formato de recepcion
del vehiculo para que
entregue una copia al
técnico mecanico. (Ver

anexo C)

Formato de
orden y
recepcion de

trabajo.

Alineacion

Técnico

mecanico

El vehiculo subira en la
alineadora en la cual el
operario procedera a
realizar la medicion de
alienacion y realizar los
ajustes pertinentes (Ver
anexo C)

Formato de
orden y
recepcion de

trabajo.

Embancado

Técnico

mecanico

En esta actividad el
técnico  tendra  que
embancar el vehiculo
para la extraccion de las
ruedas para su posterior

operacion

Ninguno

Balanceado de

neumaticos

10

Técnico

mecanico

Colocara los neumaticos
en la balanceadora uno
por uno y colocara las
pesas que este requiera

para su estabilizacion.

Ninguno

Comprobacion
de patio

Técnico

mecanico

El técnico mecénico en
esta actividad procedera
a realizar la
comprobacion de ajuste
de los terminales y de
los neumaticos del

vehiculo.

Ninguno
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Funcionamien-

to

Jefe de taller

El vehiculo sera
conducido por el jefe de
taller para comprobar la
alineacion y balanceo

del vehiculo.

Ninguno

Generacién del

informe

Jefe de taller

El jefe de taller
procederd a consultar
todo lo realizado por el
técnico  mecanico y
escribird en el informe
que tendra como destino
la administracion en la
cual se detallaran los
costos y lo realizado.

(Ver anexo C)

Formato de

orden

y

recepcion de

trabajo.

Generacién de
la factura

Administra-
dor

El administrador
procedera a realizar la
factura con los datos
entregados en el
Formato de recepcion y

diagnostico vehicular.

Facturas

Guardado de

facturas

Administra-

dor

El administrador
procederd a guardar la
copia de la factura en
archivos que la empresa
maneje para cualquier
duda o reclamo que

pueda presentarse.

Ninguno

10

Vehiculo con
mantenimiento

terminado

Jefe de taller

ElI jefe de taller
procederad a entregar el
vehiculo al cliente vy
receptara la calificacion

del servicio (ver anexo

Satisfaccion

del servicio
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D) cuando

presente la factura.

este

le

Total

30 min

Fuente: Ing. Jorge Zambrano

Elaborado por: Elaboracion propia

5.4 Activos fijos

5.4.1 Maquinas, herramientas y equipos técnicos.

En este apartado se detallan la maquinaria, equipos y herramientas que seran utilizadas en la
parte operativa de la empresa, los costos que se escogen para este proyecto son proporcionados
por dos empresas CONAUTO y FERRETERIA CONTINENTAL, debido a que son empresas
mayoristas en el mercado, los equipos que no proporcionan estas empresas se consiguieron en
MERCADO LIBRE ECUADOR, (ver Anexo G).

Cuadro N° 12. Magquinaria, herramientas y equipos técnicos.

[%2)
i g & < X @
c £ 5|8 = = 3 @ g
S 3 8 E|S g 2 o B =
S E B8 ® | ¢ = g o 8 o
S E° 2|8 2 & 5| 8
> 5 =5 & . T
- Ll

walker livianos

110/220 vac | Equilibrar el peso del

lanzamiento prom. | neumatico, mediante
Balanceadora 1 |8seg. precision | la colocacion de pesas | 1176,00 |1176,00

desequilibrio medio | en puntos especificos

1gr para aros de 10- | del aro.

24” 1on de pesas

walker 10-194

o 1606,60

110/220 vac. | Extraer el neumatico
Enllantadora

control por pedales|del aro y a la vez

1 _ . 11606,60

de la velocidad de |colocar el neumaético

giro de plato 7rpm |en el aro.

para aros de 10-20”
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livianos ancho max.

rueda 13”
destalonada dor
lateral. fuerza

destalonada-dor:
2.5 ton. pres max.
10bar

walker 3d para

livianos, sistema de | Alinear las llantas
] regulacion de altura | delanteras con las
Alineadora . 10479,54 |10479,54
para cdmaras. torre | traseras en un
y elevador de|vehiculo
alineacion.
B walker capacidad 5| Facilita el trabajo
Elevador tijera o 9200,00 |9200,00
ton mecénico
Para el
funcionamiento  de
Compresor de 5 )
) campbell 80 glns | equipos y|1662,58 |1662,58
Hp horizontal ]
herramientas
automotrices
) Herramienta
Pistola _ .
. ingersoll rand necesaria para la|883,93 883,93
neumatica de % ) » o
ejecucién del servicio
Juego de dados Herramienta
de impacto de 8 pzas metri necesaria para la|67,69 67,69
mando de ¥ caja ejecucion del servicio
Para introducir el
) aceite en lugares de
Bomba lubricadora  man|
) ) dificil acceso del | 158,79 158,79
aceitadora 30lts jonneswa

vehiculo como caja y

corona.
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Para engrasado de las

neum 201 )
Engrasadora ) partes moviles del 672,41 672,41
jonnesway )
vehiculo
] Para desgaste de
Esmeril 1/4 (8") ] 55,56 55,56
piezas
Taladro de ]
3/4, Para perforacion 317,24 317,24
pedestal
5/8" 16mm 1050w _
Taladro manual Para perforaciones 84,82 84,82
3000rpm
Soldadora Unién y corte de
skyworks2540 ulp | - 2015,16 |2015,16
UNIVERSAL piezas metalicas
Prensa Para cambio de
o 12 ton _ 183,22 183,22
hidraulica rodamientos
o y Para cambio de arafias
Prensa mecanica banco fija 6" o 89,06 89,06
0 para comprimir
Soplete ] Para aflojar piezas
dragon ] . 2,97 2,97
calentador que estén remordidas
campbell hausf para
retocar superficies _
) Para pulverizar
Pulverizador enegula -  Dble o 41,82 41,82
superficies
envase de 237 ml.
40psi
Para extraccion de
Recolector  de ) )
_ cap. 30 litros aceite quemado de |430,36 430,36
aceite ]
vehiculos
walker. Laboratorio|
Lavadora de _ Limpieza de
] para 4 inyectores. | 782,88 782,88
inyectores _ inyectores
movoltios.
Extractor ]
L santiago manual 3 |Para extraer puntas de
Hidraulico ) 6,78 6,78
patas 4" ejes
Autocentrantes
Pistola Para utilizacion de
ingersoll %2 rand 211,04 211,04

neumatica Y-

dados
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Cargador de

ferve sistema
hibrido con bateria
incorporada permite
arrancar en puntos

sin electricidad

Para cargar baterias

) hasta 6002 y cargar ] 957,74 957,74
baterias de los vehiculos
hasta 308,
Alimentacion 100-
240v 50/60hz.
Modo de carga
automatico.
Elevador de launch para 3|Para elevar autos y
. 7 11844,94 | 3689,88
postes toneladas facilitar su reparacion
launch modelo x-|Para diagnosticar
Scaner . 1483,08 |1483,08
431 pro. dafios
Para comprobar
Multimetro ferve c/usb voltaje e intensidad de | 199,21 199,21
energia eléctrica
Osciloscopio digital portatil 279,99 279,99
Punta I6gica 6-24 v/polarid
- . 78,22 78,22
digital jonnesway
) Para ubicacion de
Lampara ] )
. jonnesw tiempo en el | 230,85 230,85
estroboscopica o
distribuidor
Medidor de ) .| Paracomprobacion de
» kit prob. Inyeccion
presion de _ bombas de|399,13 399,13
) combust.jw. _
combustible combustible
kit prueba pres.
Radiador 14pz
Probador de comprobador  de|Para deteccion de
296,31 296,31

radiadores

fugas de radia-
dores, mangueras y

sistemas de

fugas
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enfriamiento en

general.
Analizador  de Para comprobar la
capelec __ |4400,00 |4400,00
gases mezcla de combustion
] Para escuchar ruidos
Estetoscopio ) i
) electron.6canales  |sensibles al oido|161,03 161,03
automotriz
humano
_ o | Paracomprobacion de
Endoscopio digitl usb magnifica| )
) fisuras internas en el|139,99 139,99
automotriz 200x
motor
) ) Para lavados del
Hidro lavadora potencia de 6,5hp ] 410,00 410,00
vehiculo
Pluma grua hidr.plegable | Para extraccién de
) 1371,71 |1371,71
automotriz mega 2ton elementos pesados
Gato hidraulico 5 ton tipo lagarto | Para elevar vehiculos |525,92 525,92
caballete 3 t
Embanques _ ~|Para embancar
) jonnesway (2unid) ] 74,47 297,88
juegos ) vehiculos.
Se provee un juego
Pafios de llaves o Herramienta
_ combinacion )
mixtas necesaria para la|133,77 133,77
26pzas ] N o
(completos) ejecucion del servicio
Herramienta
Pafio de llaves )
hex. largas pta bola |necesaria para la|11,22 11,22
hexagonales ) y o
ejecucién del servicio
. ) Herramienta
Pario de llaves de torx.jonnesway )
necesaria para la|9,26 9,26
12 puntas 9pzs ] » o
ejecucion del servicio
B ) Herramienta
Pario de llaves de torx.jonnesway )
necesaria para la|9,26 9,26
6 puntas 9pzs

ejecucién del servicio
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Herramienta

Palancas de dados y palancas )
_ necesaria para la|92,25 92,25
fuerza juegos 15 24 pcs ) N o
ejecucion del servicio
Barra de ) Herramienta
y tring. cabeza flex )
depresion 0 necesaria para la|20,87 20,87
) corto 2" ) » o
continentales ejecucion del servicio
Herramienta
Rachet )
. bp necesaria para la|60,00 60,00
neumatico ] y o
ejecucion del servicio
Torquimetro torque 1550-
o _ Para sellar cabezotes |120,57 120,57
mecanico 230pie-Ib
_ comprim.valvulas
Pinzas de
» doble “c” para »
comprension de Para reparacion de
motores con 52,22 52,22
resortes de ) cabezotes
] sistema
valvulas _
multivalvulas
370mm. jonnes de
Comprimidores espirales de ]
) ) Para  cambiar la
de espirales suspension,  ap-to _, 43,28 43,28
) suspension
(candados) para sistemas mac
pherson.
) Herramienta
tornillo de banco )
Entenalla ) _ necesaria para la|130,00 130,00
giratorios, truper 5" | » o
ejecucidn del servicio
Herramienta
] d/bola )
Martillo ) necesaria para la|19,39 19,39
320z.man.fibra ) y o
ejecucidn del servicio
Herramienta
acero 4lbs )
Combo ) necesaria para la|32,79 32,79
jonnesway ) . o
ejecucion del servicio
Calibrador pie de jonnesway en acero | Medir espesores de
75,69 75,69

rey

inoxidable escalas

piezas
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de 0-300mm y O-
129’

jonnes medidor de

comprension para |Para medir la
Comprensimetro motores a gasolina, | comprension de un|30,60 30,60
manometro  hasta | vehiculo
300 libras
Extractor de caja completa desde | Extraer  pernos 0
2,45 2,45
pernos y tuercas 3mm-25mm tuercas rotas
) Herramienta
Juego de punzon/cincel )
_ _ necesaria para la|9,97 9,97
cinceles jonnes.5pzs ) » o
ejecucion del servicio
Herramienta
Juego de alicates alicates jonnesway |necesaria para la|42,78 42,78
ejecucion del servicio
Herramienta
doble )
Juego de playos ' necesaria para la|42,75 42,75
serv.7”’jonnesway ) B o
ejecucion del servicio
) ) p. filtros 120mm |Para ajustar o aflojar
Fajas para filtros _ ) 9,30 9,30
diametro filtros
o Herramienta
Juego de destorn.antideslizan )
_ necesaria para la|25,66 25,66
destornilladores te ) N o
ejecucion del servicio
Juego de ) Herramienta
_ destorn.impacto )
destornilladores _ necesaria para la|51,14 51,14
) jonnesway ) y o
de impacto ejecucion del servicio
Herramienta
Juego de llaves )
12-15-18 necesaria para la|16,50 16,50
francesas ) y o
ejecucion del servicio
Aceitadora Para lubricacion de
cap 350ml ) 2,75 2,75
manual pernos o bisagras
Pinza para filtro p filtro 127 60-|Para extraer filtros de
10,04 10,04

de aceite

115mm

dificil acceso
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Juego de cepillos Limpieza de
1 |stanley 79-012 ) 5,00 5,00
de acero herramientas
) Herramienta
Cajas de dados _ )
1 [stanley 203 piezas |necesaria para la|159,00 159,00
de mando de %2 ] y o
ejecucidn del servicio
Total 46267,90
Fuente: ConAuto & Ferreteria Continental
5.4.2 Construccion, muebles y enceres
Cuadro N° 13. Detalles de muebles, enceres y construccion.
Construccion, _ _
o . Precio por Precio
muebles y Cant. | Especificaciones Propdsito _
unidad $ total $
enceres
Seguridad Industrial
) Proteccion de las
Guantes(pares) 30 |celleri 1,50 45,00
manos
] Proteccion del
Overol 5 |jeen 46,40 232,00
cuerpo
Gafas 5 3M Proteccion visual |2,95 14,75
Perchas Colocacion de la
_ _ 1 _ 150,00 150,00
industriales vestimenta
Extintor 3 PQS (5 Ibs) Seguridad 20,00 60,00
Proteccion -
Cascos 5 |Titanium 4,75 23,75
Cabeza
Gerencia
Computadora 1 Core i5 Propdsito gerencial | 550,99 550,99
) o Giratoria y
Silla escritorio 1 o Confort 89,00 89,00
ergonémica
Escritorio 1 semicircular Confort 205,00 205,00
Perchas de Archivacion de
o 1 100,00 100,00
oficina documentos
Sillas visita 2 simples Confort de clientes | 45,00 90,00
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Sala de espera 1 Esponja Confort clientes 140,00 140,00
Ventas
_ Contabilidad  de
Computadora 1 Core i5 ] 550,99 550,99
ingresos y egresos
) o Giratoria y
Silla escritorio 1 o Confort 89,00 89,00
ergonomica
Escritorio 1 Semicircular Confort 205,00 205,00
) Colocacion de
Perchas 5 Industriales ) 150,00 750,00
insumos
Sillas visita 3 simples Confort clientes 45,00 135,00
Terreno
) 1167,14  metros | Espacio para
Cajabamba 1 7584,00 7584,00
cuadrados empresa
Edificacion
. Area operativa Y |ejecucion del
Construccion 1 o 76083,00 76083,00
administrativa proyecto
Mecénica
) Facilitacion  del
Mesas de trabajo| 4 [2mx0,8m _ 100,00 400,00
trabajo
Total 87497,48

Fuente: Ferretsa & Mercado libre Ecuador

COSTO TOTAL DE ACTIVOS FIJOS= $133.765.38
5.5 Activo diferido

En cuanto a estos gastos se tienen los siguientes:

Cuadro N° 14. Activos diferidos.

Concepto Valor ($)
Estudio de ingenieria $ 500
Constitucién de la Empresa $ 800
Utiles y papeleria $ 50
Permiso de operacion y construccién $180
TOTAL $1.530

Fuente: Elaboracién propia
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5.6 Depreciacion

Segun el Art. 28 gastos generales deducibles, numeral 6, literal a, del Reglamento para la

aplicacion ley de régimen tributario interno la depreciacion se maneja de la siguiente manera:

o Inmuebles 5% anual

o Instalaciones, maquinarias equipos y muebles 10% anual
o Vehiculos y herramientas 20% anual

o Equipos de software, y computo 33% anual

Por lo tanto la depreciacion de esta empresa por afio es de $9.807,96.
5.7 Balance de personal

Para este balance de personal estan incluido los aportes que se realizan al seguro tanto el

empleado con el 9,45% y el empleador con el 11,15%.
5.7.1 Personal administrativo
Es el personal que estara en oficinas.

Cuadro N° 15. Balance de personal administrativo.

L, ler Ao
Descripcion del . i .
Ndmero de Salario/Mes Incluido
lugar de trabajo Meses ) Total de costos
personal Costos Incidentales
Secretaria 1 14 $ 470 $6.580
Contador 1 14 $ 600 $8.400
Gerente 1 14 $900 $12.600
TOTAL $27.580

Fuente: Elaboracién propia
5.7.2 Personal operativo
Personal encargado de la parte de mantenimiento vehicular.

Cuadro N° 16. Balance de personal operativo
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Descripcion del ler Afo
lugar de trabajo NUmero de Meses | Salario/Mes Incluido | Total de costos
personal Costos Incidentales

Alineacion y 1 14 $ 470 $6.580
balanceo
Mecénica de patio 1 14 $ 470 $6.580
Lubricacién 2 14 $ 470 $ 13.160
Jefe de Taller 1 14 $ 500 $ 7.000
TOTAL $33.320

Fuente: Elaboracién propia

5.8 Balance de insumos

La tabla siguiente muestra el costo de mantenimiento de un vehiculo liviano en cada una de las

areas de mantenimiento automotriz. Con los precios referenciales de Inverneg. S.A.

Cuadro N° 17. Balance de insumos

Insumos Unidad de C/U Cant. C. Total
medida

Aceite Galdén Kendall | $ 15,02 119 15,02

Filtro Unidad $ 2,00 119 2,00

Total de lubricacién $ 17,02

Pesas gr $ 0,25 16 | $ 4,00

Total de alineacién y balanceo $ 4,00

grasa Ib $ 4,00 119 4,00

limpiadores Ib $ 1,00 119 1,00

desengrasantes litros $ 0,40 41 % 1,60

Total de mecanica de patio $ 6,60

Fuente: Elaboracién propia
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5.9 Planillado eléctrico

Cuadro N° 18. Planillado eléctrico.

Cant Objetos Consumo | Tiempo | Dia Mensual Kilovatios /h.
(W) (Hr) (w) (KW) ($0,091)

10 Focos 100 2 2000 44 4,004

1 Ducha 5400 2 10800 | 324 21,06

1 Balanceadora | 250 8 2000 |60 3,9

4 Enllantadora | 380 8 12160 | 364,8 23,712

1 Alineadora | 400 8 3200 |96 6,24

2 Compresor | 3728,5 4 29828 | 894,84 58,1646

1 Soldadora 1221 1 1221 36,63 2,38095

1 Limpiador de

) 200 1 200 6 0,39
inyectores
1 Cargador de
baterias 1320 4 5280 158,4 10,296
2 Computadora | 200 8 3200 96 6,24
1 | Hidro lavadora 19388,
4847,05 4 , 581,646 | 37,80699
TOTALES 174,19454
Fuente: Elaboracion propia

Valor de la planilla mensual $ 174,19454
Valor de la planilla anual $  2090,334

5.10 Consumo de agua

Segun (Sorgato, 2015) los habitantes del ecuador consumen un promedio de 237 It de agua por
dia y en lavado de autos de 500 It por auto, tomando en cuenta que el costo de metro cubico de
agua en el canton Colta es de 0.05 USD (Ver Anexo H).

Cuadro N° 19. Costo de agua
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Unidad _ _
_ Consumo/ | Cantidad / | Cantidad / | Costo/metro
Variable |de ) C. Total
_ dia dia mes cubico
medida
Personas | Lt 237 5 23.700 $ 0,05 $ 1,19
Autos Lt 500 32 320.000 $0,05 $ 16,00
Total $ 17,19

Fuente: El Comercio & GAD Colta

Elaborado por: Elaboracién propia

Nota: Para el costo total del agua tiene que transformar los litros mensuales a metros cubicos

Valor de planilla mensual $ 17,19
Valor de planilla anual $ 206,22
5.11 Tamafo

El tamafio de la empresa esta enfocada a cubrir una parte de la demanda insatisfecha en los
servicios de mantenimiento vehicular, ademas la capacidad real de la empresa se definird

considerando restricciones tales como la maquinaria, espacio fisico y tiempo.

5.11.1 Capacidad en alineacion y balanceo

minutos disponibles por dia

vehiculos diarios = — - - —
Minutos requeridos en alineacion

. L 480 min
vehiculos diarios = ——
30 min

vehiculos diarios = 16

5.11.1 Capacidad en mecanica de patio

. L. minutos dia
vehiculos diarios = — —— x # elevadores
minuto para mecanica

480min

2
80 min *

vehiculos diarios en mecanica de patio =
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vehiculos diarios en mecanica de patio = 12

5.11.2 Capacidad en lubricacion

minutos dia o
x # fosas de lubricacion

vehiculos diarios = — —
minuto para lubricacion

480min
30 min

vehiculos diarios = *

vehiculos diarios = 32

Cuadro N° 20. Capacidad de atencién en mantenimiento.

Servicio Servicio diario Servicio mensual Servicio anual
(20 dias)
Lubricacion 32 640 7680
Mecénica de patio 12 240 2880
Alineacion 16 320 3840
balanceo

Fuente: Elaboracion propia

5.12 Localizacion

Dentro de la localizacion se lo realizo mediante estudio de macro y microlocalizacion.
5.12.1 Macrolocalizacion

Este negocio se ejecutaria es en Cajabamba, cantén Colta, provincia de Chimborazo, por la

cual la localizacion del terreno seré en este sector por los siguientes criterios:

o Condiciones del clima
o Disponibilidad de mercado
o Sector con una via panamericana que une las tres ciudades mas grandes del ecuador

(Quito, Guayaquil, Cuenca).
o Proximidad de materias primas
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o Mano de obra (Por estar ubicado a 15 minutos de la ESPOCH la cual gradua a

ingenieros automotrices)

5.12.2 Microlocalizacién

Para la microlocalizaciéon los factores a tomar en cuenta son los siguientes:

Cuadro N° 21. Factores para la microlocalizacion.

DESCRIPCION CUMPLE
Servicios
Energia eléctrica X
Agua X
Teléfono X
Internet X
Combustibles X
Transportes
Transporte terrestre X
Transporte ferroviario X

Consecuencias del proceso

Inseguridad

Desperdicios solidos X
Desperdicios liquidos X

Caracteristicas de la poblacion
Existencia de vehiculos X
Disponibilidad de mano de obra X
Servicios sociales
Hoteles X
Hospitales X
Subcentros de salud X
Escuelas X
Colegios X
Bomberos X
Policia X
Actividades econémicas de la zona

Industrias metalicas de cerrajeria y construccion X
Industria de alimentos X
Centros de acopio X
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Indicadores econémicos
Costo bajo de tierras X

Normas y reglamentos
Normas para el uso de la propiedad
Permisos de construccion X
Permisos de operaciones de plantas industriales
Fuente: Elaboracion propia

X

X

Con todas estas caracteristicas se ubican dos posibles zonas de la localizacién de la empresa

las cuales se detallan a continuacion:

Zona A

llustracion N° 10. Localizacion del terreno denominado zona A

79; o 7 ONA A

f:<)

Fuente: Google maps

El 4rea de este terreno es de 480.43 m?, esta ubicado en Cajabamba, calle Garcia Moreno,
barrio 4 esquinas, cuyo avalud es de $5,264.82 y catastro N° 0603010102060004000

Zona B

llustracion N° 11. Localizacion del terreno denominado zona B.
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*»ZONA B

Fuente: Google maps

El area de este terreno es de 1.167,04 m2, esta ubicado en Cajabamba, calle Garcia Moreno,
entre 2 de Agosto y Simon Bolivar, cuyo avalu6 es de $7,584.09 y catastro N°
060301010202002000.

5.12.3 Determinacion del lote adecuado

Para la determinacion utilizaremos el método cualitativo por puntos segun (Chain, 2008)
consiste en definir factores determinantes de una localizacion, para asignarles valores
ponderados de peso relativo de acuerdo con la importancia atribuida y con una escala de
calificacion de 1 a 10 de acuerdo al investigador siendo 1 la mas baja y 10 la més alta., en
donde se procedera a sacar el producto entre la calificacion y el peso para la obtencién de la

ponderacion y asi tomar la zona con mayor puntaje.
A continuacion se presenta el desarrollo de este método:

Cuadro N° 22. Matriz de seleccién de zonas de ubicacion.

Zona A Zona B
Factor Peso | Calificacién Ponderacién Calificacion | Ponderacion
Existencias 0,40 5 2 5 2
Mano de 0,35 10 3,5 10 3,5
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Servicios 0,15 7 1,05 9 1,35
Servicios 0,08 9 0,72 9 0,72
costos de 0,02 8 0,16 8 0,16

Total 1,00 7,43 7,73

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con este Método, se escoge la localizacion con mayor puntaje en este caso es la

zona B con un total de la calificacion ponderada de 7,73.
5.13 Disefio de planta.

Para la distribucion de planta de la empresa de mantenimiento automotriz, se ha tomado en
cuenta articulos: 21, 23, 26, 30, 33, 34, 40, 41, 42,43,44, del decreto ejecutivo 2393, del
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO, los cuales mencionan
caracteristicas de construccion. Para dimensionar el espacio fisico se realizé mediante célculo

de superficies que se detalla a continuacion.

5.13.1 Superficie estatica (Ss)

Es la superficie que le corresponde a cada maquina segun sus dimensiones.
5.13.2 Superficie de gravitacién (Sg)

Esta superficie es aquella que utiliza el obrero para la manipulacion de la maquinaria. Para lo

cual se lo realiza con la siguiente relacion matematica.

Sg= Ss*N

Donde N es el numero de lados que el material puede ingresar a la méaquina.
5.13.3 Superficie de evolucidn (Se)

Es la superficie reservada entre puestos de trabajo para los desplazamientos del trabajador y

para mantenimiento. Y la ecuacion matematica para esta superficie es:

Se= (Ss+Sg) * k
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Donde K es el coeficiente para superficies de evolucion en el disefio de plantas puede variar de

0.05-3, para este caso K=1.75 (Industria mecanica pequefia).

Cuadro N° 23. Area de superficie requerida en la planta.

g |2
—~ | & a S < S
o E |E |3 3 2 3 2 S
Descripcion o o g s = 8 = 8
2 |8 |35 |3
wn 2
CUARTO DE MAQUINAS
Compresor de 5 Hp horizontal | 058 | 0,79 | 0,4582 |1 04582 | 1,6037
Hidro lavadora 08 (05 |04 1 0,4 1,4
TOTAL 0,8582 0,8582 3,0037
SUPERFICIE TOTAL (m?) 4,7201
MECANICA DE PATIO
Elevador de postes 5 25 [125 2 25 65,625
TOTAL 12,5 25 65,625
SUPERFICIE TOTAL (m2) 103,125
ALINEACION Y BALANCEO
Balanceadora 1 1 1 1 1 3,5
Enllantadora 2 11 |22 1 2,2 7,7
Alineadora 15 |05 |0,75 1 0,75 2,625
Elevador tijera 55 1216|1188 |1 11,88 41,58
TOTAL 15,83 15,83 55,405
SUPERFICIE TOTAL (m2) 87,065
LABORATORIO DE EQUIPOS
Taladro de pedestal 05 |05 |0,25 3 0,75 1,75
Soldadora universal 0,61 | 0,28 | 0,1708 |4 0,6832 1,4945
Prensa neumatica 05 |1 0,5 2 1 2,625
Prensa mecanica 05 |1 0,5 2 1 2,625
Pulverizador 05 |05 |0,25 4 1 2,1875
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Lavadora de inyectores 1 1 1 1 1 3,5
Cargador de baterias 05 |05 |0,25 4 1 2,1875
Banco de pruebas 1 1 1 1 1 3,5
TOTAL 3,9208 7,4332 19,8695
SUPERFICIE TOTAL (m2) 31,2235
LUBRICACION
Engrasadora 1 1 1 1 1 3,5
Bomba aceitadora 1 1 1 2 2 5,25
Recolector de aceite 1 1 1 4 4 8,75
Aspiradora 05 (05 |025 4 1 2,1875
TOTAL 3,25 8 19,6875
SUPERFICIE TOTAL (m2) 30,9375

Fuente: Elaboracién propia

5.13.4 Espacio asignado para cada area

A continuacion se daran a conocer las dimensiones que se requiere en cada area de la planta.

Cuadro N° 24. Espacio designado para cada area de la empresa.

base para 2 elevadores)

Espacio Tamafio Area
Cuarto de maquinas 2.5m x 4m 10 m?
Residuos 8m x 4m 32 m?
Bodega de herramientas 2.5m x 4m 10 m?
Laboratorio de equipos 9m x 3.5m 31.5 m?
Vestuario, duchas y casilleros 8m x 3.5m 28 m?
SS. HH 3.5m x 4.5m 15.75 m?
Lubricacion 8m x 6m 48 m?
Gerencia 8m x 3m 24 m?
Ventas y bodegas 8m x 6m 48 m?
Area verde 22m x 2m 44 m?
Total 291.25 m?
Mecanica de patio (en cementado y con 13m x 16 m 208 2
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Alineacion y balanceo (en cementado y

_ 13m x 16m 208 m?
con base para alineadora)
Cubierta 13m x 24m 416 m?
Canales para lubricacion 0.9mx6mx215m 8.1m3
Trampa de grasa Imx 1mx 1m 1md
Cisterna 3m x 3m x3m 27 m?
AREA TOTAL REQUERIDA 743.35 m?

Fuente: Elaboracion propia

Los planos de la planta se encuentran en el anexo I.

5.14 Factores de seguridad

La construccion constara con seguridad en la planta fisica, contando con:

Instalacion de 3 extintores de clase B segun el decreto 2393 en el Art. 159 que son de
extintores de PQS y CO2, gque se ubicaran en el area de alineacidn, mecanica de patio
y en el area administrativa.

El area de trabajo y estacionamientos seran de materiales antideslizantes.

Pisos de ceramica se utilizaran en los vestuarios, SS.HH. y en el area administrativa.
Las instalaciones eléctricas constaran con polo a tierra.

Toda la maquinaria pesada como elevadores, alienadora, etc. Serdn empotrados
firmemente al suelo.

Las escaleras de las rampas de lubricacion tendran mallas antideslizantes.

Se utilizara extractor de aceite para evitar derrames.

Las areas de trabajo llevaran una franja pintada de color amarilla para delimitar la
ubicacion de vehiculos.

Todos los lugares tendran rotulacion de la prevencion correspondiente.

En cuanto al manejo de desechos se guiara en el acuerdo ministerial 061 del ministerio del

ambiente especificamente en el paragrafo I, articulos del 79 al 90 (Responsabilidad, reportes

del generador de desechos peligrosos) y en el paragrafo Il, articulos desde el 91 al 100

(almacenamiento y entrega de desechos a gestores ambientales).
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El gestor ambiental calificado por el ministerio del ambiente del Ecuador para esta actividad
es la empresa ADS. DEL ECUADOR S.A, dedicada al tratamiento de aguas oleosas, aceites
usados y sentinas. Contactos (593) 4 2324-612 Guayaquil.

5.15 Permisos de construccion y operacion

5.15.1 Permisos municipales

o Copia de la cedula de identidad
o Copia de la papeleta de votacion, cuyo domicilio electoral sera en el canton Colta
o Certificado de salud otorgado por el centro de salud, Hospital cantonal de Colta, previo

al examen de rigor

o Certificado de no adeudar en el municipio

o Certificado del local comercial privado

o Tres fotos tamafio carnet

o Declaracion juramentada en una notaria

o Solicitud con ticket y timbre con los siguientes datos: -Nombres y apellidos, numero de

cedula, direccion domiciliaria, nUmeros de contacto.

5.15.2 Permiso por parte del cuerpo de bomberos del Cantén Colta

o Copia de la cedula y papeleta de votacion
J Copia del ruc o rise

J Copia de la patente municipal

J Croquis y planos del lugar.

5.15.3 Permisos del consejo provincial

Para la construccion y operacién de este negocio, se requiere obtener un Registro ambiental
por manejo de desechos peligrosos, segun el articulo 14 del acuerdo ministerial 061 del
ministerio del ambiente en donde manifiesta que todo proyecto o actividad deberan ser

regulados a través del SUIA.
Para este registro debera poseer la siguiente documentacion:

o Plan de contingencia.
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o Plan de monitoreo y seguimiento de desechos.

o Plan de mitigacion.

o Plan de rehabilitacion.

o Plan de relaciones comunitarias.

o Plan de seguridad y relaciones comunitarias.

CAPITULO VI

6. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

6.1 Introduccion

El estudio organizacional consiste en disefiar una estructura administrativa que permite
cuantificar en forma correcta las inversiones y costos de operacion para la ejecucion del

proyecto una vez implementado.
6.2 Disefo de la estructura administrativa

Este disefio nos permite ver las relaciones que existen entre los puestos de trabajo existentes en

la organizacion, esta organizacion tendra 4 niveles jerarquicos.
6.3 Organigrama estructural

[lustracion N° 12. Organigrama funcional.
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MECANICO ALINEACION LUBRICACION

6.4 Descripcion de puestos

6.4.1 Consejo empresarial

Cuadro N° 25. Descripcién de actividades del consejo empresarial.

PUESTO: Consejo Administrativo

ATRIBUCIONES: e Liderazgo total de la empresa.

e Responder ante accionista y terceros en caso de problemas
legales.

RESPONSABILIDADES: _

e Comprobacidn del estado laboral de los empleados de la

empresa.

e Evaluacion de resultados de la empresa.

e Elaboracion y aprobacion de un plan estratégico.
e Controlar la ejecucion del plan estratégico.
FUNCIONES: _ o _ _
e Elaboracién y ejecucion de sistemas de gestion.
e Toma de decisiones en inversiones.

e Controlar y supervisar a altos directivos.

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.2 Gerente administrativo

Cuadro N° 26. Descripcion de actividades del gerente administrativo.

PUESTO:

Gerente

AREA Y PERFIL
PROFESIONAL:

Administracion — Ingeniero Industrial

LOCALIDAD: Colta
PLAZAS: 1

SEXO: Independiente
EDAD: 25 — 35 afos

ATRIBUCIONES:

Prestacion eficaz de recursos humanos, tecnoldgicos,

econdmicos y medio ambientales en busca de la mejora

continua y prestacion de servicio de calidad.

RESPONSABILIDADES:

Mantener el registro e informacion sobre el personal.
Realizar el pago de remuneraciones.

Cancelar todos los impuestos referentes a la empresa
en el municipio.

Ser un excelente lider en la empresa desempefiando
un buen comportamiento hacia sus subordinados

Buscar la mejora continua.

FUNCIONES:

Realizar el cobro de los servicios.

Realizar la orden para compra de repuestos e insumos
Gestionar en la compra de maquinarias Yy
herramientas que se requieran

Atender de manera constante la empresa en el area de
administracion.

Contratar personal si un caso requiere la empresa.
Mantener en orden los procesos de servicio prestado.
Preparar el marketing que la empresa requiera.
Llevar una base de datos de clientes para
identificacion de cliente fidedignos.

Realizar formatos de hojas de recepcion de vehiculos.
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e Revisar el buzon de sugerencias de clientes.

Fuente: Elaboracién propia

6.4.3 Secretaria

Cuadro N° 27. Descripcion de actividades de la secretaria.

PUESTO: Secretaria

ATRIBUCIONES: e Elaboracion de actas y documentos que los

administrativos de la empresa requieran.

RESPONSABILIDADES: e Llevar el manejo de la comunicacion verbal y escrita
de los miembros de la empresa.

e Organizar la oficina y la gestion de proyectos.

FUNCIONES: e Instrumentacion de politicas, reglamentos normas y
procedimientos que la empresa maneje.

e Verificacion de datos contables.

e Recepcion de documentos.

e Archivacion de documentos de fiscalizacion de

activos.

Fuente: Elaboracién propia

6.4.4 Agente vendedor

Cuadro N° 28. Descripciéon de actividades del agente vendedor.

PUESTO: Ventas

AREA Y PERFIL | Administracion — Contabilidad y auditoria

PROFESIONAL.:

LOCALIDAD: Colta

PLAZAS: 1

SEXO: Independiente

EDAD: 25 — 35 afios

ATRIBUCIONES: Prestacion eficaz del servicio de ventas al publico y
abastecimiento de insumos al personal de la empresa.
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RESPONSABILIDADES:

Mantener el registro e informacion de entradas y
salida de repuestos, insumos y demas materiales de
ventas.

Vender y abastecer de repuestos e insumos en el
servicio de mantenimiento prestado por la empresa.
Manejo de la contabilidad total de la empresa y
declaraciones al SRI.

Manejo total y absoluto de todo el insumo y material

existente en el departamento de ventas.

FUNCIONES:

Realizar el cobro de los materiales vendidos al cliente
externo de la empresa.

Realizar la entrega de insumos al personal operativo
de la empresa bajo una hoja de pedido firmada por el
jefe de taller o gerente.

Mantener inventarios.

Llevar una base de datos de clientes.

Revisar el buzdn de sugerencias de clientes y emitirlas

a gerencia.

Fuente: Elaboracién propia

6.4.5 Jefe de taller

Cuadro N° 29. Descripcidon de actividades del jefe de taller.

PUESTO: Jefe de taller

AREA Y PERFIL | Mantenimiento — Ingeniero automotriz
PROFESIONAL.:

LOCALIDAD: Colta

PLAZAS:

SEXO: Masculino

EDAD: 25 —50 afios

ATRIBUCIONES:

Ser un especialista en el area de mecéanica automotriz,

capaz de arreglar cualquier fallo presente en el vehiculo
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ya sea motor, suspension y transmision y tener

conocimiento en equipos de diagnostico.

RESPONSABILIDADES:

Controlar que el trabajo realizado por los técnicos sea
de calidad y eficiente al momento de prestar el
servicio

Designar actividades a sus sub ordinados.

Manejo de clientes internos y externos.

Informe de actividades al jefe inmediato superior
(gerente).

Manejo del personal de mantenimiento.

Manejo total y absoluto de toda la maquinaria y
herramientas existentes en la empresa.

Explicacion detallada del servicio prestado por la
empresa a clientes de la misma.

Llevar inventario de equipos, maquinaria Yy

herramientas de la empresa.

FUNCIONES:

Realizar la induccion, capacitacion y desarrollo de
nuevos personal o practicantes.

Mantener y controlar la seguridad e higiene en el
trabajo.

Supervisar las actividades que se estén realizando en
esta empresa.

Recibir y registrar dafios que presenta el vehiculo.
Diagnosticar el problema que presenta el automotor.
Cotizar el servicio.

Entregar el auto al técnico pertinente.

Presentar al cliente la lista de repuestos y preguntar si
la compra corre por parte de la empresa o del cliente.
Recepcidn de repuestos por parte del cliente.
Elaboracion de hoja de cobro con especificaciones de

lo arreglado.
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Entregar el vehiculo al cliente cuando esté presente la

factura del servicio prestado.

Fuente: Elaboracién propia

6.4.6 Técnico mecanico

Cuadro N° 30. Descripcién de actividades del técnico mecénico.

PUESTO: Mecéanico automotriz de patio

AREA Y PERFIL | Mantenimiento — Tecnélogo automotriz
PROFESIONAL.:

LOCALIDAD: Colta

PLAZAS: 1

SEXO: Masculino

EDAD: 25 — 50 afos

ATRIBUCIONES:

Ser un especialista en el area de mecéanica automotriz,

capaz de arreglar cualquier fallo presente en el vehiculo

ya sea motor, suspensién y transmision y conocer el

correcto funcionamiento de maquinas y herramientas

automotrices.

RESPONSABILIDADES:

Arreglar cualquier dafio que presente un vehiculo.
Realizar actividades asignadas por sus superiores.
Informe de actividades al jefe inmediato superior (jefe
de taller).

Manejo total y absoluto de toda la maquinaria y
herramientas existentes en la empresa.

Explicacion detallada del servicio prestado al jefe de

taller.

FUNCIONES:

Detectar falla junto al jefe de taller y realizar el
mantenimiento o reparacion de elementos mecanicos
del vehiculo.

Lee e interpreta esquemas de falla del vehiculo

arrojados por el scanner.
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e Realiza calibraciones requeridas en todo el sistema
mecanico del vehiculo.

e Arreglar cualquier dafio eléctrico que presente
cualquier vehiculo.

e Realizar reparaciones complejas de motores
eléctricos y dispositivos electrénicos del vehiculo.

e Detectar fallas eléctricas y realizar el mantenimiento
0 reparacion de elementos electronicos, circuitos de
carga, arranque, luces y accesorios del vehiculo.

e Lee e interpreta esquemas del sistema
eléctrico/electronico del motor y del vehiculo mismo
preparando y ejecutando el trabajo.

e Ejecuta mantenimiento de los sistemas de control de
funcionamiento y seguridad, eléctrico-electrénico del
motor y del vehiculo mismo, mediante el uso de
computadoras

e Limpia el vehiculo después de haber prestado el
servicio.

e Limpia el area utilizada para el servicio.

e Es el responsable de cualquier pérdida de equipo o
maquina que se registre en la empresa.

e Sitiene que trabajar en conjunto con otro técnico tiene

la obligacion de hacerlo.

Fuente: Elaboracion propia

6.4.7 Técnico de alineacion

Cuadro N° 31. Descripcién de las actividades de alineacién y balanceo.

PUESTO: Alineacion y balanceo de vehiculos
AREA Y PERFIL | Mantenimiento — Tecn6logo automotriz
PROFESIONAL:

LOCALIDAD: Colta

PLAZAS: 1
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SEXO: Masculino
EDAD: 25 — 50 afos
AREA: Mantenimiento

ATRIBUCIONES:

Ser un especialista en el area de alineacion y balanceo,

capaz de arreglar cualquier fallo presente en el vehiculo

referente a direccion y estabilidad del mismo ademas

conocer el correcto funcionamiento de maquinas -

herramientas de alineacion y balanceo automotriz.

RESPONSABILIDADES:

Arreglar cualquier dafio que presente un vehiculo en
la parte de alineacion y balanceo de los mismos.
Realizar actividades asignadas por sus superiores.
Informe de actividades al jefe inmediato superior (jefe
de taller).

Manejo total y absoluto de toda la maquinaria y
herramientas existentes en la empresa.

Explicacién detallada del servicio prestado al jefe de

taller.

FUNCIONES:

Detectar falla junto al jefe de taller y realizar el
mantenimiento o reparacién de elementos que se
requiera en la alineacion y balanceo del vehiculo.
Lee e interpreta esquemas arrojados por la maquina
alineadora.

Realiza calibraciones requeridas en todo el sistema de
direccion.

Limpia el vehiculo después de haber prestado el
servicio.

Limpia el &rea utilizada para el servicio.

Es el responsable de cualquier pérdida de equipo o
maquina que se registre en la empresa.

Si tiene que trabajar en conjunto con otro técnico tiene

la obligacion de hacerlo.

Fuente: Elaboracién propia
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6.4.8 Operario de lubricacion

Cuadro N° 32. Descripcion de actividades para lubricacion.

PUESTO: Lubricacion

AREA Y PERFIL | Mantenimiento — Bachiller automotriz
PROFESIONAL:

LOCALIDAD: Colta

PLAZAS: 1

SEXO: Masculino

EDAD: 25 — 50 afos

ATRIBUCIONES:

Pedir aceites y filtros al vendedor, para la realizacion del

mantenimiento correspondiente.

RESPONSABILIDADES:

Garantizar el correcto ajuste de piezas y colocacion
del aceite correspondiente.

Realizar actividades asignadas por sus superiores.
Informe de actividades al jefe inmediato superior
Manejo total y absoluto de toda la maquinaria y
herramientas existentes en la empresa.

Explicacion detallada del servicio prestado al jefe de
taller.

FUNCIONES:

Cambio de lubricante usado y colocacién del nuevo
lubricante.

Engrasada de vehiculos.

Lavado externo e interno de vehiculos

Limpia el area utilizada para el servicio.

Es el responsable de cualquier pérdida de equipo o
maquina que se registre en la empresa.

Si tiene que trabajar en conjunto con otro técnico tiene

la obligacion de hacerlo.

Fuente: Elaboracién propia

72




CAPITULO VII

7. ESTUDIO FINANCIERO

7.1 Introduccion

El estudio financiero permite ordenar y sintetizar la informacion de carécter econémico de los
capitulos anteriores, porque se determinara las fuentes de financiamiento del dinero necesario

para la implementacion de la empresa de mantenimiento automotriz en el cantén Colta.
7.2 Inversiones

En el pertinente estudio se realizara un estudio de inversiones que se efectuara antes de ejecutar

este proyecto, en el cual habré inversiones de activos fijos, intangibles y del capital de trabajo.
7.2.1 Inversiones en activos fijos

Los activos fijos son aquellos muebles e inmuebles que la empresa tendra para ofertar el

servicio de mantenimiento automotriz.

Cuadro N° 33. Inversiones en activos fijos.
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Concepto Cantidad
Total de Maquinarias, herramientas, y otros equipamientos técnicos $46.267,90
Total de Construccion, muebles y enceres $ 87.497,48
total de activos $ 133.765,38

Fuente: Estudio técnico (activos fijos)

7.2.2 Inversion en activos intangibles

Es la cantidad de dinero asignada para cubrir gastos de permisos, acciones, papeleria, etc.

Ademas cubre todos los gastos de caracter legal.

Cuadro N° 34. Inversion en activos intangibles o diferidos.

Concepto

Cantidad

Total de activos diferidos

$1.530

Fuente: Tabla de costo de activo diferido (estudio técnico)

7.2.3 Inversiones en capital de trabajo

El capital de trabajo servira para pagos mensuales, servicios basicos, insumos, etc. El cual

permite la operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo.

Cuadro N° 35. Inversion en capital de trabajo para el ler mes

CONCEPTO CANTIDAD
Costo de produccién
Insumos $ 13.756,80
Mano de obra D. $2.776,67
Servicios Basicos $191,38
Depreciacion $817,33
Gastos comerciales
Gasto de administracion $2.298,33
Total $19.840,51

Fuente: Elaboracién propia (estudio técnico)
7.2.4 Inversion total
Aqui se presenta la inversion total que se requiere para el proyecto.

Cuadro N° 36. Inversion total.
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CONCEPTO CANTIDAD
Inversion en activos fijos $ 133.765,38
Inversion en activos intangibles $1.530,00
inversion en capital de trabajo $19.840,51
10% de imprevistos $ 15.513,59
Total de inversion $170.649,47

Fuente: Elaboracién propia
7.3 Financiamiento

El financiamiento se obtendra de dos fuentes: la primera sera aporte de capital de socios y
segundo sera financiamiento por bancos, para este ultimo la empresa presentard documentos

que sirvan de soporte para la obtencién del préstamo solicitado.
7.3.1 Tasa de interés para pequefias y medianas empresas

Para la obtencién de este financiamiento se considera el afio en curso, como afo cero o afio de
inversion, para el cual la tasa de interés para este afio es de 9.75% segun La Corporacién

Financiera Nacional CFN, todo esto manifiesta (Zapata, 2018).

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion de la deuda para 5 afios, considerando el
capital de $100.000 USD

Cuadro N° 37. Amortizacion.

Sistema Aleman
Monto: 100000
Periodo: Anual
Plazo: 5
Interés: 9,75%
ANOS CUOTA CAPITAL INTERES SALDO
1 $ 29.750,00 $ 20.000,00 $ 9.750,00 $ 80.000,00
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2 $ 27.800,00 $ 20.000,00 $ 7.800,00 $ 60.000,00
3 $ 25.850,00 $ 20.000,00 $ 5.850,00 $ 40.000,00
4 $ 23.900,00 $ 20.000,00 $ 3.900,00 $ 20.000,00
5 $ 21.950,00 $ 20.000,00 $ 1.950,00 $ -

Fuente: Elaboracion propia

7.4 Ingreso por ventas

Los ingresos se incrementara por afio un 2.94% la cual representa la tasa de inflacion del
nuestro pais segun datos del (INEN, 2018).

Sabiendo que el precio de venta al pablico es de $25 USD por alineacién y balanceo, $25 USD

por lubricacion y por mecénica serd un estimado de $20 USD.

Cuadro N° 38. Ingresos.

ANOS 2018 2019 2020 2021 2022
Lubricacion
demanda | 7680 7680 7680 7680 7680
precio $ 25,00 $ 25,74 $ 26,49 $ 27,27 $ 28,07
ingreso  |$192.000,00 |$197.644,80 |$ 203.455,56 |$ 209.437,15 |$ 215.594,60
Mecanica de patio
demanda |2880 2880 2880 2880 2880
precio $ 20,00 $ 20,59 $21,19 $21,82 $ 22,46
ingreso  |$57.600,00 |$59.293,44 |$61.036,67 |$62.831,15 $64.678,38
Alineacion y balanceo

demanda |3840 3840 3840 3840 3840
precio $ 25,00 $ 25,74 $ 26,49 $ 27,27 $ 28,07
ingreso  |$96.000,00 |$98.822,40 |$101.727,78 |$104.718,58 $107.797,30
TOTAL |$345.600,00 |$355.760,64 |$ 366.220,00 |$ 376.986,87 $ 388.070,28

Fuente: Elaboracion propia
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7.5 Costos de produccion y gastos de operacion

Estos costos de operacion y gastos de operacion, han sido calculados por la informacion que se

obtuvo en todo el estudio anterior.

Cuadro N° 39. Costos de produccidon y gastos de operacion.

Concepto Valor anual
Costos de produccion $210.506,11
Insumos $ 165.081,60
Mano de obra D. $33.320,00
Servicios Basicos $2.296,55
Depreciacion $9.807,96
Gastos comerciales $ 27.580,00
Gasto de administracion $27.580,00

Fuente: Elaboracion propia
7.6 Valor de rescate

Para el valor de rescate de este proyecto se utilizara el valor de salvamiento contable que es
igual a la diferencia entre el valor de adquisicion y la depreciacion acumulada, entonces el

valor de rescate para este proyecto seré el siguiente:

VR= activo fijo - depreciacion (5 afios)
VR= $ 133.765,38 - $ 49.039,80
VR= $ 84.725,58

7.7 Reinversion

La reinversion dentro de esta empresa sera inicamente en equipos de computacién y el scanner,
por ser equipos que se devaltan dentro de los tres primeros afios, entonces a continuacion se

detalla el valor de reinversion.

Cuadro N° 40. Reinversion.

CONCEPTO CANTIDAD VALOR
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Scanner $ 1483,08
Computadora $ 550,99
Total $2.034,07
Fuente: Elaboracién propia
7.8 Costos fijos y variables
Cuadro N° 41. Costos fijos.
Concepto Totales
Servicios basicos $191,38
M. O. Indirecta $2.298,33
Depreciacion $817,33
Amortizacion $2.479,17
Total $5.786,21
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro N° 42. Costos Variables
Concepto Lubricacion Alineacion Mecanica
Insumos $17,02 $4,00 $6,60
M.O. Directa $1.096,67 $548,33 $1.131,67
Total $1.113,69 $552,33 $1.138,27
V. Unitario $1,74 $1,73 $4,74
Fuente: Elaboracién propia
7.9 Punto de equilibrio
Cuadro N° 43. Punto de equilibrio
Lubricacién | Alineacion Mecanica | Totales
Unidades a vender 640 320 240 1200
% Participacion 53,33% 26,67% 20,00% 100,00%
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Precio de venta unitario $25,00 $25,00 $20,00
Costo variable unitario $1,74 $1,73 $4,74
Costo fijo $5.786,21
Margen de contribucion $23,26 $23,27 $15,26
M. C. Ponderado $12,41 $6,21 $3,05 $21,66
Punto de equilibrio general 267,09986
Punto de equilibrio por
o 142 71 53
servicio
Fuente: Elaboracion propia
7.10 Flujo de caja
Se indica las utilidades que la empresa tendra por afio.
Cuadro N° 44. Flujo de caja.
ANOS/
0 1 2 3 4 5
VARIABLES
INGRESOS $345.600,00 |$355.760,64 |$366.220,0 |$376.986,8 |$388.070,2
VENTA
ACTIVOS
MANO DE
$33.320,00 $33.320,00 $33.320,00 |$33.320,00 |$33.320,00
OBRA
INSUMOS $165.081,60 |[$169.935,00 [$174.931,1 |[$180.074,1 |$185.368,2
INTERES
. $9.750,00 $7.800,00 $5.850,00  [$3.900,00 |$1.950,00
PRESTAMO
G.
) $12.104,51 $12.104,51 $12.104,51 |$12.104,51 |$12.104,51
FABRICACION
GASTO
ADMINISTRA- $27.580,00 $27.580,00 $27.580,00 |$27.580,00 |$27.580,00
TIVO
ACTIVOS
-$1.530,00 | $306,00 $306,00 $306,00 $306,00 $306,00
INTANGIBLES
VALOR EN
LIBROS
UA.I $97.457,89 $104.71513 [$112.128,4 [$119.702,2 |$127.4415
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15%
TRABAJADO-
RES

$14.618,68

$15.707,27

$16.819,26

$17.955,34

$19.116,23

25% I. RENTA

$20.709,80

$22.251,96

$23.827,29

$25.436,74

$27.081,33

DEPRECIA-
CION

$9.807,96

$9.807,96

$9.807,96

$9.807,96

$9.807,96

V. LIBROS

A
INTANGIBLES

$306,00

$306,00

$306,00

$306,00

$306,00

VALOR DE
RESCATE

$84.725,58

C. TRABAJO

-$19.840,51

A. FIJOS

$133.765,38

REINVERSION

$2.034,07

IMPREVISTOS

-$15.513,59

AMORTIZA-
CION

$20.000,00

$20.000,00

$20.000,00

$20.000,00

$20.000,00

BANCO

$100.000,00

U.NETA EN
usD

-$70.649,47

$52.243,36

$56.869,85

$61.595,82

$64.390,10

$71.357,94

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO VIII

8. EVALUACION DEL PROYECTO

8.1 Introduccion

La evaluacién de un proyecto indica si es 0 no conveniente la implementacion del negocio,
para la cual se utilizard varios criterios de evaluacion como: TMAR, VAN, TIR, PRI y la

relacion beneficio costo.
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8.2 Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Es la tasa de referencia que todo accionista debe conocer, por lo general se hace referencia con
la tasa pasiva de los bancos, pero como inversionista se espera ganar mas, por lo tanto el TMAR

se puede definir de la siguiente manera:

TMAR-= costo capital propio +costo de capital no propio

COSTO CAPITAL PROPIO= % aportacion*(inflacion + premio al pais)

COSTO CAPITAL NO PROPIO= %aportacion * tasa activa bancaria.

Por lo tanto para esta inversion se tiene los siguientes datos:

% aportacion de accionistas = 41.40 % ($70.649,47 USD)

% aportacion del banco = 58.59% ($100.000 USD)

Premio al pais = 7% (demanda variable segin estudio de mercado)

Inflacion del pais en el 2018 esta entre 2.94%

Desarrollo:

CCP= % aportacion * (inflacién + premio pais)

CCP=0.41 * (0.0294 + 0.07)

CCP=0.041=4.11%

CCNP= % aportacién * tasa activa bancaria

CCNP=0.5859 * 0.0975

CCNP=0.057 =5.71%

TMAR-= costo capital propio +costo de capital no propio

TMAR=4.11% + 5.71%
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TMAR=9.82%

Como se puede observar el TMAR es de 9.82%, lo que indica que el rendimiento de este
negocio no debe ser inferior a este valor para tener ganancias, por lo tanto el TIR debe ser

superior a este valor para que el proyecto se ejecute.
8.3 Valor actual neto (VAN)

Para el célculo del VAN vamos a calcular la tasa de descuento para cada afio, para el primer
van utilizaremos un 10% COMO TASA MENOR

Cuadro N° 45. VAN tasa menor.

N° Formula Resultado Flujo de caja VAN
1 p—— L $0,91 $52.243,36 $47.493,97
(1+0,1)!
1
2 =— 0,83 56.869,85 46.999,88
TD ETRE $ $ $
3 TD = 1 $0,75 $61.595,82 $46.277,85
(1+0,1)3
4 D—— L  [$0,68 $64.390,10 $43.979,31
(1+0,1)%
5 TD = $0,62 $71.357,94 $44.307,66
(1+0,1)5
Fuente: Elaboracion propia
VAN= - Inversion + Beneficio neto actualizado
VAN= -$170.649,47 + $229.058,66
VAN= $58.409,19

Con esta tasa se puede verificar que el proyecto es rentable debido a que cumple y sobrepasa

la tasa de descuento por tener un VAN>0
A continuacion, utilizaremos el VAN del 70% como TASA MAYOR

Cuadro N° 46. VAN tasa mayor.
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N° Formula Resultado Flujo de caja VAN
1
TD = 7
1 (1+0,7) $0,59 $52.243,36 $30.731,39
1
TD = R
2 (1+0,7) $0,35 $56.869,85 $19.678,15
1
TD = —————
3 (1+0,7) $0,20 $61.595,82 $12.537,31
1
TD = ———c
4 (1+0,7) $0,12 $64.390,10 $7.709,45
1
TD = ———
5 1+0,7) $0,07 $71.357,94 $5.025,71

Fuente: Elaboracién propia

VAN= - Inversién + Beneficio neto actualizado
VAN= -$170.649,47 + $75.682,01
VAN= -$94.967,46

Con esta tasa se puede verificar que el proyecto no es rentable debido a que no cumple la tasa

de descuento por tener un VAN<O

8.4 Tasa interna de retorno (TIR)

VANtm >
VANtm — VANTM

TIR=tm+(TM—tm)*(
Donde:

TM-= tasa mayor

tm= tasa menor

$58.409, 19
TIR = 10 + (70 — 10) =

$58.409,19 — (—$ 94.967, 46)
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TIR=32.85%

La rentabilidad de esta empresa es del 32.85% de la inversion total por lo que se recomienda

que se ejecute este proyecto, ya que es factible.

8.5 Periodos de recuperacion de la inversion (PRI)

Con este criterio de evaluacion se determina el nUmero de periodos necesarios para recuperar

la inversion inicial, resultado que se compara con el nimero de periodos aceptables por la

empresa.

Cuadro N° 47. Periodos de recuperacion

ANOS 0 1 2

Total

U.
NETA

-$170.649,47 | $52.243,3 |$56.869,8

$61.595,8

$64.390,1

$71.357,9

VAN
10%

$47.493,9 |$46.999,8

$46.277,8

$43.979,3

$44.307,6

$229.058,6

Fuente: Elaboracién propia

$229.058,66

UTILIDAD PROMEDIO = =

UTILIDAD PROMEDIO = $45.811,73

UP

RENTABILIDAD = ————
INVERSION

$45.811,73

RENTABILIDAD = —————
$170.649,47

RENTABILIDAD = 0.27 = 27%

PERIODO DE RECUPERACION = Up

$170.649,47

PERIODO DE RECUPERACION = ——————
$45.811,73
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PERIODO DE RECUPERACION = 3.73

Este valor nos indica que la empresa recuperara la inversion en un periodo de 3.73 afios

aproximadamente.

8.6 Relacién beneficio/costo

El resultado de la relacion entre los ingresos y egresos. Permite conocer la ganancia que existe

por cada unidad monetaria invertida.

Cuadro N° 48. Costos y gastos utilizados en la relacion beneficio/costo.

Detalle 1 2 3 4 5

M. Obra $33.320,00 | $33.320,00 | $33.320,00 | $33.320,00 | $33.320,00
insumos $165.081,60 | $169.935,00 | $174.931,09 | $180.074,06 | $185.368,24
G. Fabricacion $12.104,51 | $12.104,51 | $12.104,51 | $12.104,51 | $12.104,51
G. Administrativos | $27.580,00 | $27.580,00 | $27.580,00 | $27.580,00 | $27.580,00
activos intangibles | $306,00 $306,00 $306,00 $306,00 $306,00
15% trabajadores | $14.618,68 | $15.707,27 | $16.819,26 | $17.955,34 | $19.116,23
25% LR $20.709,80 | $22.251,96 | $23.827,29 | $25.436,74 | $27.081,33
Amortizacion $29.750,00 | $27.800,00 | $25.850,00 | $23.900,00 | $21.950,00
Reinversion $0,00 $0,00 $0,00 $2.034,07 | $0,00
TOTAL $303.470,60 | $309.004,75 | $314.738,15 | $322.710,73 | $326.826,31
Fuente: Elaboracién propia
La tasa de descuento a utilizar sera el porcentaje del TIR (32.85%)
Cuadro N° 49. VAN ingreso y VAN egreso

N° Ingresos | Costo y gasto Tasa de VAN Ingreso | VAN Egreso

descuento
1 $345.600,00 |[$303.470,60 |[$0,75 $260.143,02 |$228.431,01
2 [$355.760,64 |$309.004,75 |$0,57 $201.574,12 |$175.082,22
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3 $366.220,00 |$314.738,15 |$0,43 $156.191,50 |$134.234,67

4 $376.986,87 |$322.710,73 | $0,32 $121.026,37 |$103.601,77

5 $388.070,28 |$326.826,31 |$0,24 $93.778,35 $78.978,56
TOTAL $832.713,36 | $720.328,23

Fuente: Elaboracion propia

B/C= INGRESO /COSTO Y GASTO

B/C=

Este Criterio de evaluacion nos indica que por cada dolar que la empresa invierta, recuperara

1,16

0.16 centavos de dolar.

CAPITULO IX

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones

o Previo al estudio de mercado realizado se concluye que la empresa esté en la capacidad
de atender a 1200 clientes/mes, debido a restricciones econdémicas y de espacio fisico,
con un porcentaje de participacion del 20% en mecéanica de patio, 26.6% en alineacion

y el 53.3% en lubricacion, siendo este ultimo el servicio estrella.
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o La calidad y tecnologias existentes en la empresa, son caracteristicas que alcanzaran la
satisfaccion del cliente, esto se lograra con la contratacion de personal calificado y
adquisicion de equipo tecnologico, por lo que la inversion para el montaje de esta
empresa es de $170.649,47 USD.

o La rentabilidad de esta empresa es de 32.85%, el tiempo de recuperacion del capital es
de 3.73 afios, y por cada dolar invertido habré una ganancia de 16 centavos ddlar, por

lo que se concluye que esta empresa es rentable.
9.2 Recomendaciones

o Es recomendable trabajar en mercadotecnia, para la creacion de estrategias de
marketing mix, con el fin de dar a conocer la prestacion de servicio automotriz no solo
en el cantdn sino a nivel provincial y asi extender la empresa hacia otras localidades.

o Es muy importante realizar contratos de servicio no solo con cooperativas del sector
sino también con instituciones que posean vehiculos, ya pueda ser el ministerio de salud
por las ambulancias o la policia por los patrulleros para asi aumentar la productividad
de la empresa.

o En la ejecucion de esta empresa, se requiere un permiso ambiental, por lo que
recomiendo que se realice los planes de manejo ambiental en construccion, ejecucion y
abandono del proyecto para obtencion del registro ambiental, documento de suma

importancia en la obtencion del permiso de construccion y operacion del negocio.
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10.3 Anexos

de servicio que deseariz si existiera una nueva empresa de mantenimiento autometriz 2n el Cantan Colta.

VARIABLE

Anexo A. Disefio de la encuesta.

Encuesta

52 esta realizando una investigacion sobre los tipos de mantenimientos que realiza Ud. en su vehiculo v nos gustaria
saber el tipo de mantenimientos que realiza con mayor frecuenciz v |a calidad de servicio que desearia en una emprasa
de mantenimisnto automotriz.
OBIETIVO: Conocer los periodas, 2l lugar y tipos de mantenimientos que usted realiza a su vehiculo ademas Iz calidad

PREGUNTA

Totalmants

Mliedlis un
duistuirdo

Marque con una X |a puntuacion que considere mas acorde con &l s=rvicio recibido

RESPUESTA

Indfumnte

Madio
acuards

Totalmante de
Etuirdo

CONFIDENCIALIDAD

1. Me gustaria que el personal de Ia
empress preste post servicia, cuando un
wehiculo haya recibido mantenimiznto
en &l area de mecanica. (llamarle para
comprobar el estado del vehicula)

SEGURIDAD

2. Me gustaria que el personal de ks
empresa maneje hojas de recepeion del
estado del vehiculo.

COMUNICACION /
VALDR AGREGADD

3. Estoy muy de acuerdo que la empresa
me informe el estado del wehicule
mediante redes sociales.

CONFIABILIDAD

4_ 5irequiero repuestos para mi
wehiculo, prefiero que la empresa realice
Ia compra y repare el dano.

WALOR AGREGADO

5. En los mantenimientos de mi wehiculo,
Is empress debe entregarme lmpio el
vehiculo.

SATISFACCION
LOCAL

6. Tengo que viajar a otro lugar para el
mantenimients de mi vehiculo pues 2n
este Canton no ofrecen con calidad bos
servicios de mantenimiento wvehicular.

FIDELIZACION

7. 5i hubiese una empresa =n este
Canton que realice los mantenimientos
con calidad que reguizre un vehiculo,
idejaria su vehiculo?

SATISFACCION EM
EL SERVICIO

B.Tengo que viajar a otra localidad &
realizar los mantenimientos de mi
wehiculo pussto que en este Canton no
s prestan todos los servicios requeridos
de mantenimiento automotriz.

CONOCIMIENTD

9. Desconozoo los pericdos segun cartas
tecnicas en oz cusles debo realizar el
mantenimiznts 8 mi vehiculo

CREDIBILIDAD

10. Acepto la garantia que la nueva
empresa me brinde sin tzner gque acudir
a otro taller por alguna anomalia
despues del servicio brindado
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11. Me gustaria realizar tedos los

POLITICA PRECIOS

mantenimientos que ks empresa me

proponga para acceder 8 mejoras en los

precios.

pOLITICA
COMERCIAL
- obtener descuentos
COMPETENCIAS

PERSOMALES

profesional y humanista.
14, Cuando scudo & un taller sutomotriz,

12. Estoy dispuesto s formar parte de la
empresa con una tarjeta VIP para

13. Cusndo dejo mi vehicule tomo en
cuenta que el personal tecnico sea

CRITERID o primers to taesl
PREFERENCIA | . F que fama en tusnta =2 fn
TALLER infraestructura y | equipamiento
tenolagico del taller.
TIPOS DE VEHICULOS
PREGUNTAS Chizvrolet Toyota Kiz Hyundai | Mazda | China | Otros
15, La marca de mi vehicula s
TIPOS DE MANTENINIENTO
PREGUMTAS Lubricacion | Problemas | Problemas mecanicos | Alineacion | Otros
electricos | de motor y suspension | y balancen

16. Por lo general acudo a un taller sutomaotriz
constantemente por el servicio de:

PERIODOS DE MANTENIMIENTO

PREGUNTAS

Cwda mes Cwda dos meses

Mas de dos meses

17. iCada que tiempo acude & una lubricadors por &l servicio de

lubricacion del motor?

18. iCade que tiempo acude al servicio de alineacion y balancen de

su wehiculo?

COSTOS DE MANTENIMIENTO

PREGUNTAS

$[25-40) | 5(40-60)

Max de 560

19, ;Cusnto cancela por &l cambio de aceite &n el motor de su vehiculo,

incluido filtros?

20. iCusnto cancela por ls alineacion y balanceo de su vehiculo?

Hombre del taller que acude con frecusncia y b

ciudad:

& Gracims por su colaboracion & QAL
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Anexo B. Consideracién y validacion de expertos.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe,
con el titulo de

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento
(Encuesta), a los efectos de su aplicacion en el: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ EN EL
CANTON COLTA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, aplicada a una muestra de 357
propietarios de vehiculos, extraidas de la cantidad de vehiculos matriculados en el cantén Colta,
provincia de Chimborazo, en la cual adjunto las fotos de la encuesta validada.

oy
&'E?

p

vl ! 1]
g " O —
:

Lugo de Hacer las las observaciones pertinente, puedo formular la siguiente apreciacion.

Consideracion del Cuestionario
Indiferente Poca validez Invilido
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Anexo C. Formato de orden de recepcion de trabajo.
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Anexo D. Formato de satisfaccién del servicio.

EMPRESA DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

COLTA- ECUADDR

SATISFACCION DEL SERVICIO
EMA-R2-2018

Por favor, dedigue un momento a completar esta encuesta, |a informacion que nos proporciones sera utilizada para

mejorar nuestro servicio.

DATOS

OB uirmsistmss e simssmss s L2517 T —
L —

11T 1) R Email:

MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA QUE UD CONSIDERA

FACTOR EXCELENTE | MUY
BUENO

BUEND

REGULAR

PESIMO

La atencion que ud recibio en la empresa es.

El conocimiento por parte de los técnicos es.

La puntualidad en la entrega de su vehiculo es.

La calidad del servicio es.

Amabilidad en |a persona que le atendid

Los costos de |3 empresa son

Las politicas de descuentos de la empresa son

Recemendaria a ctra persona esta empresa m

Gracias por su colaboracion.
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Anexo E. Mantenimiento programado de CHANGAN.

Tablas de mantenimiento programado

Las sig tablas de prog: deben usarse para  supere el nimero de Kilometros determinado o bien cuando se cumplan los
qué S de i son ias realizar en su  meses establecidos, la opcion que se produzca primero.
vehiculo y cudndo es necesario hacerlas.

Loshenposdeurvldosuimlwlpoul je (km)y es io que
realice el de su sin los 2000 km de
diferencia con el kilometraje indicado en el plan de mantenimiento.

Cada vez que realice el de su o CFk en un

distribuidor autorizado, el Asesor de Servicio regi 4 la fecha, el

yolnmmmmwymmdmwoummmﬁwwuha
el

prog

Encontrard una labh que el para
de Es posible que se deban realizar
P de i i 0 mas en funcién de las
16 bientales, de las superficies de las

de los habitos de p y del prop del uso del vehiculo.

El i progr p jor al Gitimo periodo contemplado por las

tablas es similar al indicado

Cada ek de se en la col O on de

mantenimiento.

Las operaciones de servicio ifi y los ti de servicio para cada
de se en la de Intervalo de

mantenimiento

Las operach de se simbolizan con una letra del alfabeto

(por ejemplo, I: insp R: c:C niveles y A: Ajuste).

Los tiempos de servicio se indican por el k je (km. y por el nd de

meses. Es necesario que realice el i de su vehiculo cuando

M-4

TABLA DE MANTENIMIENTO CHANGAN
GUIA DE MANTENIMIENTO POR KILOMETRAJE 5000 10000 15000 20000 25000 30000

Alineacién direccién | I I

Alineacién luces delanteras A A A

Rotar llantas A A A

Balanceo de las ruedas delanteras A A A

Nivel aceite caja de cambios Cc Cc Cc

Cambio de aceite motor y filtro R R R R R R

Estado Bujias (reemplazar segin estado) R
Cambio filtro aire (seglin estado) | R | R I
Cambio filtro combustible I R R R
Verificar filtro de climatizacién (segin Modelo)
Cambio liquido de frenos ( Cada 2 afos)
Cambio liquido refrigerante (Cada 2 afos)’

Ajuste y verificacién abrazaderas mangueras I | | |
Verificar juego libre pedal embrague I-A I-A I-A I-A
Ajustar suspension General I-A I-A I-A I-A

Cambio Cadena distribucion y patin
Validar y ajustar correas accesorios® 1 I 1 1
I: Inspeccién  R: Rempk C: Completar nivel A: Ajuste

M-6
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TABLA DE MANTENIMIENTO CHANGAN
35000 | 40000 | 45000 | 50000 | 55000 | 60000 | 65000 | 70000 | 75000 | 80000 | 85000 | 90000 | 95000 100000
I I I i I | |
A A A A A A A
A A A A A A A
A A A A A A A
c c C-R’ c c c c
R R R R R R R R R R R R R R
R R R R
I R I I R I | R I I R
R R R R R R R
I 1
R R
R R
I I I I | I I
I-A I-A I-A I-A I-A I-A I-A
I-A I-A I-A I-A I-A I-A I-A
R*
I I | | I | I
M-7
TABLA DE MANTENIMIENTO CHANGAN
GUIA DE MANTENIMIENTO POR KILOMETRAJE 5000 10000 15000 | 20000 | 25000 | 30000
Revisién general de luces (exteriores e interiores) I I I 1 I I
Verificar y ajustar amortiguadores I I 1 1
Verificar fugas en cilindros de frenos I | 1
Revision niveles liquidos (frenos, Breamea;ante. direccién, limpia parabrisas, C 1-C 1-C 1-C
Verificar estado (visual) rodamientos general
Ajustar y lubricar empaques puertas I-A I-A I-A I-A
Verificar y ajustar Bandas de frenos I I 1
Verificar y ajustar freno de estacionamiento I-A I | |
Inspeccidn visual de pastillas frenos y discos I I | |
Calibrar presion y verificar estado llantas (Incluida llanta de repuesto) I-A I-A I-A I-A I-A I-A
Verificar y ajustar Juego libre Direccion, axiles, terminales, guarda polvos I-A I-A I-A I-A I-A I-A
Verificar y ajustar ejes y guarda polvos-posibilidad fuga grasa I-A I-A I-A I-A I-A I-A
Verificar sistema de carga y bateria (limpiar bornes, y nivel electrolitos) I | |
Limpieza cuerpo de mariposa 1 I 1
Verificar y ajustar sistemas electrénicos con Scanner 1 I I |
1: Uslico relrig de motor original C* U oo de calidad equivaients pars evitar positle corosdn del sluminic dentro del saterma de ol oot pot otro que N sea onginal

Tras of primer cambio, cmbielo cade 40.000 lon. 0 24 meses.
2: Carnbie las comeas dol allernador o estin dafadss O gastadas en mxcesd
3: Cornglotar niveles aghica para cags actomdtcn, remplazo aphica pars todes lns cajas mecdnicas.
& Aglica para of modelo Benrl.

M-8
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Anexo F. Tasa de crecimiento vehicular.

Numero de vehiculos matriculados
Periodos: 2008-2016

(Absolutos)

El nimero de vehiculos matriculados entre los afios 2008 y 2016 tuvo un crecimiento anual del 10,6%.

2.100.000

1.800.000

1500000

1200000

300.000

0
2008

1558158

40,6%

1226349

2009 2010 2011 2012

Fuente: Agencia Nacional de Trinsito-2008-2016

1719597

2013

1752712

Anexo G. Cotizacion Conauto, F. Continental, y Guzman.

1925368

2015

2056213

2016

coONDUTO i
Vistex fu. Juan Tence arenge, ken. 1.8 wihp Ae. Josd Sardege Costiio, Edl Conmuts, Gusywsd - Exsaner
Surursal Vim & Bancs Km 2 12 Y Av.Beolvarians
Fachi Irngreaisn 11-abi-2018 70 356 Pigna 2 2o
Clente: (Z50000) ZAMBRAND GUADALUFE JORGE LIS ID: s8s182
Identficacion: 0503820143001 Creado: 11-abr-2018 03:18
Vendedor: D CONAUTO Wallder 7 dias
Punio de Venta:  ALMACEN AMBATC Digitador: jpuerreo
Eodegu (50) ALMACEN AMBATO F.Fago: CONTADO (0 dizs)
Dr. Enrega: CAJABAMEA, GARCIA MOREND Y JUAN MONTALVO Moneda: (U200 US DOLAR
Erecia e
Cadgo Equivaiente Producio Empague| Cant. Uit % Dscho. | UnBaric A Eubdotal
Meto
COMPRIM REBCRTEZS 370MM JONNES DE
EZPIRALEZ DE SUSPENZION AF- TO FARA
SISTEMAS MAC FHER3OM. BE PUEDE USAR
COM LLANE, FALAN- CA DE FUERZA ¥ LLAVE
34080AS320024 DE RFAC- TO. DIBEND COMPACTO PARA 1 UND 1 =410 0.0 4328 1zoo 4328
[ASEAS DE DIFICL ACCESD. MORDAZAS
CUENTAN CON DIZENG ESPECIAL PARA
[AJUSTARZE AL CONTORND DE LO2
ESPIRALES. HECHO EN TAIWAN
34080803040 COMBO ACERD SLEZ JOMMEZWAY 1 UND 1 40 23] 20.00 3273 1200 32.79
3=080M04032 MARTILLC DVBOILA 3202 MAN. FIBRA 1 UND 1 24241 20.00 13.33 1200 19.33
32080004024 MARTILLC DVBOILA 2402 MAN. FIBRA 1 UND 1 2295 20.00 18.37 1200 18.37
32080011085 COMBO 1,586 CABETA GOMA JONNES 1 UND 1 3555 20.00 25.56 1Z00 25.56
32080MICHO0E MARTILLD VEOILA 502 MAN.FISRA 1 UND 1 13 53 20.00 10.50 1Z00 10.50
CALBRADDR JONNEZWAY TIFO PIE DE REY.
COMETRUIDD EM ACERD INCXIDASLE.
32080MTCA300 ESCALAS OE 0-300MM ¥ 0-12. INCLUYE 1 UND 1 =481 0.00 TE.E9 1zo0 T5.65
ESTUCHE PLASTICO.
KIT FROBADCS COMPREZION JOMMES
MEDIDOR DE COMPREZION PARA MO- TOREE
(A GABOLINA, MANCMETRO HASTA 300 LIERAS
32080ARDC001T (PEI). INCLU- YE ADAPTADCR UNIVERSAL Y 1 UND 1 3325 20.00 3050 1200 30.60
MAN- GUERA CON NEFLOS ROICADDE PARA
[ASIENTO DE BULAAS, MARCA: JONNEZWAY.
HECHOD EN TARNAN.
Je0aaea 1053 [HS0 PUNZON/CINGEL JOMNNES S PZ3 1450 1 1245 20.00 .37 1z.00 557
3+080A50100028F [SS0ALICATES JONMNESWAY 1 UND 1 5344 20.00 4278 1z.00 42.75
3=080F017 [ALICATE DOELE SERV. T JONNESWAY 1 UND 1 1523 20.00 1223 1200 1223
3=080F32M07A [ ALICATE DE PREZION T2ONNESWAY 1 UND 1 1120 20.00 .02 1200 S04
3£080F2T12 [ALICATE AJUSTABLE 12°JONNESWAY 1 UND 1 2334 20.00 18,67 1200 18.67
32080FE008 [ ALICATE JOMMEIWAY 1 UND 1 £E5)| 20.00 .08 1Z00 .08
34080AN0SDO0ST LLAVE PFILTROD 120MM DIAMETR.C 1 UND 1 1183 20.00 5.30 1Z.00 5.30
3408007 1FFO82 S50 DESTORN ANTIDESLIZANTE 1 UND 1 3207 20.00 25,66 1Z.00 25.56
34080070FF102 S50 DESTOR.IMPACTS JONNEZWAY 1 UND 1 E3.53| 20.00 112 1Z.00 £1.44
3=080AM050008 LLAVE P FILTRD 127 60- 1150 1 UND 1 1255 20.00 10.0= 1z.00 10.04
Obsenvacion Suttotal 0%: 0.00
Subdotal 12%: 3553719
Total Descusnin: 6.,554.30
VA 12%: 415848
Valor Totak 38,501.68
Preparsda por Firma
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FERRETERIA CONTINENTAL
EFREN PATRICIO ESPINOZA AVECILLAS
IMPORTACIONES Y DNSTRIBUCIOHES
RUMICHACA #1217 £/ AGUIRRE Y C.EALLEN
RULC.:

0508531005001
Z3275 - T304648
amal: fematconfinental gyanoo.s

CLIENTE:  Edisson Marcelo Zamibrang Guadahpe
CEDJRUC: (0603320135

VA ITILN ) Pl 1L, A0 PRAET RS Y JLT

DIRECCION: |,
TELEFONG: 0282442403

EMALL zambranoguadalupe20@gmail.com

FECHA: DEG/NE

VENDEDOR: 011 Christian Galaza

COTIZACION  No. X65038
Comprensimetro 1 6.3 6301875
Manometro de presion de acsits 1 0.00 0
Estractor de pemos y tusrcas 1 248 2459008
Juego de laves inglesas 1 0.00 0
Juego de cinceles 1 0.00 0
Juego de alicates 1 0.00 0
Juego de plays 1 0.00 0
Fajas de anillos 1 0.00 O
Fajas de rines 34" -§" 1 15.01) 15014025
Fajas para fiiros 1 0.00 0
Juego de destornilladores 1 0.00 0
Juego de destomilladores de impacta 1 0.00 0
Caja de dados de impacio 1 0.00 0
Caja de dados 1 0.00 0
Juego de laves francesas 1 0.00 0
Aceitadora manud (aceitera 350ml) 1 276) 27588125
Pinza para fitro de aceite 1 0.00 0
Juego de cepils de acern 1 0.00 0
Calas de dados de mando de 112 1 0.00 0
Pistola neumatica de 112 1 3483 34825

Observacionss: SUBTOTAL 12% 17,440 51

Validez: 15 dias SUBTOTAL (M

Entrega Maximo 1 dizs despues de recibida COMPRA

Forma de pago: Transferencia bancarial cheque | Contado DESCUENTO |

VA2, 209286
TOTAL 19,3337

CHRISTIAN GALARZA

FIRMA
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C):lzmé

ﬂ <= Aenw - mb{lo—
J

COTIZACION # 0025

SERVICIOS PROFESIONALES MSG. MARIA GUZMAN

SENOR INGENIERO EDISSON ZAMBRANO PRESENTO A CONTINUACION MI COTIZACION

CONSTITUCION DE COMPARIA

- RESERVA DE NOMBRE

- CONSTITUCION DE LA COMPARIA

- REGISTRO MERCANTIL

- REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)
- PATENTE

NOTA: SE ENTREGARA LA COMPARNIA LISTA PARA EL FUNCIONAMIENTO

LOS GASTOS DE LA NOTARIA, REGISTRO MERCANTIL ¥ PATENTE SERAN CANCELADOS POR LOS
CONTRATANTES SEGUN LAS TASAS NOTARIALES Y DISPUESTAS POR LOS ORGANISMOS
REGULADORES

EL COSTO POR LOS SERVICIOS INDICADOS SON DE $800.00USD INCLUIDOS EL IVA

ATENTAMENTE,

., S P '*;_i)

MGS. MARIA GUZMAN
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Anexo H. Consumo de agua.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE COLTA

DIRECCION FINANCIERA
COMPROBANTE DE PAGO: CONSUMO DE SERVICIOS BASICOS -CSB
CONTRIBUYENTE: ZAMBRANO JARRIN EDISSON ERNESTO CUENTA: 006003050001001001784001001
CI/RUC: 0600362685 N* Medidor: 003066
DIRECCION: GARCIA MORENO - ELOY ALFARO Uttima Lectura: 841
Fecha de Cobro: 05/08/2018 13:46.58 Usuario: MBUENO
Fecha de Consu Base Sorv, Valor Sub Valor a
Titulo Numero Emisid Afio  Mes mo  Imp. Valor Admia Otros Emitid M‘““‘“‘“Tﬂd"‘h‘.

CONCEPTO: SERVICIO DE AGUA POTABLE

218030000000707-CSBAGUC 10042018 2018 3 460 4600 186 000 000 183 000 000 000 O 197 000

A18-L4-0000000707-CSBAGU-C (ODE018 2018 4 80 3800 156 000 000 163 000 000 000 002 195 000

2018.050000000707.CSBAGULC  OA0A2018 2098 5 300 3000 188 000 900 163 000 000 000 000 183 000
TOTAL: SERVICIODE AGUAPOTABLE 000 000 579 000 000 000 006 585 000

T2 vIMI - fpilerng

CONCEPTO: SERVICIO DE ALCANTARILLADO W s s ARSI B O

glE(&|%

2018-030000000707-CSBALCC 10042018 2018 3 480 4800 088 000 000 05 000 000 000 001 059 000 099
2018.04.0000000707 CSBALCC 0052018 2018 4 380 3600 058 000 000 0S8 000 000 000 001 05 000 6%
2018-050000000707-CSBALCC 04082018 2018 5 200 000 058 000 000 088 000 000 000 000 058 000 058
TOTAL: SERVICIO DE ALCANTARILLADO 000 000 174 O 000 000 002 178 000 1,76
Total: $ 755 Total Otros: § 000 Total Rocargos: § 0,00
Total Administrativos: § 0,00 Total Emitido:  § ;43 SubTotal: $781
Total Multas: $000 Total Interés: 008 VA $000
Registros: 8 Total Descuento: § 0,00 Total Cobrade: $ 761
f &) publis- o
DIRECTOR FINANCIERO JEFE DE RENTAS TESORERO ;

RUC: DEAGONCS N0 L Direccidn: Goemar y Dos de Agosto Waeb: www munpidecota gob. ec Mall: Mwb&t

Anexo |. Planos de la planta.
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