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RESUMEN

Este proyecto de investigacion se desarrollé con la finalidad de analizar el Sindrome de
Burnout y la Personalidad en los Docentes de la Unidad Educativa Isabel de Godin, y
establecer la relacion entre ambas variables para determinar qué rasgo de personalidad

podria desencadenar este sindrome.

El estudio tuvo un disefio no experimental transversal, en donde se indicard de manera
descriptiva y cuantitativa los resultados de la investigacion. La poblacion fue constituida por
146 docentes, de los cuales se obtuvo la muestra de 26 maestros, en base los criterios de
exclusion, y por medo de la aplicacion del test de Maslach, se determiné la cantidad de
docentes que participarian en la investigacion, por lo que se identificd el sindrome de

Burnout, ejecutandose en el periodo Octubre 2017 — Febrero 2018.

Se logré identificar a través de la aplicacion del test de Maslach Bournout Inventory
(MBI) 1986, la prevalencia del sindrome en un 71,4% de las mujeres y un 80,0% en los
hombres, considerandose ambos sexos en un nivel medio del padecimiento, y por otro lado
en el Cuestionario de Personalidad 16PF 1993, se identifica como primer rasgo dominante a
la inestabilidad emocional con el 100% en los hombres y el 38,1% en las mujeres, luego se
presenta como segundo rasgo dominante a despreocupado en un 60,0% en los hombres y en
el caso de las mujeres se presenta como segundo rasgo dominante al desinhibido y

despreocupado en un mismo porcentaje de 28,6%.

Se trabajé con el programa estadistico SPSS version 23 y con la prueba de correlacion
de Tau_b de Kendall, ya que se buscé la relacion entre las dos variables, no obstante, se
constatd una relacion poco significativa entre ambos factores. Con lo antes mencionado se
puede concluir que los rasgos de inestabilidad emocional y despreocupado, no se valorarian
como factores en ocasion de enfrentar este padecimiento que se suele encontrar en los

docentes.

Palabras clave: Burnout, personalidad, docentes.



ABSTRACT

This research project was developed with the purpose of analyzing the Burnout Syndrome
and the Personality in the Teachers of the Isabel de Godin Educational Unit, and to
establish the relationship between both variables to determine what personality trait could
trigger this syndrome.

The study had a non-experimental transversal design, where the results of the research
will be indicated in a descriptive and quantitative manner. The population was constituted
by 146 teachers, of which 26 teachers were the sample, based on the exclusion criteria,
and through the application of the Maslach test, the number of teachers who would
participate in the research was determined, so that Burnout syndrome was 1dentified,
running in the period October 2017 - February 2018.

It was possible to identify through the application of the Maslach Bournout Inventory
(MBI) 1986 test, the prevalence of the syndrome in 71.4% of the women and 80.0% 1n
the men, considering both sexes in an average the syndrome, and in the 16PF Personality
Questionnaire 1993, emotional instability was identified as the first dominant trait with
100% in men and 38.1% in women, then it appears as the second dominant trait to carefree
in 60.0% in men and in the case of women it is presented as the second dominant feature
to the uninhibited and carefree in the same percentage of 28.6%.

We worked with the statistical program SPSS version 23 and with the correlation test of
Kendall's Tau_b, since we looked for the relation between the two variables, however, a
not significant relation between both factors was found. With the aforementioned, it can
be concluded that the features of emotional instability and unconcerned, would not be
assessed as factors in the occasion of facing this condition that is usually found m
teachers.

Keywords: Burnout, personality, teachers.
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INTRODUCCION

En la vida diaria de los trabajadores o profesionales, el estrés laboral puede ser un gran
factor a considerar en cuestion de su rendimiento para con el puesto de trabajo que tienen,
teniendose la expectativa de que realicen sus tareas con esmero y generen frutos para la
institucion o empresa en el que se encuentran, sin embargo, si los funcionarios presentan
diversos malestares e incomodidad en su campo laboral, esto puede repercutir en su salud e
incluso en su familia, provocando posibles conflictos en su plaza laboral (Leka, Griffiths y
Cox, 2004).

A medida que este padecimiento evoluciona, el estrés se hace méas cronico, en ese
momento el docente ya se puede encontrar en un estado de sensaciones desfavorables para
él y para su puesto de trabajo, pero generalmente no son tan graves como suele presentarse
en casos mas avanzados como es el Sindrome de Burnout, cuando finalmente el estrés se ha
prolongado, lo que genera entonces un malestar incapacitante para poder seguir ejerciendo
en este caso el rol como docente y afectando en sus emociones y disposicién laboral (Zavala,
2008).

Sin embargo, dentro de este padecimiento crénico del docente, puede influir cierto
aspecto como es la personalidad, la cual trata de un conjunto de estructuras y patrones que
rigen el modo de comportamiento de la persona, de como esta siente, interactlia y es capaz
de adaptarse a su medio, incluyendo su caracter, temperamento, entre otros aspectos que nos
pueden servir como informacién relevante para saber c6mo una persona reaccionara ante un
estimulo sea estresante 0 no, un escenario especifico o del ambiente en el que se encuentre
(Seelbach, 2013). Como bien los rasgos también son caracteristicas principales de este
ambito, a los cuales Allport (1937) se referia a ellos como el factor clave de la personalidad
y que en base a estos se destacaba una descripcion mas clara de este término (Cloninger,
2003).

Considerando estos aportes nos hemos inclinado a desarrollar esta investigacion para
analizar el sindrome de burnout y la personalidad en los docentes de la Unidad Educativa

Isabel de Godin, y con esto verificar alguna relacion entre ambas variables.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Sindrome de burnout se encuentra definida dentro de la categoria de enfermedades de
la Organizacion mundial de la Salud CIE-10, como “Z73.0 Problemas relacionados con el

desgaste profesional (sensacion de agotamiento vital)” (OMS, 1992, p.377).

Kremer-Hayon et al. (Citado por Tifner, Martin, Albanesi de Nasetta y Bortoli, 2006)
mencionan que el burnout en docentes se ha investigado en relacion con distintos tipos de
variables, tanto externas como internas al individuo. Se comienza con las externas, cabe
destacar aquellos hallazgos que indican que la interaccion entre rigidez y ambiente cerrado
de la escuela explicaban en parte la varianza del burnout. En escuelas primarias y secundarias
japonesas se encontrd que los estresores intrinsecos del trabajo tuvieron causa directa, y los
conflictos del lugar del trabajo causa indirecta del burnout. Se observé también que la
sobrecarga laboral, la inexistencia de oportunidades de ascenso, la falta de control explicd el
35% de la varianza en cansancio emocional. La variable carencia de oportunidades de
crecimiento, inestabilidad en el trabajo y falta de control explicé el 23% de la varianza en
despersonalizacion. El cansancio emocional explicé el 17% de la varianza en salud-
enfermedad fisica, y el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la baja eficacia
profesional explicaban el 38% de la varianza en salud-enfermedad psicoldgica. En los
docentes espafioles, la presencia de altas demandas laborales produce un incremento del
estrés laboral a corto plazo, que influye en la elevacion de la ansiedad docente. En aquello
que hace referencia a las variables internas, la mayoria de la literatura cientifica sefiala que
los docentes con mas locus de control externo tienen mayor tendencia a sufrir burnout. El
sindrome de burnout y la percepcion de los maestros sobre la mala conducta de sus alumnos,
sumando la subescala falta de respeto predijeron cansancio emocional, despersonalizacién y

falta de realizacion personal en ellos (pp. 5-6).

Se establece también que los paises latinoamericanos con mas investigaciones respecto a
la prevalencia actual de sindrome de burnout son Colombia (40%) y México (20%), quienes
presentan mayor nimero de publicaciones desde las disciplinas de la educacién y la
psicologia, seguidos de Argentina (6%), Chile (4%), Costa Rica (2%), Cuba (2%), Pera
(8%), Ecuador (4%), Uruguay (4%) y Venezuela (10%) (Casallas, Rodriguez y Ladino,
2017, pp. 34-41).



Ademaés, a nivel de la ciudad de Riobamba, segin Escobar, Pefiaherrera (2017) en su
investigacion sobre Sindrome de burnout y consumo de alcohol en los aspirantes a policias
de la escuela de formacion de policias de linea subzona n?6, periodo diciembre-mayo 2017.
Encontraron la presencia del Sindrome de Burnout en diferentes niveles siendo el que
prevalece alto con el 75,9%, con la subescala de despersonalizacion con el 68,4% y que
ademads en la poblacion de estudio se diagnostico como “consumo perjudicial” 20,3% y

“problemas con el alcohol” 25,3% y, un porcentaje alto no presenta esta problemaética 54,4%
(p. 8).

Se debe considerar como siguiente factor importante a la variable de personalidad donde
se encontrd una investigacion sobre la Incidencia del sentido del sentido de humor y la
personalidad sobre el sindrome de desgaste profesional (burnout) en docentes en el cual la
publicacién destacd que los aspectos personales relativamente estables como el sentido de
humor y la personalidad deben ser considerados en conjunto con las variables contextuales
del trabajo como explicaciones del sindrome de desgaste profesional en educadores (Anello,
D" Orazio Barreat y Escalante, 2009).

En vista de esto este sindrome es un tipo de estrés laboral que puede afectar a cualquier
empleado o persona con cualquier cargo laboral, tomando en cuenta la predisposicion de la
personalidad para que este estrés actie con mas afeccion produciendo un intenso riesgo en

la salud del trabajador.

De esta manera adentrandonos en la ciudad de Riobamba y tomando como referencia la
“Unidad Educativa Isabel de Godin” el presente trabajo tratara del estudio sobre la influencia
que puede tener la personalidad para determinar qué tipo de rasgos de personalidad son

predominantes para que la enfermedad sea mas evidente.



JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion se realiz6 con el fin de proporcionar informacion
con respecto al problema que suelen enfrentar los docentes de bachillerato de la “Unidad
Educativa Isabel de Godin”, pudiendo encontrarse estar en riesgo de presentar el sindrome
de burnout, por lo cual este trabajo esta disefiado para analizar dicha situacion, no obstante
la personalidad puede ser un factor importante al momento de determinar a las personas que
pueden padecer este malestar, y de esta forma se pudo brindar un apoyo para prevenir
posibles conflictos en el trabajo, sabiendo que en el temperamento y el caracter de los
profesionales, se evidencian propiedades que comunmente en situaciones estresantes,
tienden a desajustarse, haciendo que el individuo comience a presentar cierta sintomatologia

de las afectaciones mencionadas anteriormente.

Esta investigacion beneficié a la Unidad Educativa Isabel de Godin, ya que se logrd
identificar a los docentes que estan siendo afectados por el estrés laboral, los cuales no rinden
de manera productiva y eficaz en su area de trabajo, porque no cuentan con todas las
herramientas necesarias, tampoco el tiempo estimado para su labor, asi como diferentes
factores que pueden estar interfiriendo en su desempefio, esto también a su vez nos beneficio
anosotros como estudiantes para enriquecer mas nuestro conocimiento académico y practico

dentro y fuera de la carrera de Psicologia Clinica.

El estudio fue factible ya que, al trabajar con los docentes, se determind su realidad laboral
y su perspectiva de acuerdo con la institucion, siendo este el campo 6ptimo para actuar
acorde a nuestro tiempo establecido de realizacion con el proyecto, sin embargo, se limito
en la intervencion a una determinada poblacion debido al tiempo y participacion de los
docentes en sus clases y otras responsabilidades dentro de la institucion que diariamente
realizan. Es importante mencionar que se indico solo a los profesionales que padecen
Sindrome de Burnout de la poblacion planteada, para posteriormente reconocer los rasgos

de personalidad de los mismos, logrando un relacionamiento entre las dos situaciones.



OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

e Analizar el Sindrome de Burnout y la Personalidad en los docentes de la Unidad

Educativa Isabel de Godin.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar los niveles del Sindrome de Burnout en los docentes de la Unidad
Educativa Isabel de Godin.

e Determinar los rasgos dominantes de Personalidad en los docentes que presentan
Sindrome de Burnout de la Unidad Educativa Isabel de Godin.

e Establecer la relacion entre los niveles del Sindrome de Burnout y los rasgos

dominantes de Personalidad en los docentes de la Unidad Educativa Isabel de Godin.



ESTADO DEL ARTE:

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

e Articulos relacionados con el tema de Sindrome de Burnout (SB) y personalidad
en los docentes de la “Unidad Educativa Isabel de Godin”:

Pineda, Rivera, Rios (2014) en su investigacion “Prevalencia y Factores influyentes del
Sindrome de Burnout en los docentes de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad
de Cuenca, Enero — Julio 2013” mencionan que se encontr6 una prevalencia del SB en un
64,9%; de esta manera se destaca las siguientes subescalas: agotamiento emocional 75%,
despersonalizacion 71,6% y realizacion personal 64,9%. La mayor prevalencia se evidencio
en los hombres con un 69,2% seguido de las mujeres con el 60%, a su vez se refieren que
los docentes que no son casados presentan el 61,6% de la prevalencia. Tomando en cuenta
que los que trabajan entre 6 a 10 afios presentan SB en un 82,4% y aquellos que trabajan por

turnos diurnos presentan un 68,3%y 65,6% respectivamente.

A su vez, en el mismo pais, Gonzalez y Luzuriaga (2013) en su investigacion “Estudio
analitico de las variables sociodemograficas y laborales, trastornos emocionales y perfiles
de personalidad en médicos tratantes y residentes con Sindrome de Burnout que trabajan
en el hospital Carlos Andrade Marin en el periodo de diciembre del 2012 y marzo del 2013”
menciona que: Se encontrd una prevalencia del 77,7% de SB en el personal médico del
HCAM, la mayor prevalencia se observo en los residentes posgradistas (85,3%). Las
variables sociodemograficas que mostraron relacion estadisticamente significativa con SB
fueron: edad con una media de 37 afios, ser residente posgradista, la especialidad clinica
(p<0,03), mal ambiente de trabajo e insatisfaccion laboral. En cuanto a los trastornos del

estado de animo, tanto la depresion como la ansiedad tuvieron relacion con SB (p.12).

Cebrid et al. (2001) en su investigacion “Rasgos de la personalidad y burnout en médicos
de familia”” mencionan que: Un 40% de los encuestados presentaba algun sintoma de burnout
sin diferencia entre sexos. De estos, un 12.4% manifestaba niveles muy altos de «quemazon»
profesional. Los sujetos con criterios de burnout obtuvieron puntuaciones significativamente
diferentes en los rasgos de estabilidad, tension y vigilancia y en la dimension ansiedad. (p.
459)



SINDROME DE BURNOUT:

DEFINICION:

El Sindrome de Burnout impide al profesional tener de una buena calidad de vida por
ende influye en su salud fisica y psicolégica provocando un mal rendimiento en su &mbito

laboral de esta forma se define al término del estrés ocupacional como:

Estado de respuesta fisioldgica y psicoldgica a los sucesos o condiciones gue se dan
en el lugar de trabajo y que resultan perjudiciales para la salud y el bienestar. En este
estado influyen factores como la autonomia y la independencia, la flexibilidad en las
decisiones, la carga de trabajo, el grado de responsabilidad, la seguridad en el puesto,
el ambiente, la naturaleza y el ritmo de trabajo y las relaciones con los compafieros
de trabajo y supervisores. (APA, 2010, pp. 196-197)

Es un padecimiento que genera diferentes complicaciones tanto a nivel fisico, como ser
vulnerable a enfermedades tales como la gripe, resfriado, migrafias, etc, como también ser
propenso a sufrir enfermedades psicoldgicas como pueden ser depresion, ansiedad, ideas de

fracaso, entre otras.

La definicion mas acertada a nuestro criterio es la que nos da Morales y Murillo (2015)
mismos que describen “como una forma inadecuada de afrontar el estrés cronico, cuyos
rasgos principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion del

desempeifio personal” (parr.11)

Lo que entendemos como una disfuncidn tanto en el desempefio laboral como también el
personal lo que genera un obstaculo en la realizacion de sus metas y deseos del individuo,

dando como resultado el fracaso junto con enfermedades psicoldgicas y fisicas.

Lopez (2014) en su investigacion: sindrome de burnout menciona manifestaciones
mentales tales como: “Sentimientos de vacio, agotamiento, fracaso, impotencia, baja
autoestima y pobre realizacion personal. Es frecuente apreciar nerviosismo, inquietud,
dificultad para la concentracion y baja tolerancia a la frustracion, con comportamiento

paranoide y/o agresivo hacia los pacientes, compafieros y la propia familia” (parr.17).

Como podemos apreciar, el sindrome de burnout ataca a todo nuestro cuerpo tanto fisica

y psicoldgicamente, ademas de la funcionalidad del individuo en labores cotidianos, también
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dafa nuestras relaciones interpersonales y trabajo en equipo lo que hara un rendimiento bajo

en nuestra area de trabajo.
HISTORIA:

El sindrome de burnout es un problema que existié desde hace mucho tiempo pero que se
dio a conocer recientemente por ello Morales y Murillo (2015) refieren que en el afio 2000
se nombra a dicha enfermedad como un aspecto a considerar ya que influye gravemente en
el estilo de vida de la persona, ya sea su ambito laborar y su salud, esto en base a la

Organizacion Mundial de la Salud.

En nuestra vida laboral cotidiana es frecuente escuchar el término estoy estresado por el
trabajo, lo que nos hace pensar que aln no existe un conocimiento exacto de lo que es en
realidad el sindrome de Burnout, ya que a pesar de haber pasado los afios no existe una

definicion acertada y prevencién de este sindrome en los trabajadores.
FACTORES DE RIESGO:

El sindrome de Burnout puede afectar a cualquier persona con cargo laboral excesivo ya
que la persona tiende a gastar demasiada energia de la que tiene, lo que genera agotamiento

y frustracion al momento de realizar sus actividades laborales y familiares.

Se han descrito varios factores de riesgo para que se desarrolle el sindrome de
burnout, entre los cuales se encuentran personas jovenes, género femenino, solteros
0 sin pareja estable. mayores turnos laborales o sobrecarga laboral, estado civil,
namero de hijos, rasgos de personalidad tales como personas idealistas, optimistas,
con expectativas altruistas elevadas, deseo de prestigia y mayores ingresos
economicos. De entre todos los factores de riesgo comentados el que resulta ser mas
prevalente e importante es el de sobrecarga de trabajo (Gutiérrez, Celis, Jiménez,
Serratos y Suérez, 2016, p.307).

Lopez, Garcia y Pando (2014) mencionan que la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo) aclara en el documento de 2013 sobre el Dia Mundial de la Seguridad y Salud, el
término burnout no es propio de profesiones asistenciales. Se destaca que la tecnologia y las
nuevas reformas de sistemas laborales desencadenan nuevas enfermedades relacionadas con
el cansancio laboral que afecta a los funcionarios en la empresa o institucion en la que

trabajan, también entre ellos a las personas que los rodean; en este sentido la OIT, en la guia
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del formador SOLVE, refiere la importancia de la dinamica entre compafieros de trabajo y
su conexidn con el estrés y el acoso psicoldgico (mobbing).

Este padecimiento como tal en cualquiera de sus niveles (leve, moderado o grave) abarca
a un namero considerable de personas lo que hace que sea un problema mundial que todos
los profesionales tenemos al momento de afrontar las complicaciones laborales de una

manera inadecuada.
SINTOMAS:

El sintoma es una alteracién en nuestro cuerpo la que nos da como resultado una
enfermedad tal es el caso del sindrome de burnout que ataca a todas las areas (social, fisica,
psicoldgica, etc) dando como resultado una afectacion integral Thomaé, Ayala, Sphan y
Stortti (2006) en su investigacion Etiologia y Prevencién del sindrome de Burnout en los
trabajadores de la salud menciona que la sintomatologia se distingue en “Signos y sintomas
fisicos: cefaleas sensoriales, fatiga, agotamiento, insomnio, trastornos gastrointestinales,
dolores generalizados, malestares indefinidos. Signos y sintomas psiquicos: falta de
entusiasmo e interés, dificultad para concentrarse, permanente estado de alerta,
desesperanza, desasosiego. Sintomas laborales: sobre involucramiento, no comparten ni

delegan trabajo, ausentismo laboral” (p.20)
FASES:

El sindrome de Burnout es una afectacion progresiva que empieza con leves
complicaciones aparentemente solucionables en el diario vivir como por ejemplo la ira,
enojo, desesperacion, apatia, bajo rendimiento laboral, incumplimiento de sus
responsabilidades, etc. Lo que no se toma en cuenta es que es una enfermedad progresiva

que va de menos a méas provocando serias enfermedades al progresar este sindrome.

El cuadro clinico puede seguir la siguiente secuencia: Etapa 1. Se percibe
inestabilidad entre responsabilidades de trabajo y recursos materiales y humanos, los
primeros exceden a los segundos, lo que provoca un estrés agudo. Etapa 2. Existe
un sobre-esfuerzo para la adaptacion de demandas. Pero solo funciona
momenténeamente (hasta esta etapa el cuadro es reversible). Etapa 3. Aparece el

sindrome de burnout con los componentes descritos. Etapa 4. El individuo



desgastado tanto fisica como psicolégicamente es un peligro para los usuarios de
atencion (Gutiérrez et al., 2016, p.307).

Fidalgo (2003) en su investigacion sindrome de estar quemado por el trabajo o
“burnout” menciona la siguiente clasificacion: Fase inicial, de entusiasmo Se experimenta,
ante el nuevo puesto de trabajo, entusiasmo, gran energia y se dan expectativas positivas. No
importa alargar la jornada laboral. Fase de estancamiento No se cumplen las expectativas
profesionales. Se empiezan a valorar las contraprestaciones del trabajo, percibiendo que la
relacion entre el esfuerzo y la recompensa no es equilibrada. En esta fase tiene lugar un
desequilibrio entre las demandas y los recursos (estrés); por tanto, definitoria de un problema
de estrés psicosocial. El profesional se siente incapaz para dar una respuesta eficaz. Fase de
frustracion Se puede describir una tercera fase en la que la frustracidn, desilusion o
desmoralizacion hace presencia en el individuo. El trabajo carece de sentido, cualquier cosa
irrita y provoca conflictos en el grupo de trabajo. La salud puede empezar a fallar y aparecer
problemas emocionales, fisiologicos y conductuales. Fase de apatia En la cuarta fase se
suceden una serie de cambios actitudinales y conductuales (afrontamiento defensivo) como
la tendencia a tratar a los clientes de forma distanciada y mecanica, la anteposicion cinica de
la satisfaccion de las propias necesidades al mejor servicio al cliente y por un afrontamiento
defensivo-evitativo de las tareas estresantes y de retirada personal. Estos son mecanismos de
defensa de los individuos Fase de quemado Colapso emocional y cognitivo,
fundamentalmente, con importantes consecuencias para la salud. Ademas, puede obligar al
trabajador a dejar el empleo y arrastrarle a una vida profesional de frustracion e
insatisfaccion. Esta descripcion de la evolucion del SQT tiene caracter ciclico. Asi, se puede
repetir en el mismo o en diferentes trabajos y en diferentes momentos de la vida laboral
(parr.35)

El sindrome avanza de manera gradual hasta llegar un punto de dafio realmente grave
como por ejemplo (agresividad, bajo control de impulsos, frustracion laboral, etc.) por lo
que seria importante prevenir posibles inconvenientes en su lugar de trabajo, deberiamos
trabajar en la prevencion primaria, secundaria y terciaria de ser posible, para evitar que
desencadene toda la patologia de este sindrome lo que generaria problemas severos en el

paciente a nivel personal como laboral.
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CONSECUENCIAS:

Tenemos que tener en cuenta que este tipo de sindrome puede generar diversos efectos

perjudiciales para el profesional incluso a terceras personas en su alrededor.

Las consecuencias de este problema son multiples, tanto en el &mbito personal como
organizacional, encontrandose mayor riesgo de sufrir enfermedades psiquiatricas,
mayor facilidad para la adiccion a drogas, ausentismo laboral, dificultades para
trabajar en grupo, alta movilidad laboral, disminucion del rendimiento laboral,
mayor posibilidad de errores, alteraciones en la memoria y aprendizaje e inclusive

trastornos de indole sexual. (Gutiérrez et al., 2016, p.308)
FRECUENCIA:

Serpa, Imbaquingo (2013). En su investigacion Carga mental y Sindrome de Burnout en
docentes a tiempo completo de una universidad de Quito menciona que: Durante la Gltima
década, ecuador ha experimentado diferentes cambios, entre ellos relacionado con las
estructuras organizacionales, que han traido consigo variaciones en el tipo de contratacion,
la jornada laboral, las exigencias de la tarea, la remuneracion y por ende la productividad;
esto como respuesta creciente competitividad y a la demanda de méas y mejores servicios.
(pérr. 5)

Con respecto al tema los mismos autores: encontré que la carga mental que poseen
los docentes es media-alta teniendo en cuenta las valoraciones de las dimensiones:
Demandas cognitivas y complejidad de la tarea; Organizacion temporal del trabajo;
Ritmo de trabajo y Consecuencias para la salud. El 26,06% de los docentes presentd
Agotamiento emocional, 4,59% Despersonalizacién y un 39,5% se sintieron
realizados personalmente. Mientras que el 23,8% de los docentes participantes
sufren niveles preocupantes de Burnout que van entre los niveles de “extremo y
bastante”. Se presenta una caracterizacion de los docentes con mayor vulnerabilidad
a padecer algunas de las dimensiones del Burnout de acuerdo con las variables

medidas (Serpa, Imbaquingo, 2013, Péarr.1).

Las reformas en nuestro pais para los docentes de bachillerato han sido cambiantes dando
como resultado un aumento de horas considerable y nunca ha existido una buena

remuneracion para estos profesionales, esto es un desencadenante para que existan
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enfermedades psicofisioldgicas ya que la mayoria de ellos al momento de dialogar con

muchos de ellos muestran su descontento en los puntos mencionados.
NIVELES

En este sindrome existen diferentes sintomas los cuales dan como resultado conflictos en
las diferentes areas del funcionamiento del sujeto (social, laboral, familiar y personal) cada

una de ellas afectada en niveles:

En la investigacion Sindrome de Burnout se menciona que: La clinica del sindrome se
esquematizo en cuatro niveles analizados a continuacion: Leve: quejas vagas, cansancio,
dificultad para levantarse en la mafiana Moderado: cinismo, aislamiento, suspicacia,
negativismo Grave: enlentecimiento, automedicacién, con psicofarmacos, ausentismo,
aversion, abuso de alcohol y drogas Extremo: aislamiento muy marcado, colapso, cuadros

psiquiatricos, suicidios. (Morales y Murillo, 2015, parr.36).

En ocasiones la gente piensa que este sindrome es un problema fisico y que se ira
disminuyendo con el tiempo, razén por la cual evitan acudir a un profesional de la salud
mental o al médico prefiriendo automedicarse, esto debiéndose a un margen cultural muy

trazado creyendo que se van a recuperar en base a experiencias de conocido y familiares.
DIAGNOSTICO:

Morales, Murillo (2015) menciona que: Se indica tres componentes en el Sindrome de
Burnout: Cansancio o agotamiento emocional: pérdida agresiva de energia, desgaste,
fatiga Despersonalizacion: construccion, por parte del sujeto, de una defensa para
protegerse de los sentimientos de impotencia, indefinicion y frustracién. Abandono de
realizacion personal: el trabajo pierde el valor que tenia para el sujeto (parr.33)

El Sindrome de Burnout ataca al sistema psicofisiologico generando diversas
enfermedades (dolor muscular, malestar cervical, migrafa, cefaleas, estrefiimiento, etc.) De
las mismas proporciones, por ello deberia trabajar de manera multidisciplinaria tanto con un
psicologo clinico, fisioterapista, médico general, psiquiatra, etc., regulando de esta manera

la problematica que provoca el desgaste laboral.

12



Llanque (2013) en su investigacion sobre “Rasgos de la personalidad y sindrome de
burnout en personal de salud de la unidad de quemados y cirugia plastica del “hospital de
clinicas” de la ciudad de la paz” cita a Garden y menciona que hay ciertos tipos de
personalidad que influyen en el individuo para establecerlas en ciertos oficios,
posteriormente la persona ejerce una dindmica con su entorno y puede ser victima de factores
estresantes que posiblemente lo lleven a desencadenar sindrome de burnout, sin embargo

puede haber otros tipos de influencia que tenga la personalidad en el burnout.

PERSONALIDAD:

CONCEPTOS

La personalidad ha sido un término que muchos autores han empleado para calificar a un
individuo dentro de su forma de ser para su entorno, pero debido a sus amplias propiedades
ha recibido diversos conceptos con la finalidad de identificar su dinamica y estructura

funcional en el individuo.

Uno de los conceptos que se puede destacar de la personalidad es que es un conjunto de
patrones y formas de interactuar correspondientes a la manera en la que el individuo se
adecua al ambiente, incluyendo diversos factores como cualidades, emociones, juicio y
curiosidad (APA Diccionario Conciso de Psicologia, 2010). Este componente del ser
humano engloba diversos aspectos y que lo van a determinar como un ser diferente de los

demas.

De esta manera vamos indicando algunas definiciones entre las cuales encontramos a
Cloninger (2003) quien define a este término como la razén principal que interviene para
que un individuo actué como tal y obtenga un aprendizaje del momento. Se puede considerar
entonces como el motivo por el cual una persona actla con una determinada conducta o
comportamiento ademas de regir sobre la percepcion de la vida y de como esta afecte al

individuo.

También se conceptualiza a esta particularidad del individuo, haciendo hincapié en que
“Es la organizacion dindmica en el interior del individuo de los sistemas psicofisicos que

determinan su conducta y su pensamiento caracteristicos” (Allport, 1937, p. 47).

13



Dependiendo del entorno del individuo, estos conjuntos de sistemas se preparan e influyen

en la respuesta que dara el sujeto para los estimulos externos.

Mientras que este concepto se define como algo complejo dentro de la constitucion
bioldgica y psiquica de una persona, hay quienes buscan darle una simplificacion a este
término como Cattell (citado por Cloninger, 2003) que menciona que esta caracteristica que
poseemos “es lo que permite hacer una prediccion de lo que hara una persona en una
situacion dada” (p. 234). De esta manera nos dara una nocion de la interaccion que tendra

una persona ante un evento establecido por el ambiente seguin su forma de pensar y de actuar.

Se ha definido también que la personalidad es un patrén de rasgos que caracterizan
a una persona; rasgo significa aqui cualquier caracteristica psicoldgica del individuo,
incluyendo las disposiciones para percibir situaciones diferentes de manera
semejante y para reaccionar con consistencia a pesar de que cambien las condiciones
de estimulo, los valores, las capacidades, los motivos, las defensas, y los aspectos de

temperamento, identidad y estilo personal (Wolman, 2010, p. 255).

CONCEPTOS INTEGRADOS A LA PERSONALIDAD

Con respecto al temperamento Allport (1987) se refiere a ellos como “Los fendmenos
caracteristicos de la naturaleza emocional de un individuo, incluyendo su susceptibilidad a
la estimulacién emocional, la fuerza y la velocidad con que acostumbran a producirse las
respuestas” (p. 55). Estas manifestaciones propias de las emociones que presentara el
individuo estaran en relacién con el efecto que los estimulos externos tengan sobre la persona

para que esta se sienta de tal forma actuando segun la emocion.

Continuando con el Caracter vale mencionar a Lersch (citado por lzquierdo, 2002) quien
da a conocer que “el caracter psicologico seria la peculiaridad del individuo que se enfrenta
al mundo haciendo uso de sus distintas facultades, con lo cual adquiere su existencia
individual una fisonomia que le diferencia de los demas” (p. 624). Sefiala entonces que el
caracter es el componente de la personalidad del individuo con el cual este hace uso de sus
capacidades para responder ante ciertas situaciones, decidiendo como actuar y como adquirir
experiencias de estos eventos, dependiendo de su interaccion se le otorga una diferenciacion

de las demas personas ya que actia de manera dindmica segun el desarrollo del ambiente.
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A su vez se presenta otro elemento a considerar dentro de los componentes de la
personalidad, la cual trata sobre el estilo de vida. “Se refiere fundamentalmente al conjunto
de patrones de conducta que un sujeto desarrolla y las consecuencias que tiene para el sujeto,
especialmente en el area de la salud” (Moreno, 2008, p. 19). Con estos factores estariamos
hablando también sobre los hébitos que tiene el individuo como sus horas de
entretenimiento, inclusive sus relaciones interpersonales las cuales también van influir en el

bienestar del individuo dependiendo de como las desarrolle.

TIPOS DE LA PERSONALIDAD

Existen diferentes tipos de personalidad, ya que ningun individuo socialmente es igual
que sus pares, por lo tanto, cada persona, aunque comparta similitudes con los que los rodea,
posee una determinada personalidad, con esto mencionaremos los tipos de personalidad

existentes segun sus autores.

Podemos observar que existen personas reservadas y otras que se pueden denominar

como muy expresivas, para comprender de mejor manera a las mismas mencionaremos a:

Jung (citado por Fadiman y Frager, 2001) el cual refiere que a los introvertidos les
interesan sus propios pensamientos y sentimientos, lo que indica que les gusta vivir
en su propio mundo interior, suelen ser profundamente introspectivos. El riesgo que
corren es que, a medida que se adentran en su mundo interior, pierdan el contacto

con el mundo que les circunda. (p. 70).

No debemos olvidar que también esta el otro tipo de persona quienes son mas interactivos

con su alrededor.

El mismo autor afirma que los extravertidos interactian méas con su entorno social y
prefieren de rodearse de personas similares a ellos para lograr sus objetivos y sentirse

protegidos. (Fadiman y Frager, 2001)

Existe ademas otra clasificacion sobre los tipos de la personalidad en donde Eysenck
(citado por Cloninger, 2003) distingue los siguientes factores de la personalidad, entre los
cuales esta la extroversion-introversion, “que supone que en algunas personas la excitacion
es relativamente mas fuerte; en otras lo es la inhibicion” (p. 259). En el tipo de personas

extrovertidos se presenta una continua influencia de estimulos externos y tienden a
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interactuar mas con su entorno, mientras que los introvertidos tienden a buscar mas

tranquilidad y menor interaccion con su entorno.

Dentro de estos factores, encontramos en adicion el neuroticismo en el cual una vez mas
el autor citado anteriormente postula que “La mayor actividad en el sistema limbico ocasiona
que algunas personas muestren una mayor excitacion emocional cuando son amenazadas o
se encuentran en situaciones estresantes” (Cloninger, 2003, p. 260). Esto indica que cuando
este tipo de persona esta emocionalmente tensa casualmente se acomparian de pensamientos

y sentimientos de preocupacién ante tal evento.

Finalmente, el tercer factor esta denominado como psicoticismo  al respecto
Eysenck (citado por Cervone y Pervin, 2009) refiere que “ésta organiza los rasgos de
personalidad que, en el extremo, se pueden tipificar de (anormales): la agresividad, la falta
de empatia, la frialdad interpersonal, y las tendencias conductuales antisociales” (pp. 205-
206). Aquellas personas que presentan cierta ruptura con la normalidad o con las normas son

generalmente calificadas con este factor.

Por otra parte, existen autores quienes han considerado distinguir ciertos aspectos de la
personalidad, en base a sus investigaciones y que prontamente las aplicd para determinar

posibles alteraciones de la personalidad:

Millon propone evaluar el estilo de relacionarse con los demas. A partir de este
modelo elabora cinco pares de polaridades que se cruzan con las estrategias
instrumentales activas y pasivas, de donde se obtienen 10 de los trastornos de
personalidad del Eje Il del DSM. Las polaridades que incluyen son: Retraimiento-
Comunicatividad, Duda-Seguridad, Discrepancia-Conformidad, Sometimiento-

Control e Insatisfaccion-Concordancia. (Aparicio y Sanchez, 1999, p. 194)

DIMENSIONES DE LA PERSONALIDAD:

Las dimensiones de la personalidad constituyen un conjunto de rasgos de la personalidad
de la cual cada una regira sobre la forma de actuar de la persona, se conforman de cinco

dimensiones basicas de la personalidad establecidos por Cattel.

El primer factor en plantearse se refiere a la extraversion que son personas a quienes

les agrada mantener muchas relaciones sociales, y tienden a interactuar mas con otras
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personas cuando tienen la posibilidad de hacerlo. Suelen ser amistosos, afectuosos y
locuaces, y les gusta la diversion. Normalmente mantienen mas relaciones sexuales
sin compromisos permanentes y suelen hacer amigos con rapidez. Normalmente

informan que se sienten bien siendo como son. (Moreno, 2008, p. 85)

Con respecto a la siguiente dimension Mccrae y Costa (citado por Cloninger, 2003)
mencionan a la afabilidad “una personalidad amistosa y complaciente, que evita la
hostilidad y tiende a llevarse bien con los demas” (p. 253). Este tipo de personas tratan de
resolver sus conflictos con pasividad y de ser posibles prevenir problemas con sus

comparieros.

Siguiendo a los mismos autores, sefialan el siguiente rasgo denominado neuroticismo
que “describen a las personas que con frecuencia son atormentadas por emociones negativas
como la preocupacion y la inseguridad” (Cloninger, 2003, p. 253). Se puede considerar
entonces que la percepcion de estas personas hacia la vida es nociva para ellos mismos

haciéndolos sentir ansiosos en la mayor parte de su vida.

También se destaca la rectitud que John (citado por Cloninger, 2003) denomina a esta
dimension como “seriedad, control de impulsos y voluntad de logro y describe diferencias
en el orden y autodisciplina de la gente” (p. 253). Llegando asi a entender a este rasgo como

la capacidad de proponer resoluciones y establecer métodos para cumplir una meta.

La ultima dimension se refiere a la apertura John, Sneed, Mccrae y Funder (citados por
Cloninger, 2003) postulan “varios nombres a este factor: cultura, intelecto, intereses
intelectuales, inteligencia e imaginacion” (p. 254). Aqui las personas practicamente poseen
una mente abierta que les ayudara encontrar diversas alternativas al momento de resolver un

posible conflicto.

RASGOS DE LA PERSONALIDAD:

Allport (Cloninger, 2003) se refiere a los rasgos como “un sistema neuropsiquico
generalizado y focalizado (peculiar al individuo), con la capacidad para hacer muchos
estimulos funcionalmente equivalentes y para iniciar y guiar formas consistentes

(equivalentes) de conducta adaptativa y expresiva” (p. 205).
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De esta manera el autor nombrado anteriormente refiere que se dividen en tres; como el
rasgo cardinal que “expresa una predisposicion que resulta tan presente y caracteristico en
la vida de una persona, que casi cualquier acto es elocuente de su influencia”, por
consiguiente, estan los rasgos centrales “(por ejemplo, la honestidad, la amabilidad, la
seguridad en si mismo) expresan predisposiciones que cubren un rango méas limitado de
situaciones que las que corresponden a los rasgos cardinales”. Cabe resaltar que este rasgo
es propio de cada individuo, quien los desarrollard segun la exigencia que presente el
ambiente. Finalmente se destaca el siguiente rasgo denominado como predisposiciones
secundarias estas “son rasgos que por lo menos son evidentes, generalizados y persistentes.
En otras palabras, la gente posee rasgos con distintos niveles de relevancia y generalidad”
(Cervone y Pervin, 2009, p. 195)

Tomando en cuenta que los rasgos forman una parte muy importante de la personalidad,
también ha adquirido varios conceptos como el que Cattel (Citado por Cloninger, 2003)
afirma que los rasgos son “como lo que define lo que hara una persona cuando se enfrente

con una situacion determinada” (p. 234).

En relacién con el mismo tema, el autor mencionado anteriormente sefiala que existen
tres tipos de rasgos entre los cuales se pueden mencionar los rasgos de habilidad “que
definen varios tipos de inteligencia y determinan la eficacia con la que una persona trabaja
por una meta deseada” (Cloninger, 2003, p. 241). Haciendo referencia entonces a la destreza

que tiene el individuo para ejecutar una funcién aplicando su razonamiento.

Continuando con los tipos de rasgos, Cattel (Citado por Cervone y Pervin, 2009)
propone que los rasgos temperamentales se refieren a la forma en la que las
personas interactGan de acuerdo con sus emociones, este puede ser de manera activa
0 pasiva, su tranquilidad o calma ante las situaciones que lo rodea, o incluso su
comportamiento luego de haber actuado impulsivamente. (p. 199). Definen entonces
la manera en la que una persona ejecuta una accién, considerando su estado de animo

y emociones gue presente en ese momento.

Los ultimos rasgos que se destacan son los rasgos dinamicos en base al autor citado
anteriormente, refiere que “son motivacionales; proporcionan la energia y direccion para la

accion” (Cloninger, 2003, p. 243).
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METODOLOGIA:

Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacion se fundamenta en una investigacion de campo cuantitativo,
porque ayudara a describir el estado actual de los docentes, interpretando de manera veridica
los datos que nos han presentado investigaciones anteriores de manera clara coherente, como
también se basara en la investigacion bibliografica ya que se basa en la busqueda de
diferentes documentos o fuentes de informacion sea por articulos fisicos o digitales con el
fin de obtener conocimientos cientificos que permitan llevar a cabo la investigacion y

alcanzar los objetivos planteados.
Disefio de La Investigacion:

No experimental, puesto que no se controlan los factores a investigar, y solo se enfocan
en percibir la interaccion del sujeto con su entorno y transversal porque mide la prevalencia
de la exposicién y del efecto de una muestra poblacional en un solo momento temporal, es
decir, permite estimar la magnitud y distribucion de una enfermedad o condicién en un
momento dado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, pp. 149 — 151). Esto en base al
sindrome que se pueden presentar en los docentes, donde se estudiara en un tiempo

determinado su posible padecimiento relacionado a su personalidad.
Nivel de investigacion:

Descriptiva, ya que “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fendomeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 80).
POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacién en estudio estda compuesta de 146 docentes encargados del area de
bachillerato de la “Unidad Educativa Isabel de Godin”.
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Muestra

La muestra fue un tipo de muestreo no-probabilistico, ya que se influenci¢ a través de la
aplicacion del test de Maslach y en base a la colaboracion de parte de los docentes con el
proposito de determinar la cantidad de las personas que participaron en la investigacion
como tal, de esta forma se conformaron de 26 docentes, el cual se constituyé de 5 hombres
y 21 mujeres quienes aportaron con su apoyo Yy datos relevantes para la ejecucion del

proyecto.
Criterios de inclusion:

e Que firmaron el consentimiento informado.

e Docentes que presentan Sindrome de Burnout mediante el test aplicado.
Criterios de exclusién:

e Estudiantes y personal administrativo.
e Docentes que optaron por no participar en la investigacién ya que no firmaron el

consentimiento informado.
TECNICAS E INSTRUMENTOS:

Test psicoldgicos: Son instrumentos que buscan medir de manera cualitativa o cuantitativa,
un determinado factor en el individuo, en este caso, se emplean dos reactivos psicoldgicos,
para medir la personalidad del docente y otro para medir el nivel de sindrome de burnout en

ellos.

Instrumentos:

Cuestionario 16 PF
Caracteristicas Generales:

Nombre de la Prueba: Cuestionario 16 PF Quinta Edicion.

Autores: R. B. Cattel, A. K. S Cattel y H. E. P. Cattel, 1993.
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Adaptacién Espafiola: Nicolas Seisdedos Cubero, TEA Ediciones S.A.
Administracion: Individual y Colectiva.

Duracioén: Variable, entre 40 y 45 minutos.

Aplicacion: Adolescentes y adultos.

Objetivo: Apreciacion de 16 rasgos de primer orden y 5 dimensiones globales de la

personalidad.

Normas: Baremos en decatipos, en adultos de ambos sexos.
Fundamentacion:

Prueba creada por Cattell y colaboradores, sobre la base del Iéxico de rasgos de Allport y
Odbert (1936), un conjunto de 18 mil adjetivos que en inglés describen a las personas. La
metodologia usada por Cattell y su equipo fue la siguiente: pidieron a unos “observadores”
que calificaran mediante estos adjetivos a un grupo de personas conocidas; luego, sometio a
analisis factorial estas calificaciones, con lo que logr6 identificar 16 rasgos o factores

primarios de la conducta para explicar el espectro total de la personalidad.

Estos rasgos o factores fueron considerados por el autor para elaborar 16 escalas primarias

gue se resumen a continuacion.
Rasgos — Dimensiones

Dentro de los rasgos primarios, se encuentran los siguientes aspectos: A Afabilidad, B
Razonamiento, C Estabilidad, E Dominancia, F Animacion, G Atencién a normas, H
Atrevimiento, | Sensibilidad, L Vigilancia, M Abstraccion, N Privacidad, O Aprension, Q1
Apertura cambio, Q2 Autosuficiencia, Q3 Perfeccionismo y Q4 Tension.

Se mencionan también las siguientes dimensiones globales respectivas a la prueba de
16pf: Extraversion (Ext), Ansiedad (Ans), Dureza (Dur), Independencia (Ind) y
Autocontrol (AuC)

Fuente: Cattell, R., 16PF Cuestionario factorial de personalidad (adolescentes y adultos).
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Cuestionario de Maslach Burnout Inventory:

Se mide por medio de cuestionario Maslach de 1986 que es el instrumento mas utilizado
en todo el mundo, Esta escala tiene una alta consistencia interna y una fiabilidad cercana al
90%, estd constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y
actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes y su funcién es medir el desgaste

profesional.

El cuestionario Maslach se realiza en 10 a 15 minutos y mide los 3 aspectos del sindrome:
Cansancio emocional, despersonalizacion, realizacion personal. Con respecto a las
puntaciones se consideran bajas las por debajo de 34, altas puntuaciones en las dos primeras

subescalas y bajas en la tercera permiten diagnosticar el trastorno.

El cuestionario de Maslach Burnout Inventory ha sido utilizado en el “Sindrome de
burnout y consumo de alcohol en los aspirantes a policias de la escuela de formacion de
policias de linea subzona n?6, periodo diciembre-mayo 2017

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS:

Para nuestro estudio utilizaremos el programa estadistico SPSS version 23 y la prueba de
correlacion de Tau-b de Kendall, ya que los datos seran un tipo de muestreo no-paramétricos
y es mas accesible para la investigacion ya que es un medio de procesamiento de datos
confiable y no comete errores en el para establecer la relacion en frecuencias y porcentajes

entre la variable de la Personalidad y la segunda variable de Sindrome de Burnout.
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RESULTADOS

Por consiguiente, se muestra los resultados obtenidos en base a la investigacion del cual
la poblacion estaba conformada de 146 docentes y una muestra de 26 docentes, de los cuales

21 son mujeres y 5 son hombres.

Tabla N. 1 Resultados de los niveles del Sindrome de Burnout

Nivel de Burnout

Sexo Frecuencia Porcentaje

Masculino Alto 1 20,0
Medio 4 80,0
Total 5 100,0

Femenino Alto 6 28,6
Medio 15 71,4
Total 21 100,0

INTERPRETACION:

En base a la investigacion realizada en la Unidad Educativa Isabel de Godin en la cual se
obtiene una poblacion de 146 docentes y una muestra de 26 profesores, mediante la tabla se
puede sefialar que en el caso de los hombres el 20,0% presenta un nivel alto de sindrome de
burnout, mientras que el 80,0% presenta un nivel medio de sindrome de burnout,
constituyendo el total del 100% correspondiente a los 5 hombres que participaron en la

investigacion.

Por otro lado, en el caso de las mujeres, el 28,6% presenta un nivel alto de sindrome de
burnout, mientras que el 71,4% presenta un nivel medio de sindrome de burnout,
constituyendo el total del 100% correspondiente a las 21 mujeres que participaron en la

investigacion.

Cabe concluir la interpretacion que el Sindrome de Burnout se encuentra presente en
todos los docentes que colaboraron en dicha encuesta y que hombres como mujeres se

encuentran mas en un nivel medio de este tipo de enfermedad.
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Tabla N. 2 Resultados del primer rasgo dominante de personalidad

Rasgo Dominante 1

Sexo Frecuencia  Porcentaje
Masculino Inestabilidad Emocional 5 100,0
Femenino Inestabilidad Emocional 8 38,1
Pensamiento Concreto 4 19,0
Prudente 2 9,5
Racional 1 4,8
Sencillo 3 14,3
Sumiso 3 14,3
Total 21 100,0
Tabla N. 3 Resultados del segundo rasgo dominante de personalidad
Rasgo Dominante 2
Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino Despreocupado 3 60,0
Tensionado 2 40,0
Total 5 100,0
Femenino Desinhibido 6 28,6
Despreocupado 6 28,6
Prudente 1 48
Racional 1 4.8
Reservado 2 9,5
Tensionado 2 9,5
Timido 3 14,3
Total 21 100,0

INTERPRETACION

En base a la investigacion realizada en la Unidad Educativa Isabel de Godin en la cual se
obtuvo una poblacién de 146 docentes y una muestra de 26 profesores afectados por el
Sindrome Burnout, luego de esto se les aplicé el test de personalidad 16PF en el cual se
puede considerar dos rasgos dominantes mediante las siguientes tablas. En las mujeres, el

38,1% presentan el primer rasgo dominante de inestabilidad emocional, el 19,0% presenta
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pensamiento concreto, el 9,5% presenta el rasgo prudente, el 4,8% presente el rasgo
racional, el 14,3% presenta el rasgo sencillo y el 14,3% de las mujeres presenta el rasgo
sumiso, en total se presenta el 100% de la muestra obtenida en mujeres conformadas de 21

docentes.

Por otro lado en la siguiente tabla se muestra el segundo rasgo dominante, no obstante en
el caso de las mujeres se representan dos rasgos con porcentajes elevados, en el cual el 28,6%
presenta el rasgo desinhibido, y el 28,6% presenta el rasgo despreocupado, luego el 4,8%
presenta el rasgo prudente, el 4,8% presenta el rasgo racional, el 9,5% presenta el rasgo
reservado, el 9,5% presenta el rasgo tensionado y el 14,3% presenta el rasgo timido, de la
misma forma que el dato anterior se encuentra el 100% de la muestra obtenida en mujeres

conformadas de 21 docentes

En el ambito de los hombres, el primer rasgo dominante corresponde al 100% de los
hombres conformados por 5 docentes en el cual se presentan Unicamente el rasgo
inestabilidad emocional, mientras que, en la siguiente tabla del segundo rasgo dominante,
se presenta con mayor porcentaje el 60,0% correspondiente al rasgo despreocupado seguido
del 40,0% que presenta el rasgo tensionado, encontrdndose el 100% de la muestra

conformada por 5 docentes de sexo masculino.

Aclarando la interpretacién como tal, se logra destacar que el primer rasgo dominante es
el de inestabilidad emocional que se encuentra en toda la muestra, mientras que el segundo
rasgo dominante es despreocupado en el caso del grupo de los hombres y en el caso de las

mujeres se encuentran dos rasgos dominantes los cuales son: desinhibido y despreocupado.
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Tabla N. 4 Correlacion entre los niveles del Sindrome de burnout y los rasgos dominantes

de la personalidad

Relacion
Rasgo Rasgo Nivel de
Dominante Dominante Burnout
1 2
Tau bde Rasgo Coeficiente De 1,000 ALT 362"
Kendall Dominante 1 Correlacion
Sig. (Bilateral) : ,007 ,047
N 26 26 26
Rasgo Coeficiente De AAT 1,000 361"
Dominante 2 Correlacion
Sig. (Bilateral) ,007 : ,044
N 26 26 26
Nivel De Coeficiente De 362" 361" 1,000
Burnout Correlacion
Sig. (Bilateral) ,047 ,044 .
N 26 26 26

INTERPRETACION:

Se realiza a continuacion la siguiente relacion mediante el uso del programa estadistico

del SPSS de la prueba de correlacion de Tau_b de Kendall entre las dos variables de los

rasgos predominantes de la personalidad y los niveles del sindrome de burnout. Para

entender la siguiente interpretacion es necesario tomar en cuenta que el coeficiente de

correlacion es significativa en el nivel 0,01 y la correlacion es significativa a 0,05 (bilateral),

dicho esto, los resultados son los siguientes: el primer rasgo dominante inestabilidad

emocional tiene una correlacidon negativa significativa de 0,362 con un P=0,047 (bilateral),

seguido de los dos rasgos dominantes quienes también presentan una correlacion negativa

significativa de 0,361 con un p=0,44 (bilateral), por lo tanto se considera que no existe

relacion alguna entre las dos variables.
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DISCUSION

En la investigacion que se realizd en la Unidad Educativa Isabel de Godin se encontr6 un
gran nivel de presencia de Sindrome de Burnout en los docentes de la institucién, declarando
entonces que los docentes demuestran un mayor porcentaje de este padecimiento en un nivel
medio, mientras que en una investigacion que se llevé a cabo en Quito, obtuvieron que el
26,06% de los docentes presento agotamiento emocional, 4,59% despersonalizacion y un
39,5% se sintieron realizados personalmente, sin embargo el 23,8% de los docentes
participantes demostraron tener niveles preocupantes de burnout que van entre los niveles
de “extremo y bastante” (Serpa e Imbaquingo, 2013).

En otra investigacion que se desarrollé en el HCM (Quito) resulté que habia una
prevalencia del 77,7% del SB en el personal médico del hospital, la mayor prevalencia se
observo en los residentes posgradistas (85,3%), en cuanto a los trastornos del estado de
animo, tanto la depresion como la ansiedad tuvieron relacion con SB (Gonzales y Luzuriaga,
2013). A diferencia de la Unidad Educativa Isabel de Godin donde se encontrd la
manifestacion del SB en todos los docentes participantes, sin embargo, en este caso no
existid relacion alguna de los rasgos de personalidad con el sindrome.

Finalmente, en otra investigacion sobre rasgos de la personalidad y burnout y médicos de
familia de Barcelona, mencionaron que el 40% de los encuestados presentaba algun sintoma
de burnout, de estos un 12,4% presentaba niveles muy altos de quemazon profesional. Los
sujetos con burnout obtuvieron puntuaciones significativamente diferentes en los rasgos de
estabilidad, tension, vigilancia y en la dimensién ansiedad (Cebria et al., 2001). En
comparacion con la investigacion del Isabel de Godin, se indica la presencia del sindrome

de burnout en un nivel medio, pero sin relacion con los rasgos de la personalidad.
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CONCLUSIONES

El Sindrome de Burnout ha sido un conjunto de manifestaciones negativas que afecta
fisica y mentalmente a la persona quien tenga un cargo laboral excesivo y que no
cuenta con herramientas adecuadas para afrontar el estrés diario en su campo de
trabajo, ademas de creer que no tiene apoyo de parte del lugar donde realiza sus
funciones, en caso de los docentes de la Unidad Educativa Isabel de Godin, en
especial quienes aportaron con su colaboracién para la aplicacion de los reactivos,
han sido un factor clave relevante, ya que se logro identificar en ellos que la presencia
del Sindrome de Burnout se encuentra en un nivel medio, teniendo en cuenta asi, el
ambiente de trabajo que se maneja en el establecimiento y la satisfaccion por parte

de los funcionarios, en este caso de los docentes.

Los rasgos de personalidad conforman una de las facetas mas importantes dentro de
las caracteristicas de un individuo, siendo un grupo de aspectos de comportamiento
o la interaccion de una persona con su entorno. Dentro de la investigacion que se
realiz6 con los docentes de la Unidad Educativa Isabel de Godin, se pudo identificar
los rasgos més predominantes que usualmente son reflejados en la conducta de los
maestros, se concluye asi que los rasgos mas relevantes en ellos fueron dos; en el
caso de los hombres, la inestabilidad emocional y despreocupado, mientras que en
las mujeres se encuentra como primer rasgo la instabilidad emocional, pero sin
embargo como segundo rasgo dominante se encuentra dos aspectos dentro de esta

categoria, el rasgo desinhibido y despreocupado.

Segun los resultados obtenidos de la prueba de correlacion entre los niveles del
sindrome de burnout y la personalidad, en este caso sobre los rasgos de este factor,
no existe relacion alguna entre las dos variables, por lo que cabria estimar que puede

existir otro elemento para desencadenar el sindrome de burnout.
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RECOMENDACIONES

Sugerir a los docentes que acudan al psicologo clinico de la institucion para que
reciban apoyo psicoterapéutico acompafado de técnicas de relajacion y meditacion,
ya que al padecer el Sindrome de Burnout pueden generar problemas en el diario
vivir personal y laboral del docente, y al promover el reconocimiento de los
estresores y sus efectos, y obtendran habilidades de reduccidn, incrementard su
desempefio laboral y generara un equilibrio en su entorno.

Se deberia realizar una convivencia con dinamicas y técnicas de grupo con los
docentes y personal administrativo con el objetivo de reforzar la comunicacion y la
confianza entre ellos de esta manera se podra reconocer de mejor forma la actitud de
su compariero al tener en cuenta la personalidad y el rasgo dominante presente en
ellos.

La relacion entre el sindrome de burnout y la personalidad no es un factor que se
deba considerar, sin embargo, se debe tener en cuenta que, al generar un ambiente de
trabajo Optimo, ya sea cargos laborales estables o tiempos de descanso adecuados, la
persona realizaria de mejor forma su trabajo y se evitaria posibles conflictos como
irritabilidad en ellos y hasta renuncias innecesarias.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente, se solicita su autorizacidn para su inclusion como participante en la investigacion
sobre “Sindrome de Burnout y la Personalidad en los docentes de 1a Unidad Educativa Isabel de Godin, periodo
2017 - 2018”, investigacion dirigida por los investigadores Wilther Enrique Yépez Merchan CI: 131008374-4
y Cristhian Santiago Villa Tuquinga C1:060412105-3. A su vez informandoles que el objetivo de la misma es

establecer la relacion entre el Sindrome de Burnout y los rasgos de la personalidad.

La colaboracion en este estudio no le quitard mucho de su tiempo y ayudara a levantar informacion relevante
gue mejore la gestion en el area de talento humano. Su participacién sera anénima y su nombre no aparecera
de ningin modo en los informes de la investigacion que se redactaran. Los datos producidos por los
instrumentos seran trasladados a una base y sera usada para realizar diversos analisis que permitan responder
a las preguntas formuladas en el proyecto. Le garantizamos la absoluta confidencialidad de la informacion.

Por altimo, si usted acepta participar, llene esta carta de consentimiento, firmela y devuelva a la persona que

le ha solicitado esta autorizacion. Si tiene cualquier duda o pregunta no dude en realizarla al momento de

firmar.
Yo, , con numero de cédula de
ciudadania, , autorizo mi participacion en este estudio y reconozco que:

e He sido informado (a) sobre los propésitos y los métodos a utilizar en esta investigacion.
e Se me ha explicado que seré participante de este proyecto de investigacion

e Se me ha garantizado que la informacidn que ofreceré serd empleada con propoésitos exclusivamente

investigativos.

e Igualmente, se me ha garantizado que mi identidad serd protegida, y que la participacion en la

investigacion serd mantenida en anonimato y confidencialidad.

e Se me ha indicado que soy libre retirarme de la investigacién cuando lo decida

Firma del participante
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UKIVERSIRAD NACIONAL DE CHIM
FACULTAD DE clENCIAQEECE‘}'éEPURnMO
RECEPCION DE DOCUMENTOS

Transcripcién Acta 011-HCD-04-04-2018: Jenny Castelo M.(‘::‘
Revisado y Aprobado por: Dr. Gonzalo Bonilla 1\)

Av. Antonio Jose de Sucre. Km 1:: via a Guano ‘ Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext 1500 - 1503 - 1511



ﬂ' Ministerio Direccidn Distrital - Educaciéon 06D01
de Educacion Chambo - Riobamba

DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

Of. N° 062-DECE-06D01
Riobamba, 24 de abril de 2018

Magister.

Ramiro Torres.

DIRECTOR DE CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA - UNACH.
Ciudad.-

De mi consideracion.

Con un saludo cordial y en respuesta a lo solicitado segtn oficio N° 186 — DCPSCL-FCS-
17, en el cual solicita se conceda el permiso respectivo para la realizacion del Proyecto
de Investigacidn titulado “Sindrome de burnout y la personalidad en los docentes de la
Unidad Educativa Isabel de Godin periodo octubre 2017 — marzo 2018”, me permito
poner en su conocimiento que este Distrito Educativo AUTORIZA lo solicitado, para lo
cual los sefiores Cristian Santiago Villa Tuquinga y Wilther Enrique Yépez Merchan
estudiantes de la carrera de Psicologia Clinica deberan coordinar con la Autoridad
Institucional y el Coordinador del Departamento de Consejeria Estudiantil.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinente.

Atentamente:

P
- I A R
&‘T;ﬂ/&&m{{f
Madster. Hugo Patricio Chéavez Ch. -

DIRECTOR DISTRITAL DE EDUCACION
06D01 CHAMBO RIOBAMBA

H.Ch/c.g



A continuacidn encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Le pedimos su colaboracién respondiendo a ellos como lo siente.
No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa
Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y en ningln caso accesibles a otras personas. Su objeto
es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de

veridicamente su propia existencia.

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

satisfaccion.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese

sentimiento de la siguiente forma:

(1) Nunca

(2) Algunas veces al afio

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana
(5) Diariamente

Por favor sefiale el nimero que considere mas adecuado

ITEMS
A 1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo
A 2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado
A. 3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento agotado
R. 4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender
D.

5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos
impersonales

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que
tengo que atender

>

8. Siento que mi trabajo me estd desgastando

Ed

9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través
de mi trabajo

D. 10. Siento que me he hecho mas duro con la gente

D. 11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente

R.P. | 12. Me siento muy enérgico en mi trabajo

A. 13. Me siento frustrado por el trabajo

A. 14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

D. 15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que
tengo que atender profesionalmente

A 16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

R. 17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

R.

18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes
tengo que atender

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada

D. 22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas
A. E. AGOTAMIENTO EMOCIONAL
D. DESPERSONALIZAICON

. REALIZACION PERSONAL
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