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RESUMEN

Los impuestos prediales son un rubro importante para la recaudacién de ingresos en los
gobiernos autdnomos descentralizados municipales. Para realizar el cobro se genera los
comprobantes correspondientes cuyos valores deben cancelarse durante el afio
correspondiente; a pesar de ello, existen contribuyentes que omiten sus obligaciones,
acrecentando la cartera vencida. La investigacion realizada en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado (GAD) de Riobamba se realizo con el propdsito de detectar si la cartera
vencida afectd la gestion de tesoreria en el periodo 2016-2017. Con fundamentos tedricos
claros de las variables de estudio se utiliz6 el método deductivo, y en relacion con este la
investigacion fue de tipo documental, su nivel fue descriptivo, disefio no experimental y
enfoque cualitativo; se utiliz6 como técnicas de recoleccidn de datos la observacion, la
entrevista y la encuesta. La informacion obtenida se analiz6 para identificar los
principales determinantes de la cartera vencida, en este caso el predio urbano y predio
rural, rubros que muestran un crecimiento en los valores pendientes de cobro a pesar de
las estrategias utilizadas para reducirlos. Segun la investigacion, este incremento obedece
a la falta de actualizacion de la base de datos con los nombres de los propietarios,
direcciones, etc.; un aspecto externo es la poca seriedad de los contribuyentes para
cumplir con sus obligaciones, pues existen reincidentes que esperan las notificaciones
para realizar convenios de pago, manteniéndose siempre en mora con relacion al afio

anterior.

Palabras clave: cartera vencida, predio urbano, predio rural, gestion de tesoreria.
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SUMMARY

Property taxes are an important item for revenue collection in decentralized municipal
autonomous governments. To make the payment, the corresponding vouchers are
generated, whose values must be canceled during the corresponding year; In spite of
this, there are taxpayers who issue their obligations, increasing the past due portfolio.
The objective of this research was to detect if the past due portfolio affected the treasury
in the Autonomous Decentralized Government of Riobamba in the period 2016-2017.
The method applied is the deductive; the types of research correspond to a descriptive,
non-experimental, qualitative approach. The techniques used for the data collection
were the observation, interview and survey. The information obtained was analyzed to
identify the main determinants of the overdue portfolio, in this case the urban and rural
property  items that show a growth in the pending collection values despite the
strategies used to reduce them. According to the investigation, this increase is due to the
lack of updating of the database with the names of the owners, addresses, etc. an
external aspect is the little seriousness of the taxpayers to comply with their obligations,
since there are repeat offenders waiting for notifications to make payment agreements,
always staying, always remaining in default in relation to the previous year.

Keywords: past due portfolio, urban and rural property, treasury management.
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1 INTRODUCCION

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) Municipales obtienen sus recursos
financieros a través de los ingresos propios de gestibn como impuestos, tasas y
contribuciones especiales de mejoras, ademas de las transferencias del presupuesto
general del Estado y donaciones.

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Riobamba, utiliza los valores
recaudados para cubrir la inversion publica en beneficio de la ciudadania; sin embargo,
los ingresos por concepto de tributos no son los esperados de acuerdo a lo planificado,
motivo por el cual existen valores pendientes de cobro que no son recuperados y se van

acumulando periodicamente.

La investigacion tiene como propésito identificar cobmo la cartera vencida afecta la
gestion de tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Riobamba
durante el periodo 2016-2017 y por consiguiente el cumplimiento de los objetivos de este
departamento, para su efecto se define con claridad los objetivos de estudio y se toman

referentes de diferentes autores para avalar el desarrollo teorico.

Tomando antecedentes de investigaciones relacionadas con las variables se obtuvo un
marco de identificacion del comportamiento de éstas en otras entidades. La
fundamentacion tedrica incluye una descripcién histérica de la formacién del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) de Riobamba, su misién y vision, la estructura
organizacional y funciones del Departamento de Tesoreria; luego se incluye definiciones
referentes a la cartera vencida y a la gestion de tesoreria.

Se aplico el método deductivo, el cual sirvié para detectar el comportamiento de las
variables dentro de la institucion con base en el conocimiento general; la investigacion
fue de tipo documental, nivel descriptivo, disefio no experimental y enfoque cualitativo
porque la informacion se obtuvo de la observacién de documentos, entrevistas al personal
relacionado con la actividad y la encuesta a los morosos; estos datos se detallan tal cual

se presentan dentro de la realidad de estudio.

Los resultados muestran que la cartera vencida tiene como principales determinantes los
rubros: predio urbano y predio rural, por ser los principales rubros que aportan ingresos
a la institucion y a su vez los que mayores incrementos han tenido entre los afios 2016 y
2017.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cartera vencida, en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Riobamba, es
un problema de alta incidencia en la gestion organizacional, independientemente de
pertenecer al sector publico, porque en cualquier situacion repercute en el volumen de

ingresos que se esperan obtener de acuerdo con las previsiones realizadas.
Uno de los principales ingresos que aporta al presupuesto de GAD de Riobamba son:

» Impuestos
» Tasasy
» Contribuciones especiales de mejoras

Los impuestos mas significativos en morosidad que genera el departamento de cartera

vencida son los siguientes rubros:

v" Predios urbanos
v" Predios rusticos

En el GAD de Riobamba, los valores pendientes de cobro por concepto de predios
urbanos y rusticos no se han logrado recuperar dentro del periodo 2016-2017. Las causas

por las que no se realiza esta recuperacion son las siguientes:

e Catastros no actualizados.
e Predios duplicados.
e Falta de personal de campo para entregar notificaciones.

A esto se suma que los usuarios no acuden a cumplir con sus obligaciones por diferentes

factores como:

e Por desconocimiento.
e Por falta de recursos.
e Por descuido por parte de los usuarios.

e Por falta de puntos de recaudacion.



Los ingresos por tributos del GAD de Riobamba esta distribuido de la siguiente manera,
de acuerdo al Art. 198 del COOTAD, el 30% para el gasto permanente y el 70% para
gasto no permanente, esto implica que al no recaudar el 100% de lo presupuestado no se

cuenta con los recursos suficientes para realizar las obras que necesita la ciudadania.

Tabla N° 1. Cartera Vencida de Predios urbano y rustico del GAD Riobamba 2013-2017

2013 333.987,82 264.852,57 598.840,39
2014 90.748,22 1.900,64 92.648,86
2015 229.732,00 922,95 230.654,95
2016 170.904,43 5.997,11 176.901,54
2017 250.407,82 27.073,41 277.481,23

Fuente: Balance de Comprobacion GAD Riobamba (2013-2017)
Elaborado por: Alexandra Paucar.

El incremento de la cartera vencida al culminar el afio 2015 fue la razon para que las
autoridades del GAD de Riobamba implementaran como estrategia la ampliacion de los
puntos de recaudacion tanto en las dependencias de la institucion como en cooperativas
de ahorro y crédito y Facilito Red, organizaciones con las cuales firmaron convenios
respectivamente. Esta estrategia propicio la diminucion de las cuentas por cobrar en el

afio 2016, sin embargo para el afio 2017 tuvo un incremento.

Tabla N° 2. Recuperacion de Cartera Vencida de Predios urbano y rustico del GAD
Riobamba 2016-2017

2016 | 1.400.000,00 | 1229.083,86 88%

322.923,64 328.920,75 102%

2017 | 1.400.000,00 | 1.261.324,48 90% 382.000,00

354.909.61 93%

Fuente: Cedulas presupuestarias de ingresos del GAD Riobamba (2016-2017)
Elaborado por: Alexandra Paucar.

Los impuestos por predio urbano y predio rustico en cartera vencida son planificados de
acuerdo al nimero de morosos para su cobranza, para lo cual en el periodo 2016 en el
rubro de predio urbano se logra recaudar un 88% de lo planificado y en el rubro de predio



rustico se ha logrado recaudar méas del 100% de lo establecido, en el periodo 2017 se ha
recaudado el 90% del valor correspondiente al predio Urbano y un 93% del predio rustico.

Ante esta problematica se plantea como pregunta de investigacion ¢Cuales son los
determinantes de la cartera vencida con respecto a los predios urbanos y rusticos del
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) periodo 2016-2017?

1.2 JUSTIFICACION

Entre los rubros que generan ingresos para las entidades publicas, como es el caso del
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Riobamba, se encuentran los

procedentes del cobro de los impuestos por los predios urbanos y rurales.

El cobro de valores por estos rubros no ha sido eficiente, sea por las escasas gestiones
realizadas por la entidad o por el descuido de los contribuyentes en cumplir con esta

obligacion, ocasionando un crecimiento de la cartera vencida.

Para conocer las razones de la existencia de cartera vencida es necesario identificar sus
determinantes, es decir los aspectos internos y externos que ocasionan el incumplimiento
de los contribuyentes con sus obligaciones de pago. Esto se pudo alcanzar a traveés de la
revision de documentos, la obtencidn de la opinidn del personal relacionado con la gestion

de cobranzas y de los morosos.

La investigacion se orientd a analizar estos determinantes relacionandolos con las
acciones precedentes implantadas por el GAD Riobamba para recuperar los valores
pendientes, y asi evidenciar su nivel de crecimiento y sus efectos en los ingresos previstos

para los afios 2016 y 2017.



2 OBJETIVOS
2.1 GENERAL
Analizar cuéles son las determinantes de la cartera vencida que inciden en la gestion de

tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Riobamba, periodo 2016-
2017.

2.2 ESPECIFICOS

e Identificar la cartera vencida con respecto a los predios urbanos y rasticos del
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Riobamba en el periodo 2016-2017.

e Identificar los procesos aplicados para la recuperacion de cartera vencida de los
predios urbanos y rusticos del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de

Riobamba.



3 ESTADO DEL ARTE

3.1 ANTECEDENTES

Realizada la revision bibliografica y documental se han identificado estudios relacionados

al tema de investigacion, los cuales se resumen a continuacion:

En la investigacion “El proceso coactivo en el Gobierno Autonomo Descentralizado
(GAD) Municipal del Cantdén Riobamba y sus incidencias en la recuperacion de cartera
vencida de predio rural generada en el periodo 2008-2012”, se analiza desde una
perspectiva juridica la situacion de la cartera vencida del GAD respecto a los predios
rurales y concluye: “los Funcionarios responsables tanto de la Unidad del Sistema Integral
de Cobranzas, asi como los de la Unidad de Coactivas del Gobierno Autonomo
Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Riobamba, desconocen el valor total
correspondiente a la Cartera Vencida de Predio Rural, generada en el periodo 2008 —
2012. Situacion critica, ya que al desconocer las cifras con las que se perjudican el
incremento de los ingresos propios de la gestion municipal, se propicia una total
desatencion en la recuperacion de los valores que se encuentran pendientes de cobro”.
(Ramirez, 2014, pag. 168)

La investigacion “Analisis de la cartera vencida del GAD Municipal Colimes, y la
implementacion de propuestas de cobranzas”, presenta como objetivo, determinar 10s
factores que influyen en el incremento de la cartera vencida de los impuestos prediales
urbano, rural y patente municipal, al respecto concluye: “El GAD Municipal de Colimes
solamente realiza gestiones de cobro cuando los impuestos ya se encuentra vencido, por
es0 es necesario realizar el cobro antes de la fecha limite del pago”. (Bernardi, 2016, pag.
15)

En el informe de investigacion “Analisis de la cartera vencida y su incidencia en la
rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Pacifico Ltda. En la ciudad de
Riobamba durante el periodo septiembre 2014-septiembre 2015 propone como objetivo
elaborar el diagnostico situacional de la cartera de crédito vencida de la cooperativa y
concluye que en la entidad “existe deficientes politicas créditos, escaza o poca
recuperacion de cartera vencida, con excesivo gasto y la falta de control en la
recuperacion de cartera, que inciden directamente en la rentabilidad de la COAC”.
(Bravo, 2017, pag. 44)



El trabajo de titulacion “La gestion financiera y su incidencia en la cartera vencida de la
empresa Aseguradora del Sur sucursal Riobamba periodo 2013-2014”, tiene como
objetivo, determinar los factores que inciden en la cartera vencida de Aseguradora del
Sur; la conclusion indica: “el alto indice de cartera en el ramo de fianzas debido a la mala
aplicacion de las politicas y la poca importancia dado en su momento al fenémeno, que
trae como resultado la baja liquidez de la empresa y la exigencia de tomar medidas

extremas para controlar dicho fenémeno que es la morosidad”. (Ortiz, 2016, pag. 108)

En la investigacion “La Cartera del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del
Canton Guano en el periodo 2014 para determinar su Morosidad” menciona: “no se han
disefiado y aplicado estrategias que permitan recuperar los valores adeudados dentro de
un tiempo prudencial, minimizando el nivel de morosidad de la cartera y aportado a una

mejor gestion institucional”. (Orozco, 2014, pag. 106)

En el proyecto de investigacion “Examen especial al componente cartera de credito
vencida de la cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda. De la ciudad de Riobamba
agencia matriz. Periodo 2016, uno de sus objetivos es “identificar el impacto de los
microcréditos en la Agencia Matriz y su incidencia en la cartera vencida”, concluyendo
que existe una “falta de seguimiento oportuno a la cartera de crédito vencida lo que ha
influido en el incremento del nivel de morosidad lo que se ve reflejado en los estados
financieros del afio 2016”. (Llerena, 2018, pag. 72)

Como se observa en los parrafos anteriores, se ha realizado estudios similares desde el
punto de vista juridico, mas no desde el aspecto contable referentes a la cartera vencida
en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Riobamba razon

suficiente para proceder con la investigacion propuesta.

3.2 Unidad I

3.2.1 Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Riobamba
3.2.1.1 Resefia historica

En los albores de la formacion de la ciudad de Riobamba, se constituyo el Primer Cabildo
el 17 de agosto de 1534, siendo el primero en sesionar a nivel del pais. Posterior al
terremoto del afio 1797 y ya construida la nueva ciudad en la llanura de Tapi, se eligi6 a

don José Antonio Lizarzaburu, como el primer Alcalde de la ciudad.



Desde el afio 2010, el Municipio de Riobamba se denomina Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal; su objetivo es dar servicio a todos los habitantes del
canton implementado politicas, proyectos y acciones que propicien el desarrollo de su
territorio “aplicando politicas (...) a través de alianzas estratégicas con instituciones
publicas y privadas que permitan articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los
principios de transparencia, respeto, solidaridad, equidad y trabajo en equipo”. (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal Riobamba, 2017)
3.2.1.2 Misiony Vision

Articulo 1. MISION.- “El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
Municipal de Riobamba, es una persona juridica de derecho publico, con
autonomia politica, administrativa y financiera que formula y ejecuta los planes
de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el desarrollo
econémico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales,
fortaleciendo los consejos de seguridad y proteccién integral, patrocinando la
cultura, artes, actividades deportivas y recreativas a través de alianzas estratégicas
con instituciones publicas y privadas que permitan articular esfuerzos y optimizar
recursos; bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad, equidad y
trabajo en equipo”. (Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal Riobamba,
2017)

Articulo 2. VISION.- “Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal
de Riobamba, fortalecido, lider, eficiente y eficaz que promueva el ordenamiento
territorial y la seguridad ciudadana, desarrollo econémico, ambiental y social,
mejorando la calidad de vida de la poblacion a través de la dotacion de servicios
béasicos, infraestructura, vialidad, generacién de empleo, respetando la cultura y el
ambiente, con un sistema democratico de participacién ciudadana que propicie la
integracion de la comunidad con su Gobierno Municipal”. (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Riobamba, 2017)
3.2.1.3 Organizacion estructural

En el GAD Municipal de Riobamba se trabaja con una estructura organizacional basada

en procesos, la que se muestra en la figura N° 1.L



Figura N° 1. Organigrama por procesos del GADM Riobamba
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Elaborado por: R.R.H.H
Fuente: Resolucién Administrativa No. 2015-0192-SECGADM Riobamba (2017)



3.2.1.4 Funciones del Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria es una dependencia de la Direccion Financiera,

interrelacionada con los departamentos de Presupuesto, Administracion de Bienes,

Rentas y Contabilidad.

Sus funciones son.

10.

11.

12.

13.

Elaborar las politicas, programas, proyectos y presupuesto de tesoreria.
Elaborar proyectos de resoluciones de tesoreria.

Registro de transferencias diarias para pagos a proveedores, nébmina, fondos de

terceros, obligaciones tributarias y sociales.

Registros actualizados del estado de situacién de la cartera vencida.
Indicadores de retenciones de acuerdo a la ley.

Indicadores de recuperacion del IVA ante el S.R.1.

Indicadores de depdsitos inmediatos de valores entregados a través de ventanilla
de Tesoreria.

Informes de manejo de valores, papeles fiduciarios, documentos de inversion y

rentas, documentos en garantia y otros.
Informe de proyeccidn de ingresos y gastos municipales.

Indicadores de ejercicio de la jurisdiccion coactiva para recuperacion de los

tributos municipales

Indicadores de recuperacién de las obligaciones tributarias y no tributarias

pendientes de cobro.
Indicadores de recuperacion de la cartera vencida.

Indicadores de logro de la gestion de tesoreria. (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Riobamba, 2017)
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3.3 Unidad Il
3.3.1 Cartera Vencida
3.3.1.1 Definicion

La cartera vencida es el conjunto de valores pendientes de cobro que han sobrepasado el

tiempo para el cual fueron programados.

La Cartera es el conjunto de activos financieros de una sociedad o persona fisica
que cumplen con los objetivos de liquidez, rendimiento, plazo y riesgo definidos
por el inversionista. [...] la calidad de la Cartera se considera uno de los

indicadores fundamentales del éxito de un programa de crédito. (Werner, 2009,
pag. 13)

Esta cartera puede tener varias calificaciones, las cuales dependen del tiempo de
incumplimiento desde la menos riesgosa, pasando por la cartera practicamente

incobrable.

Para el caso de la cartera vencida en las municipalidades, “el Banco del Estado propone
procesos, subprocesos y procedimientos orientados a la generacion de ingresos propios
por parte de las municipalidades, por la via de recuperacion de su cartera vencida” (Banco
del Estado, 2011, pag. 38), detallando todas las actividades que deberan cumplirse en

cada fase.
3.3.1.2 Determinantes de la cartera vencida

Los determinantes de la cartera vencida como predios duplicados, catastros no
actualizados, datos erroneos, el desconocimiento y la falta de recursos econémicos de los
usuarios son las diferentes causas por las cuales no se logra recuperar el 100% de los

valores pendientes de cobro por concepto de predios urbanos y rasticos.

En el articulo 502 del COOTAD describe que “La determinacion de 1os predios urbanos
seran valorados mediante la aplicacidn de los elementos de valor del suelo, valor de las

edificaciones y valor de reposicion” estas deben estar dentro de las zonas urbanas.

El articulo 515 del COOTAD “La determinacién de predios Rusticos se encuentran

situados fuera de los limites de las zonas urbanas. Para el efecto, los elementos que

11



integran la propiedad rural son: tierra, edificios, maquinaria agricola, ganado y otros
semovientes, plantaciones agricolas y forestales.”

Unda Monica afirma que existen variables para identificar los determinantes en la cartera
vencida que son: “Determinantes Economicos, Determinantes politicos y los

Determinantes administrativos”

“Determinantes economicos: reflejan la riqueza, produccién econémica o ingresos
en un pais, estado o municipio, los determinantes politicas parte de la idea de que
los impuestos, son un problema politico. Decidir pagar o evadir, quién paga y
cuénto paga son preguntas que estan sujetas a calculos politicos, los determinantes
Administrativos otorga una gran importancia a la capacidad administrativa de las
instancias encargadas de la recaudacion. Esta perspectiva enfatiza la eficiencia y

la eficacia de la administracion.” (Unda, 2017, pags. 6-10)

En este caso los determinantes econdmicos vienen a ser la falta de recursos de los usuarios
para poder cubrir sus obligaciones, en los determinantes politicos se encuentran el
desconocimiento de las ordenanzas creadas por el municipio para el pago de impuestos
prediales y rasticos, asi como también los determinantes administrativos corresponden a
la existencia de predios duplicados, catastros no actualizados y los datos erréneos de los
contribuyentes

3.4 Unidad Il
3.4.1 Gestiéon de Tesoreria
3.4.1.1 Definicion

Dentro del area Financiera de las organizaciones, la gestion de tesoreria es béasica para el

tratamiento del dinero que se recibe o entrega por las actividades diarias.

“La gestion de la tesoreria debe entenderse como la gestion de la liquidez
inmediata, constatable en caja 0 en cuentas con entidades de depdsito y
financiacion. La gestion de la tesoreria es algo mas circunscrito al ambito del
departamento de tesoreria, y si acaso a la direccion financiera”. (LOpez & Soriano,

2014, pag. 14)

12



Tesoreria es la encargada de manejar los recursos disponibles utilizandolos segin su
pertinencia para cubrir los pagos que la entidad tenga que hacerlos con el propdsito de

continuar sus actividades.
3.4.1.2 Importancia

Actualmente la gestion de tesoreria tiene una gran importancia dentro de las empresas,
porque el eficiente manejo de los recursos aporta significativamente a tener una liquidez

Optima para cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad.

Una buena gestion de la tesoreria debe permitir efectuar todos los pagos en tiempo y
minimizar los fondos no rentabilizados, destinando adecuadamente los excedentes

incluso en los periodos mas cortos y asimismo canalizar los flujos de cobros y pagos.
3.4.1.3 Medicion de la gestion de Tesoreria

Como toda actividad de caracter financiero, la gestion de tesoreria debe ser objeto de
medicion porque de esa manera se puede determinar el nivel de eficiencia obtenida en

cada una de las actividades cumplidas.

En el cuadro N° 1 se muestra cuatro indicadores utilizados para medir la gestion de

tesoreria en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) municipales.

Cuadro N° 1. Indicadores para medir la gestion de tesoreria municipal

NOMBRE DESCRIPCION | INTERPRETACION FORMULA

Medir el monto de _ o
. - (Activos Liquidos
activos liquidos

A mayor valor del Remanentes al 31
o ) remanentes al 31 )
Liquidez al cierre o porcentaje, una mayor | de
de diciembre para o .
del afio cobertura de los Diciembre/Pasivos

enfrentar los _
_ pasivos de corto plazo. | de Corto
pasivos de corto

Plazo)*100
plazo.
Eficaciaen el _ o A mayor valor del (Ingresos
Medir la eficacia )
monto de porcentaje, una mayor | Recaudados por
) en el cobro de o _
recaudacion del ) ) eficacia en el cobro Impuesto Predial/
] _ impuesto predial _ .
impuesto predial del impuesto predial. | Monto Facturable
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Eficacia en el
cobro de cuentas
por impuesto

predial

Eficiencia
recaudatoria

por monto o valor

total de la factura.

Medir la eficacia
en el cobro de
impuesto predial
segun el cobro de

cuentas de predial

Eficiencia
economica de
tesoreria, pesos
recaudados por
cada peso gastado
en la operacién de

tesoreria

Mayor valor del
porcentaje, una mayor
eficacia en el cobro de
cuentas por impuesto

predial.

Entre mayor sea el
indicador, mas
eficiente es la tesoreria
en su funcién

recaudatoria

Fuente: Catalogo de indicadores de referencia para la gestion municipal (2013)
Elaborado por: Alexandra Paucar.

por Impuesto
Predial)*100
(Cuentas Cobradas
por Impuesto
Predial/ Cuentas
Totales de
Impuesto
Predial)*100

(Ingresos propios
en el afio t/ gasto
en la operacion de

Tesoreria en el afio

Y
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4 METODOLOGIA

41 METODO

La investigacion utilizé el método deductivo porque el conocimiento generalizado del
tratamiento de la cartera vencida sirvio para deducir los procedimientos aplicados en el

departamento de Tesoreria del GAD de Riobamba durante el periodo 2016-2017.
4.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo documental, que “es la investigacion que se apoya en fuentes
de caracter documental, a través de la consulta en libros, en articulos de revistas o

periddicos, tesis, archivos, etc.” (Tamayo, 2008, pag. 23)

Se reviso los reportes de cartera vencida de los afios 2016-2017, cédulas presupuestarias
y demés documentos relacionados con los valores adeudados por los contribuyentes al
GAD de Riobamba.

4.3 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion fue descriptivo, que es aquel que se sustenta “en técnicas como
la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental”. (Bernal, 2010, pag.
113). Dentro de la investigacion se describié el comportamiento de la cartera vencida el
GAD de Riobamba con la informacién obtenida a través de la observacion y entrevistas

aplicadas.
4.4 DISENO

La investigacion fue no experimental, porque no se llegd a “manipular variables; es decir
que consiste en observar el fendmeno tal como se da en su contexto natural, para después

analizarlo” (Tamayo, 2008, pag. 26).

Para esta investigacion se observd los reportes de cartera vencida y se los procesara tal

cual se presentan.
45 ENFOQUE
La investigacion tuvo un enfoque cualitativo porque su proposito fue conceptuar sobre la

realidad, con base en la informacidn obtenida de la poblacion, es decir se explicd los
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determinantes de la cartera vencida de los predios urbano y rural del periodo 2016-2017
en el GAD de Riobamba.

4.6 POBLACIONY MUESTRA
4.6.1 Poblacion

Es el “conjunto de elementos que posee caracteristicas similares. Es decir, es el conjunto
de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables

en un lugar y en un momento determinado” (Tamayo, 2008, pag. 104).

La poblaciéon de estudio comprendio el personal del Departamento de Tesoreria, los

determinantes y los contribuyentes en mora de los afios 2016-2017.

Tabla N° 3. Tamafio de la poblacion de estudio

POBLACION NUMERO

Poblacion 1: Personal encargado de Cartera Vencida 2
Poblacion 2: Documentos Morosos 2016-2017 48.240
Morosos predios urbanos (73%) 35.215

Morosos predios rusticos (27%) 13.025

Poblacion 3: Morosos 2016-2017 48.240
Morosos predios urbanos (73%) 35.215

Morosos predios rusticos (27%) 13.025

Fuente: Archivo del Departamento de Tesoreria del GAD de Riobamba (2017)
Elaborado por: Alexandra Paucar.

4.6.2 Muestra

La muestra se define como “una proporcion de la poblacion que se toma para realizar el

estudio, la cual se considera representativa de la poblacion” (Tamayo, 2008, pag. 104).

Se tomo el total de personas encargadas de Cartera Vencida en el GAD de Riobamba y

para los contribuyentes en mora se aplicaré la siguiente formula:

N
n=————
e2(N—1 +1
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Doénde:
n = Tamafo de la muestra.
N = Poblacién o universo.

e = Error admisible posible.

48.240
n=
0.052*(48.240—-1)+1

n = 397

Tabla N° 4. Tamario de la muestra de estudio

MUESTRA NUMERO

Poblacion 1: Personal encargado de Cartera Vencida 2
Poblacion 2: Documentos de Morosos 2016-2017 397
Morosos predios urbanos (73%) 289

Morosos predios rasticos (27%) 108

Poblacion 3: Morosos 2016-2017 397
Morosos predios urbanos (73%) 289

Morosos predios rusticos (27%) 108

Fuente: Archivo del Departamento de Tesoreria del GAD de Riobamba (2017)
Elaborado por: Alexandra Paucar.

4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.7.1 Técnicas

e Observacion.- “Es una técnica de la investigacion cualitativa que nos permite recoger
informacion de lo percibido por nuestros sentidos” (Tamayo, 2008, pag. 47). Se
observo los reportes de cartera vencida del GAD de Riobamba al 31 de diciembre de
2017.

e Entrevista.- Se aplicd la entrevista a los funcionarios encargados del Sistema de
Cobranzas y Carter Vencida para conocer las acciones realizadas en el tratamiento de

la cartera vencida.
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e Encuesta.- Se utilizd un cuestionario de encuesta para obtener la opinion de los

contribuyentes que no han pagado el valor de los predios urbanos y rasticos.
4.7.2 Instrumentos

e Ficha de observacion: sirvid para registrar los problemas detectados en los reportes

de cartera vencida, balance de comprobacién y cédulas presupuestarias de ingresos.

e Guia de entrevista: las preguntas contenidas en esta guia permitieron obtener la

opinion de los funcionarios encargados de Cartera Vencida.

e Cuestionario: compuesto por 10 preguntas cerradas para recabar informacion de los

contribuyentes en mora.
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5 RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA

Para el analisis de la Cartera Vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)

(GAD) de Riobamba se identificd las variaciones de cada uno de los rubros que la

conforman, como se muestra en la tabla N° 5, los rubros con mayor crecimiento son

predio urbano y predio rastico, razon por la cual en los apartados posteriores el estudio

se enfocara en estos dos determinantes.

Tabla N° 5. Cartera vencida por rubros

RUBRO 2016 2017 Variacion Variacion
Absoluta Relativa
Predio Urbano 1.052.519,14| 4.024.123,78| 2.971.604,64 282%
Predio Rural 584.732,85| 2.206.777,56| 1.622.044,70 277%
Bomberos 77.964,38 259.620,89 181.656,51 233%
Patentes 350.839,71| 1.038.483,56 687.643,84 196%
Licencia de
Funcionamiento 428.804,09| 1.817.346,22| 1.388.542,13 324%
Tramites 506.768,47| 1.557.725,33| 1.050.956,86 207%
Arriendos 467.786,28 1.168.294,00 700.507,72 150%
Mejoras 428.804,09 908.673,11 479.869,02 112%
Total Cartera Vencida 3.898.219,02| 12.981.044,45| 9.082.825,43 233%

Fuente: Balance de Comprobacion GAD Riobamba (2016-2017)
Elaborado por: Alexandra Paucar

De un total de 48.240 cuentas vencidas registradas en la base de datos (ver anexo N° 1)

se tomd como muestra 397, cuyo porcentaje, valor en ddlares americanos y variaciones

se muestran en la tabla N° 6.

Tabla N° 6. Predios urbanos y predios rasticos de morosos en base de muestra.

PREDIO | mOROsos | PORCENTAJE | uspzos | uspzorr | SEEHCER | HREUN
URBANO 289 72,80% | 170.904,43 | 250.407,82 | 79.503,39 46,52%
RUSTICO 108 27,20% | 599711 | 27.07341| 21.07630 |  351,44%
TOTAL 397 100,00% | 176.901,54 | 277.481,23 | 100.579,69 56,86%

Fuente: Cartera vencida GAD Riobamba (2017)
Elaborado por: Alexandra Paucar.
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La variacion entre los afios 2016 y 2017 muestra un incremento de valores pendientes de
pago del 46,52% para el predio urbano y del 351,44% para el predio rustico; es decir que
la cartera vencida relacionada con el impuesto al predio crecié en 56,86%. Este
crecimiento es el resultado de la acumulacion de deudas desde el afio 2002, que es el

registro mas antiguo en la base de datos relacionado con este rubro.

En la tabla N° 7 se muestra el caso del sefior Abarca Cazco Rafael, que indica la deuda
mas alta en relacion con el predio urbano por un total de 3.268,38 USD, pues no ha

cancelado los impuestos desde el afio 2010.

Tabla N° 7. Caso cartera vencida predio rural

ABARCA CAZCO RAFAEL ALFREDO Y Valor deuda Fecha Dias vencidos

OTROS (USD) emision

Predio Urbano 060101004008034333 urbano 144,00 01/01/2010 2615
144,00 01/01/2011 2250
465,47 01/01/2012 1885
465,47 01/01/2013 1519
465,47 01/01/2014 1154
465,47 01/01/2015 789
559,25 01/01/2016 424
559,25 01/01/2017 59

Total deuda predio urbano 3.268,38

Fuente: Cartera vencida GADM Riobamba (2017)
Elaborado por: Alexandra Paucar.

En cuanto al predio rastico se analizd el caso del sefior Abarca Guerra Luis con una
deuda pendiente desde el afio 2002 por cinco predios ubicados en la parroquia San Luis,
para un total de 807,33 USD adeudados (ver anexo N° 2); estos se resumen en la tabla N°
8.

Tabla N° 8. Caso cartera vencida predio rustico

ABARCA GUERRA LUIS GERARDO HD Valor deuda Desde el afio
Predio Ristico 060161001000003021 rural 128,56 2002
Predio Rustico 060161001000003022 rural 111,26 2002
Predio Rustico 060161001000003027 rural 123,03 2002
Predio Rustico 060161001000003019 rural 125,71 2002
Predio Rustico 060161001000003088 rural 184,98 2004
Predio Rustico 060161001000003028 rural 133,79 2005
Total deuda por concepto de predio rustico 807,33

Fuente: Cartera vencida GADM Riobamba (2017)
Elaborado por: Alexandra Paucar.
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La acumulacion de saldos a pagar del Sr. Abarca se debe a que él fallecid en el afio 2005,
y sus herederos no han realizado la posesion efectiva de los predios, ni tampoco han
asumido su responsabilidad para realizar el pago. No se pudo observar un reporte de

notificaciones ni acciones legales.

En la tabla N° 9 se observa ejemplos de contribuyentes que se encuentra en mora en el
pago del predio rustico y /o predio urbano, en unos casos desde el afio 2016 y en otros
solo 2017. El Sr Rivera Romulo consta en el sistema de cobranzas como INNOMINADA,
ya que existe una duplicacion de datos prediales a su nombre en cartera vencida. (Ver

anexo N° 3)

Tabla N° 9. Ejemplo contribuyentes que permanecen en mora 2016-2017

CONTRIBUYENTES RUBRO 2016 2017
JUMBO CALUCHO SEGUNDO LUIS Predio Rastico 12,86 12,86
RIVERA OLEAS ROMULO GENARO Predio Urbano 34,05 34,05
JIRON JOSE MANUEL HEREDEROS Predio Urbano - 17,69
NAUNAY COLCHA HEREDEROS Predio Urbano 187,25 187,25
PAGUAY YAMBAY ROSA ELISA Predio RUstico 9,53 9,53
JIMENEZ TAYUPANDA MARIA FRANCISCA Predio RUstico - 7,24
CARRILLO ABARCA HECTOR BERNARDO Predio Rastico 12,86 12,46

Fuente: Cartera vencida GADM Riobamba (2017)
Elaborado por: Alexandra Paucar.

5.2 CAUSAS DE LA MOROSIDAD DE LOS CONTRIBUYENTES Y LOS
PROCESOS APLICADOS POR EL GAD DE RIOBAMBA PARA LA
RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

Los procesos que se aplican en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de
Riobamba para la recuperacién de cartera vencida de los predios urbanos y rusticos se
identificaron aplicando una encuesta a los contribuyentes que estan en mora, y una

entrevista a los funcionarios responsables de las cobranzas.
5.2.1 Resultados de la encuesta

El objetivo de la encuesta fue conocer el criterio de los contribuyentes que adeudan
valores al GAD Riobamba por concepto de predio urbano y rural durante el periodo 2017.

Sus resultados de resumen en la tabla N° 10. (Ver anexo N° 4)
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Tabla N° 10. Resultados de la encuesta a los contribuyentes en mora

incumplen con el pago de
impuestos prediales?

PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1.- ;Conoce usted sobre los Si 365 91,9%
diferentes tributos que se debe | NO 32 8,1%
cancelar en el GAD municipal
. TOTAL 397 100,0%
de Riobamba?
2.- ;Conoce usted sobre el S 214 53,9%
calculo predial urbano y predial | NO 183 46,1%
rustico? TOTAL 397 100,0%
, Impuesto Predial 246 62.0%
3.- ;COmMo se encuentra Urbano
reglstrad_a su propiedad para el Imp_uesto Predial 151 38,0%
pago de impuestos? rustico (rural)
TOTAL 397 100,0%
4P ed . . Sl 199 50,1%
¢ aga uste opqr unamente NO 198 29.9%
sus impuestos prediales?
TOTAL 397 100,0%
5.- ¢Se encuentra usted al dia S 64 16,1%
con el pago de impuestos NO 333 83,9%
prediales? TOTAL 397 100,0%
Por 16 4,0%
desconocimiento
Por falta de 167 42.1%
6.- (Cual es la causa por el recursos
T e P Por descuido 95 23,9%
cual no ha pagado sus
impuestos? Por falta de
' puntos de 24 6,1%
recaudacion
Otros 95 23,9%
TOTAL 397 100,0%
7.- ;Conoce usted los S 191 48,1%
beneficios de cancelar a tiempo | NO 206 51,9%
los impuestos prediales? TOTAL 397 100,0%
8.- ¢ Tiene conocimiento sobre | Sl 191 48,1%
las acciones legales que aplica | NO 206 51,9%
el Municipio de Riobamba a
los contribuyentes que
TOTAL 397 100,0%
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9.-Cree usted que si el Sl 365 91,9%
Municipio de Riobamba les NO 32 8,1%
concediera facilidades de pago
¢podria usted ponerse al dia TOTAL 397 100,0%
con los valores adeudados?
10.- ¢ Esta de acuerdo con los Sl 222 55,9%
valores que el municipio cobra | NO 175 44,1%
por concepto de impuestos

TOTAL 397 100,0%

prediales?

Fuente: Resultados de la encuesta.
Elaborado por: Alexandra Paucar.

Discusién

El 91,9% de encuestados conoce sobre los diferentes tributos que se debe cancelar
en el GAD de Riobamba, lo que indica que existe una difusion de las obligaciones

que los contribuyentes tienen con la institucion.

En cuanto al célculo de los valores a cancelar por el predio urbano vy rural, el

53,9% de encuestados menciona que sin lo conoce, mientras que el 46,1%, no.

De los encuestados, el 62% posee propiedades que pagan impuesto predial

urbano, el 38% corresponde al impuesto predial rastico.

El 50,1% de los encuestados cancelan oportunamente sus impuestos mientras que
el 49,9% no lo hace. El pago oportuno se encuentra dentro del afio de emisién de
las cartas de pago, en este caso el afio 2017.

A pesar de las respuesta dadas en el item anterior, sélo el 16,1% de encuestados
se encontraban al dia en el pago de los impuesto prediales correspondientes al afio
2017, porcentaje sumamente bajo comparado con el 83,9% de contribuyentes que

estaban en mora.

Entre las razones para no cumplir con su obligacion respecto al pago de los
impuestos prediales el 42,1% menciona la falta de recursos, el 22,9% por
descuido, y por otras razones no especificadas, respectivamente, el 6,1% por falta
de puntos de recaudacion y el 4% por desconocimiento.
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e EI51,9% de encuestados no conoce los beneficios que puede obtener al cancelar

a tiempo los valores por el predio, el 48,1% si.

e EI 51,9% de contribuyentes tiene conocimiento sobre las acciones legales que
aplica el GAD de Riobamba a los contribuyentes que incumplen con el pago de

impuestos prediales, el 48,1% no.

e Del total de encuestados, el 91,9% considera que el Municipio de Riobamba si les
concediera facilidades de pago para cumplir con el pago de los valores adeudados,

el 8,1% considera que no lo haria.

e EI55,9% esté de acuerdo con los valores que cobra el municipio por concepto de

impuestos prediales, el 44,1% no.

Los contribuyentes, en su mayoria, tienen conocimiento de todos los impuestos que deben
cancelar al GAD de Riobamba, sin embargo existe una opinién dividida sobre como se
realiza el célculo del predio urbano y rural, lo que origina que no cancelen a tiempo con
sus obligaciones pues la mayoria de encuestados no habian pagado los impuestos del afio
2017, aduciendo no tener los recursos para realizar el pago y también que no conocen los
beneficios de pagar los impuestos dentro de los primeros seis meses. Al ser deudores
frecuentes, conocen las acciones legales que aplica la institucion pues han realizado por

varias ocasiones acuerdos de pago.
5.2.2 Resultados de la entrevista

El proposito de la entrevista fue conocer cudles son las acciones que el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) de Riobamba ha realizado con respecto a la cartera

vencida por concepto del impuesto predial urbano y rustico.

Las respuestas dadas por el personal del Sistema de Cobranzas y Cartera Vencida de la

entidad se resumen en el cuadro N° 1. (Ver anexo 5)
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Cuadro N° 2. Entrevista al personal del Sistema de Cobranzas y Cartera Vencida del GADM Riobamba

PREGUNTA/RESPUESTAS

COMENTARIO

1. Funcion dentro del Sistema de Cobranza y Cartera Vencida.

R. | Funcionario 1: Recaudacion de saldos vencidos de los

contribuyentes

Funcionario 2: Que los usuarios se pongan al dia en los pagos de

los rubros que deben a la institucion

Los funcionarios que laboran dentro del Sistema de cobranza y
Cartera Vencida conocen que su funcion primordial es recaudar los

valores pendientes de los contribuyentes.

2. Motivo de la existencia de cartera vencida.

R. | Funcionario 1: No se realiza anlisis de las politicas de crédito.

Funcionario 2: Para que el departamento se encargue de cobrar.

Se observa un desconocimiento de las causas para que los

contribuyentes no cumplan con sus obligaciones.

3. Politicas o actividades para recuperacion de cartera vencida.

R. | Funcionario 1: Emision de notificaciones, seguimiento de las

mismas, recuperacion.

Funcionario 2: Generar y entregar notificaciones para que se

acerguen a cancelar los usuarios en mora.

El proceso inicia con la generacion de reportes de cartera vencida

para luego proceder con las notificaciones a los deudores.

4. Forma de notificar a las personas que se encuentran en

morosidad.
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Funcionario 1: Dentro del sistema institucional se verifica el monto
adeudado y se emiten las notificaciones que posteriormente son

entregados por los inspectores.

Funcionario 2: Se entregan 3 notificaciones.

La notificacion se realiza por tres ocasiones lo que da lugar a que los
contribuyentes tengan suficientes oportunidades para realizar los

pagos.

Existe una base de datos de los usuarios en mora.

Funcionario 1: Si, se encuentra dentro del Sistema Municipal
SIIM.

Funcionario 2: Si, en el Sistema del Municipio.

La base de datos se encuentra en el programa informético SIIM que

actualiza constantemente la informacién de la cartera vencida.

Rubros mas representativos de morosidad en cartera vencida.

Funcionario 1: Cuentas vencidas por algunos afos.

Funcionario 2: Pago de patentes, predio urbano, predio rural,

multas, etc.

Los principales rubros que tienen altos valores por cartera vencida

son: patentes, predio urbano y rural.

Disminucién o aumento de cartera vencida en los Ultimos afos.

Funcionario 1: Existe una cartera que no se ha cobrado de manera
masiva, es por eso que la cartera no ha rebajado en los Gltimos

anos.

Funcionario 2: Si existe disminucion.

Existe un desconocimiento de uno de los funcionarios, pues segun el
reporte de cartera vencida esta ha disminuido, sin embargo al
observar la informacion por rubros predio urbano y predio rural estos

tuvieron un incremento.

Gestiones para la cobranza de los diferentes rubros.
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R. | Funcionario 1: Entrega de notificaciones en los diferentes sectores _ _ _ o
) ) L, Las Unicas gestiones que realizan son la entrega de notificaciones.
previamente organizados para poder entregar mas rapido las
notificaciones se realizan 3 veces.
Funcionario 2: Realizar notificaciones para que cancelen
9. Laexistencia de cartera vencida afecta a la Inversion Publica. _ o o _ _
. . . - _ Existe una opinion dividida al respecto, pues uno de los funcionarios
R. | Funcionario 1: Este rubro podria ayudar a facilitar algtn rubro del ) _ ] o )
o ) menciona que si afecta a la inversion puablica que realiza la
municipio, entonces si afecta o
R institucion. Hay que recalcar que los rrecursos recaudados son
Funcionario 2: No - ) ] .
utilizados tanto en el gasto corriente como en la ejecucion de obras.
10. Existe facilidad de pago para los usuarios en mora. B _
. . — . . La Ley faculta la celebracién de convenios de pago para que los
R. | Funcionario 1: De acuerdo al Art. 153 del Codigo de Tributario se

realizan los convenios de pago adjuntando diferentes requisitos

que son entregados en Tesoreria del GADM Riobamba.

Funcionario 2: Realizar convenios de pago.

contribuyentes puedan cancelar sus deudas en cuotas mensuales. El
tiempo depende del monto de la deuda.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Alexandra Paucar.
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En lo referente a las notificaciones, en promedio se entregan diariamente 36
notificaciones (12 por cada funcionario), sin embargo no siempre se les encuentra a los
contribuyentes en mora teniendo que acudir hasta una tercera ocasion. En el registro de
notificaciones se especifica a quien se entregd y bajo qué circunstancias. (Ver anexo N°
6). Entregada la tercera notificacion y si no se ha tenido respuesta positiva, el proceso
contintia en la Unidad de Coactivas.

En la tabla N° 11 se muestra el nimero de notificaciones entregadas entre afios 2016 y

2017, observandose un incremento del 22% para el 2017.

Tabla N° 11. Notificaciones entregadas 2016-2017

MES NOTIFICACIONES 2016 NOTIFICACIONES 2017
Primera | Segunda | Tercera | Total | Primera | Segunda | Tercera | Total
Enero 252 151 101 504 302 166 145 614
(Febrero 451 271 180 902 486 267 233 | 987
Marzo 326 196 130 652 391 215 188 794
Abril 359 215 144 718 431 237 207 875
Mayo 397 238 159 794 476 262 229 967
Junio 405 243 162 810 541 298 260 | 1098
Julio 210 126 84 420 252 139 121 512
Agosto 308 185 123 616 370 203 177 750
Septiembr 273 164 109 546 328 180 157 665
e
Octubre 227 136 91 454 272 150 131 553
Noviembre 342 205 137 684 410 226 197 833
Diciembre 294 176 118 588 353 194 169 716
TOTAL 3.844 2.306 1.538 | 7.688 4.613 2.537 2.214 | 9.364

Fuente: Reporte de notificaciones del Sistema Integral de Cobranzas del GAD Riobamba (2016-2017)
Elaborado por: Alexandra Paucar.

En el afio 2016, el mes en el cual se notifico el mayor nimero de contribuyentes en mora
fue febrero con 902 notificaciones, mientras que en el afio 2017 fue el mes de junio con

1.098 notificaciones.
5.3 Laincidencia de los determinantes en la gestion de tesoreria

El trabajo de investigacion permitio identificar que los determinantes de la cartera
vencida en el GAD de Riobamba son:

e 38.213 catastros no actualizados, por tanto existen datos erroneos del
contribuyente (nombres y direcciones)
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e 4,739 predios duplicados que incrementan el valor de la cartera vencida.

e 3 funcionarios para entrega de notificaciones dificultando acceder a un mayor
numero de contribuyentes morosos.

Estos determinantes han afectado la recuperacién de los valores pendientes de pago de

los contribuyentes por concepto de predio urbano y rustico, pero no muestran una mayor

incidencia en los ingresos totales del GAD de Riobamba, pues su participacion fue del

4% y 6%, para los afios 2016 y 2017, como se puede ver en la tabla N° 12 (Ver anexo N°

3), es decir, el porcentaje de cartera vencida en el afio 2016 fue de apenas el 0,40%, y

para el 2017 del 0,41%.

Tabla N° 12. Relacion de ingresos por cobro de predios con ingresos totales del GAD

Riobamba 2016-2017

MUNICPAL RIOBAMBA

INGRESOS V/ RECAUDADO 2016 |V/ RECAUDADO 2017
PREDIO URBANO 1.399.988,39 1.899.774,13
PREDIO RUSTICO 328.920,75 382.005,00
TOTAL 1.728.909,14 2.281.779,13
INGRESOS TOTALES DEL GAD 40.791.659,18 40.311.294,52
PORCENTAIJE DE INCIDENCIA EN LA

GESTION DE TESORERIA DEL GAD 4% 6%

Fuente: Balance de Comprobacion del GAD Riobamba (2016-2017)

Elaborado por: Alexandra Paucar.

Tabla N° 13. Relacion de cartera vencida predios con ingresos totales del GAD Riobamba

2016-2017

CARTERA VENCIDA 2016 2017
PREDIO URBANO 170.916,14 138.675,52
PREDIO RUSTICO -6.097,11 27.090,39
TOTAL 164.819,03 165.765,91
INGRESOS TOTALES DEL GAD 40.791.659,18 40.311.294,52
PORCENTAJE DE INCIDENCIA DE LA

CARTERA VENCIDA EN LA GESTION 0.40% 0.41%

DE TESORERIA DEL GAD MUNICPAL
RIOBAMBA

Fuente: Balance de Comprobacion del GAD Riobamba (2016-2017)

Elaborado por: Alexandra Paucar.
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6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

La cartera vencida del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Riobamba
tiene su principal origen en los impuestos prediales, tanto urbano como rustico. Los
valores adeudados se arrastran en algunos casos desde el afio 2002, principalmente en
el predio rastico; este problema tiene relacion directa con la falta de actualizacion de
informacidn de los propietarios referente a nombres y direcciones. Entre el afio 2016
y 2017, la cartera vencida de estos rubros se incremento6 en 56,86%, siendo el predio

rural el que mayor porcentaje presenta.

El cobro de valores adeudados por los contribuyentes es responsabilidad directa del
departamento de Tesoreria que a través del Sistema de Cobranzas y Cartera Vencida
y con el apoyo del programa informatico SIIM actualiza mensualmente la base de
datos de cartera vencida. EI proceso inicia con la generacion de reportes de las deudas
hasta el afio precedente, para luego emitir la respectiva notificacion (3 veces si es
necesario) que sera entregada a los deudores en sus domicilios. Cuando el
contribuyente acude a la institucién e indica que no dispone de recursos para el pago,
se celebra un convenio de pago que detiene las acciones legales. Actualmente no hay
suficientes notificadores por lo que no se puede acceder a mayor numero de

contribuyentes morosos, especialmente los que viven en el sector rural.

Los determinantes de la cartera vencida del Gobierno Autonomo Descentralizado
(GAD) de Riobamba en el periodo 2016-2017 son los valores adeudados por el
impuesto predial con poca incidencia en la gestion de tesoreria porque la entidad
ademas de los ingresos corrientes dispone de ingresos de capital y financiamiento que
utilizan para cubrir el gasto corriente y la ejecucion de la obras segun lo planificado

por las autoridades municipales.
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6.2 RECOMENDACIONES

Seré necesario el levantamiento in situ de informacion de los catastros municipales a
fin de obtener informacion de los propietarios actuales, modificar direcciones y sobre
todo verificar si el nombre del contribuyente estd de acuerdo con propietario actual
del predio. Acciones a realizar serén la coordinacion con el Registro de la Propiedad
y el Registro Civil, especialmente en los casos que se presume fallecimiento del titular

del predio.

Capacitar al personal de cobranzas y cartera vencida en procesos activos de
recuperacion de cartera para que sean capaces de anticiparse al incremento de deudas

antes de culminar un ejercicio fiscal.

Con la finalidad de mejorar la gestion de tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) de Riobamba, los funcionarios responsables deberian realizar
un seguimiento permanente de las variaciones crecientes en la cartera vencida
especialmente de aquellos provenientes por predios urbano y rural, por ser
considerados en si como uno de los rubros que mayor relacion tienen con los ingresos

corrientes de la entidad.
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ANEXOS

Anexo 1 Cartera Vencida 2017

L i ww | S - W |
F—y
ABARCA CARMELA SIN CALLE
Rubro Referencia Total F. Emision D Vencidos D Tramscur_
Bomiberos puestclst1 550040070 17002 urbano Avalug S1S31.57 5,73 o1mEnT 58 423
143252
ABARCS CAZCO RAFAEL ALFREDD ¥ OTROS C.1.: DE022303020 Direccion Propietanio: DIAGOMAL A LA COCA COLA
Rubro Referencia Total F. Emision D Vencidos D Tramscur
Fredio Urbanc 060101004008024333 urbano DILAGORNAL A L& COCA COLA 124,00 01012010 2515 z=80
Fredio Urbano 05010 1004008024333 urbano DILAGORAL A L& COCA COLA 124,00 o1 2250 2515
Misjoras060 10 1004005034333 urbana DILAGORNAL A L& COCA COLA E.08 30M1Z011 1947 zza2
Fredio Urbano 06010 1002008024333 urbano DILAGOMAL A L& COCA COLA 255,47 C1m2nE 1885 zzs50
Misjoras0E0 101004005034333 whana DILAGORNAL A LA COCA COLA ] o1m1E0E 15193 1284
Fredio Urbanc 060101004008024333 urbano DILAGORNAL A L& COCA COLA £55,47 01O1203 1513 1382
Fredio Urbanc 060101004008024333 urbano DILAGORNAL A L& COCA COLA 01O 1154 1513
Fredio Urbano 06010 1002008024333 urbano DILAGOMAL A L& COCA COLA 255,47 C1D20S TES 1152
Fredio Urbano 05010100£008024333 urbano DILAGORNAL A LA COCA COLA 553,25 o1m1E0E 24 TES
Bomberos puestolso01 MI4008034333 urbana Analuo 20301472 az.as o706 218 Ta3
Fredio Urbano 05010 1004008024333 urbano DILAGORAL A L& COCA COLA 553,25 o1mEnT 58 423
Ecmiberos puesiclsn 101004008034 333 urbano Avaluo 20E01S.72 32,45 C1mZnT 58 423
Misjoras0E0 101004005034333 whana DILAGORNAL A LA COCA COLA 8,51 o1m1E0T 58 423
Misjoras060 10 1004005034333 urbana DILAGORNAL A L& COCA COLA 5,35 01mE0T 58 423
MisiorasDE0 10 100400E034333 whano DHLAGOINUAL A LA SOOI COLA 17,88 o1mEnT 58 423
3TT.AT
ABARCA CESAR POLNIO C.L: D518500013 RIOBANMBA
Rubro Referancia Total F. Emision D Vencidos D Transcur
Fredio RusScol6016 1001000001208 rural SAN LUIS MANCERC 10,02 01012010 2515 z=80
Fredio RusScol&0 1€ 1001000001208 rural SAMN LUIZ MAMCERD ooz o1 2250 2515
Fredio RusScol6016 1001000001208 rural SAN LUIS MANCERC 11,85 01m1E0E 1885 250
Fredio RusScol60 16 1001000001202 rural SAN LUIZ MANCERC 11,88 o1mi2nE 1512 1282
Fredio RusScol6016 1001000001208 rural SAN LUIS MANCERC 11,62 01O 1154 1513
Fredio RusScol&0 1€ 1001000001208 rural SAMN LUIZ MAMCERD 11,96 01m120E TES 1154
Fredio RusScol6016 1001000001208 rural SAN LUIS MANCERC 14,43 011206 24 Ta3
Bomibercs FpuestclSn1s 10011000001 208 nural Avaluo 10115.24 sz 12012016 212 TFT
Fredio RusScol&0 1€ 1001000001208 rural SAMN LUIZ MAMCERD 14,42 o1mEnT 58 423
Bomberos puestolsD 161001000001 208 nural Aualuo 1011524 3=z 01mE0T 58 423
103,29
ABARCA CEVALLOS CECILIA DEL CARMEN C.L: M503620TE2 BOLNAR BOMILLA ¥ CARACAS
Rubro Referencia Tokal F. Emisicn D. Vencidos D Transcur.
Tramie 27.2E 1122015 TED =10
Armienoos 5,58 ZUDE0E 7I1 TE1
Armienoos 5,58 IEM2T0E 703 Ta3

FECHA IMPRESIONMN: 28/02/2018 15:02

GAD Municipsl Richsnhs - Calle £ de Jures - Telf: (03 2000 - B SOoroseoosg
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ABARCA GUERRA ARTURC JUAN

RISCBAMNMBLA

C.1: D&10500022

Direccion Propictano: RIDBAMBA

Rubro Referencia Total  F. Emision D. Vencidos D. Transcur.
Bomibenss Fpuestolsn 5100 1000074531 nural Avaluo 1011524 35z 130EIE 412 T
Eredio RusScol 6015 1004000074534 rural SAN LUIS HONDON 14,43 oA T s 423
Bomibenos mpuestolsn] 5100100007453 1 nural Avaluo 1011524 35z oA T 58 423
11627
ABARCA GUERRA JOSE ARTURD C.1: DS0D4840T7 Direccion Propietanio: 10 DE AGOSTO 20-21
Rubro Referencia Total F. Emision D.Vencidos D Transcur.
Eredio Urbano 050102001004038003 urbano 10 DE AGOETO 124,88 oD 2250 2515
MisjorasDED 102004001 038003 ubano 10 DE AGOETO 15,57 200112011 1817 ZzE2
Eredio Urbanco 050102001001038003 urbano 10 DE AGOETO 144,83 oAz 1885 z250
Miejoras0ED 102004001 038003 ubano 10 DE AGOETO 8,08 oHADE3 1518 1884
Eredio Urbanco 050102001001038003 urbano 10 DE AGOETO 144,83 oHADE3 1518 1884
Eredio Urbano 050102001001038003 urbano 10 DE AGOETO 144,83 o114 1154 1513
Eredio Urbano 050102001001038003 urbano 10 DE AGOETO 144,83 oAOEIS TES 1154
Eredio Urbano D50102001001038003 urbans 10 DE AGOETO 171,59 oAOEIE 424 kiE
Bomibenss mpuestolsn 0200 1001038003 urtbano Avaluo 18125999 28,19 OTAOEE 18 a3
Eredio Urbano D50102001001038003 urbans 10 DE AGOETO 209,31 oA T 58 423
Bomibenss mpuestolsn 0200 1001038003 urtbano Avaluo 20TETY.48 33,45 oA T s 423
MisjorasDED 102004001 038003 ubano 10 DE AGOETO 738 oA T 58 423
MisjorasDED 102004001 038003 ubano 10 DE AGOETO 4,42 oA T 58 423
MisjorasDED 102004001 038003 ubano 10 DE AGOETO 16,03 oA T 58 423
11981
ABARCA GUERRA LUIS GERARDD C.1.: D&18500023 Direccion Propistano: RIOBAMBA
Rubro Referencia Total  F. Emisicn D. Vencidos D. Transcur.
Eredio RusScol 6015 1009000074535 rural AN LUIS SALLAMALCMA 782 o1AiEme 2515 zoE0
Eredio RusScol 6015 1001000074535 rural AN LUIS CALLANALCMA 782 oA 2250 2615
Eredio RusScol 6016 1001000074535 rural SAN LUIS CALLANALOMA 875 oIz 1885 z250
Eredio RusScol 6015 1001000074535 rural AN LUIS CALLANALCMA 875 o113 1513 1884
Eredio RusScol 6016 1001000074535 rural SAN LUIS CALLANALOMA 8,52 o1z 1154 1513
Eredio RusScod 6015 1004000074535 rural SAN LUIS CALLANALCKMA 8,28 CHAOES 7B 1154
Eredio RusScod 6015 1004000074535 rural SAN LUIS CALLANALCKMA 17,20 oHAOEE 424 TE
Bomibenos mpuestolsn] 5100 1000074535 nural Avaluo 12857 23 3,53 121208 2132 77T
Eredio RusScol 6015 1009000074535 rural AN LUIS CALLAMALCMA 17,30 oA T 58 423
Bomibenos mpuestolsn] 5100 1000074535 nural Avaluo 12857 23 3,53 oA T 58 423
9392
ABARCA GUERRA LIS GERARDO HD G.lL: Direccion Propistano: RIOBAMBA
Rubro Referencia Total  F. Emisicn D. Vencidos D. Transcur.
Eredio RusScol 6015 1004000003021 rural SAN LUIS BAN LUIZ 3,28 oHsoiiznnz 5537 Zs02
Eredio RusScol 6015 1001000003022 rural AN LUIS FATD CHAGRA 3,14 oHsoiiznnz 5537 Zs02

FECHA IMPRESIOM: 280272018 15102

GAD Munieipal Riohsvha - Calle 8 de unes -

Tiele: {13} PReAI0T - R SOOIttt
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RISoBAMNMBA

et

ABARCA GUERRA LUIS GERARDO HD CL: Direccion Propietario: RIDBAMBA

Rubro Referencia Total  F. Emisicn D. Vencidos D. Transcur.
Fredio RusScol &0 16 10091000003027 rural SAN LUIZ EL TEJAR T8z o1:12010 2615 380
Fredio RusScol 6015 1001000003028 rural AN LUIS BAN JOSE TS2  CHAE0M0 2515 z380
Fredio RusScol 6015 1001000003082 rural AN LUIZ FANTUS 1545 olDiEM0 2515 280
Fredio RusScol 6015 100100000304 3 rural AN LUIS ERA ACHAN TS2  CHAE0M0 2515 z380
Fredio RusScol 6016 100100000202 1 rural BAM LUIS BAN LUIZ TEZ  O1OE01 2250 815
Fredio RusScol 6015 1001000003022 rural AN LUIZ FATO CHAGRA, T2 OO0 2280 815
Fredio RusScol 6016 1001000002027 rural AN LUIS EL TEJAR TEZ  O1OE01 2250 815
Fredio RusScol 6015 1001000003028 rural AN LUIS BAN JOSE T2 OO0 2250 815
Fredio RusScol 6016 1001000002088 rural BAN LUIS FANTUS 1545 DD 2250 815
Fredio RusScol 6015 100100000304 2 rural AN LUIS ERA ACHAN T2 OO0 2280 815
Fredio RusScol 6016 100100000302 1 rural AN LUIS BAN LUIZ BT5  O1OLE0MZ 1885 250
Fredio RusScol 6015 1001000003022 rural AN LUIZ FATO CHAGRA, BT5  CHAMM20MZ 1885 zz50
Fredio RusScol 6016 1001000002027 rural AN LUIS EL TEJAR BT5  O1O20M2 1885 250
Fredio RusScol 601 1001000003028 rural AN LUIZ BAN JOSE BT5  CHAMM20MZ 1885 zz50
Fredio RusScol 6016 1001000002088 rural BAN LUIS FANTUS 20,04  OUDIRMMZ 1885 250
Fredio RusScol 6015 100100000304 2 rural AN LUIS ERA ACHAN BT5  CHAMM20MZ 1885 zz50
Fredio RusScol 6016 100100000302 1 rural AN LUIS BAN LUIZ BT5  O1OE0M3 1513 1884
Fredio RusScol 6015 1001000003022 rural AN LUIZ FATO CHAGRA, BT5  CHAMM20M3 1518 1282
Fredio RusScol 6016 1001000003027 rural AN LUIS EL TEJAR BT5  O1OE0M3 1513 1884
Fredio RusScol 601 1001000003028 rural AN LUIZ BAN JOSE BT5  CHAMM20M3 1518 1282
Fredio RusScol 6015 1001000003082 rural AN LUIS PANTUS 20,04  CUOIEIM3 1513 1284
Fredio RusScol 6015 100100000304 3 rural FAN LUIS ERA ACHAN BTS  CUME0M3 1518 1284
Fredio RusScol 6016 100100000302 1 rural AN LUIS BAN LUIZ BSZ  O1OLE04 1154 1513
Fredio RusScol 6015 1001000003022 rural AN LUIZ FATO CHAGRA BSZ  CUONZ0M4 1184 1513
Fredio RusScol 6016 1001000003027 rural AN LUIS EL TEJAR BSZ  O1OLE04 1154 1513
Fredio RusScol &0 1610091 000003028 rural SAN LUIZ BAN JO3E 8.5z o1mm1a201a 1154 1519
Fredio RusScol 6015 1001000003082 rural AN LUIS PANTUS 18,61 o1mzo4 1154 1513
Fredio RusScol 6015 100100000304 3 rural FAN LUIS ERA ACHAN BSZ  CUONZ0M4 1184 1513
Fredio RusScol 6015 1001000003021 rural AN LUIS BAN LUIZ 525  CUONE0MS 78S 1154
Fredio RusScol 6015 1001000003022 rural AN LUIZ FATO CHAGRA 535 CUDNE0MS 783 1154
Fredio RusScol 6015 1001000003027 rural AN LUIS EL TEJAR 525  CUONE0MS 78S 1154
Fredio RusScol 6016 1001000002028 rural BAN LUIS BAN JOSE 828  DUDTLZOS B 1154
Fredio RusScol 6015 1001000003082 rural AN LUIS PANTUS 18,55  OUOHEMS 78S 1154
Fredio RusScol 6016 100100000201 3 rural BAN LUIS ERA ACHAN 828  DUDTLZOS B 1154
Fredio RusScol 6015 1001000003021 rural AN LUIS BAN LUIZ 17,30 O1OHEME &24 TE3
Fredio RusScol &0 16 1009100000302 2 rural SAN LUIS FATO CHAGRA 17,30 o1Mma2oe a24 789
Fredio RusScol 6015 1001000003027 rural AN LUIZ EL TEJAR 17,30 OUOHEME 24 E-E]
Fredio RusScol 6016 1001000002028 rural BAN LUIS BAN JOSE 1730 DUO1EME 24 E:E]
Fredio RusScol 6015 1001000003082 rural AN LUIS FANTUS 18,85 OUDIEME 24 E-E]
Fredio RusScol 6016 100100000201 3 rural BAN LUIS ERA ACHAN 1730 DUO1EME 24 E:E]

GAD Municipel Ricbsba - Calle 8 de Junes - Telf: (03} 2066000 - RL: SO0t

FECHA IMPRESIOM: 280272018 15102



RIOBAMBA

ABARCA GUERRA LIS GERARDO HD ClL: Direccion Propietario: RIDBAMBA,
Rubro Referencia Total  F. Emision D. Vencidos D Transcur.
Bomberos mpuestols0161 00100000301 3 nural Avalug 1259723 3,83 13012018 212 TIT
Bomberos mpuestols0161 001000003022 nural Avalug 1259723 3,83 13012018 212 TIT
Bomberos impuestolS0161 001000003028 nural Awvalug 1285723 3,53 13012018 212 77T
Bomberos mpuestols0161 00100000302 T nural Avalug 1259723 3,83 13012018 212 TIT
Bomberos mpuestols0161 001000003021 nural Avalug 1259723 3,83 13012018 212 TIT
Bomberos mpuestols0161 001000003028 nural Avalug BSTZEE 3,25 13012018 212 TIT
Fredio RusScol&0 15 100100000 3042 rural AN LUIS ERA ACHAN 17,30 ©UDE0NT 58 423
Fredio RusScols0 15100100000 3085 rural AN LUIS FANTUS 18,85  01DAEDNT 58 423
Fredio RusScols0 15100100000 3028 rural AN LUIE 2AN JOSE 17,30 OUDAEDNT 58 423
Fredio Ausscols0 16100100000 3027 rural AN LUIS EL TEJAR 17,30 0UDLEDT 58 423
Fredio RusScolE0 16100100000 3022 rural ZAN LUIS PATD CHAGRA 17,30 ©UDE0T L] 423
Fredio RusScols0 15 1001000003021 rural AN LUIS 2AN LUIZ 17,30 OUDAEDNT 58 423
Bomberos mpuestols0161 001000003021 nural Avalug 1259723 3,83 01207 58 423
Bomberos IMpuestols 161 001000003022 nural Avalug 1289723 3,93  01OL20T 58 423
Bomberos mpuestolS0161 001000003027 nural Avalug 1289723 383  01O120M7 L] 423
Bomberos mpuestols0161 001000003028 nural Avalug 1259723 3,83 01207 58 423
Bomberos mpuestols0161 001000003028 nural Avalug BSTZEE 325 0107 58 423
Bomberos impuestols0161 001000003013 nural Avalug 1253723 3,53  01OLZ0T 58 423
B53.25
ABARCA GUEVARA ISAAL ERMEL C.1.: D60 85845 Direccion Propietario: CALLE ™™ MANZ #8 7
Rubro Referencia Total  F. Emision D. Vencidos D Transcur.
Bomberos mpuestols102005007040007 urbano Avalun 3453661 T4 D1OLZOT 58 423
T.18
ABARCA GUEVARA JOSE ARTURD . 0510500024 Direccion Propietario: RIDBAMBA
Rubro Referancia Total F_Emision D Vencidos D Transcur
Fredio RusScols0 15 1001000074520 rural AN LU CANTERA 782 D100 2515 ZSE0
Fredio RusScols0 15 1001000074520 rural AN LU CANTERA 782  0UM1E01 2250 ZE15
Fredio RusScols0 15 1001000074520 rural AN LUIS CANTERA B75  O1MLZ0Z 1885 250
Fredio RusScols0 15 1001000074520 rural AN LU CANTERA BTS  D1MZ03 1515 1584
Fredio RusScols0 15 1001000074520 rural AN LU CANTERA BS2 011204 1154 1513
Fredio RusScols0 15 1001000074520 rural AN LU CANTERA 8,25  01OLZ0S TES 1154
Fredio RusScols0 15 1001000074520 rural AN LUIS CANTERA 17,30 OUDLEDNE &24 TE
Bomberos mpuestols0161 001000074520 nural Avalug 1259723 3,83 13012018 212 TIT
Fredio RusScols0 15 1001000074520 rural AN LU CANTERA 17,30 OUDAEDNT 58 423
Bomberos mpuestols0161 001000074520 nural Avalug 1259723 3,83 01207 58 423
93,99

FECHA IMPRESION: 28/022018 15:02

AL Municipel Richemba - Calle 3 de Jumo - Telf: (03) Z966007 - RLC. SO00mEa e
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RLAUIRLAY FIALIRAY MARLS ISIDORA

RIOBANMBA

C.L: DE007 3000

Direccion Propietario: CALLEJON

Rubro Referencia Total F. Emision D. Vencidos D Transcur.
Bomiberos mpuestol&S0101 00401 1052008 urbano Avaluo 14517 .42 427 o1MmiZoT 58 423
Bomiberos mpuestolsS0101 004011038008 urbano Avaluo SESET.B1 10,40 oiMm2oT 58 423
Mejoras0E0 1010040 11052008 urbamo CALLESDN 0,75 o1 ZoT 58 423
Mejoras060 10100400 1008054 urbano =] 4,85 oiMm2oT 58 423
MejorasDE0 1010040 11026008 urbano PEDRC LEOHN D:ONOEO 344 o1MmiZoT 58 423
Mejoras0E01010040 11052008 urbano CALLEMDN 0.3z oiMm2oT 58 423
Msjoras 06010100400 10060584 urbamo am 0,320 o1 ZoT 58 423
Mejoras0E01010040 11026008 urbano PEDRC LECHN DONC2D 1,52 oiMm2oT 58 423
Msjoras0e0 10100400 1006054 urb-ano a2m 1.00 o2 T 58 423
Mesjoras0e01010040 11052008 urb-ano CALLEMN 1.31 o2 T 58 423
Mejoras0E0 1010040 11026008 urbamo PEDRC LECON DOMNOED 503 o1 ZoT 58 423
170,24
RLALIRLAY FLALIRLAY MORMA C.1: DE01DES6E4 Direccion Propictario: AV MOMS. LEONIDAS PROARIO Y PASTAZA
Rubro Referencia Total F. Emision D. Vencidos D. Transcur.
Fatentes0e0 1010040010900 & wrbamo Mo Fatene: 20246 REFUEETOS DE VEHICULCE 42,20 o1Mm2oE 28 =8
4220
RALIRAY FAURAY ROSA ELVIRA C.L: DEO2E24263 Direccion Propictario: RIOBANMEBA
Rubro Referencia Total F. Emision D. Vencidos D. Transcur.
FatentesD&0102009001002001 wrbamo Niro Fatemie: 5372 MOTE Y HORNADOSE: 40,80 o1 ZoT 33 423
Asriendos T.BS CZs2017 241 71
Armiendos 7.83 O3O72017 210 240
Asriendos T.ES CZaoeaoiT 180 Z10
Arriendos 7.2 DEfMaZ01T 1as 175
Asriendos T.BS 30T 118 148
Armiendos 7.83 oin2omT 89 113
Arriendos 7.2 04122017 56 =6
FatentesD&0102009001002001 wrbamo Niro Fatemie: 5372 MOTE Y HORNADOSE: 40,80 o1 ZoE 28 =8
Asriendos T.B4 (==L f W R EY 27 57
14327
Total Propietarios: 48240 TOTAL SALDOS: 12981044, 45

FECHA IMPRESION: 28022018 1502

AD Municipsl Ricbeaba - Calle 5 de Jures -

Toelf: (03} 2R - BLM: SOursarr oo
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Anexo 2 Cartera vencida predio rural Abarca Guerra Luis Gerardo

ABARCA GUERRA LUIS GERARDO HD Valor deuda Fecha emision | Dias vencidos
Predio Rustico060161001000003021 rural 3,26

Predio Rustico060161001000003022 rural 3,14 01/01/2002 5537
Predio Rustico060161001000003027 rural 4,54

Predio Rustico060161001000003021 rural 5,26

Predio Rustico060161001000003022 rural 514 01/01/2003 5172
Predio Rustico060161001000003019 rural 5,33

Predio Rustico060161001000003021 rural 5,26

Predio Rustico060161001000003022 rural 5,14 01/01/2004 4807
Predio Rustico060161001000003088 rural 5,25

Predio Rustico060161001000003019 rural 5,33

Predio Rustico060161001000003021 rural 5,18

Predio Rustico060161001000003022 rural 5,09

Predio Rustico060161001000003027 rural 6a1| 01/01/2005 444l
Predio Rustico060161001000003028 rural 5,41

Predio Rustico060161001000003088 rural 5,18

Predio Rustico060161001000003019 rural 5,27

Predio Rustico060161001000003021 rural 5,19

Predio Rustico060161001000003022 rural 51

Predio Rustico060161001000003027 rural 6,43 ULOL2006 4065
Predio Rustico060161001000003028 rural 5,42

Predio Rustico060161001000003088 rural 5,19

Predio Rustico060161001000003019 rural 5,28

Predio Rustico060161001000003021 rural 5,19

Predio Rustico060161001000003022 rural 51

Predio Rustico060161001000003027 rural 6,43 01/01/2007 3707
Predio Rustico060161001000003028 rural 5,42

Predio Rustico060161001000003088 rural 5,19

Predio Rustico060161001000003019 rural 5,28

Predio Rustico060161001000003021 rural 6,55

Predio Rustico060161001000003022 rural 6,55

Predio Rustico060161001000003027 rural 6,55 01/01/2008 3346
Predio Rustico060161001000003028 rural 6,55

Predio Rustico060161001000003088 rural 9,69

Predio Rustico060161001000003019 rural 6,55

Predio Rustico060161001000003021 rural 6,55

Predio Rustico060161001000003022 rural 6,55

Predio Rustico060161001000003027 rural 6,55 01/01/2009 2980
Predio Rustico060161001000003028 rural 6,55

Predio Rustico060161001000003088 rural 9,69

Predio Rustico060161001000003019 rural 6,55

Predio Rustico060161001000003021 rural 7,92

Predio Rustico060161001000003022 rural 7,92

Predio Rustico060161001000003027 rural 792| 01/01/2010 2615
Predio Rustico060161001000003028 rural 7,92

Predio Rustico060161001000003088 rural 15,45

Predio Rustico060161001000003019 rural 7,92

Predio Rustico060161001000003021 rural 792| 01012011 2250
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Predio Rustico060161001000003022 rural 7,92

Predio Rustico060161001000003027 rural 7,92

Predio Rustico060161001000003028 rural 7,92

Predio Rustico060161001000003088 rural 15,45

Predio Rustico060161001000003019 rural 7,92

Predio Rustico060161001000003021 rural 8,75

Predio Rustico060161001000003022 rural 8,75

Predio Rustico060161001000003027 rural 8,75 01/01/2012 1885
Predio Rustico060161001000003028 rural 8,75

Predio Rustico060161001000003088 rural 20,04

Predio Rustico060161001000003019 rural 8,75

Predio Rustico060161001000003021 rural 8,75

Predio Rustico060161001000003022 rural 8,75

Predio Rustico060161001000003027 rural 8,75 01/01/2013 1519
Predio Rustico060161001000003028 rural 8,75

Predio Rustico060161001000003088 rural 20,04

Predio Rustico060161001000003019 rural 8,75

Predio Rustico060161001000003021 rural 8,92

Predio Rustico060161001000003022 rural 8,92

Predio Rustico060161001000003027 rural 8,92 s 1154
Predio Rustico060161001000003028 rural 8,92

Predio Rustico060161001000003088 rural 18,61

Predio Rustico060161001000003019 rural 8,92

Predio Rustico060161001000003021 rural 9,26

Predio Rustico060161001000003022 rural 9,26

Predio Rustico060161001000003027 rural 9,26 01/01/2015 783
Predio Rustico060161001000003028 rural 9,26

Predio Rustico060161001000003088 rural 18,95

Predio Rustico060161001000003019 rural 9,26

Predio Rustico060161001000003021 rural 17,3

Predio Rustico060161001000003022 rural 17,3

Predio Rustico060161001000003027 rural 17,3 01/01/2016 424
Predio Rustico060161001000003028 rural 17,3

Predio Rustico060161001000003088 rural 18,95

Predio Rustico060161001000003019 rural 17,3

Predio Rustico060161001000003019 rural 17,3

Predio Rustico060161001000003088 rural 18,95

Predio Rustico060161001000003028 rural 17,3 01/01/2017 59
Predio Rustico060161001000003027 rural 17,3

Predio Rustico060161001000003022 rural 17,3

Predio Rustico060161001000003021 rural 17,3

Total deuda por concepto de predio rustico 807,33
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Anexo 3 Casos de contribuyentes

UNICIPAL

JUMBO CALUCHO SEGUNDO LUIS Cl: Direccion Propietario: RIOBAMBA
Rubro Referencia Total F.Emision D.Vencidos D. Transcur.
Predio Rustico060160001000003242 rural SAN JUAN LOTE 18 792 01/01/2010 2615 2980
Predio Rustico060160001000003242 rural SAN JUAN LOTE 18 792 01/01/2011 2250 2615
Predio Rustico060160001000003242 rural SAN JUAN LOTE 18 875 01/01/2012 1885 2250
Predio Rustico060160001000003242 rural SAN JUAN LOTE 18 875 01/01/2013 1519 1884
Predio Rustico060160001000003242 rural SAN JUAN LOTE 18 892 01/01/2014 1154 1519
Predio Rustico060160001000003242 rural SAN JUAN LOTE 18 926 01/01/2015 789 1154
Predio Rustico060160001000003242 rural SAN JUAN LOTE 18 12,86 01/01/2016 424 789
Bomberos Impuesto060160001000003242 rural Avaluo 8598.15 329 13/01/2016 412 T
Predio Rustico060160001000003242 rural SAN JUAN LOTE 18 12,86 01/01/2017 58 423
Bomberos Impuesto060160001000003242 rural Avaluo 8598.15 329 01012017 58 423
83,82
RIVERA OLEAS ROMULO GENARO C.1: 0701691962 Direccion Propietario: INNOMINADA
Rubro Referencia Total F.Emision D.Vencidos D. Transcur.
Predio Urbano 060102006004003034 urbano INNOMINADA 20,78 01/01/2014 1154 1519
Predio Urbano 060102006004003034 urbano INNOMINADA 2078 01/01/2015 789 1154
Predio Urbano 060102006004003034 urbano INNOMINADA 3405  01/01/2016 424 789
= BOmeros IMpUeso0et T 02006004 003034 troano AVallio 6g2900T 228 UMoT20Te 418 783
Predio Urbano 060102006004003034 urbano INNOMINADA 3405 010172017 58 423
Homberos ImpuestoUtU102006004003034 urbano Avaluo 6600117 1220 01/01/2017 58 423
Mejoras060102006004003034 urbano INNOMINADA 891 01012017 58 423
Mejoras060102006004003034 urbano INNOMINADA 153 01/01/2017 58 423
Mejoras060102006004003034 urbano INNOMINADA 6,04  01/01/2017 58 423
176,02
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JIRON PUMAGUALLI JOSE MANUEL HEREDEROS Cl: Direccion Propietario: CARABOBO 26-49
Rubro Referencia Total F.Emision D.Vencidos D. Transcur.
Predio Urbano 060103001002004009 urbano CARABOBO 1769 01/01/2017 58 423
Bomberos Impuesto060103001002004009 urbano Avaluo 20381 506 01012017 58 423
Mejoras060103001002004009 urbano CARABOBO 588 01012017 58 423
Mejoras060103001002004009 urbano CARABOBO 028 01012017 58 423
Mejoras060103001002004009 urbano CARABOBO 068  01/01/2017 58 423
29,59
NAUNAY COLCHA HRDROS Cl: Direccion Propietario: LOS RIOS Y MANABI
Rubro Referencia Total F.Emision D.Vencidos D. Transcur.
Predio Urbano 060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 94 57 01/01/2010 2615 2980
Predio Urbano 060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 94 57 01/01/2011 2250 2615
Mejoras060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 4,06 30/11/2011 1917 2282
Predio Urbano 060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 21718 01/01/2012 1885 2250
Mejoras060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 13,52 01/01/2013 1519 1884
Predio Urbano 060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 21718 01/01/2013 1519 1884
Mejoras060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 13,52 01/01/2014 1154 1519
Predio Urbano 060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 217,18 01/01/2014 1154 1519
Mejoras060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 13,52 01/01/2015 789 1154
Predio Urbano 060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 21718 01/01/2015 789 1154
Mejoras060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 13,52 01/01/2018 424 789
Predio Urbano 060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 187,25 01/01/2018 424 789
Bomberos Impuesto060101004001089001 urbano Avaluo 67690.03 12,15 07/01/2016 418 783
Mejoras060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 13,52 01/01/2017 58 423
Predio Urbano 060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 187,25 01/01/2017 58 423
Bomberos Impuesto060101004001089001 urbano Avaluo 67690.03 1215 01/01/2017 58 423
Mejoras060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 6,60 01/01/2017 58 423
Mejoras060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 290 01/01/2017 58 423
Mejoras060101004001089001 urbano LOS RIOS Y MANABI 599 01/01/2017 58 423
1870,73
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PAGUAY YAMBAY ROSA ELISA Cl: Direccion Propietario; RIOBAMBA
Rubro Referencia Total F.Emision D.Vencidos D. Transcur.
Predio Rustico060156001002002078 rural LICTO SHAND 805 01012010 2615 2980
Predio Rustico060156001002002076 rural LICTO SHANO 806  01/01/2011 2250 2615
Predio Rustico060156001002002076 rural LICTO SHARO 900 010172012 1885 2250
Predio Rustico060156001002002076 rural LICTO SHARO 900 010172013 1519 1884
Predio Rustico0601560010020020786 rural LICTO SHANO 913 01/01/2014 1154 1519
Predio Rustico060156001002002076 rural LICTO SHARO 947 01/01/2015 789 1154
Predio Rustico060156001002002076 rural LICTO SHARO 953 01/01/2016 424 789
Bomberos Impuesto060156001002002076 rural Avaluo 5360.7 280 13/01/2016 412 m
Predio Rustico060156001002002076 rural LICTO SHARO 953 01/01/2017 53 423
Bomberos Impuesto050156001002002076 rural Avaluo 5360.7 280 010172017 58 423
31
JIMENEZ TAYUPANDA MARIA FRANCISCA G.1.: 0602504078 Direccion Propietario; CALPI
Rubro Referencia Total F.Emision D.Vencidos D. Transcur,
Predio Rustico060152001000000502 rural GHANCAGUAN GGHANGAGUAN 14 01010 58 2
Bomberos Impuesto060152001000000502 rural Avaluo 314142 247 01012017 5 4%
9
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Anexo 4 Encuesta

10

+Cancce usted sobre los dferentas ribules que & debe Canosar en o GAD municpal
de Ricbamba?

s x
NG 2

cCancce ustad sobve &f cHlculd pradial Utana y predial rustico?
S

NO S
LCAMO 56 encuantrs regalrada su propiecad para el pago de impuestos?

Impuesto Predial rustico (rural) ¥

2 Paga usted cportunamante sus impuasias predaies?
8' ¥
NO
50 encuantra usted &l dia con @l Pago 98 IMpuesios precieles?
8t , -
NO ’

LJOud et la causa por el cual No ha PEato aus IMpuastos?

FACTORES RESPUESTA

Por falta de recursos
Por descuido
Por falts de puntos de recaudacion X

Otras ¢ otros?
LConote ustad o8 benaficics de cancalsr 8 Hempo Iog iImpuasios predisies?

-1

NG x
¢ Tiene conoamiento scbre s accones legales que aplca el Muniopio de Ricbamba a
los contribuyanies gus incumpien con &l pagd de impusstas predales?

8l

NO »
Cree usad que &i 8l Municipio de Ricbambas les concadiers faciidades de psgo , podria
uSted ponerse &l die con 0% valoras adeudados?

Si |

NO

LEstd 0o scuerdo con s valores qua o MUNIoPo Cobva por concepto de ImpUesios
praciales?

St
NO
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Anexo 5 Entrevista

o

(Qué funcion cumple en el Sistema de Cobranza y cartera vencida?
Lo weanciooon de les 50805 da los conbibogentes guo han

WENGEAo o5 adndS -
(Cudl cree usted que es e motivo de In exisiencin de cartera vencida?

2oz ponciichmen ko pOIGLE 1O AL wealizy Uny anclians odeands
AL \os phiheos du cxath e -

(Cudles som las politcas o actividades que of personal ha realizado para ja
recuperacion de cartera vencida?
Terdo (oeo Wemeo on esle drgottamente, e eings euideniato
Qoe s Qichuides cl oreecad 500 \0 adide dy acht ACULONES
\co Q(\\\Q divaanto iy \c;s smMosS Wm’l{vcdvmif\la
< Qct ) t% u\\-o Caonea 2 q V.\ Qi peacnGo
.(.u:uee:l nwhwn 5 persanas scencuenmnen

1o fema e geamens nohbcae e dahe dd s--a\um.ml‘buonql

S, gan ko gl wente edactade N s@ruben \on rohficocicne 3
qoe EEnareale s ealeandos P lus impececes

. JExiste una base de datos de los usunnos gue se encuentran ¢n morosidad?

!_'-)i A‘/X\'%XQ oG hose i doles Que Nk @nLg A O en el
S5 Ao uniciped Siu

Cuales som las cuentas mis representativas de morossdad en cartern vencida?
S0 0q0etias oS Boe gy encutin K an NencGoen
{8 alyenes aneS

(Existe dismmucion o aumento de carera veacida en fos Glimos afos?

{n e\ dod Ggale wo coless e oo Vo ol ce woria

Mond, @ @ coqu lo oo no o @ s
Uhoes anes -

45



8 (Cudles son las gestiones que rexliza o departamento para la cobranzs de los

diferentes nsbros?

S reoli20 by grieae da m\-\{-lco&'ﬁ‘eaaa lea C‘-\exonses

'Lﬁ%*gﬁ%wggr\& ?&% 2 'o‘?sgf Q;)@Ll\' enWegn( Mads (apcl
8 Cree usted que [n existencia de cantera vencada ol Presupuesio?

Cigo que es'e adoro paito agedar a focil o adgun g

dul ffjpriciqud, enfoncesoro que 6l o tecle
10 ;Cubles son las facilidades de pago pam los usuarios que so encuestran en

morosidad?
Ve aougae al At 5 de\ Co'dﬂu’_\( b..\Oﬂo aL @clizan

‘05 COMMIEWOD e Qoq‘, Od‘}ml'aﬂdd c’.i.cxzn\-e') \‘2%\)‘3‘\05
que 500 enenpdos an Tesgadie del GADM - R.chonbn

Ao oo Munge? Qomero
Ceoich oot S\C

Q“f-‘ L[

—

FIRMA Y SELLO
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+Queé funcidn cumple en of Sistema de Cobranza y cartera vencida?

)‘{’A—Oﬂeu f-é

Lo . S0 -ty SRad, f“;',
. ¢Cuil cree usted que es ol motivo de la existencia de canera vencida?

s sz, .-..-a‘_é Ler €T anr i Ce L‘%

/“/ar&m{& .n
. iCudles son las politicas o actividades que ol personal ha realizado par la

recuperacion de cartera vencida?

fasmesz -

?A—fs’.,_ ot
; ;,leeshfmmdenmﬁcarahspemmqmsemcmmmmomﬁhd’
’
S r_ér/n ’/“'& /= 2 edans Y_s:“’ e o
bty

(Existe una base de datos de los usuanos que se encuentran en morossdad?

Syt s e i et

(Cudles son las cuentas mas representativas de mocossdad mcmem vencida?

ﬁ a&‘? - 2

LExiste dnsmmuclon O gumento de carters vencida en los Mltimos akos?

';-E-'):C-c PN T . S
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8. Cuales son las gestones que realiza ¢l departamento para la cobrunza de los

diferentes rubros?

9. (Cree usted que la existenca de cartern vencada afecta al Presupuesto?

»e

10, (Cudles son las facilidades de pago para los usuanos que se encuéntran en

morosidad?

sy

FIRMA Y SELLO—
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Anexo 6 Registro de Notificaciones 2016-2017

ANO 2017
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ANO 2016
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Anexo 7. Balance de Comprobacion 2016-2017

GADM DEL CANTON RIOBAMBA

I SIG-AME

BALANCE DE COMPROBACION

DEL: 01/01/2016 AL: 301272018 Pagina 185 de 210
CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
CaDIGo DEMOMIMACION DEUDOR ACREEDOR DEBITOS CREDITOS DEBITOS CREDITOS DEUDOR ACREEDOR
G.1.8.84 disminucion de bisnes de larga du 0.00 0.0 118,200.0 0.0 118,800.03 0.0 118,808.03 0.0J
a2 INGRESOS DE GESTION 0.00 0.0 206,025.37 40,807 584 5 206.025.3 40,507 8345 0.07 40791,659.18
621 IMPUESTOS 0.00 0.0 0.00 4,262,548.09 0.04 4,262.546.0 0.0g 4,262,546.09
62.1.m IMPUESTD SOBRE LA RENTA, UTILIDAD 0.00 0. 0.00 568, 165.64 0.04 558,165.64 0.0g 558,105.64
6.2.1.01.00 AQTRAS RENTAS UTILIDADES v BENEF 0.00 0.0 0.00 558, 165.64 0.0 558,185 0.0g 558,165.54
£.2.1.01.00.0002 a otras rentas uilidades y benef 0.00 0.0 0.004 558, 165.64 0.0 558.185.84 0.0d 558.185.64
6.2.1.02 IMPUESTC SOBRE LA PROPIEDAD 0.00 0.0 0.00 3.509,375.43 0.04 3,560,375.4 0.0g 3.560,375.43
6.2.1.02.01 ALOS PREDIOS URBANOS 0.00 0. 0.00 1,889,817.2 0.04 1,608.817.2 0.0g 1.880,817.29
6.2.1.02.01.0001 a los predios urbanos 0.00 0.0 0.0Q4 1,309,888.3 0.0 IO OR 0.0g 1,350,882 .24
8.2.1.02.01.0002 23 & por mil adicional urbano so 0.00 0.0 0.00 50 0.00 5.0 0.0 5.0
§.2.1.02.01.0003 2 por mil adicional urbano educa 0.00 0.0 0.004 5.0 0.0 5.0 0.0d £.0d
£.2.1.02.01.0004 10¥hsobre avaluo imponible por sol 0.00 0. 0.00 404,818.29 0.04 405,218.8 0.0g 4&0,818.89
6.2.1.02.02 ALOS PREDIOS RUSTICOS 0.00 0.0 0.00 32882579 0.04 3288257 0.0g 328,825.79
£.2.1.02.02.0001 a los predios rusticos 0.00 0.0 0.004 820,79 0.0 3288207 0.0d 328,820.79
8.2.1.02.02.0002 5% adicional rustico sobre &l imp 0.00 0.0 0.004 5.0 0.0 5.0 0.0g £.04
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GOEBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOEAMBA

RIOBAMBA.
BALANCE DE COMPROEACION
Fechas: Del: 2017-01-01 Al: 2017-12-30
Saldo inicial Flujos Sumas Saldos Finales
Codigo Descripcion
Deudor Acreedor Deudor Acresedor Deudor Acreedor Deudor Acreedor

5.1.9.91.03 disminucion de disponibilidades cuentas pendientes 105.34 0.00) 0.00 0.00 105.34 0.00 105.34 0.00

transferencia anos anteriores

DISMINUCION DE DISPONIBILIDADES CTAS PENDIENTE
6129104 SR. BONILLA VIMOS WASHINGTON RAMIRO 0.00| 0.00 0.00 1,209.40 0.00 1,209.40 0.00) 1.200.40
5.1.9.94 disminucion de bienes de larga duracion 0.00 0.004 130,555.03 0.00 130,555.03 0.00 130,555.03 0.00)
6.2 INGRESOS DE GESTION 0.00| 0.00 0.00] 40,311,294.52 0.00] 40,311,204.52 0.00| 40,311,294.52
6.2.1 IMPUESTOS 0.00 0.004 0.00] 4,562,601.15 0.00] 4,562,601.15 0.00 4.,562601.15

IMPUESTO SOBRE LA RENTA, UTILIDADES ¥
6.2.1.01 GANANCIAS DE CAPITAL 0.00| 0.00 0.00 459,368.22 0.00 450,368.22 0.00 459,368.22
6.2.1.01.99 g,ai'-l;‘?:l_s RENTASUTRIDADES Y BENERCIOS LeL 0.00| 0.00 0.00 459,368.22 0.00 450,368.22 0.00 459,368.22
6.2.1.02 IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD 0.00| 0.00 0.00] 3,933,082.27 0.00] 3.,933,082.27 0.00| 3,933,082.27
6.2.1.02.01 A LOS PREDIOS URBANDS 0.00) 0.00 0.00] 1,899,774.13 0.00] 1,899,774.13 0.00| 1,899.774.13
6.2.1.02.02 A LOS PREDIOS RUSTICOS 0.00 0.004 0.00 382,005.00 0.00 382,005.00 0.00 382,005.00
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