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RESUMEN 

El proceso contable constituye la base para la obtención de información financiera, 

porque del cumplimiento de cada una de las fases que lo integran dependen los resultados 

de la gestión y la calidad de información que se obtiene para ser analizada y considerada 

para la toma de decisiones. La presente investigación tuvo como objetivo principal 

establecer la relación entre el proceso contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Minga Ltda. y las decisiones tomadas durante el período 2017. Al requerirse información 

general de las variables de estudio se utilizó el método inductivo para establecer su 

relación con las actividades que se realizan dentro de la entidad. La investigación fue de 

tipo documental, con un nivel descriptivo, diseño no experimental y enfoque cualitativo. 

La información requerida se tomó de registros contables, documentos que soportan las 

operaciones diarias de la cooperativa, y de los estados financieros correspondientes; 

además se analizó el criterio de la contadora de la cooperativa a quien se aplicó una 

entrevista.  

Los resultados muestran que el proceso contable de la COAC Minga Ltda., se cumple de 

manera adecuada, sin embargo hay aspectos de algunas de sus fases que deben mejorarse 

con la finalidad de avalar la calidad de la información final de cada ejercicio económico 

lo que garantizará una mejor toma de decisiones.  

Palabras clave: información financiera, proceso contable, toma de decisiones.  
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ABSTRACT 

The accounting process is the basis for obtaining financial information, because the 

results of the management and the quality of information obtained to be analyzed and 

considered for decision-making depend on compliance with each of the phases that 

comprise it. The main objective of this research was to establish the relationship between 

the accounting process of the Minga Cooperativa de Ahorro y Credito Ltda. and the 

decisions taken during the 2017 period. When general information of the study variables 

was required, the inductive method was used to establish its relationship with the 

activities that are carried out within the entity. The research was documentary, with a 

descriptive level, non-experimental design and qualitative approach. The required 

information was taken from accounting records, documents that support the daily 

operations of the cooperative, and from the corresponding financial statements; In 

addition, the criterion of the accountant of the cooperative to whom an interview was 

applied was analyzed.  

The results show that the accounting process of COAC Minga Ltda.,is fulfilled, however 

there are aspects of some of its phases that must be improved in order to guarantee the 

quality of the final information of each financial year which will guarantee a better take 

decisions. 

Keywords: financial information, accounting process, decision making. 
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1 INTRODUCCIÓN 

Las cooperativas de ahorro y crédito se caracterizan por su labor asociativa que busca, a 

través de la gestión de captación de ahorros, inversiones y dotación de servicios 

complementarios, obtener suficientes recursos para cubrir los requerimientos de crédito 

de sus socios.  

La COAC Minga Ltda., matriz Riobamba, con más de tres décadas de servicio dentro del 

sector del Economía Popular y Solidaria, se ha convertido en una de las más importantes 

y reconocidas entidades cooperativas en la provincia de Chimborazo, sin embargo el 

crecimiento obtenido también ha originado una complejidad en el cumplimiento de sus 

operaciones y en el control que debe aplicarse en el proceso contable, el cual está 

constituido por fases específicas, mediante las cuales se obtiene y comprueba la 

información que se presenta en los estados financieros.  

La evaluación del proceso contable es una forma de control que sirve para identificar 

aquellas desviaciones que pudieran presentarse en los procedimientos y que afectan la 

confiabilidad y razonabilidad de la información financiera y contable generada por la 

Cooperativa en un determinado período, mereciendo que una vez identificados se 

sometan a correctivos y mejoras, sobre todo considerando que esta información es básica 

para la toma de decisiones.  

El proyecto de investigación se orientó a evaluar el proceso contable de la COAC Minga 

Ltda. matriz Riobamba, durante el período 2017, especificando con claridad los objetivos 

que se esperan alcanzar para lo cual se tomó como referencias los criterios de 

profesionales que en sus investigaciones aportan con criterios válidos y claros de las 

variables de estudio: proceso contable y la toma de decisiones.  

Dentro de la metodología se exponen las razones para la utilización del método deductivo, 

y acorde con el la investigación fue documental cuya información se describe tal cual se 

presenta sin que se haya manipulado ninguna de las variables. Se analizó cualitativamente 

los resultados y se exponen los criterios de la investigadora respecto a los resultados 

obtenidos de acuerdo con los objetivos de estudio establecidos previamente y que 

sirvieron para emitir las respectivas recomendaciones. La evaluación realizada tiene 

como soporte la documentación tomada y que se presenta en los anexos. 
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1.1 Planteamiento del problema 

Las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador se encuentran reguladas por las 

disposiciones de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria, publicada en el 

Registro Oficial N° 444 del 10 de mayo de 2011 y por el Código Orgánico Monetario y 

Financiero, publicado mediante Registro Oficial N° 322 con fecha 12 de septiembre de 

2014, con el objetivo de complementar la regulación y el control de las entidades que 

pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario.  

La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) ubica a las cooperativas 

en cinco segmentos según el tipo y total de activos que posee cada una de ellas.  

Tabla N°  1. Segmentación de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Segmento Monto de Activos (en USD) 

1 Superior a 80 millones 

2 Entre 20 y 80 millones 

3 Entre 5 y 20 millones 

4 Hasta 1 millón  

5 Cajas de ahorro, Bancos comunales y Cajas comunales 
Fuente: Junta de Regulación Monetaria y Financiera, Res. 038-2015-F, 2015. 

 

Minga Ltda.es una Cooperativa de Ahorro y Crédito que se creó en el cantón Colta 

durante los años 80, con el propósito de mejorar las condiciones crediticias para sus 

socios; actualmente pertenece al segmento 3. La oficina Matriz se encuentra ubicada en 

la ciudad de Riobamba, calles Juan Montalvo y Olmedo esquina, su desarrollo ha 

permitido que se creen sucursales y agencias a nivel nacional, con 7 oficinas distribuidas 

en las provincias de Chimborazo, Pichincha y Guayas, con un aproximado de 20.000 

socios.  

El crecimiento económico y los volúmenes de operaciones en la COAC Minga Ltda. ha 

dado lugar a problemas como la falta de control de las transacciones básicas porque se 

omiten datos en los comprobantes de diario teniendo que revisarse una y otra vez la 

información proveniente de los comprobantes de ingreso y egreso para saber el origen de 

la operación, esto afecta la fluidez del proceso contable y que este se cumpla en todas sus 

fases; esta situación influye en la calidad de la información que de él se deriva, 

repercutiendo directamente en la toma de decisiones, porque ha tenido que obviarse la 

actualización de datos del disponible a cierta fecha de corte, el monto de los créditos 

otorgados, el incremento de la cartera vencida, el monto de ingresos y gastos, entre otros, 
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por tanto las decisiones se tomaron con base a información anterior. Otro problema básico 

es la ausencia de instrumentos administrativo-financieros actualizados como son el 

manual de crédito y el manual de cobranzas a pesar de que la SEPS ha solicitado el trámite 

de actualización desde el año 2015. Ante estas falencias se plantea como pregunta de 

investigación ¿De qué manera el proceso contable de la COAC Minga Ltda. matriz 

Riobamba incide en la adecuada toma de decisiones financieras, período 2017? 
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2 OBJETIVOS 

2.1 General 

Identificar cómo el proceso contable que incide en la toma de decisiones financieras en 

la COAC Minga Ltda. matriz Riobamba durante el  período 2017. 

2.2 Específicos 

 Describir el proceso contable a través de la verificación del cumplimiento de cada una 

de sus fases de la COAC Minga Ltda. 

 Analizar las decisiones financieras tomadas por la COAC Minga Ltda. durante el 

período 2017. 

2.3 Hipótesis 

La aplicación del proceso contable incide en la eficiente toma de decisiones financieras 

en la COAC Minga Ltda. matriz Riobamba durante el  período 2017. 
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3 ESTADO DEL ARTE  

3.1 Antecedentes 

Después de haber realizado una revisión bibliográfica y documental se han identificado 

estudios relacionados al tema de investigación, los cuales se resumen a continuación:  

Según Tamayo C, (2015). Con el tema “Evaluación del proceso contable de la cooperativa 

Alli Tarpuc y su incidencia en el manejo de los recursos financieros, en el cantón 

Riobamba, durante el período 2013”, su autora concluye:  

“En la Cooperativa el proceso contable no se cumple de forma cronológica y 

sistemática lo cual hace que la información no sea confiable”. (Tamayo, 2015, 

pág. 87)  

Según Quingui S, (2015) en su investigación denominada “Evaluación al proceso 

contable en la empresa almacenes Jácome de la ciudad de Riobamba, para determinar la 

Incidencia en los estados financieros, en el ejercicio económico 2013”, su autor concluye:  

“Algunas cuentas de activo, pasivo y patrimonio, influyen negativamente en los 

estados financieros de la Entidad, por lo que las transacciones diarias no son 

contabilizadas de manera sistemática y cronológica en los libros de Contabilidad”. 

(Quingui, 2015, pág. 109) 

Según Pacheco F, (2016), en la investigación denominada “El análisis  financiero de la 

Unidad Educativa Particular Santa Mariana de Jesús del cantón Riobamba y su incidencia 

en la toma de decisiones, período 2014” concluye que:            

“La aplicación de indicadores de gestión permitieron evidenciar el nivel de acierto 

en la toma de decisiones durante el período de estudio, tal es el caso de la obtención 

de liquidez para solventar los compromisos de mejoras en las instalaciones, que 

crecieron ante un saldo negativo del período anterior”. (Pacheco F, 2016, pág. 88) 

Por tanto, al no existir estudios sobre el proceso contable y la toma de decisiones en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. matriz Riobamba, es pertinente realizar la 

investigación. 
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3.2 Fundamentación teórica 

3.2.1 Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. 

Minga Ltda. es una entidad cooperativa dedicada a la captación de ahorros y entrega de 

créditos. Nace en el año 1982 en la cuna de la nacionalidad ecuatoriana, Colta. Es una 

institución financiera que no hace distinción del origen étnico de sus socios, pertenece al 

sector de la economía popular y solidaria; brinda productos y servicios financieros de 

calidad, al cual pueden acceder todas las personas, dando  a sus socios la oportunidad de 

crecimiento personal, y profesional. Apoya primordialmente a los emprendedores para 

que alcancen su desarrollo socioeconómico. 

 Misión y Visión 

Misión 

“Somos una institución financiera intercultural, de la economía popular y solidaria, 

que brinda productos y servicios financieros de calidad, accesibles y oportunos, 

con claros enfoques de innovación, eficiencia, transparencia y mejora continua; 

apoyando el desarrollo socioeconómico de los asociados, con un equipo humano 

íntegro y comprometido”. 

Visión  

“A diciembre de 2018 Minga Ltda. “La Cooperativa que quiere a la Gente”, es una 

institución financiera intercultural; sólida, eficiente y confiable, en constante 

crecimiento y expansión, comprometidos con contribuir al mejoramiento de la 

calidad de vida de nuestros socias y socios ”. 

 Objetivos 

 “Promover el desarrollo socioeconómico de sus cooperados y cooperadas; y, de las 

Comunidades del sector rural, urbano marginal, mediante la prestación de 

servicios financieros conexos y complementarios a Socios Socias en el marco de 

la Ley. “  

 “Fortalecer el ahorro y crédito familiar.  “  
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 “Fomentar, a través de sus servicios, los principios de esfuerzo propio, autogestión, 

autocontrol y equidad como base funcionamiento y desarrollo de la Cooperativa. “  

 “Establecer otros servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento social 

económico. “  

 “Promover la ampliación de la membrecía de Socios y Socias y de terceros en la 

Cooperativa, tendiente a su consolidación y crecimiento, para lo que 

implementaría Oficinas y/o Agencias a nivel nacional según las leyes vigentes.  “  

 “Promover la coordinación y/o integración con otras entidades nacionales y/o 

extranjeras, para mantener convenios de cooperación que contribuyan al 

fortalecimiento de la gestión cooperativa. “  

 “Obtener fuentes de financiamiento interna y/o externa, que fueren necesarias y 

convenientes, para el desarrollo institucional y de las familias asociadas“. 

 Base Legal 

Según los dispone la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS), a partir 

del 1 de octubre de 2012 todas las  cooperativas estarán bajo su supervisión y control. La 

SEPS es el organismo que encargado de vigilar el funcionamiento dl las entidades del 

sector económico popular y solidario, para lo cual utiliza procesos técnicos y 

transparentes que contribuyan al bienestar de los socios y de la población.  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito MINGA Ltda., funciona bajo el marco legal 

establecido; adecúo su estatuto social en el año 2015 según los requerimientos de la 

entidad de control, en cumplimiento de lo establecido en la Disposición Transitoria 

Primera de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero 

Popular y Solidario, y de conformidad con la regulación dictada para el efecto. 

 Productos y servicios 

La Cooperativa, ha desarrollado productos y servicios que satisfagan las necesidades de 

los socios y de los clientes; estos se muestran en el cuadro N°1:  

Cuadro 1. Productos y servicios de la COAC Minga Ltda. 
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PRODUCTOS DE 

AHORRO 

PRODUCTOS DE 

CRÉDITO 

OTROS  SERVICIOS 

 Invesiones 

 Ahorro a la vista 

 Depósitos a plazo fijo  

 Ahorro Infantil 

 Mi Sueño 

 Mi Organización 

 CrediMóvil 

 MicroCrédito 

 MingaRoles 

 Consumo  

 Vivienda 

 MingaCard 

 MingaMático 

  MingaOnline 

 MingaMóvil. 

 SOAT 

 Matricula vehicular 

RISE 

 Pago de luz 

Fuente: COAC Minga Ltda.  

 Organización estructural 

Según el Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. los organismos 

responsables de dirigir, administrar y controlar internamente a la entidad son: 

 Asamblea General de socios; 

 Consejo de Administración; 

 Consejo de Vigilancia; 

 Gerencia; y, 

 Comisiones Especiales. 
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Gráfico N°  1. Organigrama Estructural COAC Minga Ltda. 

Fuente: COAC Minga Ltda. 

                          >  PROSECRETARIADO

                       >

                       >   > ASESOR LEGAL 

   >    >

   >   >

 >

GUARDIA 

DE 

GUARDIA 

DE 

GUARDIA DE 

SEGURIDAD 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN CONSEJO DE VIGILANCIA 

AUDITORIA 

INTERNA 

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS 

SUPERVISOR DE 

CAJAS 

GERENCIA GENERAL -Edwin Maz

ASESORIA 

COMITES 

EJECUTIVO
SEGURIDAD 

Y SALUD
CRÉDITO 

UNIDADES DE CONTROL 

APOYO 

ATENCIÓN AL 

CLIENTE

EJECUTIVO 

MARKETIN

G 

ASISTENTE 

GERENCIA 

OFICIAL DE 

CUMPLIMIENT

ANALISTA DE 

RIESGOS 

                       >

RECIBIDOR 

PAGADOR 

ASESOR 

NEGOCIOS

NOTIFICADOR 

RECAUDADOR RECIBIDOR 

PAGADOR 

JEFATURA                                                                                                      

Agencia Quito 1

JEFATURA                                                                                

Sucursal Matriz 

JEFATURA                                                                                    

Agencia Guayaquil 

ASESOR 

NEGOCIOS

ASESOR 

NEGOCIOS

NOTIFICAD

OR 

NOTIFICAD

OR RECIBIDOR 

PAGADOR 

NOTIFICADOR 

RECAUDADOR 

ASESOR 

NEGOCIOS

RECIBIDOR 

PAGADOR 

SERV. 

GENERALES Y 

JEFATURA NACIONAL DE NEGOCIOS 

CONTADOR 

GENERAL 

GUARDIA DE SEGURIDAD 

JEFATURA NACIONAL DE NEGOCIOS 

JEFATURA                                                                                    Agencia 

Cajabamba

ASESOR 

NEGOCIOS

NOTIFICAD

OR RECIBIDOR 

PAGADOR 

JEFATURA 

DE 

SISTEMAS 

JEFATURA DE 

TALENTO 

HUMANO 

GUARDIA DE SEGURIDAD 

JEFATURA                                                                                

Sucursal San Francisco

ASISTENTE DE 

CONTABILIDA

D 

ASISTENTE 

DE 

SISTEMAS

9
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3.2.2 Proceso contable 

 Definición 

Las empresas necesitan registrar sus operaciones y para ello requieren cumplir con el 

proceso contable, que está constituido por “el tiempo que se considera para preparar los 

estados financieros de la misma; este tiempo puede ser de un mes, un semestre o un año, 

y en él se efectúa un registro, clasificación y resumen de la información contable” 

(Anzola, 2010, pág. 268). 

 Fases del proceso contable 

Las fases del proceso contable son: “reconocimiento de la operación, jornalización, 

mayorización, comprobación y elaboración de los estados financieros” (Zapata, 2011, 

pág. 42).  

El proceso contable inicia con el reconocimiento de la operación, es decir la identificación 

de los documentos fuente elaborados al concluirse una transacción; los documentos 

utilizados dependen del tipo de operación y de entidad, pueden ser facturas, notas de 

venta, recibos de ingreso y egreso, etc.  

 

Gráfico N°  2. Proceso Contable 
Fuente: Elaboración propia con base en Zapata (2011) 

RECONOCIMIENTO DE LAS 
OPERACIONES

(revisión de documentos 

JORNALIZACIÓN 
(asientos contables 

mensuales)

MAYORIZACIÓN 
(mayor general)

BALANCE DE COMPROBACIÓN
(al culminar  el ejercicio 

contable)

AJUSTES 
(regularización de 

mercaderías)

INFORMES FINANCIEROS
- Estado de Resultados

- Estado de Situación Financiera 
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Si los documentos cumplen con todos los requisitos establecidos por la ley, se procede 

con la Jornalización, que es registro de la transacción en el libro diario, especificando las 

cuentas deudoras y acreedoras, se incluye una descripción de la operación realizada. 

Inmediatamente se envían al libro mayor, para proceder con la mayorización, es decir el 

registro del valor deudor o acreedor que le corresponde a cada una de las cuentas que 

intervienen en el asiento contable, su finalidad es mantener saldos actualizados.  

Al finalizar un período y antes de cerrarlo, se elabora el balance de comprobación cuya 

función es agrupar los saldos deudores y acreedores y verificar su coincidencia, es decir 

que la suma de las columnas debe ser igual. “Si los totales concuerdan, el balance de 

comprobación cuadra, es decir está equilibrado, indicando la igualdad entre los valores 

del debe y el haber, correspondientes a todas las transacciones contabilizadas en el 

mayor” (Anzola, 2010, pág. 275); si no coinciden se procede a revisar los valores de cada 

una de las cuentas para identificar posibles errores en su registro. 

Cuando se han verificado los totales se procede al ajuste de ciertas cuentas para que 

“reflejen debidamente los resultados de las operaciones durante el ejercicio y la posición 

financiera al final del mismo; son ajustes que se deben hacer por una cantidad que se 

afecta en el período considerado” (Anzola, 2010, pág. 277).  

Por último se elaboran los estados financieros, que “específica en los cuales se comprueba 

cada transacción ocurrida durante un período” (Anzola, 2010, pág. 262) respondiendo a 

las inquietudes de los propietarios respecto a los ingresos y la utilidad obtenidos, el 

crecimiento de su capital, etc.  

 Estados Financieros 

Los estados financieros son “el conjunto de datos expresados y notas que expresan la 

situación financiera de la empresa o ente económico, los resultados de operación y los 

cambios que sufre dicha situación” (Calderón, 2014, pág. 17). 

Se consideran cuatro estados financieros:  

 Estado de Situación: “provee información de la situación financiera, los beneficios 

obtenidos y el flujo del efectivo de una empresa; esta información es útil para la toma 

de decisiones económicas de una gama amplia de usuarios” (Fundación IFRS, 2013). 
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 Estado de Resultados: “es el estado que presenta todos los ingresos y egresos de una 

empresa en un período determinado” (Anzola, 2010, pág. 260). 

 Estado de Flujo de Efectivo: “informa sobre los cambios que ha tenido la empresas 

en el efectivo y sus equivalentes en un período específico” (Espinoza, 2012). 

 Estado de Cambios en el Patrimonio: “presenta el resultado de las partidas de ingresos 

y gastos, los efectos de los cambios en políticas contables, los importes de las 

inversiones hechas, los dividendos y otras distribuciones recibidas, durante el periodo 

por los inversores en patrimonio” (Fundación IFRS, 2010, pág. 3). 

A estos estados financieros se incluyen notas aclaratorias que “permite a los usuarios de 

los estados financieros comprender mejor cómo se aplican las políticas contables, así 

como hacer comparaciones entre entidades con respecto a los fundamentos sobre los que 

la gerencia efectúa dichos juicios” (Fundación IASC, 2010, pág. 2). 

3.2.3 Toma de decisiones 

 Definición 

La toma de decisiones requiere de información confiable y pertinente. “Es el proceso de 

aprendizaje natural o estructurado mediante el cual se elige entre dos o más alternativas, 

opciones o formas para resolver diferentes situaciones o conflictos de la vida, la familia, 

empresa, organización” (Fundesyram, 2011, pág. 16).   

 Tipos de decisiones 

Las decisiones pueden ser de dos tipos: por niveles y por métodos.  

 “Por niveles: en este tipo se encuentran las decisiones estratégicas, tácticas y 

operativas. 

 Por métodos: decisiones programadas y no programadas (Universidad de Jaén, 2015, 

págs. 5-6).  
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 Proceso de toma de decisiones 

Independientemente de los problemas que se deseen resolver, es necesario cumplir con 

un proceso adecuado para que los resultados sean eficientes. Este proceso es el siguiente: 

 “””Identificación del problema”. 

 “Determinación de los criterios de decisión”. 

 “Ponderación”. 

 “Fijación de alternativas”. 

 “Análisis de las alternativas”. 

 “Selección de la mejor alternativa”. 

 “Implantación de la alternativa”. 

 “Evaluación de la eficacia de la decisión tomada””. (Universidad de Jaén, 2015) 

 Las decisiones financieras 

Los registros contables, además de permitir el cálculo del impuesto que se debe pagar y 

de demostrar la solvencia de la empresa, “sirven para conocer aspectos como la situación 

patrimonial, los aumentos y disminuciones del patrimonio, la evolución de la empresa, 

las tendencias  de las principales variables de explotación de los recursos propios” (Grupo 

Océano, 2010, págs. 451-452). 

La contabilidad, al culminar un ejercicio económico, proporciona información de las 

operaciones realizadas. Esta se presenta en informes financieros que pueden ser de dos 

tipos: informes internos (de rutina y no rutinarios) y externos.  

 “Los informes internos de rutina sirven de apoyo para que los gerentes tomen las 

decisiones regulares dentro de las empresas; su finalidad es el control operacional. 

En tanto que, los informes no rutinarios ayudan en la toma de decisiones respecto 

a aspectos que no tienen precedentes, sirven para el control estratégico de la 

organización” 
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 “Informes externos para inversionista, autoridades y demás grupos interesados: 

proporcionando información sobre la posición financiera, operaciones y 

actividades relacionadas de la organización (Alcarria, 2010, pág. 13). 

Estos datos proporcionan información valiosa para tomar decisiones de financiación, de 

inversión, operativas. 

a) “Decisiones de financiación: son decisiones relacionadas con la obtención de 

fondos por parte de tercero, busca determinar cómo proveer los recursos 

financieros requeridos. 

b) “Decisiones de inversión: hacen referencia a las decisiones dirigidas a obtener o 

utilizar los recursos financieros disponibles “, es decir decidir sobre qué recursos 

serán necesarios para cumplir con las actividades de la empresa. 

c) “Decisiones operativas: se trata de decisiones relacionadas con la gestión diaria de 

los negocios y las actividades“ (Alcarria, 2010, pág. 14)”- 

Las decisiones financieras de las empresas (financiación e inversión) se relacionan con: 

el mantenimiento de activos fijos adecuados, realizar inversiones de dinero o capital de 

trabajo, la búsqueda de financiamiento por capital propio o por capital ajeno. 
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4 METODOLOGÍA 

4.1 Método  

La investigación utilizará el método deductivo porque se tomará la información general 

del proceso contable y la toma de decisiones financieras para conocer su comportamiento 

en la COAC Minga Ltda. matriz Riobamba durante el período 2017.  

4.2 Tipo de investigación 

La investigación será de tipo documental, porque “es la investigación que se apoya en 

fuentes de carácter documental, a través de la consulta en  libros, en artículos de revistas 

o periódicos, tesis, archivos, etc.” (Tamayo, 2008, pág. 23).  

Se revisarán los documentos fuente, registros contables, informes intermedios y finales 

de la gestión de la COAC Minga Ltda. matriz Riobamba durante el período 2017. 

4.3 Nivel de investigación 

El nivel de investigación será descriptiva, porque “se soporta principalmente en técnicas 

como la encuesta, la entrevista, la observación y la revisión documental”. (Bernal, 2010, 

pág. 113). Lo que permitirá describir el proceso contable tomando en consideración los 

resultados de la observación de los documentos contables y financieros proporcionados 

por la Contadora de la COAC Minga Ltda. matriz Riobamba. 

4.4 Diseño de la investigación 

La investigación tendrá un diseño no experimental, porque “es aquella investigación que 

se realiza sin manipular variables; es decir que consiste en observar el fenómeno tal como 

se da en su contexto natural, para después analizarlo” (Tamayo, 2008, pág. 26).Por ello 

esta investigación observará el proceso contable tal cual se desarrolló en la COAC Minga 

Ltda. durante el período 2017 y la información financiera generada como resultado de las 

decisiones tomadas. 

4.5 Enfoque de la investigación 

El enfoque de la investigación será cualitativo porque se busca explicar las razones de los 

diferentes aspectos de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o 
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instrumentos de un problema. En este caso se explicará cómo se realiza el proceso 

contable y la toma de decisiones en la COAC Minga Ltda. matriz Riobamba. 

4.6 Población y muestra 

4.6.1 Población 

Según Tamayo C, (2008) la población “Es el conjunto de elementos que posee 

características similares. Es decir, es el conjunto de individuos, objetos o medidas con 

características comunes que pueden observarse en un espacio y tiempo determinados” 

(Tamayo, 2008, pág. 104).  

La población investigada comprende dos tipos. La primera población constituye el 

recurso humano financiero que corresponde a una persona que es la Contadora; la segunda 

población comprende a 1.776.161 documentos contables y financieros de la COAC 

Minga Ltda. del período 2017; como se observa en la tabla 2. 

Tabla N°  2. Tamaño de la población de estudio 

POBLACIÓN NÚMERO 

Población 1: RECURSOS HUMANOS 

                      Contadora  1 

Población 2: DOCUMENTOS 

Comprobante Contable 5.050 

Comprobante Diario 1.226.961 

Comprobante de Egreso 531.996 

Comprobante de Ingreso 12.090 

Conciliación Bancaria 60 

Estados de Pérdidas y Ganancias 2017 1 

Estado de Situación Financiera 2017 1 

Estado de Flujo de Efectivo 1 

Estado de Cambios en el Patrimonio 1 

                      Total documentos 1.776.161 
Fuente: Archivo del Departamento de Contabilidad de la COAC Minga Ltda. matriz Riobamba 

 

4.6.2 Muestra 

Según Tamayo C, (2008) la muestra “Es una parte del universo que se considera 

representativa de la población” (Tamayo, 2008, pág. 104).   

Se determina la muestra para la población dos (documentos). Para ello se utiliza la 

fórmula para poblaciones finitas. 
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Dónde:  

N = tamaño de la población (1.776.161) 

Z = nivel de confianza (95%) 

P = probabilidad de éxito (95%) 

Q = probabilidad de fracaso (5%) 

D = precisión (Error máximo admisible en términos de proporción) (5%) 

n = Tamaño de la muestra.  

El tamaño de la muestra es de 384, además se utilizará el muestro probabilístico 

estratificado, se elegirá a los documentos de forma aleatoria que avalen las transacciones 

internas y externas y se verificará su registro en los respectivos libros contables; se tomará 

intencionalmente 5 conciliaciones bancarias y los estados financieros serán analizados en 

su totalidad.   

Tabla N°  3. Tamaño de la muestra de estudio  

Fuente: Elaboración propia con base en información de la población 

 

En el caso de la población uno no se determina el tamaño de la muestra ya que es menor 

a 100 se realiza un censo. La muestra total estará conformada por la Contadora  y 384 

documentos. 

RECURSOS HUMANOS Y 

DOCUMENTOS 

NÚMERO 

POBLACIÓN  

NÚMERO 

MUESTRA 

DOCUMENTOS     

Comprobante Contable 5.050 2 

Comprobante Diario 1.226.961 259 

Comprobante de Egreso 531.996 120 

Comprobante de Ingreso 12.090 4 

Conciliación Bancaria 60 5 

Estados de Pérdidas y Ganancias 2017 1 1 

Estado de Situación Financiera 2017 1 1 

Estado de Flujo de Efectivo 1 1 

Estado de Cambios en el Patrimonio 1 1 

                      Total documentos 1.776.161 384 
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4.7 Técnicas e instrumentos de recopilación de datos 

4.7.1 Técnicas  

 Observación.- “Es una técnica de la investigación cualitativa que nos permite recoger 

información de lo percibido por nuestros sentidos” (Tamayo, 2008, pág. 47). Se 

observará la actividad diaria de la Contadora y los documentos fuente, registros 

contables e informes financieros de la COAC Minga Ltda.  

 Entrevista.- “Es la relación que se establece entre el investigador y los sujetos de 

estudio a través de una pequeña averiguación en la que se emplean cuestionarios para 

conocer su opinión” (Tamayo, 2008, pág. 55). A través de una guía de entrevista se 

obtendrá la opinión de la Contadora respecto a la toma de decisiones en la COAC. 

4.7.2 Instrumentos 

 Guía de observación 

 Guía de entrevista  
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5 RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

5.1 Proceso contable de la COAC Minga Ltda. 

5.1.1 Resultados de la Observación 

Con el apoyo de una ficha de observación (Ver anexo N° 1),  se procedió a identificar el 

cumplimiento de cada una de las fases del proceso contable de la COAC Minga Ltda. Los 

resultados indican que se cumple con estas fases sin embargo, al analizar cada una de 

ellas se detectaron ciertos errores como se muestran en el cuadro N° 1. 

Cuadro N°  1. Resultados de la Observación 

FASE COMENTARIO 

R
E

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 D
E

 L
A

 O
P

E
R

A
C

IÓ
N

: 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

D
o
cu

m
en

to
s 

F
u

en
te

 

Comprobantes de ingreso pre 

numerados 

 

Comprobantes de egreso pre 

numerados 

Registro erróneo del % de retención en 

el comprobante de egreso. Algunos 

comprobantes no tienen respaldo de 

facturas  ni el comprobante de 

retención. 

Comprobante de retención de la 

fuente autorizados 

 

Descripción de la transacción 

realizada 

 

Autorizados debidamente 
 

Cartolas numeradas 
 

Papeletas de Depósito numeradas 
 

Papeletas de Retiro numeradas 
 

Pagaré de créditos 
 

Archivo adecuado de documentos 

Los comprobantes están archivados por 

meses. No están ordenados dando lugar 

a demora para localizarlos. 

J
O

R
N

A
L

IZ
A

C
IÓ

N
: 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

L
ib

ro
 D

ia
ri

o
 

Catálogo único de cuentas 

autorizado por la SEPS 

 

Registro cronológico de 

transacciones 

 

Código de cada cuenta 
 

Valores correctos en debe y haber 
 

Descripción acorde con el 

documento fuente 
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M
A

Y
O

R
IZ

A
C

IÓ
N

: 
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

L
ib

ro
 M

a
y
o
r 

Codificación acorde al Catálogo 

Único de Cuentas 

 

Valores registrados según debe y 

haber del libro diario 

          Automáticamente en el sistema 

Econx. 

Mayor general 
 

Mayor auxiliar 
 

C
O

M
P

R
O

B
A

C
IÓ

N
: 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

B
a
la

n
ce

 C
o
m

p
ro

b
a
ci

ó
n

 

y
 A

ju
st

es
 

Fecha de elaboración 
 

Conformidad de saldos 
 

Cobros realizados anticipadamente 
 

Pagos realizados anticipadamente 
 

Depreciaciones 
 

Otros ajustes             Amortización 

E
S

T
A

D
O

S
 F

IN
A

N
C

IE
R

O
S

: 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

In
fo

rm
es

 y
 A

n
á
li

si
s 

 

Estados de Pérdidas y Ganancias 
 

Estado de Situación Financiera 
 

Estado de Flujo de Efectivo 
 

Estado de Cambios en el 

Patrimonio 

 

Fecha de elaboración 
 

Firmas de responsabilidad 
 

Liquidez 
 

Estructura y Calidad de Activos 
 

Solvencia 
 

Rentabilidad 
 

Eficiencia Financiera 
 

Otros Indicadores  

Morosidad de cartera, Cobertura de 

cartera, Eficiencia administrativa, 

Eficiencia microeconómica, 

Vulnerabilidad del Patrimonio 

Fuente: Elaboración propia con base en la observación del Proceso Contable de la COAC Minga Ltda. 

(2016) 

 

En cuanto a los documentos fuente se detectó los siguientes errores: 

 Facturas sin comprobantes de egreso.  

 Errores en los porcentajes de retención en la Fuente. 
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 Faltan comprobantes de retención. 

 Errores en la descripción del porcentaje de retención. 

 La factura no corresponde al comprobante de egreso archivado. 

 Comprobantes de egreso sin respaldo. 

 Facturas sin firmas de recepción. (Ver anexo Nº 7) 

 Los documentos se encuentran archivados por mes sin orden de fecha, lo que dificulta 

encontrarlos con rapidez. 

5.1.2 Resultados de la Entrevista 

A través de una entrevista a la Contadora (Ver anexo N° 2) se identificó que sus funciones 

son: mantener un sistema contable oportuno, verificar la transparencia, consistencia y 

confiabilidad suficiente de la información; definir, implementar, ejecutar los 

procedimientos contables.  

En cuanto al proceso contable, se determinó que se cumple con cada una de sus fases, 

como se muestra en el cuadro N° 2. 

Cuadro N°  2. Cumplimiento de las fases del proceso contable 

FASES DESCRIPCIÓN 

Documentos 

fuente 

 Son documentos fuente de la COAC Minga Ltda.: 

Comprobantes de Depósito a Plazo fijo, Comprobante de 

Cartera de Crédito, Comprobante de transferencia, procesos 

Internos del Sistema, Control de socios, eso, Comprobante de 

Egreso, Comprobante de Ingreso. 

 La responsabilidad de su revisión corresponde a la  Contadora y 

asistentes contables. 

Jornalización y 

Mayorización 

 Para el registro de la información se utiliza el programa 

informático Econx, que genera automáticamente los procesos de 

Crédito, Inversiones, Depósitos. 

 Además se realizan registros manuales en las agencias. 
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Balance de 

Comprobación 

 Se obtiene directamente del sistema informático cuando se lo 

necesita. 

Ajuste 

contables 

 Cuando existen transacciones automáticas que dan errores, por 

ejemplo cuando se registran como valores entregados a los 

depósitos recibidos por las cajeras. 

Estados 

Financieros  

 Se elaboran mensualmente: Balance General, Estado de 

Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio. (Ver anexos 

Nº 3, 4, 5) 

 La información de los Estados Financieros se analiza aplicando 

indicadores financieros: Liquidez, Morosidad, Solvencia, ROE, 

Grado de Absorción, ROA.  

Fuente: Elaboración propia con base en la entrevista a la Contadora de la COAC Minga Ltda. (2018) 

 

Como ejemplo se muestra el error cometido por la Cajera, quien registró como retiro de 

dinero cuando correspondía a un depósito. Este error se detectó al momento de hacer el 

arqueo de caja  (Ver anexo N° 8) y comparar con la información del sistema. El ajuste 

realizado fue el siguiente: 

Tabla N°  4. Asiento de ajuste 

FECHA  N/CUENTA DETALLE DÉBITO CRÉDITO 

    …/…     

    - 127 -     

26/06/2017 21035 Depósitos de Ahorro 95,00   

  1101    Caja   95,00 

    

Retiro de ahorros socio Nº 

xxxxxxx     

    - 144 -     

  1101 Caja 95,00   

  21035    Depósitos de Ahorro   95,00 

    Ajuste por error en el asiento 127     

          
Fuente: Contadora COAC Minga Ltda. 

 

Conciliaciones Bancarias 

Se realizan mensualmente tomando como referencias el estado de cuenta emitido por cada 

entidad financiera  y el Libro Bancos.  
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Al revisar el archivo no se localizó información de algunos meses del año 2017 (Ver 

anexo N° 9), como se describe a continuación: 

 Banco Pichincha: Estado de Cuenta de Noviembre y Diciembre. 

 Banco central del Ecuador: Estado de Cuenta de Noviembre. 

 Banco Promérica: Estado de Cuenta de Noviembre 

5.2  Análisis de las decisiones financieras de la COAC Minga Ltda. en el año 2017  

5.2.1 Índices Financieros 

Tomando la información financiera de la  COAC Minga Ltda., en la tabla N° 1 se 

muestran los resultados de las decisiones tomadas en el año 2017 a través de la aplicación 

de índices financieros que se utilizan para la actividad de las cooperativas del segmento 

2. 

Tabla N°  5. Índices Financieros  

ÍNDICES FINANCIEROS PORCENTAJE 

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS 

  Activos Productivos / Total de Activos 82,21% 

  Depósitos Ahorros / Activos Totales 76,52% 

  Créditos Externos / Pasivos Totales 3,85% 

  Capital Social / Activos Totales 8,86% 

MOROSIDAD DE CARTERA 

  Cartera Vencida / Cartera Total 10,20% 

COBERTURA DE LA CARTERA 

  Provisiones / Cartera Vencida + Cartera que no Devenga 44,92% 

LIQUIDEZ 

  Fondos Disponibles / Total Depósitos a Corto Plazo 14,12% 

EFICIENCIA MICROECONÓMICA 

  Gastos de Personal / Ingresos Totales 39,47% 

EFICIENCIA FINANCIERA 

  Activos Productivos / Pasivos con Costo 112,14% 

  Depósitos de Ahorro / Cartera Total  86,17% 

SOLVENCIA 

  Resultados del Ejercicio / Activos Totales Promedio -4,63% 

  Resultados del Ejercicio / Margen Bruto  Financiero -36,49% 

Fuente: Elaboración propia con base en información de la COAC Minga Ltda. (Ver anexos N° 3 y 4) 

Estructura y calidad de los activos: 
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 Los Activos Productivos representan el 88,12% del total de los activos y corresponden 

al rubro Cartera de Créditos, su mayor concentración se encuentra en la Cartera para 

la microempresa por vencer. 

 Los Depósitos de Ahorros representan el 76,52% de los Activos Totales, lo que indica  

que la cantidad de dinero que se ha recibido es por la credibilidad que tiene la 

cooperativa con los socios, y estos fondos disponibles  se han  destinados a créditos.  

 Los Créditos Externos realizados para la obtención de recursos representan el 3,85% 

de los Pasivos Totales, lo que indica un bajo endeudamiento con las instituciones 

financieras. 

 El Capital Social representa el 8,86% de los Activos Totales, demostrando que la 

mayor parte de los activos no se encuentran dentro del patrimonio de la cooperativa. 

Morosidad de Cartera: 

 La Cartera vencida fue del 10,20% de la Cartera Total, valor que supera al promedio 

del segmento establecido en 6,59% por lo tanto no han logrado una recuperación 

adecuada de los créditos entregados a los socios. 

Cobertura de la Cartera: 

 Las provisiones establecidas para proteger los créditos realizados representan el 

44,92% de la Cartera Vencida y Cartera que no Devenga. Este porcentaje es menor al 

promedio del sector que se encuentra en 79,96%. 

Liquidez: 

 La capacidad de la COAC para cubrir las obligaciones con los socios fue de 0,14 USD 

por cada dólar recibido en depósitos de los socios, su porcentaje se encuentra diez 

puntos por debajo del promedio para el segmento que fue del 24,63%. 
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Eficiencia Microeconómica: 

 Corresponde a la relación entre los gastos incurridos para el personal de la COAC con 

los Ingresos Totales del período. En el año 2017 su relación fue del 39,47%, es decir 

que los pagos al personal tienen una alta participación para la obtención de los 

ingresos. 

Eficiencia Financiera: 

 Los Activos Productivos (Cartera de Crédito) representaron el 112,14% de los Pasivos 

con Costo (Depósitos a la vista y a plazo)  

 Los Depósitos de Ahorro representan el 86,17% de la Cartera Total, es decir que se 

cuenta con suficientes recursos para cubrir los créditos solicitados por socios. 

Solvencia 

 La relación entre los resultados del ejercicio económico 2017 con el promedio de los 

Activos totales es de -4,63%, lo que indica que en este año la participación de los 

activos no aportó a la obtención de utilidad.  

 De igual manera, al no haberse obtenido utilidad, el margen bruto financiero fue 

negativo, en este caso fue de -36,49%.  

5.2.2 Flujo de efectivo 

Se revisó el flujo de efectivo de enero, junio y diciembre de 2017 (Ver anexo Nº 6)  para 

comparar las variaciones semestrales.  

La COAC Minga Ltda. tiene como política mantener una liquidez mínima de 1.127.00 

USD mensuales.  

Considerando este valor, en la tabla Nº 2 se muestra la obtención del excedente o 

deficiencia cada seis meses. 
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Tabla N°  6. Variaciones semestrales del flujo de efectivo 2017 

MES 
SALDO 

INICIAL 
INGRESOS EGRESOS 

SALDO 

FINAL 

LIQUIDEZ 

MÍNIMA 

EXCEDENTE / 

DEFICIENCIA 

Enero 1.212.832,89 1.263.256,43 910.451,40 1.565.637,92 1.127.000,00 438.637,92 

Junio 970.260,16 1.220.606,54 865.586,41 1.325.280,29 1.127.000,00 198.280,29 

Diciembre 857.758,07 1.225.606,60 998.942,93 1.084.421,75 1.127.000,00 -42.578,25 

Fuente: Elaboración propia con base en Estados de Flujo de Efectivo COAC Minga Ltda. (2017) 

 

 

 

 

Gráfico N°  3. Variaciones semestrales del flujo de efectivo 2017 

Fuente: Elaboración propia con base en Estados de Flujo de Efectivo COAC Minga Ltda. (2017) 

 

Como se observa en el gráfico Nº 2, en Enero se tuvo un excedente de efectivo de 

438.637,92 USD, este se redujo a 198.280,29 USD en Junio y para Diciembre de 2017 se 

tuvo una deficiencia de efectivo de 42.579,25 USD. Estos datos indican que la liquidez 

se redujo periódicamente hasta culminar el ejercicio económico. 
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5.3 Comprobación de la hipótesis 

Realizada la evaluación del proceso contable de la COAC Minga Ltda. se evidencia los 

aspectos contables en general son aplicados desde el reconocimiento de las operaciones 

hasta la presentación de los estados financieros. Este proceso ha permitido que en año 

2017 se obtenga información fehaciente que se utilizó para tomar las decisiones. Sin 

embargo, los resultados del ejercicio no fueron positivos para la entidad al obtenerse 

pérdida. También es evidente que hubo deficiencias en la liquidez al culminar el ejercicio 

económico, comprometiendo la gestión para el año posterior. 

Con estos resultados se comprueba la hipótesis planteada pues el proceso contable si 

afectó la eficiencia en la toma de decisiones financiera en la cooperativa. 
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 

 El proceso contable de la COAC Minga Ltda. se realiza siguiendo los Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados, sin embargo que observa errores el 

reconocimiento de las operaciones como: ausencia de documentos soporte, facturas 

que no corresponden a los comprobantes de egreso,  o su archivo erróneo, porcentajes 

de retención incorrectos, facturas sin firmas, estados de cuenta no archivados. En 

cuanto al registro de los hechos contables existen errores en el envío de informes 

correspondientes a depósitos y retiros, razón por la cual se realizan ajustes. El libro 

diario, mayor y balance de comprobación de generan automáticamente, de manera 

que cualquier ajuste corrige automáticamente los saldos de cada una de las cuentas. 

Los Estados Financieros se elaboran mensualmente y se los analiza aplicando 

indicadores financieros. 

 En el período 2017 las decisiones financieras muestran acierto en lo referente al 

mantenimiento de activos productivos los cuales se concentran en los créditos para 

los microempresarios. La captación de ahorros alcanzó el 76,52% del valor total de 

los activos, mientras que los créditos con entidades financieras es menor al 5%. En lo 

referente a la cartera vencida, esta fue superior al del segmento en cuatro puntos 

porcentuales y sus provisiones son menores en más del 30%. Al concluir el período 

la liquidez fue deficiente encontrándose por debajo de lo establecido para el 

segmento. La solvencia de la COAC Minga Ltda. se vio comprometida al no obtener 

utilidad pues los ingresos fueron menores a los egresos.  

 El proceso contable de la COAC Minga Ltda. tiene una relación directa con las 

decisiones financieras tomadas porque los resultados del registro de las operaciones 

se presentan en los estados financieros cuya información es analizada mensualmente 

por los responsables de la gestión para detectar los problemas financieros y proponer 

estrategias que a futuro los eliminen. 
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6.2 Recomendaciones 

 Para evitar errores en el proceso contable se recomienda capacitar periódicamente al 

personal de Contabilidad para que el registro, análisis y archivo de los documentos 

fuente sea eficiente. 

 El control de las variaciones de efectivo debe realizarse con mayor frecuencia para 

que la entidad mantenga un nivel adecuado de recursos disponibles durante todo el 

ejercicio contable, pues esos fondos son la base para cumplir con sus obligaciones 

inmediatas con terceros. 

 Las decisiones financieras de la COAC Minga Ltda. deben realizarse utilizando toda 

la información disponible en los Estados Financieros, debiendo aplicarse acciones 

inmediatas sobre todo en lo referente a la liquidez a mantener y en el control de costos 

y gastos de la entidad. 
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ANEXOS 

Anexo N° 1. Ficha de Observación 
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Anexo N° 2. Guía de Entrevista  
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Anexo N° 3. Estado de Pérdidas y Ganancias 
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Anexo N° 4. Balance General 
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Anexo N° 5. Estado de Evolución Patrimonial 
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Anexo N° 6. Estado de Flujo de Efectivo 

 

Enero.2017 jun-17 DIC.2017

1.212.832,89 970.260,16 857.758,07

1.263.256,43 1.220.606,54 1.225.606,60

1 Recuperación Cartera 914.771,82    1 Recuperación Cartera 859.703,54    1 Recuperación Cartera 857.074,58    

2 Operación de Reporto -                   2 Operación de Reporto -                   2 Operación de Reporto -                   

3 Inversiones Financieras -                   3 Inversiones Financieras -                   3 Inversiones Financieras -                   

4 Transferencias Internas -                   4 Transferencias Internas -                   4 Transferencias Internas -                   

5 Depósitos de Ahorro 120.000,00    5 Depósitos de Ahorro 120.000,00    5 Depósitos de Ahorro 120.000,00    

6 Depósitos a Plazo 56.500,00      6 Depósitos a Plazo 66.000,00      6 Depósitos a Plazo 56.500,00      

7 Préstamos Instituciones Financieras -                   7 Préstamos Instituciones Financieras -                   7 Préstamos Instituciones Financieras -                   

8 Otros pasivos 3.432,43         8 Otros pasivos 3.249,75         8 Otros pasivos 3.415,06         

9 Certificados de aportación 6.913,81         9 Certificados de aportación 6.710,83         9 Certificados de aportación 6.894,51         

10 Reservas 3.813,81         10 Reservas 3.610,83         10 Reservas 3.794,51         

11 Intereses Ganados 148.811,11    11 Intereses Ganados 152.318,13    11 Intereses Ganados 168.914,48    

12 Comisiones Ganadas -                   12 Comisiones Ganadas -                   12 Comisiones Ganadas -                   

13 Ingresos por Servicios 9.013,45         13 Ingresos por Servicios 9.013,45         13 Ingresos por Servicios 9.013,45         

14 Otros Ingresos 14 Otros Ingresos 14 Otros Ingresos

910.451,40 865.586,41 998.942,93

1 Operaciones de Crédito 762.761,65    1 Operaciones de Crédito 722.166,77    1 Operaciones de Crédito 758.902,60    

2 Operación de Reporto -                   2 Operación de Reporto -                   2 Operación de Reporto -                   

3 Inversiones financieras 10.000,00      3 Inversiones financieras 10.000,00      3 Inversiones financieras 10.000,00      

4 Depósitos de Ahorro -                   4 Depósitos de Ahorro -                   4 Depósitos de Ahorro -                   

5 Depósitos a Plazo -                   5 Depósitos a Plazo -                   5 Depósitos a Plazo -                   

6 Cuentas por pagar 18.457,75      6 Cuentas por pagar 18.457,75      6 Cuentas por pagar 18.457,75      

7 Préstamos Instituciones Financieras -                   7 Préstamos Instituciones Financieras 212,72            7 Préstamos Instituciones Financieras 96.822,35      

8 Transferencias Internas -                   8 Transferencias Internas -                   8 Transferencias Internas -                   

9 Otros pasivos 4.578,42         9 Otros pasivos 4.578,42         9 Otros pasivos 4.578,42         

10 Certificados de aportación 600,00            10 Certificados de aportación 600,00            10 Certificados de aportación 600,00            

11 Intereses Pagados 28.607,26      11 Intereses Pagados 28.607,26      11 Intereses Pagados 28.607,26      

12 Comisiones Pagadas -                   12 Comisiones Pagadas -                   12 Comisiones Pagadas -                   

13 Gastos de Personal 44.015,00      13 Gastos de Personal 44.015,00      13 Gastos de Personal 44.015,00      

14 Gastos de Operación 41.431,32      14 Gastos de Operación 36.948,50      14 Gastos de Operación 36.959,55      

15 Otros -                   15 Otros -                   15 Otros -                   

1.565.637,92 1.325.280,29 1.084.421,75

1.127.000,00 1.127.000,00 1.125.158,06

438.637,92 198.280,29 -40.736,32

LIQUIDEZ MINIMA A MANTENER

EXCEDENTE/ DEFICIENCIA

COAC MINGA Ltda.

FLUJO DE CAJA MENSUAL JUNIO 2017

MES

SALDO INICIAL (FONDOS DISPONIBLES)

A.INGRESOS

B.EGRESOS 

SALDO FINAL FONDOS DISPONIBLES

LIQUIDEZ MINIMA A MANTENER

EXCEDENTE/ DEFICIENCIA

SALDO INICIAL (FONDOS DISPONIBLES)

A.INGRESOS

B.EGRESOS 

SALDO FINAL FONDOS DISPONIBLES

COAC MINGA Ltda.

FLUJO DE CAJA MENSUAL ENERO 2017

COAC MINGA Ltda.

FLUJO DE CAJA MENSUAL DICIEMBRE 2017

MES

EXCEDENTE/ DEFICIENCIA

MES

SALDO INICIAL (FONDOS DISPONIBLES)

A.INGRESOS

B.EGRESOS 

SALDO FINAL FONDOS DISPONIBLES

LIQUIDEZ MINIMA A MANTENER

4
5
 

 

 



46 

 

Anexo N° 7. Documentos fuente  
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Anexo N° 8. Arqueo de Caja 
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N° xxxxx

Caja N° 01 Fecha: 25/06/2017

Cajera: Hora: 17:42:25

VALOR CANTIDAD SUBTOTAL

0,01 12 0,12

0,05 15 0,75

0,10 24 2,40

0,25 41 10,25

0,50 37 18,50

1,00 98 98,00

SUBTOTAL 130,02

VALOR CANTIDAD SUBTOTAL

1,00 18 18,00

5,00 69 345,00

10,00 58 580,00

20,00 30 600,00

50,00 1 50,00

100,00 1 100,00

SUBTOTAL 1.693,00

1.823,02

1.000,00

3.150,24

2.327,22

1.823,02

Observaciones: 

Saldo Inicial

Ingresos

Egresos

Saldo Final

J.G.

ARQUEO DE CAJA

Responsable Arqueo Cajera

MONEDAS

BILLETES

TOTAL EFECTIVO
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Anexo N° 9. Conciliaciones Bancarias 2016 

 

  

MES 
SALDO CUENTA 

BANCOS 

SALDO ESTADO 

DE CUENTA

VALOR 

CONCILIADO 
MES 

SALDO CUENTA 

BANCOS 

SALDO ESTADO 

DE CUENTA

VALOR 

CONCILIADO 
MES 

SALDO CUENTA 

BANCOS 

SALDO ESTADO 

DE CUENTA

VALOR 

CONCILIADO 

ENERO 164.008,69$      279.466,88$      279.466,88$      ENERO 272.109,31$      170.078,76$      170.078,76$      ENERO 19.773,00$        26.785,44$        26.631,44$        

FEBRERO 279.466,88$      47.831,18$        47.831,18$        FEBRERO 170.078,76$      114.162,39$      128.885,84$      FEBRERO 26.631,44$        9.005,74$          7.657,79$          

MARZO 47.831,18$        38.158,92$        38.158,92$        MARZO 128.885,84$      145.983,32$      150.237,95$      MARZO 7.657,79$          5.131,53$          472,93$             

ABRIL 38.158,92$        9.021,88$          9.021,88$          ABRIL 150.237,95$      159.456,30$      167.957,68$      ABRIL 472,93$             -$                   

MAYO 9.021,88$          7.953,52$          7.953,52$          MAYO 167.957,68$      107.602,93$      119.889,44$      MAYO 31.449,86$        10.651,61$        10.402,99$        

JUNIO 7.953,52$          23.843,66$        23.843,66$        JUNIO 119.889,44$      111.720,69$      116.565,48$      JUNIO 10.402,99$        43.031,07$        42.814,69$        

JULIO 23.843,66$        50.729,32$        50.729,32$        JULIO 116.565,48$      153.653,54$      152.394,61$      JULIO 42.814,69$        74.666,40$        74.341,91$        

AGOSTO 50.729,32$        37.960,81$        37.960,81$        AGOSTO 152.394,61$      90.200,38$        104.346,31$      AGOSTO 74.341,91$        33.636,73$        30.083,90$        

SEPTIEMBRE 37.960,81$        29.243,55$        29.243,55$        SEPTIEMBRE 104.346,31$      129.911,45$      167.797,80$      SEPTIEMBRE 30.083,90$        24.467,81$        20.921,63$        

OCTUBRE 29.243,55$        39.785,04$        39.785,04$        OCTUBRE 167.797,80$      64.074,95$        69.725,90$        OCTUBRE 20.921,63$        44.357,56$        42.202,37$        

NOVIEMBRE NOVIEMBRE 69.725,90$        NOVIEMBRE 42.202,37$        

DICIEMBRE DICIEMBRE 61.007,35$        164.615,22$      164.925,22$      DICIEMBRE 64.873,83$        11.448,48$        11.448,48$        

MES 
SALDO CUENTA 

BANCOS 

SALDO ESTADO 

DE CUENTA

VALOR 

CONCILIADO 
MES 

SALDO CUENTA 

BANCOS 

SALDO ESTADO 

DE CUENTA

VALOR 

CONCILIADO 

ENERO 78.307,62$        78.307,62$        ENERO 115.691,00$      37.537,10$        37.537,10$        

FEBRERO 78.307,62$        78.368,53$        78.368,53$        FEBRERO 37.537,10$        37.613,01$        37.613,01$        

MARZO 78.368,53$        78.436,01$        78.436,01$        MARZO 37.613,01$        37.697,22$        37.697,22$        

ABRIL 78.436,01$        78.501,38$        78.501,38$        ABRIL 37.697,22$        37.778,90$        37.778,90$        

MAYO 78.501,38$        78.568,98$        78.568,98$        MAYO 37.778,90$        37.856,13$        37.856,13$        

JUNIO 78.568,98$        78.634,45$        78.634,45$        JUNIO 37.856,13$        37.930,27$        37.930,27$        

JULIO 78.634,45$        8.651,61$          8.651,61$          JULIO 37.930,27$        355.050,35$      355.050,35$      

AGOSTO 8.651,61$          8.659,06$          8.659,06$          AGOSTO 355.050,35$      100.952,31$      100.952,31$      

SEPTIEMBRE 8.659,06$          8.666,27$          8.666,27$          SEPTIEMBRE 100.952,31$      40.672,26$        40.672,26$        

OCTUBRE 8.666,27$          32.409,11$        32.409,11$        OCTUBRE 40.672,26$        12.699,57$        12.699,57$        

NOVIEMBRE 32.409,11$        7.141,28 7.141,28$          NOVIEMBRE 12.699,57$        144539,02 144.539,02$      

DICIEMBRE 7.141,28$          83.916,43$        83.916,43$        DICIEMBRE 144.539,02$      146.848,12$      146.848,12$      

BANCO PROMERICA

CAJA CENTRAL FINANCOOP 

BANCO PICHINCHA BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

CAJA CENTRAL FINANCOOP COMPENSACIÓN DE CHEQUES
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