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CARRERA DE CIENCIAS SOCIALES 

 

RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación se realizó en la Escuela de Educación General Básica 

“Manuel Lasso” de la Comunidad Pull Quishuar perteneciente al cantón Guamote, durante el 

período lectivo 2017-2018, en la cual participaron un total de 35 estudiantes, 22 varones y 13 

mujeres de octavo, noveno y décimo año, la misma que tuvo como objetivo determinar el 

desarrollo de las habilidades sociales. En el marco teórico se presenta conceptos relevantes de 

la variable, sus componentes básicos, tipos, clases y dimensiones de las habilidades sociales, 

mediante una amplia revisión bibliográfica. Metodológicamente se trata de una investigación 

de enfoque mixto; con un diseño no experimental ya que no se manipuló la variable; el tipo de 

investigación fue descriptiva; por el lugar, de campo y bibliográfica, por el tiempo transversal 

porque se desarrolló en un periodo de tiempo determinado, para lo cual se utilizó la escala 

psicométrica como técnica y su respectivo instrumento Test “EHS” de Gismero González que 

evaluó seis dimensiones o sub-escalas: autoexpresión en situaciones sociales, defensa de los 

propios derechos como consumidor, expresión de enfado, decir no y cortar interacciones, hacer 

peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto; luego se resume los datos de la 

investigación que se presentó en cuadros y gráficos junto con su respectivo análisis e 

interpretación, seguido se desarrollan las conclusiones, dando como resultado un nivel bajo de 

desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes, tanto en los varones y las mujeres y en 

la parte final se realizó las pertinentes recomendaciones.  
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1. INTRODUCCIÓN 

La investigación titulada “Habilidades Sociales en los estudiantes de Educación General 

Básica de la Escuela “Manuel Lasso”. Comunidad Pull Quishuar - Guamote. Octubre 

2017-Marzo 2018”, surgió porque las habilidades sociales en cada etapa de la vida,  

juegan un papel muy importante, porque los seres humanos son individuos 

eminentemente sociales y requieren estar en constante interacción con el medio que les 

rodea, sin importar el ambiente donde se desarrollan, ya sea en el campo o en la ciudad, 

pues todos tienen la necesidad de expresar sus opiniones, sentimientos y derechos de 

manera adecuada y respetar en los demás estas conductas, por tal motivo el objetivo del 

presente proyecto de investigación fue determinar cómo es el desarrollo de las habilidades 

sociales de los estudiantes de octavo, noveno y décimo año de la Escuela de Educación 

General Básica “Manuel Lasso”.  

              Este trabajo se presentó con la siguiente propuesta: en la primera parte se da una 

breve introducción de acuerdo a lo que se planteó en el problema a ser investigado, luego 

se elaboró la justificación e importancia del problema y por último se da a conocer los 

objetivos: general y específicos, los mismos que nos orientan para la elaboración de la 

investigación.  

              En cuanto al aporte teórico se encontraron documentos afines con la 

investigación, para la fundamentación teórica de acuerdo a la temática planteada se utilizó 

libros de la biblioteca de la Universidad Nacional de Chimborazo, además del Manual de 

Elena G. González “Escala de Habilidades Sociales”, en los cuales se encontró 

información relevante como: el concepto, adquisición de las habilidades sociales, sus 

componentes básicos, sus dimensiones, aquí se hace referencia a 6 dimensiones y también 

se consiguió información de otras fuentes bibliográficas.  

              En la metodología se encuentra el enfoque, diseño y tipo de investigación, que 

señala como se llevó acabo la misma; la población y muestra, así como la técnica aplicada, 

esto es la escala psicométrica y como instrumento el Test EHS, que ayudó a la recolección 

de datos para la interpretación de los mismos. 

              Finalmente se presentan los resultados conseguidos de los test aplicados a los 

alumnos de octavo, noveno y décimo de Educación General Básica de la Escuela “Manuel 

Lasso”, en donde se demuestra el análisis e interpretación de los datos estadísticos de los 
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test, los mismos que fueron representados en cuadros y gráficos (columnas), para 

determinar las conclusiones y recomendaciones de la investigación.  

1.1. PROBLEMA 

A nivel mundial la globalización ha afectado a la sociedad y exige un determinado tipo 

de hombre y mujer que sea capaz de controlar sus emociones, expresar sus ideas, tomar 

decisiones, trabajar en equipo, adaptarse a las exigencias del mundo actual y saber 

comunicar sus necesidades, por lo cual es fundamental desarrollar las habilidades sociales 

en los estudiantes que les permita desempañar satisfactoriamente estas tareas. (Coronel 

Montenegro & Reto Sandoval , 2009) 

              En el Ecuador el Ministerio de Educación implementó en la malla curricular la 

asignatura Desarrollo Humano Integral, en la cual se prioriza temas como: elaboración de 

proyectos de vida y convivencia armónica, preparación ante riesgos, prevención de la 

violencia y abuso sexual, uso y consumo de drogas, entre otros, con el fin de desarrollar 

habilidades para la vida, las cuales, son un conjunto de destrezas y capacidades 

cognitivas, sociales y afectivas que ayudan a los niños, niñas y adolescentes a adaptarse 

al entorno, a enfrentar de manera positiva la vida y a optar por estilos de vida saludable. 

(UNESCO, 2017). 

              En la Escuela de Educación General Básica “Manuel Lasso” se evidencia que 

los estudiantes, presentan dificultades al momento de socializar con los demás, expresar 

sus ideas ante el público, hacer respetar sus derechos, pedir favores, lo que impide el 

desarrollo integral y la óptima adaptación al ambiente educativo; también se puede 

evidenciar que la institución no tiene una infraestructura adecuada porque no consta de 

un cerramiento y los docentes tienen que estar pendientes de sus educandos, además no 

existe areás recreativas que promueva la  cohesión social.  

1.2. JUSTIFICACIÓN  

La investigación planteada es de gran importancia, porque las habilidades sociales son el 

complemento de conductas emitidas por el individuo durante la interacción con otras 

personas, expresando sus ideas, deseos, sentimientos y opiniones y a la vez recibir 

diferentes criterios pero respetar los derechos de la otra persona y defender sus propios 

derechos de modo adecuado, disminuyendo así la probabilidad de que surjan conflictos 

en la interacción, finalmente todas estas conductas ayudan a los seres humanos en la 

adaptación al hábitat en el que desarrollan sus vidas. Por tal motivo resulta necesario 
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conocer el nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de octavo, 

noveno y décimo año de educación general básica de la Escuela “ Manuel Lasso”, 

perteneciente a la comunidad Pull Quishuar del cantón Guamote, aplicando la Escala de 

Habilidades Sociales, que consta de seis dimensiones que evalúa diferentes aspectos.   

              Para realizar esta investigación se requirió de solicitar los permisos necesarios y 

la autorización a las respectivas autoridades tanto del Distrito de Educación Colta- 

Guamote, como del Director del establecimiento educativo, para así facilitar el ingreso a 

la escuela y aplicar el test a los estudiantes.   

              La investigación fue factible realizar debido a que existió la pertinente 

información del tema mediante la bibliografía recabada de la biblioteca de la Universidad 

Nacional de Chimborazo y al respectivo Manual de la Escala de Habilidades Sociales y 

también hubo el acceso a la institución educativa para aplicar el test a los estudiantes de 

octavo, noveno y décimo y se recabó los datos necesarios para mi investigación.  

              Los beneficiarios directos de la investigación son los miembros de la comunidad 

educativa “Manuel Lasso” del cantón Guamote, especialmente los estudiantes de octavo, 

noveno y décimo.  
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2. OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

 Determinar el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes de octavo, 

noveno y décimo año de la Escuela de Educación General Básica “Manuel Lasso”. 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 Identificar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes de 

Educación General Básica, mediante la Escala de Habilidades Sociales.  

 Establecer una comparación entre varones y mujeres del nivel de desarrollo de las 

habilidades sociales.  
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3. ESTADO DEL ARTE RELACIONADO A LA TEMÁTICA 

3.1. HABILIDADES SOCIALES  

3.1.1. Fundamentación teórica  

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas observables, medibles y 

modificables que permiten al individuo relacionarse de manera efectiva y satisfactoria 

con los demás.  

              (Caballo, 2007), define a las habilidades sociales como el conjunto de conductas 

presentadas por un individuo para expresar sus actitudes, sentimientos, opiniones, deseos 

o derechos, en un contexto interpersonal y acorde a determinada situación, respetando en 

los demás estas conductas.  

              (Dongil Collado & Cano Vindel , 2014), con respecto a las habilidades sociales 

manifiestan que son el conjunto de destrezas y capacidades que el ser humano posee para 

interactuar con otras personas de manera efectiva, expresando sentimientos, deseos, 

opiniones o necesidades en diferentes situaciones o contextos, sin experimentar ansiedad, 

estrés u otras emociones negativas.  

              Finalmente se puede decir que las habilidades sociales permiten una interacción 

de manera asertiva, efectiva y satisfactoria entre los individuos en diferentes ámbitos y 

contextos, defendiendo y respetando derechos, opiniones, emociones y sentimientos, 

evitando así conflictos durante el diálogo.  

3.1.2 ¿Cómo se adquieren las Habilidades Sociales?  

(Ballester & Gil Llario , 2002) A lo largo de la vida las habilidades sociales se aprenden, 

así como otras conductas, lo que sucede alrededor de la persona, principalmente lo que 

acontece antes y después de cualquier conducta, va configurando la forma de comportarse 

y de ser del individuo. En este aprendizaje hay implicadas dos variables: la propia 

conducta, lo que hace, piensa y dice la persona; las conductas de los demás, la reacción 

del entorno ante lo que hace el individuo.  

              Ambas variables se relacionan por algunos aspectos relevantes como: una 

conducta que es recompensada tiende a repetirse en el futuro, si no obtiene ninguna 

recompensa o van seguidas de experiencias desagradables tienden a desaparecer y 

diversas conductas se aprenden por observación, imitando lo que hacen otras personas.  

Para facilitar la adquisición y desarrollo de las habilidades sociales es recomendable:  
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- Brindar un modelo adecuado, es decir, una guía que ayude a solucionar conflictos 

a través del diálogo, conversar, expresar sus emociones de manera adecuada, 

mostrarse receptivo ante los demás, defender sus propios derechos sin ofender a 

otros individuos. (Ballester & Gil Llario , 2002) 

- Valorar aspectos positivos: Permitir que el niño realice conductas, aunque en un 

principio no lo haga bien, ante cualquier logro del niño, por más mínimo que 

parezca mostrar una actitud positiva y valorar otras conductas que en ocasiones 

pasen desapercibidas. (Ballester & Gil Llario , 2002) 

- Facilitar el entrenamiento en un pensamiento divergente: en nuestra sociedad 

generalmente se utiliza más un tipo de pensamiento, el unidireccional, es decir, el 

que busca una única solución a los problemas y situaciones de la vida diaria, sin 

dar paso al pensamiento divergente o lateral del cual pueden surgir ideas creativas 

e innovadoras para solucionar los mismos problemas. (Ballester & Gil Llario , 

2002) 

3.1.3. Componentes básicos de las habilidades sociales  

Para (Goroskieta , 2011), existen dos tipos de componentes, los verbales y los no verbales, 

en sí los dos son muy diferentes, pero tienen el mismo objetivo, es decir, cumplir con la 

acción de comunicar.  

3.1.3.1 Comunicación verbal  

Es la transmitida por medio del lenguaje oral, utilizando palabras en un orden 

determinado para expresar ideas o diferente información que desea hacer llegar a su 

receptor.     

              Para esto (Goroskieta , 2011) menciona que hay que tomar en cuenta los 

siguientes elementos paralingüísticos:  

a. Voz: Aquí se hace referencia a los siguientes aspectos como: el volumen, es 

aconsejable adecuar a las circunstancias, es decir al mensaje que se desea transmitir y a 

las interferencias que se presentan en el ambiente; la entonación, es la modulación de la 

voz, pues la misma verbalización de una frase puede contener significados diferentes; la 

claridad, es la vocalización correcta de las palabras.  

b. Velocidad: Hablar muy lento puede significar aburrimiento de la conversación y 

produce el desinterés de la misma, mientras que hablar muy rápido puede indicar ansiedad 

o desesperación y finalmente entorpecer la comprensión del mensaje.  
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c. Fluidez: El habla interrumpida da la impresión de inseguridad.  

3.1.3.2. Comunicación no verbal 

(Sánchez Benítez, 2009), dice que aun cuando una persona no habla está trasmitiendo 

algún tipo de mensaje, en ocasiones permite resaltar la información emitida o a su vez 

puede contradecir lo que se está diciendo.  

              A continuación se detalla algunos componentes que son parte de la 

comunicación no verbal (Sánchez Herrero, 2016):  

a. Mirada: La mirada brinda información de la actitud del interlocutor, una mirada fija 

puede reflejar hostilidad y el desviar la mirada timidez e inseguridad.  

b. Expresión facial: La expresión del rostro es importante que éste de acuerdo con la 

información que se trasmite y en el receptor también permite observar si se comprende o 

no el mensaje y como es la reacción ante el mismo, si es de tristeza, alegría o sorpresa 

c. Sonrisa: Es importante para iniciar una interacción creando un ambiente agradable, 

durante la interacción, mostrar una sonrisa es señal de que se está entendiendo el mensaje 

o de que comparte el punto de vista del emisor.   

d. Postura corporal: La manera en como camina, se mueve, se pone de pie o se sienta 

ofrece información a los demás, en una conversación al inclinarse hacia delante demuestra 

interés, cruzar y descruzar las piernas indica coqueteo o a la vez nerviosismo.  

f. Proximidad: Varía de acuerdo al contexto en donde se desarrolle la comunicación y 

con la persona que se produce este acto, no es lo mismo el grado de proximidad que se 

mantiene con un familiar que con una persona extraña.  

g. Apariencia personal: Los elementos importantes en un primer momento de la 

interacción pueden ser el pelo, la cara, las manos, la ropa, porque es la primera impresión 

que se transmite pero va perdiendo importancia a medida que fluye la interacción.  

3.1.4. Tipos de Habilidades Sociales 

Para Goldstein (2002) citado por (Pacheco, 2009), existen 6 grupos de habilidades 

sociales que son:  

3.1.4.1. Primeras habilidades sociales o habilidades primarias  

Estas se manifiestan en el primer acercamiento entre las personas, al iniciar una 

conversación, al presentarse, al hacer preguntas, al mantener una conversación, es decir, 
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las habilidades sociales básicas, es la capacidad del ser humano de escuchar, iniciar y 

mantener una conversación.  

3.1.4.2. Habilidades Sociales Avanzadas  

 Son las habilidades que el individuo desarrolla para relacionarse satisfactoriamente en 

un entorno social, como es pedir ayudar, dar y seguir instrucciones, participar, 

disculparse, etc.  

3.1.4.3. Habilidades relacionadas con los sentimientos 

 El individuo es capaz de mostrar sus sentimientos ante los demás, expresar afecto, 

comprender los sentimientos de otros y desvanecer el miedo.   

3.1.4.4. Habilidades de planificación  

 Permiten establecer objetivos que el individuo pretende alcanzar, favorece también en la 

defensa de los propios derechos, ha evitar problemas con los demás, ayudar al otro y 

beneficia al autocontrol de la persona.  

3.1.4.5. Habilidades para hacer frente al estrés  

 Son aquellas habilidades que aparecen en momentos de crisis en las cuales el sujeto 

desarrolla mecanismos de afrontamiento apropiado de acuerdo a la situación que se 

encuentre, puede ser al formular una queja, al prepararse para una conversación difícil y 

al enfrentarse a mensajes contradictorios.  

3.1.4.6. Habilidades alternativas a la agresión  

Los conflictos pueden surgir en cualquier momento de la vida, pero una persona que 

tiene desarrollado este tipo de habilidades sociales puede ser capaz de prevenir estas 

situaciones, manteniendo un autocontrol y tomando decisiones apropiadas.  

3.1.5. Clases de Habilidades Sociales  

(Peñafiel & Serrano, 2010), según el tipo de destrezas que desarrolla el individuo 

mencionan que existen tres clases de habilidades sociales:  

3.1.5.1 Cognitivas  

Son aquellas en las que intervienen aspectos psicológicos, se relacionan con el pensar, 

pues es la capacidad que la persona tiene de transformar y emplear la información y a su 

vez crear acciones o pensamientos; entre ellas se encuentran (Peñafiel & Serrano, 2010):  

 La identificación de necesidades, estados de ánimo, gustos, deseos en uno mismo 

y en los demás.   
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 Posibilidad de resolver problemas usando el pensamiento alternativo, 

consecuencial y relacional.  

 Autorregulación por medio del autorrefuerzo y el autocastigo. 

3.1.5.2. Emocionales 

(Peñafiel & Serrano, 2010), dice que son aquellas habilidades en las que están 

involucradas la manifestación y expresión de diversas emociones como: la alegría, la 

tristeza, el enojo, la ira, la vergüenza, etc., son todas aquellas emociones relacionadas con 

el sentir. 

3.1.5.3. Instrumentales  

Se describe a las habilidades que tiene una utilidad, están relacionadas con el actuar. A 

continuación se describen unos ejemplos (Peñafiel & Serrano, 2010):  

 Conductas verbales: inicio y mantenimiento de una conversación, formular 

preguntas y emitir respuestas, etc. 

 Alternativas a la agresión, negociación en conflictos, rechazo de provocaciones.  

 Conductas no verbales: tono de voz, gestos, contacto visual, posturas, ritmo, etc.  

3.1.6. Ámbitos de aplicación 

El ser humano ser un ser social, desde el momento que nace la mayoría del tiempo pasa 

interactuando con otras personas y con su entorno.  

              En el ámbito familiar, se emplea estas habilidades al dialogar, escuchar, 

comprender, al evitar conflictos con los demás miembros que son parte de la familia, ya 

que es el principal agente socializador al cual el ser humano pertenece de donde también 

se trasmiten valores, actitudes, conductas. (Ortega , 2015) 

              En el contexto educativo (Saldaña & Reátegui , 2017), los estudiantes pasan la 

mayor parte del tiempo ya sea en la escuela o en el colegio y el desarrollo de estas 

habilidades le permiten al niño, niña o adolescente interactuar con los demás de manera 

efectiva, satisfactoria y exitosa, ayuda también a una mejor asimilación del aprendizaje 

puesto que los estudiantes estarían liberados de cargas emocionales como el estrés, el 

miedo, el cansancio, etc., de igual manera reduce las situaciones problemáticas en el aula 

como falta de compañerismo, peleas y agresiones.  

              Las habilidades sociales en los estudiantes es importante fortalecer dentro de los 

centros educativos mediante actividades donde practiquen e involucren: actitudes 
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positivas hacia sí mismo, trabajo en equipo, capacidad de solución de conflictos, 

asertividad, expresión de sentimientos, empatía, etc.  

              Para participar en el actual mercado de trabajo es importante tener ciertas 

habilidades como trabajar en equipo, dirigir un grupo, afrontar y solucionar conflictos, 

saber negociar, tomar decisiones y mantener buenas relaciones interpersonales que 

permitan interactuar con el resto de personas de manera asertiva y saludable.  (Burgui , 

2014) 

3.1.7. Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero González  

 El EHS, en su versión definitiva, está compuesta por 33 ítems, que evalúa seis factores o 

dimensiones: autoexpresión en entornos sociales, defensa de los propios derechos como 

consumidor, expresión de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer 

peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. 

              El test consta también con cuatro opciones de respuesta: A “No me identifico en 

absoluto”, la mayoría de las veces no me ocurre o no lo haría; B “Más bien no tiene que 

ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra; C “Me describe aproximadamente, aunque 

no siempre actúe o me sienta así; D “Muy de acuerdo y me sentiría o actuaría así en la 

mayoría de los casos.   

 

3.1.7.1. Ficha Técnica  

Cuadro N° 1 

Ficha Técnica EHS 

Nombre: Escala de Habilidades Sociales, EHS, 

Autora:  Elena Gismero González  

Ámbito de aplicación: Adolescentes y adultos 

Duración: Variable, alrededor de 10 a 15 minutos 

Aplicación: Individual y colectiva 

Finalidad:  Evaluación de las habilidades sociales.  

      Fuente: EHS, Escala de Habilidades Sociales (E. Gismero González)  

     Elaborado por: Jhoana Chafla R.  
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3.1.8. Dimensiones de las Habilidades Sociales  

 La etapa final y definitiva de la elaboración de la escala EHS, presenta seis dimensiones, 

según su autora (Gismero González , 2010). 

3.1.8.1 Dimensión I: Autoexpresión en situaciones sociales  

 (Gismero González , 2010), plantea que alcanzar un puntaje alto, demuestra la capacidad 

de la persona de expresarse espontáneamente sin preocupación y con facilidad dar a 

conocer sus ideas, opiniones, sentimientos, hacer preguntas, etc., en diferentes situaciones 

sociales como: reuniones con amigos, entrevistas de trabajo, en la tienda, en grupos 

sociales, en su ámbito laboral, etc.  

3.1.8.2 Dimensión II: Defensa de los propios derechos como consumidor 

(Gismero González , 2010), menciona que obtener una alta puntuación manifiesta la 

expresión de conductas asertivas de un individuo frente a personas desconocidas, es decir, 

defiende sus propios derechos en situaciones de consumo (devolver un objeto defectuoso, 

pedir descuentos, no permitir que en una fila alguien se “cole”, pedir que haga silencio a 

una persona que hace bullicio en el cine), pero sin faltar el respeto a los demás.  

3.1.8.3 Dimensión III: Expresión de enfado o disconformidad 

Ésta subescala hace referencia a evadir confrontaciones o conflictos con los demás. Una 

puntuación alta revela la capacidad de expresar sentimientos negativos justificados, enojo 

o disconformidades con otras personas, mientras que una baja puntuación indica la 

dificultad para expresar desacuerdos y preferir quedarse callado para evitar posibles 

conflictos. (Gismero González , 2010). 

3.1.8.4 Dimensión IV: Decir no y cortar interacciones  

 (Gismero González , 2010), manifiesta que en ésta dimensión se evidencia la habilidad 

para cortar diálogos que no desea mantener (con amigos, familiares o cuando un vendedor 

ofrece un producto), también tener la capacidad para decir no y evitar salir con personas 

que le disgusta o en el caso de no saber cómo negarse a prestar algo cuando en realidad 

no apetece hacerlo.  

3.1.8.5 Dimensión V: Hacer peticiones  

 Esta dimensión refleja la capacidad para pedir a una persona algo que desea (reclamar 

por un objeto que les presto o todo lo contrario solicitar que le haga un favor) o en 

situaciones de consumo como: en un restaurante tener esa facilidad para pedir que le 

cambie el menú porque no está tal como se lo pidió. Una puntación alta indica que la 
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persona tiene desarrolladas estas habilidades, mientras, que un puntaje bajo refleja que 

tiene excesiva dificultad para realizar las peticiones descritas. (Gismero González , 2010). 

3.1.8.6 Dimensión VI: Iniciar interacciones con el sexo opuesto 

 (Gismero González , 2010), esta subescala describe la habilidad para iniciar una 

conversación, pedir una cita, hacer un cumplido, salir a dar un paseo con una persona del 

sexo opuesto que le parezca atractivo/a.  

              Un alto puntaje refleja la capacidad para expresarse espontáneamente y sin 

nervios ante otra persona, mientras que una puntuación baja indica la dificultad para 

relacionarse con individuos del sexo contrario.  
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4. METODOLOGÍA 

4.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  

4.1.1. Mixto 

Esta investigación correspondió a un enfoque mixto, porque se utilizó el test “EHS”, para 

obtener información y a la vez luego se analizó los datos obtenidos.  

4.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

4.2.1. No experimental  

Se trató de un diseño no experimental porque no se manipuló la variable, se observó los 

hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado. 

              Esta investigación se originó a partir del test aplicado a los estudiantes, además 

de la observación del entorno que rodea a los estudiantes y del comportamiento de los 

mismos frente a determinadas situaciones, sobre todo en las relaciones interpersonales. 

4.3 TIPO DE INVESTIGACIÓN  

 Para (Sampieri Hernández, Fernández, & Batista , 2016), “el tipo de estudio se refiere al 

alcance que puede tener una investigación científica”. Se fundamenta en una 

investigación:  

 4.3.1. Descriptiva 

 Porque permitió ordenar el resultado de las observaciones de “las conductas, las 

características, los factores, los procedimientos y variables de fenómeno y hecho”.  

              Se aplicaron los siguientes tipos de investigación de acuerdo a una clasificación 

técnica-metodológica planteada por el autor:  

4.3.2. Por el lugar 

Con la finalidad de desarrollar, respaldar y profundizar la presente investigación, el 

estudio se apoyó en la siguiente tipología de investigación: bibliográfica y de campo. 

4.3.2.1. De Campo 

Esta investigación fue de campo porque se realizó en el mismo lugar en que se desarrolló 

o produjeron los acontecimientos, es decir, en la Escuela de Educación Básica "Manuel 

Lasso”, de la comunidad Pull Quishuar del cantón Guamote.  
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4.3.2.2. Bibliográfica 

Porque la investigación estuvo basada en compilar datos, valiéndose del manejo adecuado 

de libros e internet, aplicación del test, resultado, entre otras, los que permitieron el 

desarrollo del marco teórico de esta investigación. 

4.3.3. Por el Tiempo   

4.3.3.1. Transversal 

 Porque no existe continuidad en el eje del tiempo, los datos del “EHS” que se obtuvieron 

se aplicó a los estudiantes en un tiempo determinado que correspondió al año lectivo 

2017- 2018 y porque el test se aplicó una sola vez.  

4.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

4.4.1. Población 

La población implicada en la presente investigación fueron  los estudiantes de la Escuela 

de Educación Básica "Manuel Lasso”. Guamote.  

4.4.2. Muestra 

La muestra fue no probabilística intencional y correspondió a los 35 estudiantes 

pertenecientes a octavo, noveno y décimo año.  

 

 

 

Cuadro N° 2 

Tipo de muestra 

Tipo de 

muestra 

Varones Mujeres Total de  

estudiantes  

No 

probabilística 

intencional 

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

 

22 

 

62,85 

 

13 

 

37,14 

 

35 

 

100 

 

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educación Básica “ Manuel Lasso”.                                    

Elaborado por: Jhoana Chafla R. (2018) 
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4.5 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

4.5.1. TÉCNICAS 

 Se utilizó la escala psicométrica. 

4.5.2. INSTRUMENTOS  

 Se utilizó en siguiente test.  

Cuadro N° 3 

Técnicas e instrumentos 

VARIABLE TÉCNICA INSTRUMENTO DESCRIPCIÓN 

 

 

 

Habilidades 

Sociales 

 

 

 

Escala 

Psicométrica 

 

 

Test  

EHS 

Escala de 

Habilidades 

Sociales 

Está compuesta por 33 Ítems, que 

mide 6 dimensiones (autoexpresión 

en situaciones sociales, defensa de los 

propios derechos como consumidor, 

expresión de enfado o 

disconformidad, decir no y cortar 

interacciones, hacer peticiones e 

iniciar interacciones positivas con el 

sexo opuesto). 

  

Escala Likert: 

A No me identifico en absoluto 

B Más bien no tiene que ver conmigo 

C Me describe aproximadamente. 

D Muy de acuerdo 

Fuente: Manual Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero González 

Elaborado por: Jhoana Chafla R. (2018) 

 

4.6. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCIÓN  

La información recolectada se procedió de la siguiente manera:  



16 
 

 Toma de datos  

 Revisión y limpieza de la información  

 Procesamiento de datos  

 Tabulación de la información  

4.7. PROCESAMIENTO PARA EL ANÁLISIS DE INFORMACIÓN  

 Análisis de la información  

 Interpretación de los datos obtenidos.  
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5. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Cuadro N° 4 

Escala de Habilidades Sociales Grupal  

EHS  

 

DIMENSIÓN  

PROMEDIO 

% 

I 21, 77 

II 29,34 

III 47,8 

IV 38,65 

V 21,2 

VI 43 

TOTAL  23,37 

           Fuente: Resultados de la aplicación del TEST EHS.  

           Elaborado por: Jhoana Chafla R.  
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Gráfico N° 1 

 Escala de Habilidades Sociales Grupal 

 

Fuente: Cuadro N° 4  

Elaborado por: Jhoana Chafla R.  

ANÁLISIS 

Dimensión I:  

El nivel de desarrollo de los 35 estudiantes que corresponde a autoexpresión en 

situaciones sociales es de 21,77%.  
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 En defensa de los propios derechos como consumidor el nivel de desarrollo de los 35 

estudiantes es de 29, 34%.  

Dimensión III:  

El nivel de desarrollo de los 35 estudiantes en expresión de enfado o disconformidad es 

de 47,8%.  

Dimensión IV:  

 En la habilidad para decir no y cortar interacciones el nivel de desarrollo de los 35 

estudiantes es de 38,65.  

Dimensión V:  

El nivel de desarrollo de los 35 estudiantes que corresponde a la capacidad para hacer 

peticiones es de 21,2%.  

Dimensión VI: 

 En la habilidad para iniciar interacciones positivas con el sexo el nivel de desarrollo de 

los 35 estudiantes es de 43%.  

Global:  

El nivel de desarrollo global de los 35 estudiantes en las seis dimensiones es de 23,37%. 

Resaltando la puntuación menor de 21,2% en la dimensión V. 
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INTERPRETACIÓN 

Dimensión I:  

 Los estudiantes se encuentran en un nivel bajo, es decir, que tienen dificultad para 

expresar sus propios sentimientos, opiniones, para hacer preguntas en diferentes 

contextos sociales como: entrevistas laborales, grupos de trabajo, reuniones con amigos, 

etc.  

Dimensión II:  

Los estudiantes presentan un nivel bajo en defensa de los propios derechos como 

consumidor, esto indica, que tienen dificultad para pedir descuentos en una tienda, para 

hacer respetar el turno en una fila, para solicitar a alguien que haga silencio cuando habla 

en el cine o para devolver un objeto defectuso, los alumnos prefieren quedarse callados.  

Dimensión III:  

En la expresión de enfado o disconformidad, los estudiantes se encuentran en un nivel 

medio, es decir, no tienen mucha dificultad de expresar sentimientos negativos o 

desacuerdos justificados con otras personas.  

Dimensión IV:  

Los estudiantes en la capacidad de hacer peticiones a los amigos o familiares, se 

encuentran en un nivel medio, esto refleja, que no tienen grandes dificultades al pedir un 

favor a un amigo o de solicitar que le devuelvan un objeto que presto.  

Dimensión V:  

Los estudiantes se encuentran en un nivel bajo pues no tienen la suficiente capacidad para 

hacer peticiones a otras personas, es decir, para exigir a una persona que le devuelvan un 

objeto que haya prestado o solicitar a un amigo que le haga un favor.  

Dimensión VI: 

En iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto los 35 estudiantes se ubican en un 

nivel medio, que manifiesta que no existen mayores problemas al momento de dialogar o 

al hacer un alago a una persona del sexo contrario.  

Global: 
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El resultado global del test aplicado a los 35 estudiantes, en cuanto al desarrollado de las 

habilidades sociales indica un nivel bajo, esto indica que tienen dificultad en la mayoría 

de las dimensiones de las habilidades sociales, recalcando que presentan mayor problema 

en la Dimensión V (Hacer peticiones).  
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Cuadro N° 5 

Escala de Habilidades Sociales Varones/Mujeres 

EHS  

 VARONES  MUJERES  

DIMENSIÓN  % % 

I 17,95 28,23 

II 24,63 37,30 

III 54,09 37,15 

IV 31,18 51,30 

V 22,5 19 

VI 45,68 38,46 

TOTAL  20,68 27,92 

 

Fuente: Resultados de la aplicación del TEST EHS. 

Elaborado por: Jhoana Chafla R.  
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Gráfico N° 2  

Escala de Habilidades Sociales Varones/Mujeres 

 

 Fuente: Cuadro Nº 5 

 Elaborado por: Jhoana Chafla R. 

ANÁLISIS 

Dimensión I: 

El nivel de desarrollo en autoexpresión en situaciones sociales en los varones es de 17, 

95%, mientras que en las mujeres es de 28,23%; los dos sexos se encuentran en un nivel 

bajo de desarrollo. 
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En defensa de los propios derechos como consumidor el nivel de desarrollo en los varones 

es de 24,63%, que corresponde a un nivel bajo y en las mujeres de 37,30%, que representa 

a un nivel medio.  

Dimensión III: 

El nivel de desarrollo en expresión de enfado o disconformidad en los varones es de 

54,09% y en las mujeres de 37,15%; ambos sexos se encuentran en un nivel medio de 

desarrollo.  

Dimensión IV: 

 En la habilidad de decir no y cortar interacciones el nivel de desarrollo en los varones es 

de 31,18%, teniendo un nivel bajo y en las mujeres el 51,30%, representando un nivel 

medio.   

Dimensión V: 

El nivel de desarrollo en la facilidad de hacer peticiones en los varones es de 22,5% y en 

las mujeres el 19%; los dos sexos se encuentran en un nivel bajo.  

Dimensión VI:  

En la habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto el nivel de desarrollo en los 

varones es de 45,68% y en las mujeres el 38,46%; representando los dos sexos a un nivel 

medio de desarrollo.  

Global 

 En el puntaje total de las seis dimensiones los varones tienen el 20,68% mientras que las 

mujeres un 27,92%; correspondiendo en ambos sexos a un nivel bajo de desarrollo, pero 

siendo los varones quienes presentan mayores dificultades en la habilidades sociales.  
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INTERPRETACIÓN  

Dimensión I: 

 En la capacidad de expresar espontaneamente los sentimientos, emociones y de hacer 

preguntas en contextos sociales (reuniones de trabajo, entrevita laboral, etc.), los varones 

y las mujeres se encuentran en un nivel bajo, pero los varones presentan mayor dificultad 

en esta dimensión.  

Dimensión II: 

 En defensa de los propios derechos como consumidor los varones presentan un nivel 

bajo, mientras que las mujeres se ubican en un nivel medio, demostrando así que las 

mujeres tienen mayor habilidad para expresar conductas asertivas frente a personas 

desconocidas en situaciones de consumo como: reclamar un objeto defectuso, pedir a 

alguien que esta hablando en el cine que haga silencio, de pedir descuentos.  

Dimensión III: 

 Tanto varones y mujeres se encuentran en un nivel medio, en cuanto a expresiones de 

enfado, desacuerdos o sentimientos negativos justificados con otras personas, pero las 

mujeres en la mayoría de los casos prefieren callarse para evitar discusiones con los 

demás, ya sean amigos o familiares.  

Dimensión IV: 

Los varones presentan un nivel bajo y las mujeres un nivel medio, en la habilidad para 

decir no y cortar interacciones; lo cual refleja que los varones presentan mayor dificultad 

de negarse a una conversión que no desean mantener ya sea con un familiar, con un amigo 

o con un vendedor que le ofrece algun tipo de producto.  

Dimensión V: 

En la capacidad de hacer peticiones tanto los varones como las mujeres se encuentran en 

un nivel bajo, pero las mujeres tienen mayor dificultad para solicitar un favor a un amigo 

o familiar o tambien en un restaurante pedir que le cambien de menú si no le traen como 

ella la solicitó.  
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Dimensión VI:  

Para iniciar interacciones con el sexo opuesto los varones y las mujeres se ubican en un 

nivel medio, pero presentando las mujeres mayor dificultad para conversar, pedir una cita, 

hablar con alguien atractivo del sexo, etc. 

Global 

En el puntaje final de los resultados obtenidos de los test aplicados refleja que tanto los 

varones y las mujeres se encuentran en un nivel bajo de desarrollo, es decir, que ambos 

sexos presentan dificultades en las habilidades sociales.  

              Pero los varones tiene mayor dificultad en autoexpresión en situaciones sociales 

al expresarse de forma espontanéa ante los demás en reuniones de trabajo, en una 

entrevista, etc., que corresponde a la Dimensión I; mientras que las mujeres tienen mayor 

dificultad en la Dimensión V, que se refiere hacer peticiones ( favores o exigencias) a 

familiares o amigos.  
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. CONCLUSIONES  

 Se identificó que en el desarrollo de las Habilidades Sociales de los estudiantes de 

la muestra investigada ninguna dimensión presentan un nivel alto de desarrollo; 

la tercera dimensión (expresión de enfado o disconformidad), la cuarta dimensión 

(decir no y cortar interacciones) y la sexta dimensión (iniciar interacciones 

positivas con el sexo opuesto) presentan un nivel medio de desarrollo; mientras 

que la primera dimensión (autoexpresión en situaciones sociales), segunda 

dimensión (defensa de los propios derechos como consumidor) y quinta 

dimensión (hacer peticiones) presentan un nivel bajo de desarrollo, indicando un 

desarrollo global bajo en las habilidades sociales de los estudiantes.  

 Se estableció que los varones poseen mejor desarrollo de Habilidades Sociales en: 

la Dimensión III (Expresión de enfado o disconformidad), en la Dimensión V 

(Hacer peticiones) y en la Dimensión VI (Iniciar interacciones positivas con el 

sexo opuesto); mientras que las mujeres tienen mejor desarrollo en la Dimensión 

I (Autoexpresión en situaciones sociales), en la Dimensión II (Defensa de los 

propios derechos como consumidor) y en la IV Dimensión (Decir no y cortar 

interacciones); ahora en el puntaje  global, las mujeres presentan un mejor 

desarrollo de las Habilidades Sociales.  
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6.2 RECOMENDACIONES  

 Se recomienda a las autoridades de la institución gestionar para la creación de un 

DECE como departamento especializado para trabajar estas variables o a su vez 

que exista el servicio de consejería en la institución por lo menos una vez a la 

semana. 

 Una segunda recomendación para la primera conclusión expuesta anteriormente, 

al no haber DECE en el establecimiento educativo, es que, los maestros se hagan 

cargo del desarrollo de las Habilidades Sociales dentro de sus horarios de clases, 

trabajando más en actividades lúdicas, grupales y colaborativas, como: el 

inquilino, el dragón, bailes por pareja, el aro, la tortuga y el caparazón, en donde 

se practique el intercambio de ideas y experiencias con los estudiantes, 

anteponiendo siempre los valores y manteniendo el respeto mutuo y así mejorar y 

fortalecer las relaciones interpersonales. 

 También se recomienda a los señores docentes ayudar a los varones en la 

Dimensión I (Autoexpresión en situaciones sociales), en la Dimensión II (Defensa 

de los propios derechos como consumidor) y en la IV Dimensión (Decir no y 

cortar interacciones) con actividades como: juega con tu imaginación, el debate, 

el sándwich, práctica decir no de manera asertiva; mientras que a las mujeres 

ayudar en la Dimensión III (Expresión de enfado o disconformidad), en la 

Dimensión V (Hacer peticiones), en la VI Dimensión (Iniciar interacciones 

positivas con el sexo opuesto) con actividades como: dramatiza las acciones, hacer 

y recibir elogios; es decir, que la educación se imparta respeto por las diferencias 

de sexo y desarrolle equidad entre los estudiantes.   
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