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RESUMEN

El objetivo del presente trabgjo tiene la finalidad de presentar una investigacion de
caracter documental, aplicativo, de campo, Disefio No experimental y longitudinal; a
través de un sistema de seguridad y salud ocupacional desde los parametros propuestos
por el Sistema de Gestion de Riegos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y la normativa legal del Ministerio de Relaciones Laborales, en la Gestion de
Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Riobamba, a través de la Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion de Talento
humano y Procesos operativos basicos e indicadores que permitan conocer la situacion
actual de la Gestion, sus amenazas, riesgos, incumplimientos en cuanto a seguridad y
salud ocupacional y con ello el aumento de incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales; sumado a las falencias técnicas, estratégicas, y administrativas y a la no
aplicacion de las normativas correspondientes en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional, la falta de personal capacitado en materia de Gestion de la Seguridad, y a
la carencia de equipos, instrumentos y materiales en general. En el Marco Teorico se
detallan los contenidos que involucran a tema planteado: Estructura del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud, Higiene Ocupacional, Auditoria SART, Gestion de
Riesgo, Codigo del Trabajo. Se investigo a toda la poblacién de la Gestion de Obras
Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdén Riobamba
conformado por el personal administrativo, operativo en los diferentes subprocesos
como son: Unidad administrativa, Fiscalizacion, Contribucion Especial de Mg oras,
Proyectos viales y Mantenimiento vial. Como conclusién se establece que la
Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional permite
cumplir con las normativas vigentes para la prevencion de riesgos laborales a los que
resden expuestos los trabajadores, permite evaluar y controlar indices de gestion
relacionados a la seguridad y salud, lo que permitira tomar acciones preventivas y
correctivas, de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion CD390 — “REGLAMENTO
DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO” asi como establecer
mecanismos de control y seguimiento, para asegurar que la implantacion se gecute de
forma efectiva y que permita que a mediano y largo plazo se promueva una mejora

continua en lainstitucion.



ABSTRACT

The objective of this paper is to present a documentary, applicative, lield research, non-
experimental and longitudinal design; through a system of occupational health and safety from
the parameters proposed by the Labor lrrigation Management System of the Ecuadorian Social
Security Institute and the legal regulations of the Ministry of Labor of the Gobierno Auténomeo
Descentralizado Municipal de Riobamba, through the consideration of the Administrative
Management, Technical Management, IHuman Talent Management and Basic operative processes
and indicators that allow to know the current situation of the Management, its threats, risks, in
terms of sccurity and occupational health and thus the increase of incidents, accidents and
prolessional illnesses; added to the technical, strategic, and administrative shortcomings and the
non-application of the corresponding regulations on Occupational Health and Safety, the lack of
trained personnel in the field of Safety Management, and the lack of equipment, instruments and
materials in gencral, In the Theoretical Framework the contents that involve the proposed topic
arc detailed: Structure of the Health and Safety Management System, Occupational Hygiene,
SART Audit, Risk Management, Labor Code, The entire population of the Public Works
Management of the Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba was
investigated. It consists of the administrative personnel, operating in the different sub processes,
such as: Administrative Unit, Inspection, Special Contribution of Improvements, Road Projects
and Road Maintenance, [n conclusion, it is cstablished that the implementation of the
Occupational Health and Safety Management System allows compliance with current regulations
for the prevention of occupational hazards to which workers are exposed, it allows to evaluate
and control management indexes related 1o safety and health, This study will allow preveative
and corrective actions 1o be taken, as stipulated in the resolution CD390 - "REGULATION OF
THE GENERAL LABOR RISK INSURANCLE" as well as 1o establish control and monitoring
mechanisms to cnsure that the implementation is carried out effectively and that allow a

continuous improvement in the institution to be promoted in the medium and long term.

Revised by: Femando Barriga
Emglish Language Teacher



INTRODUCCION

Un Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional fomenta la creacion de un
ambiente seguro en €l trabgo que implica cumplir con las normas y procedimientos
considerando los factores que intervienen como son: en primera instancia los factores
administrativos, técnicos, €l factor humano, y los procesos operativos basicos que nos
permitan conocer las condiciones de la empresa, Sus amenazas, [riesgos,

incumplimientos en cuanto a seguridad y salud ocupacional.

El presente trabagjo contempla lavision ampliay clara de laimportancia de la seguridad
industrial como elemento integrador para la prevencion de riesgos y accidentes
laborales y la inclusién del mejoramiento continuo de las condiciones de trabgjo y las
buenas précticas de implementacion encaminadas a sentir la verdadera necesidad de

crear un ambiente de trabajo mas seguro y estable.

Bajo este contexto se pudo participar de la valiosa oferta académica de la Universidad
Nacional de Chimborazo através del Instituto de Posgrado, maestria en SEGURIDAD
INDUSTRIAL MENCION PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD
OCUPACIONAL, ya que como ingeniero civil en funciones administrativas en la
Gestion de Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba, considero que desde el &mbito personal y académico, €
desarrollar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional permitird mejorar
mi gercicio profesional y proponer estrategias de cambio para lo que resulta
imprescindible crear una cultura de prevencion que garantice a los trabgjadores y
empleadores tener un acceso a la informacion, un adecuado manejo y utilizacion de las
normativa legal y técnica en la produccion; y. sobre todo una conciencia colectiva y

solidaria de proteccion y prevencion.

Es necesario manifestar que las instituciones de carécter publico deben de ser
precursores en tal discipling, esto a raiz de la capacidad de incidencia y el bienestar
social que estas estdin comprometidas a respaldar, asi como la obligatoriedad ante
terceros. Para e caso de la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Autonomo

Descentralizado del Cantén Riobamba, le es de singular importancia garantizar



condiciones laborales seguras, estimulantes y satisfactorias, en otras palabras,
saludables para | os trabajadores, desarrollando actitudes proactivas y responsables hacia
la cultura de prevencién. En lo referente a normativa legal y condiciones técnicas y de
gestion en la Seguridad y Salud en €l Trabajo existe una amplia normativa como 1SO
9001, 1S014001, las OHSAS 18001, asi como la auditoria SART, que da cumplimiento
al codigo de trabagjo Art 432, resolucion CD333 del |ESS, registro oficial 319S, ademéas
del Reglamento Andino de seguridad, basado en las no conformidades y la mejora
continua. Reconociendo estas circunstancias hemos entendido la imperiosa necesidad de
contar con un sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional para la Gestion de
Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Riobamba el cual fue estructurado a través de cinco capitul os asi:

El Capitulo I, se refiere @ Marco Teodrico, en e cua se establece un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que nos han permitido abordar e

incorporar conocimientos referentes a la investigacion.

El Capitulo I, explica la metodologia utilizada, desde su disefio, tipo y técnicas e
instrumentos de investigacion utilizados para un eficiente y eficaz recoleccion de datos,
posteriormente se define la poblacién y muestra de estudio; hasta los procedimientos

para el respectivo andlisis interpretativo de lainformacién obtenida.

El Capitulo 111, plantea el Lineamiento Alternativo: en el cual se analiza los siguientes

aspectos: objetivos, fundamentacion, contenidosy su operatividad del sistema.

El Capitulo 1V, trata sobre el Andlisis e Interpretacion de Resultados; se presenta el

resumen de los resultados en cuadros y/o en graficos.

El Capitulo V, aborda las Conclusiones y Recomendaciones de la aplicacion del
Sistema orientado en la auditoria.

Ponemos a consideracion el presente trabajo de investigacion, como un elemento

importante que permite cumplir las disposiciones legales y técnicas a las cua esta



obligada la institucién y el gran compromiso del bienestar de los trabajadores, pero
también de la productividad de lainstitucion.
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CAPITULO |

1. MARCOTEORICO

1.1 ANTECEDENTES

La presente investigacion se desarrolla en el Ecuador, provincia de Chimborazo, cantén
Riobamba, con coordenadas de Latitud 1° 39" 58°" S, y de longitud 78° 39° 33"" O,
parroquia Veloz, donde actualmente se encuentran las instalaciones del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, frente al parque Maldonado, en las

calles 5 de junio entre Primera Constituyente y Veloz.

La Mision del  Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba
es una persona juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera que formula y gjecuta los planes de desarrollo y ordenamiento territorial,
cuya finalidad es promover el desarrollo econdmico y sustentable del territorio;
aplicando politicas ambientales, fortaleciendo los consejos de seguridad y proteccion
integral, patrocinando la cultura, artes, actividades deportivas y recreativas a través de
alianzas estratégicas con ingtituciones publicas y privadas que permitan articular
esfuerzos y optimizar recursos, bajo los principios de transparencia, respeto,

solidaridad, equidad y trabajo en equipo.

Su Visién es ser un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba,
fortalecido, lider, eficiente y eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la
seguridad ciudadana, desarrollo econdmico, ambiental y social, mejorando la calidad de
vida de la poblacion a través de la dotacién de servicios basicos, infraestructura,
vialidad, generacion de empleo, respetando la cultura y el ambiente, con un sistema
democrético de participacion ciudadana que propicie laintegracion de la comunidad con

su Gobierno Municipal.

Los objetivos estratégicos y valores como son la responsabilidad, iniciativa,
puntualidad, eficiencia, eficacia, creatividad, transparencia, perseverancia, objetividad,
trabajo en equipo, honradez y tolerancia son los que marcan €l camino para cumplir con

la misién y alcanzar la vision del GAD Municipal de Riobamba, éstos se reflgjan
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ademés en los planes operativos anuales que se convierten en la parte concreta de la

planificacion estratégica 'y sobre la cual se realizan las evaluaciones y mediciones para

determinar su cumplimiento, papel fundamental de la Auditoria. La estructura organica

para e cumplimiento de su mision y responsabilidades desarrollan los siguientes

procesos internos:
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Gréfico N. 1. Estructura organica por procesos del GAD Municipal de Riobamba.

Fuente: GAD Municipa de Riobamba
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Cuenta con 984 empleados y trabgjadores bgjo modalidad de nombramientos y
contratos. EI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba,
privilegia la seguridad y salud en el trabgo mediante politicas encaminadas al
desempefio de la normativa legal, técnica y reglamentaria en materia de seguridad y
salud en e trabgo, para prevenir, controlar y/o eliminar los riesgos de trabgjo,
precautelando la salud e integridad fisica, mental, asi como la conservacion de

instalaciones'y equipos.

La institucién instaura un compromiso encaminado a mejorar las condiciones de los
trabajadores mediante el desarrollo de una consciencia preventiva y hébitos de trabajo
seguros en empleadoresy trabajadores con la finalidad de disminuir las lesiones y dafios
a la salud provocados por el trabgjo mejorando la productividad en base a la gestion
municipal con vision preventiva sin embargo; a realizar una revision documental en la
empresa, asi como en la biblioteca del Instituto de Posgrado se ha encontrado temas
referentes a Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
en otras instituciones pero no concurren trabaos relacionados con e argumento de
investigacion planteado acerca del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional para la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, ante las pretensiones de los
entidades de control como son: Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) y €l Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) como es €l contar con un sistema de prevencion

de los factores de riesgo en los lugares de trabgjo.

Al reflexionar investigaciones en la Universidad Nacional de Chimborazo, se aluden la
Tesis de la Ing. Carla Castillo Mg., en Seguridad Industrial Mencion: Prevencion de
Riesgos Laborales con el tema titulado: “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de la Hosteria Bambu de la Ciudad de Riobamba” en la cual para reducir
los factores de riesgo, establece la importancia de planificar actividades y |a aplicacion
de instrumentos como manuales, reglamentos, politicas, procesos, procedimientos a la
par del desarrollo e implementacion de medidas preventivas y correctivas que permitan
garantizar un ambiente de trabgjo seguro, la tesis de la Mg. Mayra Arguello, con el
tema Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabgo, en la Estacion de
Servicios EP Petroecuador Guano propuso un Sistema de Gestion de Salud en el
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Trabajo que cumpla con la legislacion vigente en materia de Seguridad y Salud en el
trabgjo.

La industria de la construccién se constituye en una de las mayores del mundo, sus
logros en la reconstruccion de zonas devastadas por desastres tanto naturales como
causados por el hombre, y en el suministro de energia, servicios y comunicaciones para
hacer frente a las crecientes necesidades y expectativas de los pueblos de todo el
mundo, ha traido grandes beneficios para la raza humana y pese a la mecanizacion, la
construccion contintia siendo uno de los principal es consumidores de mano de obra - a
menudo empleaentre el 9y el 12 por ciento de la fuerza laboral de los paises, |legando
a veces a 20 por ciento, segun lo establece la Organizacién Internacional del Trabgo;
sin embargo, ha habido que pagar un alto precio por este crecimiento y actividad
constantes.

Resulta dificil obtener estadisticas exactas en unaindustria en la que muchos accidentes
pasan desapercibidos y no se denuncian, en muchos paises las fatalidades registradas y
los accidentes que causan pérdidas de tiempo trabgjado, con frecuencia superan alos de
cualquier otra industria manufacturera. A esa alta tasa de accidentes contribuyen las

caracteristicas de laindustria que la distinguen de las demés, a saber:

» Gran proporcion de pequefias empresas y obreros independientes,

» Diversidad y duracion relativamente corta de las obras de construccion;

« Altarotacion de los obreros;

» Gran cantidad de trabgjadores estacionales y migratorios, muchos de los cuales
no estan familiarizados con |os procesos de la construccion;

» Exposicion alaintemperie;

* Multiplicidad de oficiosy ocupaciones

Seglin la amplia normativa legal vigente en nuestro pais, todas las empresas son
responsables de la seguridad y salud de sus trabgjadores y estan obligadas a cumplir €
Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabagjo (SART) establecido y
verificado por e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) segiin la Resolucién
390.
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En la actualidad, €l Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba no
ha implementado un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, 1o que ha
ocasionado falencias como: paros en |os procesos de mantenimiento, incrementos en los
costos de operaciéon de los equipos, reducida informacion técnica para trabgjar, los
procesos requieren de un esfuerzo excesivo, carecen de herramientas y de una
organizacion adecuada de las mismas, no se tienen delimitadas sus secciones ademéas
sus lugares de trabajo son inadecuados, se usa parcialmente la capacidad instalada asi
como también desinterés por parte de quienes hacen posible el cumplimiento de las

actividades de mantenimiento.

Al realizar un diagnéstico situacional especifico en la Gestion de Obras Publicas del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba se identificod agunos
factores causales que incrementan el riesgo de presentar accidentes y enfermedades de

trabaj o entre ellas se mencionan:

1. Enlaactualidad la Gestion de Obras Publicas del GADM Riobamba, no cuenta
con un sistema de Gestion de Seguridad estructurado con funciones y
responsabilidades que permita el desarrollo de:

* Gestion Administrativa
* Gestion Técnica
* Gestion de Taento Humano

e Gestion de Procesos Operativos Bésicos

2. Condiciones sub estandar que generan un ambiente inseguro de trabgo
exponiendo a los empleados y obreros a riesgos fisicos, quimicos y
psicosociales.

3. Falta de plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la maguinaria 'y el
equipo utilizado para las labores diarias, asi como escasez de materiales de
construccion. No se tiene registro de las fallas de los equipos, donde se tenga un
histérico de los incidentes que se hayan presentado en una maquina por un
periodo de tiempo establecido.

4. Procesos y/o procedimientos de trabagjo inadecuados que limitan la
productividad con los recursos disponibles; por la poca utilizacion de técnicas

como son la planificacién de procesos, estudios y mejora de métodos, control de
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calidad, conocimiento e implementacion de medidas de seguridad vy
mejoramiento de las condiciones de trabajo.

5. LaGestién de Obras Publicas no posee un Programa sistemético de capacitacion
con respecto a temas relacionados con la Prevencion de Riesgos laborales y con
ello se puede identificar un problema a desconocer las necesidades de
competencia, y puede impactar ala eficacia de los programas de capacitacion.

6. No se disponen de planes de contingenciay adiestramiento donde se establezcan
planes, objetivos y cronogramas para simulacros de emergencia.

7. La organizacion cuenta con un instructivo para € uso y mantenimiento de
Equipos de Proteccion Personal y protecciédn colectiva como sefializaciones para
cada actividad por érea de trabajo, sin embargo; se evidencia el incumplimiento

parael uso de estas herramientas.

Ante esta complegja red que relaciona el proceso de seguridad y salud ocupacional, se
une el aumento de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales, es asi que, en el
ano 2015 se registraron 3 incidentes, mientras que, en lo que va de del afio 2016, hasta
el mes de abril se han reportado 3 incidentes, asi mismo, en el afio 2015 se registraron
18 accidentes de trabajo, mientras que en € afio 2016 se registraron, hasta € mes de
abril, 7 accidentes de trabajo, |0 que denota un crecimiento importante de los incidentes
y accidentes de trabajo por la falta de una herramienta que disminuya este crecimiento,
sumado a las falencias técnicas, estratégicas, administrativasy ala no aplicacion de las
normativas correspondientes en materia de Seguridad y Salud Ocupacional. La carencia
de personal competente en materia de Gestion de la Seguridad, y a la falta de equipos,

instrumentos y materiales en general.

La inexistencia de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional influye de
manera significativa en el entorno laboral, o que puede originar accidentes y
enfermedades profesionales y un ambiente de trabajo insatisfactorio, reduciendo la
productividad y rendimiento.

Todo este contexto conlleva a que los trabgjadores y empleados no se desarrollen en
un entorno laboral seguro lo que puede ocasionar accidentes y enfermedades

profesionales y de ahi la necesidad imperante de emprender con procesos de orden
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estructural, legal, normativo y administrativo, con alto compromiso profesional de ética,
solidaridad y equidad que permita identificar en la Gestion de Obras Publicas del GAD
Municipal del Cantén Riobamba, las principales caracteristicas y condiciones de trabajo
asi como riesgos a los que se ven expuestos |os trabajadores, a fin de llevar adelante
propuestas y politicas coherentes que permitan la aplicacion de técnicas y
procedimientos para mejorar la productividad y la calidad de vida de empleados y

trabajadores asi como mejorar laimagen que como ingtitucién se brinda al canton.

Surge entonces la interrogante ¢Es viable la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para la Gestion de Obras Publicas del GAD Municipal
del Canton Riobamba para promover que se presente un ambiente optimo de trabagjo en
el periodo enero 2016 a Julio 20167

1.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA
1.2.1 Fundamentacion Filosofica

La investigacion se enmarca en la fundamentacion filosofica a propender a la
concienciacion de la importancia de la Salud Ocupaciona para el bienestar de los
empleados y trabajadores, es decir se busca valorar a ser humano como tal y no solo

como un medio para obtener réditos econémicos.

En el ambito filosofico, esta investigacion pretende resaltar |os valores morales, éticos,
y de salud, ya que con esto se busca propiciar un ambiente de trabagjo éptimo para los
trabgjadores tanto en la parte de salud como en la fisica, especidmente en la
preservacion de la salud de los trabajadores de la Gestion de Obras Publicas de la GAD

Municipal del cantén Riobamba.

Asi mismo se considera que la investigacion esta influida por los componentes de
caracter ético, valores y la formacion del conocimiento profesional que dan sentido y
coherencia a nuestras acciones y nos permiten establecer propuestas de desarrollo
institucional, enfocados al compromiso de la mejora continua. Bao esta Optica se
incluyen el desarrollar herramientas que permitan interactuar y adquirir conductas

optimistas para alcanzar experiencias o préacticas efectivas como son la participacion de
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los procesos de capacitacion bajo altos niveles de concientizacion para cristalizar una

cultura de seguridad y salud en el trabgjo.

El adquirir compromisos para cumplir éticamente con la Legislacion Ecuatoriana €l
aplicable a la Salud y Seguridad ocupacional de sus trabajadores. La disminucion de
accidentes ocupacionales identificando, evaluando y controlando los diferentes riesgos
existentes, adiestramiento adecuado a los trabajadores para conseguir €l desarrollo
persona y profesional, siendo el medio para alcanzar los objetivos organizacionales
propuestos, manejando los valores de: honestidad, respeto, profesionalismo, innovacion,

compromiso y determinacion.

La transformacion de la teoria del trabajo dentro del campo dialectico permitid generar
la teoria del desarrollo del recurso humano como fuente principal del desarrollo de una
institucion u organizacion, esta corriente harevalorizado el papel del ser humano dentro
de la empresay por tanto, a partir de aquellos, se ha promovido un cuidado especial de

los ambientes de trabajo en |0s que prestan su servicios.

Tomando en cuenta el fundamento antes mencionado, la investigacion aborda €l
Sistema de Seguridad y Salud, herramienta que consiente reconstruir una realidad de las
condiciones laborales a los que se hallan expuestos |os trabajadores en cada puesto o
lugar de trabgjo e instaurar un andlisis anterior y posterior que consienta mejorar las
condiciones y entrar a un proceso de mejora continua, con e objeto de optimizar los
recursos aumentando la productividad y disminuyendo las pérdidas a establecer las
causas raiz del problema de estudio, por tal mocion para emprender la labor
investigativa se admite partir de determinadas premisas filoséficas y epistemol 6gicas
que proporcionen la justa compresion de la tarea que se g ecuta con todos sus riesgos,
potencialidades, obstéculos, méritos, logros, etc., y permita gestionar los riesgos en los

puestos de trabgjo.

1.2.2 Fundamentacion Epistemoldgica

La investigacion adquiere una orientacion epistemol 6gica debido a que se desarrolla en

su campo de accion presupuestos epistemol dgicos, con el fin de fundamentar y orientar
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los conocimientos sustentados en la teoria y préctica a través del método, en razon de
fortalecer los componentes del proceso investigativo para abordar factores causales y
efectos y proceder a plantear propuestas de solucion mediante la implementacion del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

La investigacion conlleva un enfoque epistemol 6gico ya que se basa en la practicay en
la teoria por medio del método inductivo y deductivo; por ende, el problema tratado en
la presente investigacion presenta diversas causas, varios factores, mudiltiples
consecuencias, las cuales buscan solucionar problemas de la empresa, se sustenta en la
escuela Positivista Logica - Ludwig. Desde esta perspectiva se presenta la
fundamentacion tedrica del conocimiento y lainvestigacion cientifica en el campo de la
Seguridad y Salud Ocupacional rescatando la construccion e integracion de procesos
integrales, cientificos y metodol6gicos que permitan desarrollar un escenario en donde
sus protagonistas sean el personal comprometido actores es el personal que las compone

pues ellos intervienen directamente en la productividad de unainstitucion.

En e plano ideolégico y politico €l establecimiento de préacticas asistenciales, la
delimitacidn de competencias entre profesionales, lainstitucionalizacion de los procesos
de capacitacion, hasta laformulacién de politicas y acciones de estado y particularmente
de lainstitucion en materia de salud ocupacional, han sido justificadas junto al enfoque
historico y sociolégico del conocimiento y de los procedimientos utilizados por las
précticas sociales que posibilitan al menos el reconocimiento de la complejidad en €

area de la salud ocupacional .

El sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo dentro de su exigencia requiere
de aceptados epistemol dgicos que e permitan fundamentar y orientar |0os conocimientos
de las digtintas disciplinas, asi como fundamentar conceptualmente los diferentes
elementos del quehacer investigativo, como componente de curriculo y de la formacion
profesional exigido por los actuales cambios sociaes, tecnologicos y cientificos de

orden local, nacional y mundial.

Desde el punto de vista filosofico donde transita el caracter critico del conocimiento
cientifico se debe resguardar, los estudios y garantizar |os derivaciones del Sistema de

Gestion de la prevencién para la disminucion de los factores de riesgo, no deben ser
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tomadas a laligera, debe sustentarse con estudios concretos que cuantifiquen la realidad
a través de conocimientos epistemoldgicos, cientificos y metodolégicos, para llegar a
los trabajadores y establecer las medidas en la fuente, medio y trabajador através de los
procedimientos y formatos establecidos en la investigacion.

La investigacion toma un enfoque epistemoldgico ya que se fundamenta en la teoria'y
préctica a través de lo expuesto; por cuanto el problema tratado exhibe varios factores,
heterogéneas causas y multiples consecuencias, las mismas que se busca solucionar
mediante la implementacion del Sistema de Gestion de la prevencion para los
funcionarios de la Gestion de Obras Publicas del GAD Municipal del cantén Riobamba.

1.2.3 Fundamentacién Cientifica

La fundamentacion cientifica de la presente investigacion se establece en las acciones
orientadas a la mejora de los ambientes de seguridad y salud en el trabajo, poseen un
impacto incuestionable sobre el bienestar de los trabajadores y los efectos en la
productividad dentro de las instituciones. Esta relacion, se halla apoyada en una extensa
literatura y evidencia empirica, misma que sugiere la inversion de recursos en la
construccién de ambientes y lugares de trabajo sanos y seguros, consigue constituirse en
una inversion formidablemente rentable, no solo para las organizaciones, los
trabajadores y sus familias, sino también, para el pais en general, como una via o

camino para alcanzar €l tan anhelado desarrollo econémico y social. (Gutiérrez, 2011)

El conocimiento de normas, leyes, metodologias para la elaboracion de manuales de
gestion técnica son requisitos minimos para administrar un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional ya que son la base que permite articular acciones
encaminadas a crear condiciones laborales adecuados y apegados a la reglamentacion
SART.

La Seguridad y Salud en el Trabajo, establece prioridades en las politicas presentes de
los organismos internacionales. LaOrganizacion Internacional del Trabgo (OIT)
desarrolla y propone una serie de convenios y normas internacionales enfocadas a la
seguridad y salud en el trabago, lo que requiere e cambio de paradigmas muy

arraigados, € desarrollo de una cultura organizacional y en particular, de una cultura del
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trabajo con hébitos seguros. La seguridad al igual que lacalidad, como funcién de la

productividad, requiere de la accion de factores sociales y personales.

Para que la préctica en materia de Seguridad y Salud Laboral adquiera estos objetivos,
es indispensable la colaboracion y la participacion de dos elementos: € primero radica
en los empleadores y el segundo en los trabajadores. Dicha préctica conlleva a la
interdisciplinaridad de los elementos en los programas de Seguridad y Salud Laboral
dentro de la cuales se deben tener en cuenta distintas cuestiones relativas a la
ergonomia, la psicologia, la toxicologia, la formacién, la higiene industrial y la
medicinalaboral.

Seglin investigaciones desarrolladas por la OIT cadal5 segundos, un trabajador
fallece a causa de incidencias o enfermedades relacionadas con el trabgjo. Del mismo
modo en simultaneo escenario a trascurrir 15 segundos, 153 trabajadores se exponen a
un accidente laboral. Cada dia sucumben 6.300 personas a causa de accidentes o
enfermedades relacionadas significativamente con el trabajo, més de 2,3 millones de
muertes por periodo de un afio. Cada afio ocurren mas de 317 millones de accidentes en
el trabajo, muchos de estos accidentes repercuten en absentismo laboral. El costo de esta
adversidad frecuente es revelador y la carga econdmica de las malas practicas de
seguridad y salud se estima en un 4 por ciento del Producto Interior Bruto globa de
cada afio. La OIT tiene como objetivo crear conciencia mundial sobre la magnitud y las
consecuencias de los accidentes, las lesiones y las enfermedades relacionadas con €l
trabgjo. (OIT, 2016)

Las autoridades del Ecuador también desean promover esta vision enfocada a fortalecer
la capacidad de planificar, desarrollar y gobernar los esfuerzos nacionales para mejorar
la Seguridad y Salud Laboral en e trabajo. No obstante, las disposiciones y acciones
que se originen en e futuro deben estar sustentadas en un andisis y posterior
diagnostico de la situacion actual e incidencia de los riesgos laborales, asi como, las
acciones tomadas por la organizacion que ha creado y ejecutado para combatir a esta
problematica. En ese sentido el estudio contiene estos y otros elementos, y compromete
atodos los sectores que intervienen en la gestion de la prevencion de seguridad y salud
ocupacional. (RD, 2010)
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1.2.4 Fundamentacion Legal

La amplia normativa legal esta sustentada en la Constitucion del Ecuador, en Normas

Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales de OIT, Coédigo del Trabajo,

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio

Ambiente de Trabajo, Acuerdos Ministeriales asi:

» Congtitucion de la Republica del Ecuador. Capitulo I1. Derecho del Buen Vivir.
Seccién Octava Trabajo y Seguridad Social.

Art. 33.- El trabgjo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
comienzo de actuacion persona y base de la econdmica. El estado ecuatoriano
garantizara a las personas trabajadoras el pleno derecho a su dignidad, una vida
honorable, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabago

saludabley libremente escogida y aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social
se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparenciay participacién, para la atencion
de las necesidades individuales y colectivas.

Seccion tercera- Formasdetrabajoy su retribucion Art. 326:

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendré

derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener larelacion laboral, de acuerdo con

laley.

Art. 369.- El seguro universal obligatorio cubrira las contingencias de enfermedad,
maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo, veez, invalidez,

discapacidad, muerte y aguellas que definalaley.
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Art. 389 de la Gestién del Riesgo: El Estado protegerd a las personas, las
colectividades y la natural eza frente al os efectos negativos de |os desastres de origen
natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres,
la recuperacion y meoramiento de las condiciones sociales, econémicas y
ambientales, con €l objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad. Tendré

como funciones principales, entre otras.

— ldentificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten
al territorio ecuatoriano.

— Generar, democratizar € acceso y difundir informacién suficiente y oportuna
para gestionar adecuadamente el riesgo.

— Garantizar que las instituciones publicas y/o privadas incorporen de manera
obligatoria, y en forma transversa, la gestion de riesgo en su debida
planificacion y gestion.

— Propiciar en las entidades publicas y/o privadas, asi como en la ciudadania, €
desarrollo de capacidades que permitan identificar los riesgos inherentes a sus
respectivos ambitos de accion, comunicar sobre ellos, y, realizar acciones
tendientes a disminuirlos y/o erradicacion.

— Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y
mitigar los riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las
condiciones anteriores a la ocurrencia de una emergencia o desastre.

- Redlizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y
prevenir, mitigar, atender y recuperar eventual es efectos negativos derivados de
desastres o emergencias en €l territorio nacional.

— Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para e funcionamiento del

Sistema, y coordinar la cooperacion internacional dirigida ala gestién de riesgo.

e Cadigodel Trabajo

Capitulo 111 - Delos efectos del contrato de trabajo

Art.38.- Riesgos provenientes del trabajo: Los riesgos derivados del trabgjo son de
cargo del empleador y cuando, a derivacion de €llos, el trabajador sufre dafio personal,

estara en la obligacién de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Codigo,
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perpetuamente que tal beneficio no le sea concedido por e Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Capitulo IV - Delas obligaciones del empleador

Art. 347.-Riesgos del Trabao. - Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a
gue esta sujeto €l trabajador, con ocasién o por consecuencia de su actividad. Para los
efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos de trabgo las

enfermedades profesionales y |os accidentes.

Son obligaciones del empleador: 3. Indemnizara a los trabajadores por los accidentes
gue sufrieren en el trabgo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad
prevista en €l Art.38 de este Cédigo; 8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores
los dtiles instrumentos y materiales necesarios para la gecucion del trabajo, en
condiciones adecuadas para que éste sea realizado; 31. Inscribir a los trabajadores en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el primer dia de labores, dando aviso
de entrada dentro de los primeros quince dias y dar avisos de sdida, de las
modificaciones de sueldos y salarios, de |os accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales, y cumplir con las demés obligaciones previstas en las leyes sobre
seguridad industrial.

» Generalidades sobre el Seguro de Riesgosen e Trabajo

Art. 3.- Principios de accidn preventiva-En materia de riesgos del trabajo la accion

preventiva se fundamenta en los siguientes principios:

a) Eliminaciony control de riesgos en su origen;

b) Planificacion parala prevencién, integrando a ellalatécnica, 1a organizacion del
trabajo, las condiciones de trabgo, las relaciones sociaes y la influencia de los
factores ambientales;

¢) ldentificacion, medicion, evaluacion y control de los riesgos ambientales;

d) Adopcién de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva a la
individual;

24



€) Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en €
desarrollo seguro de sus actividades,

f) Asignacion de las tareas en funcidn de las capacidades de | os trabajadores;

g) Deteccidn delas enfermedades profesionales u ocupacionales, y,

h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion con los factores de riesgo
identificados.

Art. 12.- Factores de riesgo especificos que entrafien el riesgo de enfermedad
profesional u ocupacional y que ocasionen efectos a los asegurados, los siguientes:
mecanico, quimico, fisico, biolégico, ergonémico y psicosocial.

Se consideran enfermedades profesionales u ocupacionales a las publicadas en la lista
de la organizacion internacional del trabgjo OIT, asi como las que determinare la
comision de valoracion de incapacidades, CVI, para lo cual deberd comprobar la
relacion causa-efecto entre el trabajo desempefiado y la enfermedad aguda o crénica
resultante en el asegurado, a base del informe técnico del seguro general de riesgos del
trabgjo. (IESS, 2011).

* Del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadoresy M g oramiento del
medio ambiente de trabajo
Art. 11.- Obligaciones de |os empleadores:

1. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que consigan
afectar alasalud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad.

Art. 13.-Obligaciones de los trabajadores

5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir un posible contagio de enfermedades

y someterse a los reconoci mientos médicos periodicos programados por la empresa.
* Instrumento Andino de Seguridad y Salud en € Trabajo decision 584
Disposiciones Gener ales. -

Art. 1.- A los fines de esta decision, las expresiones que se indican a continuacién

tendrén los significados que para cada una de €ellas se sefialan:
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s) Salud Ocupacional: rama de la salud publica que tiene como finalidad promover y
mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones; prevenir todo dafio ala salud causado por las condiciones de trabagjo y
por los factores de riesgo, y adecuar € trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y
capacidades.

t) Condiciones de Salud: El conjunto de variables objetivas de origen fisiolégico,
psicoldgico y sociocultural que determinen el perfil socio demogréfico y de morbilidad
de la poblacion trabajadora (DECISION, 2008)

» Politica de Prevencion de Riesgos L abor ales.

Art. 4.- Dentro del marco de los sistemas nacionales de seguridad y salud en el trabgjo,
los paises miembros deberan pretender el mejoramiento de las condiciones de seguridad
y salud en €l trabajo, con la finalidad de prevenir dafios en la integridad menta y fisica
de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el
trabgjo.

Para el cumplimiento de tal obligacion, cada pais miembro elaborara, pondra en préactica
y revisara periodicamente su politica nacional de mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud en el trabgjo. Dicha politica tendra los siguientes objetivos

especificos:

a) Propiciar programas parala promocién de la salud y seguridad en el trabajo, con
el proposito de contribuir a la creacion de una cultura de prevencion de riesgos
|aborales;

Asegurar e cumplimiento de programas de formacion o capacitacion para los
trabajadores, acordes con los riesgos prioritarios a los cuales potencialmente se
expondran, en materia de promocién y prevencién de la seguridad y salud en el trabgjo
(DECISION, 2008). Dentro del &mbito legal se han tomado en cuenta las normativas,
leyes y demas regulaciones que protegen a trabgjador u obrero de su ambiente de
trabgjo, las obligaciones del empleado y empleador en materia de prevencion y la
importancia dada. Este andlisis tiene valor por € tipo de estudio propuesto y que se

enfoca a la evaluacion de riesgos en el ambiente laboral.
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» Decreto gecutivo 2393

Titulo | - Disposiciones generales, Art. 14.- De los comités de seguridad e higiene del
trabgjo. Art. 15.- De la unidad de seguridad e higiene del trabajo.

La reciente Resolucion C.D 513, emitida el dia 04 de marzo del 2016 por €l Consgjo
Directivo del IESS, que contiene el nuevo Reglamento del SGRT-IESS, quedando
derogada la Resolucion C.D 390 del 10 de noviembre del 2011; también deroga el
“Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo SART” expedido en
la Resolucion CD. 333 del 7 de octubre del 2010; asi como también se deroga el
Instructivo para la aplicacion del Reglamento para Auditorias de Riesgos del Trabajo
SART, expedido € 29 de Julio del 2011, y queda sin efecto el aplicativo SGP.

Con estos cambios se considera liberar a la empresa de una enorme carga documental
gue se requeria en el modelo de Sistema de Gestion. Continuara vigente en el Ecuador
una directriz basica para la Gestion en seguridad y Salud Ocupaciona, que es €l
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabgjo (Decision 584) y su
Reglamento (Resolucion 957), en el cual indicala necesidad de implementar en materia
de seguridad y Salud Ocupacional, los aspectos de Gestion Administrativa, Gestion
Técnica, Gestion de Talento Humano y Gestion de Procesos Operativos Basicos. Sin
embargo, seria e gestor técnico de cada empresa o institucion e que defina
documentacién necesaria como también el alcance de los elementos componentes de

cada enfoque de gestion.

Cabe indicar que la Resolucion C.D, 513, si bien se derogaala Resolucion C.D 390y la
Resolucién C.D 333; indica en su Art. 55 que las empresas deben implementar

mecanismos de Prevencion de Riesgos del Trabajo, haciendo énfasis en:

* Identificacion de peligros y factores de riesgos.
» Medicion de factores de riesgos.
» Evauacion de factores de riesgos.
» Control operativo integral.
* Vigilanciaambiental laboral y de lasalud.
» Evauaciones periodicas.
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Ademas, los técnicos de Riesgos del trabgjo intervendran en la empresa, en e momento
en gue se deba investigar un accidente o enfermedad ocupacional, y de ocurrir esto,
analizaran el puesto de trabajo involucrado, buscando las causas basicas para lo cud, la

Resolucion CD. 513 hace necesario evidenciar:

* Identificacion de peligros, medicion, evaluacion 'y control de riesgos,

» Gestion de vigilancia, ambiental laboral y de la salud de los trabajadores.
* Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

» (Gestion de equipos de proteccion personal y ropa de trabajo.

» Formacion, Capacitacion y Adiestramiento alos trabajadores.

» Control operativo integral.

En detalle, la misma Resolucion C. D. 513 en el apartado de 5.1.1 del Anexo A, indica
los datos necesarios de un puesto de trabgjo, para la investigacion de accidentes o

enfermedades ocupacionales:

» Factores de riesgos quimicos.

» Factores deriesgos fisicos.

» Factores de riesgos biol dgicos.

» Factores de riesgos ergonémicos.
» Factores de riesgo psicosociales.
» Protecciones colectivas.

» Equipos de proteccion personal.
» Herramientas, equiposy materiales con disefio estandar.
» Espacio paradesenvolverse.

» Sistemas de advertencias.

e Ordeny limpieza

e Otros.

Como puede entenderse, con el nuevo Reglamento SGRT, que consta en la Resolucion
C.D, 513, sigue existiendo en el Ecuador, la necesidad de que las empresas gestionen su

funcionamiento en materia de Seguridad y Salud en e Trabajo, o que hoy se ha
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eliminado es la obligatoriedad de una carga documental predefinida. Si bien se ha
eliminado para las empresas de bajo y mediano riesgo, aquel requerimiento de tener que
contratar un Técnico con titulo de cuarto nivel y Médico titulado en salud ocupacional,
es de suponer que las autoridades consideran que €l representante legal de cada
empresa, sabiéndose ahora el responsable directo de la gestion. (Acuerdo 141 del
MDT), contratara segun el presupuesto de la empresa a la persona mas competente
posible. Un detalle importante es que esta Resolucion CD 513, se indica que en enero de
cada afio deben entregarse los indicadores reactivos al SGRT (anteriormente no se

precisaba el mes).

* Reglamento de Seguridad y Salud para la construccion y obras publica

Art. 3.- Los empleadores del sector de la construccion, para la aplicacién efectiva de la
seguridad y salud en €l trabajo deberan:

a) Formular y poner en préctica la politica empresarial y hacerla conocer a todo €
personal. Preveer |os objetos, recursos, responsables y programas en materia de
seguridad y salud en €l trabgjo, a interior de las obras;

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente, con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas,

c) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmisiény en €
trabajador, privilegiando €l control colectivo a individual. En caso de que las
medidas de prevencion colectivas resulten insuficientes, el empleador debera
proporcionar, sin costo alguno para €l trabajador, las ropas y los equipos de
proteccion individua adecuados;

d) Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los
procedi mientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aguellos
gue produzcan un menor riesgo para el trabajador;

€) Elaboracion y puesta en marcha de medidas de prevencion, incluidas las
relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que garanticen un mayor

nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.
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f) Mantener un sistema de registro y notificacién de los accidentes de trabgjo,

incidentes, enfermedades profesionales y de |os resultados de |as evaluaciones de
riesgos redlizadas y las medidas de control propuestas, registro a cua tendran

acceso |las autoridades correspondientes, empleadores y trabajadores.

0) Investigar y analizar los incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo, con €

propésito de identificar las causas que los originaron y adoptara acciones

correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares;

h) Informar alostrabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobrelos riesgos

i)

laborales a los que estdn expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos,
minimizarlosy eliminarlos,

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que solamente los
trabajadores que hayan recibido |a adecuada capacitaciOn estén en la capacidad de

poder acceder alas areas consideradas de alto riesgo;

Asignar las actividades requeridas segin e numero de trabgjadores y la
naturaleza de sus actividades, €l delegado de seguridad, un comité de salud y
seguridad laboral; y, establecer un servicio Optimo de salud en el trabgo,

cumpliendo con las normativasy lalegislacion vigente nacional;

k) Promover la adaptacion de los puestos de trabgjo y el trabajo acorde a las

capacidades de los funcionarios, considerando de manera primordial su estado
de salud mental y fisica, priorizando la ergonomia y demés disciplinas
concernientes a los diferentes tipos de riesgos psicosociales que se pueden
suscitar en el trabgjo.

Cumplir y hacer cumplir a intermediarios, contratistas y tercerizadoras todas las
normas vigentes en materia laboral y de seguridad y salud en €l trabajo, planes
de prevencion de riesgos y afiliacion a Instituto Ecuatoriana de Seguridad
Social.

m) Presentar en el Ministerio de Trabajo, para su aprobacion el Reglamento Interno

de Seguridad y Salud o, en su caso, los planes minimos de prevencion de riesgos
para obras o servicios especificos a prestar. Tales documentos deberan ser
revisador y actualizados cada dos afios y siempre que las condiciones laborales

se modifiquen, con la participacion de empleadores y trabajadores;
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n) Registrar en el Ministerio de Trabajo y Empleo, el Comité Paritario de
Seguridad y salud, asi como el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad a
gue se refiere el articulo 434 del Cdodigo del Trabgo y enviar copia de los
mismos a Seguro General de Riesgos del Trabao del IESS;

0) Afiliar alostrabajadores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y

p) Implantar un programa de prevencion de riesgos el mismo que contemplara los
siguientes aspectos:

— Politicade Seguridad y Salud en €l Trabgjo.

— Plan o manual de Seguridad y Salud en €l Trabgjo.

— Reglamento interno de Seguridad y Salud en €l trabgjo.
— Procedimientos para las actividades de |a organizacion.
— Instrucciones del trabgjo.

— Registros del sistema de prevencion de riesgos.

Art. 4.- Los empleadores seran garantes de que los trabgjadores se sometan a los
examenes médicos de preempleo, periddicos y de retiro, conforme con los riesgos a los

que estan expuestos en sus labores.

Art. 5.- Los empleadores, de manera colectiva o personal, tendran que aplicar e instalar
sistemas de respuesta ante emergencias en caso de que se presentes accidentes mayores
tales como incendios, explosiones, escapes o derrames de sustancias, desastres naturales

u otros eventos de fuerza mayor.

» Obligacionesy Derechos de los trabajadores

Art. 6.- Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones en materia de Seguridad y
Salud en el Trabgjo:

a) Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabgjo, asi como
con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos;

b) Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen a empleador;

c) Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los

equipos de proteccion individual y colectiva,
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d) Operar o manipular equipos, maguinarias, herramientas u otros elementos
Unicamente cuando hayan sido autorizados y capacitados;

€) Informar asus superiores jerarquicos acerca de cualquier situacion de trabajo que
asu juicio entrane, por motivos razonables, un peligro paralavida o la saud de
los trabajadores,

f) Cooperar y participar en € proceso de investigacion de los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo requiera o
cuando a su parecer |os datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas
gue los originaron;

g) Vear por d cuidado integral de su salud fisicay mental, asi como por e delos
demés trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus |abores;

h) Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya
originado como consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y
ambiente de trabagjo.

i) Someterse a los exdamenes médicos programados por e médico del centro de
trabajo, asi como alos procesos de rehabilitacion integral; v,

j) Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacion y otras
actividades destinadas a prevenir 10s riesgos laboral es que organi ce su empleador
o laautoridad competente.

Art. 7.- Todo trabajador tendra acceso y se le garantizar4 el derecho a la atencion de
primeros auxilios en casos de emergencia derivados de accidentes de trabgjo o de

enfermedad comUn repentina.

Art. 8.- Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el pleno gercicio de sus facultades fisicas y
mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Art. 9.- Los trabajadores serén informados sobre los riesgos laborales vinculados a las

actividades que realizan en sus puestos de trabgjo y laforma de prevenirlos.

Art. 10.- Los trabgjadores 0 sus representantes podran solicitar a la autoridad
competente la realizacion de unainspeccion al centro de trabgjo, cuando consideren que
no existen condiciones adecuadas de seguridad y salud en e mismo. Este derecho

comprende el de estar presentes durante la realizacion de la respectiva diligenciay en
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caso de considerarlo conveniente, dgjar constancia de sus observaciones en el acta de

inspeccion.

Art. 11.- Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, |os trabajadores tienen
derecho a interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables, consideren que
existe un peligro inminente que ponga en riesgo su seguridad o la de otros trabajadores.
En tal supuesto, no podran sufrir perjuicio alguno, a menos que hubieran obrado de

malafe o cometido negligencia grave.

Art. 12.- Los trabajadores podran a cambiar de puesto de trabajo o de tarea por razones
de salud, rehabilitacion, reinsercion y recapacitacion, previo informe técnico que asi lo

recomiende.

Art. 13.- Los trabgjadores tienen derecho a conocer los resultados de los examenes
médicos, de laboratorio o estudios especiales practicados con ocasion de la relacion

|aboral. Asimismo, tienen derecho ala confidencialidad de dichos resultados.

» Prohibiciones al Empleador
Art. 14.- Queda totalmente prohibido a los empleadores:

a) Obligar asus trabajadores alaborar en ambientes insalubres por presenciade
sustancias toxicas, polvo, gases, vapores, deficiencia de oxigeno y factores
fisicos, ergonémicos, bioldgicos y mecanicos, salvo que previamente se
adopten las medidas preventivas necesarias parala defensa de la salud;

b) Permitir a los trabgjadores que realicen sus actividades en estado de
embriaguez o bajo la accion de cualquier toxico;

c) Permitir a trabajador el desempefio de sus labores sin €l uso de la ropa de
trabajo y equipo de proteccién personal;

d) Permitir e trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que no
cuenten con las defensas 0 guardas de proteccion u otras seguridades que
garanticen laintegridad fisica de | os trabajadores;

€) Transportar alos trabajadores en vehicul os inadecuados para este efecto;
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f) No cumplir las disposiciones que sobre prevencion de riesgos emanen de la
ley, reglamentos y las disposiciones del Ministerio de Trabagjoy Empleoy la
Direccién de Riesgos del Trabgjo, del IESS,

g) No acatar las recomendaciones contenidas en |os certificados emitidos por la
autoridad competente sobre cambio temporal o definitivo de los
trabgjadores, en las actividades o tareas que puedan agravar sus lesiones o
enfermedades; v,

h) Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cua no fue

entrenado previamente.

1.3 FUNDAMENTACION TEORICA
1.3.1 Salud Ocupacional

La salud ocupaciona est4 conformada por tres grandes ramas, que son: medicina del
trabgjo, higiene industrial y seguridad industrial (Cortez, 2007). A través de la salud
ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los
trabajadores y servir como instrumento para meorar la calidad, productividad y

eficiencia de las empresas. (Cavassa, 2005)

La Organizacion Internacional del Trabajo la define como: “El conjunto de actividades
multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacion, prevencion, control,
recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores para protegerlos de los riesgos de su
ocupacion y ubicarlos en un ambiente de trabgjo de acuerdo con sus condiciones

fisiologicas y psicoldgicas”

1.3.1.1 Seguridad industrial

Laseguridad industrial es un area multidisciplinaria que se encarga de minimizar
los riesgos de accidentes en la industria, ya que toda actividad industrial tiene peligros
inherentes que necesitan de una correcta gestion. Para el efecto se basa de normas
técnicas destinadas a proteger la vida, salud e integridad fisica de las personas y a
conservar los equipos e instalaciones en las mejores condiciones de productividad.
(Cavassa, 2005)



Por medio de la seguridad se busca evitar las lesiones y muertes por accidentes ala vez
gue se desea reducir 10s costos operativos, de estaforma meorar la productividad y una
maximizacién de beneficios. Asi mismo, mejora la imagen de la ingtitucion y al
preocuparse por €l bienestar del trabajador desencadena un mayor rendimiento por parte
de éste en €l trabgjo. (Creus, 2011).

1.3.1.2 Accidente L aboral

Heinrich en 1930 definia al accidente laboral como un “evento no planeado ni
controlado en el cua la accidn o reaccion de un objeto, sustancia, persona o radiacion,

resulta en lesion o probabilidad de lesion”.

Actualmente esta definicion pone énfasis en la prevencion de las lesiones 'y el concepto
se va desplazando hacia la faz organizativa. Asi, Blake en 1950 definia el accidente
como “una secuencia no planeada ni buscada que interfiere o interrumpe la actividad

laboral”.

Johnson, en 1973 definia como accidente como “transferencia indeseada de energia,
debida a la falta de barreras o controles que producen lesiones, perdidas de bienes o
interfieren en procesos, precedidas de secuencias de errores de planeamiento y
operacion, los cuales no se adaptan a cambios en factores fisicos 0 humanos, producen
condiciones y/o actos inseguros provenientes del riesgo de la actividad, que interrumpen
0 degradan”. Un incidente es similar a un accidente, pero no causa lesiones o dafios a
bienes o procesos.

1.3.1.3 Ambiente Laboral

El o los ambientes en donde se desarrolla la vida del ser humano, es determinante para
la calidad y estilo de vida de determinada sociedad, en su espacio y tiempo. Por tanto el
ambiente de trabgjo, es un factor de mucha importancia El ambiente laboral de la
empresa es un factor que tiene una gran incidencia en e desempefio, en
la productividad del trabajador.

El especialista Fernando Henao (2010), en su obra “Salud Ocupacional, Conceptos

Béasicos” clasifica los tipos de ambiente asi:
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Natural: es aguel no intervenido por el hombre y que es susceptible de

contaminacion por el mismo.

Intervenido: es aquel cuyo estado natural se ha afectado por intervencion del

hombre. A lavez puede ser:

a) Libre: sin restriccion en el movimiento del aire, como una plantacion
agricola

b) Controlado: modificando factores naturales se adecua el ambiente cerrado a
determinada ocupacion, como sucede cuando en una oficina en un ambiente
de climacdlido se instala aire acondicionado.

c) Cerrado: Con restriccion en e movimiento de aire como en €l tunel de una
mina.

d) Artificial: Creado por € hombre para trabgjar en él, como una planta de

fabricacion o un edificio de oficinas.

1.3.1.4 Clasificacion general delosfactores de riesgo

Los factores de riesgo y condiciones del medio ambiental de trabajo que pueden afectar

al personal en su salud integral, fisica, mental, su bienestar y también su productividad

se clasifican en los siguientes:

Factor de riesgo fisico: En general representan un intercambio brusco de
energia entre el trabajador y su ambiente de trabgjo, ocasionando en algunos
casos enfermedades profesionales, cuando el intercambio es mayor a que es
capaz de soportar el organismo, entre los mas frecuentes podemos sefidar:
Exposicion a agentes fisicos como: ruido, vibraciones, radiaciones ionizantes,
radiaciones infrarrojas, radiaciones ultravioletas, microondas, laser, campos
electromagnéticos, etc. lluminacion, Condiciones termo higrométricas. calor,
frio, humedad relativa, calidad del aire; es decir, climatizacién en general.

Factor de riesgo quimico: Toda sustancia organica e inorganica, natural o
sintética que, durante la fabricacion, manejo, trasporte, almacenamiento 0 uso,
puede incorporase a aire ambiente en forma de polvos, humos, gases o vapores
con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o téxicos y en cantidades que
tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en contacto
con ellas. Se pueden clasificar en sdlidos, liquidos y gases, estando
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comprendidos todos los pertenecientes a materiales particulas, humos, polvos,
fibras, gases, vaporesy liquidos en general.

Factor de riesgo biolégico: Todos aguellos seres vivos de origen animal o
vegetal y todas agquellas sustancias derivadas de los mismos, presentes en el
puesto de trabgo y que pueden ser susceptibles de provocar efectos negativos en
la salud de los trabajadores. Efectos negativos que pueden concertar en procesos
infecciosos, toxicos o alérgicos. Se clasifican en: bacterias, virus, hongos,
parésitos, insectosy otros

Factor de riesgos psico laborales: Se refiere aquellos factores intrinsecos y
organizativos del trabgjo y las interrelaciones humanas, al que el interactuar con
factores humanos enddégenos (edad, patrimonio, genética, antecedentes
psicologicos) y exogenos (vida familiar, cultura, religion, etc.) tienen la
capacidad potencial de producir cambios psicolégicos del comportamiento o
trastornos fisicos o0 psicosométicos.

Factor de riesgos por carga fisica: Se refiere a todos aquellos aspectos de la
organizacion del trabgjo, de la estacion o puesto de trabajo y de su disefio que
pueden aterar la relacién del individuo con € objeto técnico, produciendo
problemas en el individuo, en la secuencia de uso o la produccion.

Factor de riesgo mecanico: Objetos, maquinas, equipos, herramientas que, por
sus condiciones de funcionamiento, disefio o por la forma, tamarfio, disposicion
del dltimo tiene la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas o
materiales, provocando lesiones en los primeros o dafios en |os segundos.
Factores de riesgo eléctricos. Se refiere a los sistemas eléctricos de las
maquinas, equipos que al entrar en contacto con las personas o con las
instalaciones y materiales pueden provocar lesiones a las personas o dafnos a la
propiedad.

Factores de riesgo locativo: Condiciones de las instalaciones o éreas de trabgjo
gue bajo circunstancias no adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabgjo o
pérdidas para las empresas.

Factores de organizacién: Uno de los problemas graves y que contribuyen ala
produccion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales es la falta de

conocimiento en las empresas y de sus trabajadores sobre como organizar €l
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trabajo de forma eficiente y no estresante. Algunos aspectos por considerar en la
organizacion del trabgjo:

— Formade definir las tareas a desarrollar.

— Distribucién de tareas entre | os diferentes trabajadores.

— Horarios, descansosy pausas.

— Ritmo de gjecucion de los trabgjos.

— Monotoniay repetitividad de las tareas.

— Posibilidad de iniciativas y participacion en el quehacer diario. - Trabajo

en turnos rotativos de mafiana, tarde y noche.
— Relaciones personales y socides derivadas de las anteriores

condicionantes

1.3.1.5Principios de prevencion de accidentes

La prevencion de accidentes se realiza mediante |os siguientes principios béasicos.

a)

b)

©)

d)

Creacion y mantenimiento del interés en la seguridad: La prevencion de los
accidentes de trabajo requiere interés por parte de todos, 1o cual significa que tanto
la empresa como |os trabajadores deben interesarse y participar activamente en los
programas de seguridad que se establezca.

Blsgueda de las causas de los accidentes. La tarea de investigar hechos es un
componente muy importante. Es necesario saber la hora, lugar del accidente,
persona lesionada, importanciay frecuencia del accidente, tipo de lesion, costos, etc.
Es muy necesario conocer el acto inseguro que lo origind y €l riesgo mecanico o
fisico si 1o hubo.

Accidn correctiva basada en los hechos. Accion tomada para eliminar la causa de
una no conformidad detectada u otra situacion indeseable. S se encuentra, por
giemplo, que los trabgjadores resbalan y caen sobre pisos grasosos, es claro que
cualquier accion correctiva que se tome debe encaminarse a estos hechos en
particular. Es més, debera investigase por qué se derrama grasa en |os pisos y por
qué no se limpia.

Investigacion de accidentes: Para implementar 10s correctivos precisos es necesario
encontrar todos los factores del accidente con el fin de prevenir hechos similares,
delimitar responsabilidades, evaluar la naturalezay magnitud del hecho.
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€) Para un optimo control de los riesgos de accidentes, debemos estar conscientes de

gue un accidente ocurre siempre debido a una causa 'y por lo tanto la casualidad no

existe. Las causas, gque pueden ser condiciones 0 acciones inseguras, son

controlables y por lo tanto, para realizar un trabajo seguro y libre de accidentes, se

deben seguir estos pasos:

Utilice los elementos de proteccion personal adecuados al tipo de trabgjo a
realizar.

Observe, advierta e informe sobre condiciones inseguras detectadas y
contrélelas con los medios adecuados.

Realice solo aquellas acciones que conoce o0 para las cuales ha sido
capacitado y/o entrenado, y que, por lo tanto, sabe perfectamente sobre sus
riesgos.

Neutralice o regularice los agentes de riesgo y actle siempre ala defensiva.
Tenga siempre a mano elementos de primeros auxilios.

Con €l debido entrenamiento, el entusiasmo propio, en un ambiente siempre
limpio, ordenado, ventilado e iluminado, utilizando sus elementos de
proteccion personal, las herramientas, equipos y maquinarias adecuadas y
en oOptimo estado de operacion, existiran minimas posibilidades de

accidentarse.

1.3.2 Sistemade Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Un sistema de gestion es una estructura probada, en la que un conjunto de personas,

recursos y procedimientos interactUan para la gestion y mejora continua de las politicas,

los procedimientos y procesos de la organizacion, cualquiera que sea el nivel de

complejidad, para realizar un determinado trabajo o conseguir un determinado objetivo.

En la actualidad las organizaciones se enfrentan a muchos retos, y son precisamente |os

sistemas de gestion, los que van a permitir aprovechar y desarrollar el potencial que les

permita gestionar con éxito.

La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:

1. Cumplir la legislacion con disposicion, ademas del cumplimiento del marco

normativo ecuatoriano.
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2. Comprimir costos al mangjar la seguridad y salud ocupacional (SSO) como
sistema. Por el contrario, como ocurre s se manga la SSO a través de
programas no articulados y de aplicacion independiente generando mayores
costos por duplicidad o falta de auto sostenibilidad.

Mejorar laimagen de laempresa

Aumentar la satisfaccion de los clientes

Lograr mejoras continuas

o o &~ W

Potenciar lainnovacion, mejorar la efectividad operativa.

1.3.2.1 Estructura del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

La administracion de la seguridad y salud en el trabajo es e acance de mayor
importancia actual a nivel mundial, que centra su objetivo en la prevencién de los
riesgos laborales y tiende a ampliarse a los ambientes laborales y a los comunitarios en
cercaniao bgjo lainfluencia de los sitios de trabajo.

El sistema de Gestién Modelo Ecuador ha sido concebido como una herramienta técnica
y operativa de la prevencién de riesgos laborales fisico, mecanico, quimico, bioldgico,
ergondémico, psicosocial. Involucra la Gestion Técnica, Administrativa, Talento
Humano y Gestién de Procesos Operativos Basicos, todos estos requieren un ato
compromiso de la gerencia superior en beneficio de la salud y la seguridad de los

trabajadores, el desarrollo y productividad de las empresasy de toda la sociedad.

La organizacion y gestion de la seguridad debe abarcar todos |os aspectos operacionales

de los empleados y trabajadores.

Como objetivo que se plantea en €l Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabgjo es € de establecer un modelo cuya mision es prevenir, controlar la
siniestralidad y las pérdidas, considerando las cuatro gestiones estipuladas en la
Resolucion C.D. No 333, con el afan de tener resultados que permitan aplicar la mejora
continua. (RD513, 2016)
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Graéfico N. 2. Sistema de Gestién (Elementos y Subelementos)
Fuente: Basado en la Resolucién C.D. No 333

1.3.2.2 Caracteristicas principales del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Segun el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decision 584) y su

Reglamento (Resolucién 957), en el cual se indica la necesidad de implementar los

aspectos de Gestion Técnica, Administrativa, Talento Humano y Gestién de Procesos

Operativos Béasicos en donde sea cada empresa quien defina la documentacion

necesaria.

El establecimiento del Sistema de Gestidén en la organizacion transitard por diversas

etapas las que dependen de muiltiples factores, entre las que pueden sefidarse las

siguientes:

Caracteristicas de la organizacién y complejidad de sus procesos.
Nivel de desarrollo de los Sistemas de Gestion Empresarial.
Exigencias del mercado

Nivel de compromiso de la Alta Direccion y de los trabajadores.

Personal, recursos e intensidad con que se enfrente |a tarea.

El Sistema de Gestidn presenta las caracteristicas siguientes:

41



b)

d)

f)

133

Sistémico: Se aplica en el marco de todas las actividades que se gecutan en la
organizacion y es vélido solo s cada uno de los sistemas que lo integran
interactUa con los demés armoni camente.

Diferenciador: Establece unapoliticay un responsable Unico; funciones,
responsabilidades y autoridades diferenciadas y diferentes niveles y tipos
de documentos.

Sistematico: Los requisitos de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
en el Trabgo se entienden como una parte més de la tarea y estédn totalmente
incorporados en las actividades operativas. Se establecen objetivosy metas
coherentes con la politica.

Desarrollador: El disefio se concibe como un proceso gradual, donde la
implantacion de la documentacion se rediza de forma progresiva
para poder realizar los gustes adecuados en la misma y en la estructura
empresarial, hasta encontrar una adecuada y visible correspondencia entre la
complgjidad requerida por la variante de integracion seleccionada y los
beneficios alcanzados con esta implantacion.

Objetivo: Los objetivos que se plantea estdn en correspondencia con
el diagnéstico, la necesidad de fortalecer la gestion y elevar la competitividad
de lainstitucion.

Participativo: Incluye la participacion en todas las etapas de las partes
interesadas.

Gestion integral eintegrada de Seguridad y Salud: M odelo Ecuador

La Seguridad y Salud en € trabgjo entendiéndose en un sentido desarrollador e

integrador que comprenda las précticas tradicionales y muchas veces poco integradas de

la seguridad industrial, higiene industrial, ergonomia, psicosociologia y medicina del

trabajo, no ha tenido la aceptacion esperable en la mayoria de las organizaciones, entre

otras razones debido a, los escasos resultados demostrados por dicha actividad, o que a

su vez ha determinado que en muchas organizaciones la actividad preventiva sea

confinada a un segundo plano a no considerarla parte de la productividad .
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En septiembre del 2005, se aprueba el Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad
y Salud en el Trabgo. Resolucién 957, vinculante para los cuatro paises de la subregion
andina (Colombia, Ecuador, Pert y Bolivia). En su articulo uno se recomienda la
aplicacion de un sistema de gestién en seguridad y saud en e trabgo, cuya
fundamentacion corresponde al Sistema de gestion integral e integrada de Seguridad y
Salud Ocupacional Modelo Ecuador. EI modelo de gestion que se propone, permite
demostrar que la seguridad y salud es una fuente de ventgjas competitiva que puede
hacer la diferencia entre permanecer o salir del mercado y que las pérdidas generadas
por los accidentes, enfermedades ocupacionales, fatiga fisica 0 menta y por la
insatisfaccion laboral no permiten optimizar la productividad empresarial y que €

trabaj o que no genere satisfaccion de sus 'y para sus actores no cumple su razon de ser.

1.3.3.1 Fundamentos del M odelo de Gestién

a) Que los elementos y subelementos se encuentren interrelacionados y permitan
ser registrados, controlado y evaluados en tiempo real mediante una herramienta
informatizada, flexible, actualizable y sencilla en su aplicacion.

b) Involucrar en la gestién preventiva a nivel gerencial, en base a garantizar
resultados relacionados a competitividad. Este involucramiento es requisito
determinante para el éxito de cualquier gestion.

¢) Dar la importancia que efectivamente tiene, la gestion del talento humano y la
vigilancia de la salud como sinénimo de integralidad de producto y productores.

d) Considerar que solo lo que se mide se puede controlar y todo lo que se controla
se puede mejorar, es decir un enfoque técnico de la actividad preventiva que
permitaregistrar, analizar, controlar y vigilar.

e) Considerar que la gestion preventiva tiene razén de ser solo si se obtienen los

resultados planificados.

Las pérdidas tienen como causas inmediatas y basicas los: falos de las personas y los
fallos técnicos que intervienen en diferentes proporciones de acuerdo con el siniestro, y
como causas estructurales los fallos de la gestion administrativos. EI Modelo Ecuador
de gestién de seguridad y salud se estructura para solventar y resolver todos los fallos

potenciales, que si se concretan determinan las pérdidas, por o que plantea
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Gréfico N. 3. Causales de Siniestralidad
Fuente: Basado en Modelo de Gestion (MORA, 2012)

El Modelo de Gestion de Seguridad y Salud Ecuador se estructura sobre cuatro

macroelementos y 25 subelementos que se exponen en el siguiente cuadro:

ELEMENTOS Y SUBELEMENTOS
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Gréfico N. 4. Elementos y Subelementos del Modelo de Gestion
Fuente: Gestion Integral e Integrada de Seguridad y Salud Model o Ecuador

El Modelo Ecuador plantea los siguientes elementos:




La Gestion Administrativa. - para controlar y prevenir, resolver todos |os fallos
aeste nivel enfocandose hacia el establecimiento de responsabilidades en salud y
seguridad de la administracion superior y su compromiso de participacion y
liderazgo.

La Gestion Técnica. - para prevenir y controlar los fall os técnicos en méquinas,
herramientas, instalaciones, etc., antes de que ocurran.

La Gestion del Talento Humano. - para prevenir y controlar las actitudes y
comportamientos incorrectos de |as personas.

Procesos Operativos Bésicos. - para cubrir procesos operativos relevantes en

funcién del tipo y magnitud de los factores de riesgo.

1.3.3.2 Gestion Administrativa

Objetivo: Controlar y/o prevenir los fallos/errores administrativos mediante el

establecimiento de las responsabilidades en seguridad y salud de la administracion

superior y su compromiso de participacion y liderazgo real en la seguridad y salud

como todos |os mecanismos de planificacion, registro, andlisisy control.

1. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Existira el compromiso real y efectivo.

Serd apropiada alaactividad y alos riesgos de la empresa.
Sera conociday asumida por todos los niveles.

Se comprometera al mejoramiento continuo de la seguridad y salud.
Estara implementada, documentada y mantenida.

Incluirdel compromiso de al menos cumplir con lalegislacion vigente.
Asignaray comprometera | 0s recursos necesarios

Se actualizara periddicamente.

2. Organizacion

Se estableceran y documentaran las responsabilidades en seguridad y salud de

todos los niveles de la organizacion.



» Existira una estructura en funcién del nimero de trabgjadores o del nivel de
peligrosidad, constituida para la gestién preventiva (Unidad de Seguridad,
Comité de Seguridad, Servicio Médico).

e Se mantendra y actualizara la documentacion del sistema de gestion (Manual,
procedimientos, especificaciones de trabgo, registros de actividades,
instructivos y otros que amerite.

 El persona que realiza funciones preventivas a nivel de jefatura, serén
profesionales del area ambiental o biol dgica especializados en seguridad y salud
y validados por |as autoridades competentes.

Generacion y control documental:
— Elaboracion del documento o registro.
— Codificacion.
- Revision.
- Aprobacion.
— Distribucién.
— Actualizacion.

— Obsolescencia

3. Planificacién dela Seguridad y Salud en el Trabajo

e Se redlizara un diagnéstico de la gestién administrativa, técnica y del talento
humano y procesos operativos, mediante un sistema de auditoria técnico legal
gue permite calcular su indice de eficacia o cumplimiento.

» Exidtiran planes administrativos, de control del comportamiento del trabajador y
de control operativo técnico, de corto (1 — 3 afios), medio (3 — 5 afios), largo
plazo (mas de 5) acordes a la magnitud y naturaleza de los riesgos de la
empresa.

» Los planes tendrén; objetivos y metas relevantes para la gestion administrativa,
técnica, del talento humano y procesos operativos

e Tendran cronogramas de actividades, con fechas de inicio y finalizacién, con
responsables.

»  Estableceran los recursos humanos, econdmicos y tecnol 0gicos necesarios.

» Estableceran los estandares para verificacion de cumplimiento.

46



Establecera los procedimientos administrativos, técnicos y para la gestion del

talento humano, acordes al tipo y magnitud de |os riesgos.

» Contendréalas posibles causas de desvio.

* La aplicacion a todos los que tengan acceso a las instalaciones y para las
actividades rutinarias y las eventuales y especiaes

* Seredizard un diagnostico de la gestion administrativa, técnica y de talento

humano, los planes tendran objetivos y metas relevantes para la gestion

administrativa, técnicay del talento humano.

4. Implantacién del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

* Se impartira capacitacion previa a la implantacién, para dar competencia a los
niveles que operativizan |os planes.

» Seregistrardn y documentaran las actividades del plan en formatos especificos,
los mismos que estaran a disposicion de la autoridad competente.

* Secontrolara el nivel deimplantacion del sistema

5. Evaluacion y seguimiento

* Se verificard e cumplimiento de los esténdares cualitativos y cuantitativos del
plan, relativos a la gestion administrativa, técnica, del talento humano y a los
procedi mientos operativos especificos.

» Verificacion de los indices de Control: Verificacion del cumplimiento de
objetivos, metas e indices propuestos, en |os tres niveles (corto, mediano y largo
plazo), con el objetivo de restablecer el equilibrio de los sistemas 'y procesos.

* Eliminacién y/o control de las causas. Meoramiento: Eliminar los riesgos
anadidos, controlar los riesgos inherentes, implantar procedimientos de mejora
continua.

e Las auditorias externas e internas serén cuantificadas, concediendo igual
importancia alos medios que a los resultados.

»  Secontrolaran los indicadores de gestion:

a) Indicadores primarios: Accidentabilidad.

b) Indicadores secundarios. Morbilidad
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¢) Indicadoresterciarios: Satisfaccion laboral
d) Indicadores cuaternarios. Costos de lasiniestralidad y la prevencién

1.3.3.3Gestion Técnica

Previene y controlar los falos, errores u omisiones técnicos, actuando sobre estas
causas antes de que se materialicen, para lo cual se observara en todo el proceso de

gestion técnicalatriadaexigible.

1. Identificacion de losfactores de Riesgos

 La identificacion de los factores de riesgos se egecutard utilizando
procedimientos registrados a nivel nacional, o internacional en ausencia de los
primeros.

* Se poshilitarda la participacion de los trabgjadores involucrados, en la
identificacion de los factores de riesgo.

» Seiniciara con una identificacion cuantitativa y/o cualitativa y todos los riesgos
gue tengan un nivel de valoracion moderado o superior seran identificados con

meétodos especificos priorizando |os cuantitativos

Cuadro N. 1. Factores de riesgo

RIESGOS CLASIFICACION

FISICOS Presiones anormales, Radiaciones, lluminacién,
Vibraciones, Temperaturas anormales, Ruido

QUIMICOS Gaseosos, Aerosoles, Compuestos

BIOLOGICOS Microorganismos, Sustancias animales y vegetales,
Parasitos

DE SEGURIDAD Mecanicos, Instalaciones locativas vy  electricas,
Almacenamiento y movilizacién de materiales, Incendio vy
explosiéon

ERGONOMICOS Posturas inadecuadas, sobreesfuerzo fisico,
Mavimientos y posiciones repetitivas, Disefio del puesto
de trabajo

SICOSOCIALES Organizacion del trabajo, Carga mental, Atencién al
publico, Monotonia, Turnos de trabajo.

SANEAMIENTO Orden, Aseo, Fumigacién, Almacenamiento de basuras,
Servicios sanitarios

Fuente: Decreto 2393



2. Medicion de los Factor es de Riesgos

Los métodos de medicidn poseeran vigencia y reconocimiento nacional o internacional
por falta de los primeros. Los equipos manipulados tendran certificados de calibracion
anual y las mediciones se g ecutaran tras haberse establecido técnicamente la estrategia
del muestreo con instrumentos concretos para cada factor de riesgo.

a) Medicion de campo. - Aparatos de lectura directa activos. (Sondémetro,
Luxdédmetro, Equipo para estrés térmico, bombas de muestreo integrado, detector
multitas, anemémetro.) y pasivos. basadas en € principio de
absorcion/adsorcion.

b) Medicion de Gabinete o Laboratorio. - Pruebas analiticas de muestras

ambientales y fluidos o tejidos biol 6gicos.

3. Evaluacion delos Riesgos

Es la base de una gestion activa de la seguridad y salud en el trabgjo, que sirve para
establecer la accion preventiva en la empresa a partir de una evaluacion inicial, y como

tal esta reconocida su importanciaen laley de Prevencion de Riesgos Laborales.

LaEvaluacion de Riesgoscomporta la existencia de dos partes diferenciadas. El

Andlisis de Riesgos y laValoracion de Riesgos.

3.1 Analisis de Riesgos. es identificar el peligro, entendiendo como tal la fuente o
situacion con capacidad de dafio en términos de lesiones, dafios a la propiedad,
dafios a medio ambiente, o bien una combinacion de ambos. Una vez identificado
el peligro, se ha de describir, [0 que a su vez comporta definir el dafio resultante y
los acontecimientos que han de suceder desde la situacién inicial hasta que se

materializa € accidente.

Estimacion de los riesgos. supone el tener que valorar la probabilidad y las
consecuencias de que se materialice e riesgo. La probabilidad puede ser
determinada en funcion de las probabilidades del suceso inicia que lo generay la
de los siguientes sucesos desencadenantes, y en tal sentido, la probabilidad sera

tanto mas compleja de determinar, cuanto mas larga sea la cadena causal, ya que no
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solo habra que conocer todos los sucesos que intervienen, sino la probabilidad de

estos para efectuar el correspondiente producto.

a) Nivelesde Probabilidad
» Baja Lamaterializacion del riesgo es muy improbable.
* Media: Lamaterializacion del riesgo puede suceder alguna vez.

» Alta Lamaterializacion del riesgo ocurre con mucha frecuencia

b) Niveles de consecuencias
* Bga Lesionessin bgja.
* Media Lesiones con bagja sin secuelas o incapaci dades menores.

* Alta Graninvalidez o muerte.

3.2 Valoracion del Riesgo: Tras efectuar la estimacion de riesgos, y con el orden de
magnitud que se ha obtenido para € Riesgo, hay que valorarlo, es decir emitir un

juicio sobre latolerabilidad o no del mismo.

4. Control y Vigilancia de los Riesgos.

En medidas correctoras / controles periddicos se especificaran las distintas acciones a
tomar de acuerdo con € Valor Riesgo obtenido en la evaluacion especifica de riesgos.
Si en laevaluacion del riesgo resultase que € riesgo no es tolerable, hay que Controlar

el Riesgo, requiriéndose paraello:

* Reduccion del riesgo por modificaciones en el proceso, producto o maguina, y/o
laimplantacion de medidas adecuadas.

» Vaerificacion periddica de las medidas de control tomadas

» Se establecerd un programa de vigilancia ambiental (ambiente de trabgjo) y
bioldgico (en el trabagjador) de los factores de riesgo a los que estan expuestos
los trabajadores.

» Lafrecuenciade lavigilancia se establecera en funcién de la magnitud y tipo de
riesgo y los procedimientos tendran valides nacional, o internacional a falta de

los primeros.
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Gréfico N. 5. Procedimiento de Gestion de Riesgos

Fuente: Basado en Modelo de Gestion de Calidad para Gestion de Riesgos.

» Serealizaran exdmenes médicos de control de caracter especifico en funcion de

los factores de riesgos.

a. Examenes previos a trabajadores nuevos.

b. Exé@menes periddicos en funcién de los riesgos a los que esté expuesto el

trabgjador.

Examenes previos a la reincorporacion

|aboral.

d. Ex@menes especiales para trabajadores expuestos a condiciones de trabajo de

alto riesgo para su seguridad y/o salud

e. Exdmenesa término delarelacion laboral.

» Lavigilanciade la salud se enfocara respetando € derecho de privacidad, y ala

confidencialidad de toda la informacion obtenida, con su estado de salud, €

resultado de las mismas se comunicara al trabajador involucrado.

* Se procedera a readizar una vigilancia especial para e caso de trabajadores

vulnerables tales como; los sensibles a determinados riesgos, mujeres

embarazadas, trabgjadores en edades extremas, trabgadores temporales

(tercerizados, contratados, etc.)

Prioridad.- En funcién de la valoracion del riesgo y del grado de eficacia estimado en

la medida correctora, se asignara la prioridad de gecucién, que se caificarda como:

“alta”, “media” o “baja”.

51



1.3.3.4 Gestion del Talento Humano

Objetivo: Dar competencia en seguridad y salud a todos los niveles de la organizacion.
Potenciar el compromiso e involucramiento como requisito de primer nivel en el éxito
de la gestiéon en seguridad y salud. Es decir, procurar que el trabajador o empleado a
cualquier nivel y con cualquier actividad tenga:

» Conocimientos en seguridad y salud.
» Experienciaen seguridad y salud de acuerdo con la actividad que realice.

* Resultados es decir que cumpla las exigencias que cada puesto determine en
este campo.

1. Seleccion e Induccién del personal

* Seegjecutaralaseleccion del trabajador antepuesto a su asignacion, considerando
los factores de riesgo a los que se expondrd que se expresardn a través de
profesiogramas mismos que se basaran en la identificacion inicial y especifica
de riesgos por puesto de trabajo.

* Los programas de seleccion garantizaran la competencia fisica y mental
suficiente para realizar su trabgjo o que puedan adquirirlas mediante
capacitacion 'y entrenamiento. Se redlizardn evaluaciones individuales
incluyendo al nivel de direccidn, del estado fisico — psicolégico mediante
examenes médicos y pruebas de actitudes y aptitudes especificas.

* Se cumplira con lo dispuesto por la autoridad competente, respecto a la
reubicacion del trabajador en otras éreas de la empresa a fin de utilizar la
capacidad remanente del accidentado y para evitar el agravamiento de
patol ogias. La reubicacion por motivos de seguridad y salud se concretara previo
consentimiento del trabajador.

En la seleccion se debe tomar en cuenta:

» Aptitudes: Capacidades para el desempefio de latarea.
» Actitudes. Compromiso parala g ecucioén de tareas.

» Conocimientos. Formacion cientifica técnica para el desempefio de tareas.
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» Experiencia: Destrezas y conocimientos adquiridos durante el tiempo.
» Examen médico pre-ocupacional: Completo y con una orientacion a puesto de
trabgjo.

El proceso de seleccion y contratacion del personal constara de las siguientes fases:

Identificacion de peligros del puesto. - Es una fase de andlisis donde no solo se
consideran los conocimientos o capacidades del individuo, sino que también se
deben identificar los peligros que comporta o pueda comportar la realizacion de las
tareas propias del puesto. En caso de un puesto de trabajo ya existente o de nueva
creacion, los peligros asociados ya estaran reflgjados en la evaluacion de riesgos
correspondiente, o0 en el estudio de las condiciones de los lugares de trabajo, de la
maguinaria, de los equiposy de las sustancias a utilizar.

Elaboracion de perfiles. -Una vez analizado € puesto de trabajo con los riesgos
adecuadamente especificados se deberd proceder a la descripcion del perfil del
mismo. Para ello se tendra en cuenta si el trabajador requerird unas caracteristicas
fisicas y psiquicas determinadas o una formacion y experiencia especificas u otras
caracteristicas que permitan larealizacion de la tarea con las suficientes garantias de
seguridad. Es importante considerar aspectos de personalidad que pueden ser
determinantes como necesarias aportaciones de |os trabgjadores para el desarrollo de
la empresa, tales como espiritu innovador, voluntad por aprender y disponibilidad
parael trabajo en equipo.

Seleccion de candidatos. - Se valorara la adecuacion del candidato y en especial l1os
aspectos de caracteristicas fisicas, psiquicas, sensorides y de formacién, y
experiencia de este de acuerdo con las necesidades previstas. En €l proceso de
seleccion se deben comprobar estas actitudes y aptitudes mediante técnicas de
entrevistas y pruebas précticas, test, etc. Mediante reconocimientos médicos
especificos al inicio de la actividad se podra verificar el estado de saud del
trabajador y su adecuacion al puesto de trabajo o tareas. En ningln caso el proceso
de seleccién sera discriminatorio y sujeto aintereses de favor.

Incorporacion del trabajador. - Se debera garantizar la informacion de los riesgos
y la formacion inicial, asi como llevar a cabo observaciones puntuales y periddicas

de su actividad laboral. Se debera efectuar una evaluacion médica de aptitud la cual
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generard una historia clinica que servira como referencia para mantener la vigilancia

y controles periodicos de salud del trabajador.

Los responsables de llevar a cabo el proceso de seleccion deberan cuidar la adecuacion

de la persona al perfil del puesto de trabajo demandado, en el que se han incluido los

criterios de Seguridad y Salud Ocupacional necesarios para su desempefio. A la hora de

[levar a cabo la seleccion se debera prestar especia atencion a personas en las siguientes

circunstancias;

Induccién del Personal. - La contratacion de personal y por ende la
incorporacion de un trabajador nuevo supone generalmente un cambio de las
condiciones de trabajo que se dan en la empresa y por tanto se debe evitar o

controlar la generacion de nuevos riesgos o modificacion de los existentes.

2. Informacioén

Se precisara un sistema de informacion externa e interna en relacion a la
empresa para tiempos de operacion normal y de emergencia.

Se informara internamente a |os trabajadores, sobre los factores de riesgo de su
puesto de trabajo y sobre los riesgos generales de la organizacién, se incluira a
personal temporal (tercerizado, contratado y subcontratado, etc.).

S el caso amerita, se informara externamente a; asociaciones, medios de
comunicacion, publico en general sobre la gestién en seguridad y salud que

desarrollala empresa.

3. Comunicacion

Se implantara, bajo responsabilidad de los jefes de area, un sistema de
comunicacion vertical escrita hacialos trabajadores sobre; politica, organizacion,
responsabilidades en seguridad y salud, normas de actuacién, procedimientos de
control de riesgos, etc.

Se implantarg, bajo responsabilidad de los jefes de aea, un sistema de
comunicacion, ascendente desde | os trabajadores sobre; condiciones y o acciones
subestandares y sobre factores personales o de trabajo u otras causas potenciales

de accidentes, enfermedades ocupacionales o pérdidas.



3.1 Comunicacion Interna: son las mantenidas entre €l personal de la empresa, ya sea

entre éreas, proyectos, proveedoresy clientes de la empresa.
Las comunicaciones internas se realizaran de la siguiente forma:

* Inducciones. - En las inducciones de Seguridad y Salud que la empresa
proporcione a los trabajadores que se incorporen ala empresa o a sus proyectos,
dichas inducciones estaran enfocadas a las politicas y objetivos que en materia
de Seguridad y Salud mantiene la empresa.

* Reuniones de Seguridad y Salud. - En reuniones de trabgjo, evaluacion,
capacitacion y entrenamiento programadas por el encargado de seguridad y
salud donde se mantendra una constante y directa consulta y comunicaciéon a
todos los niveles de la organizacién, siempre se llevararegistro de asistencia.

* Cartelera de Seguridad y Salud. - El mantener carteleras en cada lugar donde
se desarrolle actividades inclusive en las oficinas centrales sera un medio
efectivo de consultay comunicacion.

» Correo electronico. - De acuerdo con la disponibilidad y acceso a éste, sera uno
de los medios de consultay comunicacion de informacion.

« Documentos, reportes, procedimientosy registros. - El Area de Seguridad y
Salud de la empresa, recibiran y distribuira la informacion de acuerdo con la
descripcion de cada uno de sus procedimientos y bagjo el control de estos dentro
del Sistema de Gestion.

4. Formacion de especializacion, capacitacion y adiestramiento del personal

4.1 Formacién de especialidades. Es importante que los profesionales con
responsabilidades de gestion en seguridad y salud en el interior de la empresa tengan
la competencia suficiente para fundamentar su actuacion con éxito. De acuerdo con
la categorizacion de riesgos de la empresa es recomendable que los profesionales
tengan una certificacién de diplomado o magister en SSO debidamente reconocido

por la autoridad competente.

4.2 Capacitacion: Sera una de las precedencias para alcanzar niveles superiores de

seguridad y salud, sera metodica'y documentada. Observara el ciclo:
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a) ldentificar necesidades de capacitacion.

b) Definir planes, objetivos, cronogramas.

c) Desarrollar actividades de capacitacion.

d) Evaluar la€ficienciay eficacia

€) Se capacitard de manera determinada y especifica sobre |os riesgos del puesto de

trabajo y sobre |os riesgos general es de la organizacion.

4.3 Adiestramiento: El programa de adiestramiento se enfatizard en el caso de los
trabajadores que realicen actividades de alto riesgo, criticas, y de los brigadistas
(equipo de respuesta a emergencias e incendios). Este adiestramiento sera
sistematico y documentado y se implementara a partir de estos pasos:

a) ldentificacion de las necesidades de adiestramiento
b) Definicion de planes, objetivos, cronogramas
c) Desarrollo de las actividades de adiestramiento

d) Evauacion dela€ficienciay laeficaciadel adiestramiento.

1.3.3.5Gestion de Procesos Oper ativos Relevantes

De acuerdo con € tipo y dimension de los factores de riesgo y al tipo y tamarfio de la
organizacion, exclusivamente luego de realizar el diagnéstico del sistema de gestion, se
desarrollaran en mayor o menor profundidad y como procedimientos las actividades que

a continuacion se detallan.

1. Vigilancia dela salud
Se desarrollard un programa que comprenda las siguientes fases:

a) Vaoraciones médicas. Procurando la deteccién temprana y con los métodos
especificos menos invasivos. Examen médico periodico.
b) Control médico:
» Examenes pre-ocupacionales.
» Examenes periodicos
» Examenes especiales para hipersensibilidad y grupos ocupacional es especiales:
— Embarazadas, menores de edad, sobre expuestos, etc.

- Examenes de reintegro.
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— Examen al término de larelacion laboral.

Todos estos exdmenes seran especificos en funcion de los factores de riesgo, incluyendo

anamnesis, examen fisico, pruebas generales y especificas de laboratorio.

2. Investigacion de accidentes, incidentes y enfer medades ocupacionales.

Todo accidente que genere baja de una jornada laboral en adelante sera investigado de
acuerdo con la norma nacional vigente, en ausencia de la misma o como complemento
de ella, la organizacién podré adoptar un modelo de investigacion propio o de una

institucion u organizacién de reconocido prestigio.

Toda enfermedad laboral debera ser investigada en base a la respectiva historia médica
laboral (Reconocimiento médico) en la que debe constar; los agentes causales, €l nivel
de exposicién ambiental, los resultados de | as valoraciones médi cas especificas y de los

hallazgos relacionados con los agentes y la exposicién, su evolucion y prondstico.

Lainvestigacion de los accidentes y enfermedades ocupacional es deberan de especificar
la invalides que causen, la region anatébmica érganos y sistemas comprometidos, la
duracién estimada de baja sea temporal o definitiva, si laincapacidad es parcial, total u
absoluta. En caso de no ser posible precisar el tiempo o grado de invalidez, se
determinaran las fechas de los posteriores andlisis dejando explicitado que la valoracién

realizada a la fecha es de caracter provisional.

En lainvestigacién de accidentes se estableceran los factores del ambiente laboral y del
trabagjador que causaron €l accidente, se precisara €l grado de responsabilidades del
nivel administrativo y del técnico, las pérdidas econémicas, el dafio a la propiedad, €l
tiempo de paro productivo, el impacto medio ambiental, etc. generado por el accidente.

Se realizara un esquema representativo de la secuencia de accidente- incidente.

3. Inspeccionesy auditorias

Se realizaran periédicamente y /o aeatoriamente, por personal propio de la empresa o

personal externo, es recomendable que cuando el nivel de riesgo y la complgjidad de la
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organizacion asi o requiera, sean realizadas por personal externo; este es el caso de las
empresas de mediano u alto riesgo. En todo caso los profesionales auditores tendran la

competencia necesaria para garantizar €l éxito de la verificacion.

a lravés de

S

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Los conceplos basicos \\_
N

AUDITORIA Y REVISION POR LA

= El alcance de la auditoria y \
evidencias de cumplimiento
ALTA DIRECCION DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

N
> SG-SST
DE GESTION DE LA SEGURIDAD /.:/""

Y SALUD EN EL TRABAJO — mediante:

INVESTIGACIGN DE INCIDENTE, Los commles blsiows___
ACCIDENTE DE TRABAJO Y / Lus obligacienes /

ENFERMEDADES LABORALES / i prcedialens /

Explicado
mediante

Gréfico N. 6. Mapa para Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente: Manual, para Auditorias del Sistema de Gestién del Ministerio de Trabajo.

4. Programa de mantenimiento preventivo, predictivoy correctivo

Muchos de |os accidentes mayores o graves se han producido al momento de redlizar el
mantenimiento de las instalaciones sea, en la para o a reiniciar la produccion, por 1o
gue es recomendable que los mantenimientos preventivos, predictivo e incluso el
correctivo, coexistan realizados en forma coordinada con los servicios de seguridad y
salud.

Los responsables de las diferentes areas 0 procesos de la empresa deberan establecer un
programa de mantenimiento y de revisiones de seguridad que garanticen € correcto

estado de las instalaciones y equipos.

* Mantenimiento preventivo: se realizara, revisiones periddicas y sustitucion de
piezas segin sus horas de funcionamiento, coincidiendo con paradas
programadas.

* Mantenimiento predictivo: se hara control de todos |os parametros importantes
de las méqguinas, mediante técnicas avanzadas de diagnostico.

e Mantenimiento correctivo: se realizara la reparacion de la maquinaria cuando

se ha averiado.
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5. Planes de Emergenciay Contingencia.

La organizacién se encaminara y enfatizara para hacer frente a posibles emergencias
gue se presentaren. Los riesgos que establecen la necesidad de planes de emergenciay
contingencia son: accidentes con multiples fallecimientos, incendios, explosiones,

derrames de sustancias contaminantes y/o toxicas, amenaza de bomba etc.

Cada evento contara con un plan especifico, en €l que laevacuacién tienereal importancia
pues los simulacros se constituyen en e indicador del nivel de preparacion de la
organizacion para estos eventos. El plan de contingencia que se aplica luego del de

emergencia, pretende restaurar [o més pronto posible la normalidad.

» Planes de prevencion contra accidentes graves. La organizacion debera tener
identificado y calculado mediante modelos de simulacion los eventos que por su
gravedad o naturaleza superen los limites de las instalaciones poniendo en riesgo
ala colectividad; dichos model os deberan establecer |as victimas o lesiones mas
probables que de darse € accidente, ademés de los dafios que puedan causar en
las instalaciones, asi como el radio de compromiso en vidas humanas y dafios
materiales.

* Uso de equipos de proteccion individual: Cuando por razones técnicas 0
econdmicas debidamente demostradas no se hubiera podido evitar o controlar €
riesgo en su origen, en la via de transmisién y/o con las medidas previas a nivel
personal, se optard por los equipos de proteccion persona que cumplirén los
siguientes requisitos previo a su uso: seleccion técnica, un nivel de calidad
acorde, mantenimiento adecuado, registros de entrega, mantenimiento vy
devolucion cuando hayan cumplido su vida Util. Se priorizaran los sistemas de
proteccion col ectiva frente a los equipos de proteccion individual.

» Otros especificos. Cuando la magnitud, complejidad o caracteristicas de los
procesos industriales asi 1o requieran se desarrollaran procedimientos
especificos o especiaizados, los mismos que requeriran para su planificacion e

intervencion del concurso de personal especializado.
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CAPITULOIII.

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

La investigacion planteada se encuentra disefiada en base al sistema de Gestion de
Seguridad y Salud.

* Correlacional: En la investigacion se enfoca la relacion significativa entre la
variable dependiente (Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional) e
independiente (cumplimiento de la normativa en temas de seguridad).

* No Experimental: El disefio de la investigacion es No experimental, pues su
propuesta es |la elaboracion de un Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en €
Trabgjo y se elaboré6 su aplicacion a diferentes areas de trabajo para

proporcionar un ambiente seguro de trabajo a todos sus empleados.

22 METODOSDE EVALUACION

Se utilizo los formatos, procedimientosy evidencias de gecucion de la misma.

2.3 TIPO DE INVESTIGACION

Por el objetivo es:
» Aplicada. - se encuentra sustentada en la investigacion bésica redizada de

manera previay con la propuesta se soluciond el nudo critico real existente

Por el lugar es:
« De campo. - la investigacion se rediz0 en e Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, de manera especifica, en la
Gestion de Obras Publicas.

Por el nivel es:
» Descriptiva. -se manifiesta como es 'y como estén las variables de las hipitesis
especificas.
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* Experimental. - Se sustenta en la elaboracion y aplicacion del sistema de

Gestion que a su vez se demostré con la utilizacion de la auditoria interna.

Por el método es:
» Cualitativa participativa. - En la presente investigacion se involucré a todos
los actores sociales como del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Riobamba, es decir autoridades, personal administrativo, personal

operativo.

24  METODOSDE INVESTIGACION

El método de investigacién que se aplicd en e desarrollo de la investigacion es el
meétodo cientifico el mismo que implica un proceso I6gico y ordenado, que se sigue para
instaurar fendmenos y hechos, tomando la posibilidad asi el conocimiento objetivo de la
realidad, que concierta el planteamiento de hipétesis, y corrobora las mismas explicando

laredidad de los fenbmenos.

* Método deductivo: Es el razonamiento que, partiendo de casos generales, se
eleva a conocimientos particulares. Es decir, a la inversa del método inductivo,
porque se presenta las definiciones, principios, reglas, formulas, de los cuales se
extraen las respectivas conclusiones. Este método es considerado en el trabgo
investigativo, puesto que, a desarrollar el Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, este debe basarse en la normativa vigente que permite su

aplicacion.

25 TECNICASE INSTRUMENTOSPARA LA RECOLECCION DE DATOS

En el proceso investigativo a mas de los métodos utilizados, se apoyo en determinados
iNnsUMOS que Se operativizaron, para eso se utilizd la técnica de la observacion mediante
fichas personales dirigidas a persona/empleados del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Riobamba, no se aplicO muestra, ya que la poblaciéon es
pequeiia y e Sistema de Gestién es uno (1) solo, donde se determinara como
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgo reducen

los riesgos laborales en el personal/empleados cumpliendo con la legal normativa
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vigente dentro de la Gestion Administrativa, de Talento Humano, Técnica y
Procedimientos.

e Observacion directa: Utilizada en el trabgjo de campo con € propdsito de
observar las actividades realizadas por €l personal en e cumplimiento de sus
funciones, para tomar informacion, registrarla y analizarla, determinar las
condiciones de trabgjo, detectar el posible riesgo en los diferentes puestos de
trabgjo, encontrar no conformidades de las normas vigentes, detectar
condicionesy acciones inseguras.

* Documental: Utilizada para conocer las normativas vigentes, conocer las
funciones establecidas para cada puesto de trabajo, conocer las medidas de
seguridad propuestas, conocer € numero de trabajadores contratados Yy
estadisticas de accidentalidad.

26 POBLACIONY MUESTRA

La Gestion de Obras Publicas cuenta con 27 empleados en el area administrativay 35
obreros distribuidos en las cuadrillas municipales.

Por confiabilidad de la investigacion se trabagjara con €l total de la poblacion. No se
aplicara muestra, ya que la poblacién es reduciday el Sistema de gestion es uno solo al

de personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba.

27 PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

Se inicia la investigacion con la recopilacion de informacion y las matrices de
exposicion en los riesgos del trabajo, en cada uno de los puestos de trabgjo, tanto de
empleados como de obreros, para ello se consideran los riesgos que generan mayor

impacto en el trabajador, para proceder alarevision critica

» Valoracion. - Lavaloracion se larealiza dividiendo la lista de comprobacion en
bloques de acuerdo con los elementos involucrados del sistema de gestion.
* Presentaciéon de Resultados. - Para la presentacion de resultados se muestran

datos numéricos en porcentaje sobre el grado de cumplimiento de la normay de

62



2.8

cada elemento del Sistema de Gestion evaluado, una vez redlizada la auditoria
interna en la Institucion.
HIPOTESIS

2.8.1 Hipodtesis General

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestién de Obras
Plblicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba

cumple con las exigencias de control de calidad en el afio 2016, porque supera €

porcentaje exigido por |os entes de control. (80%).

2.8.2 Hipodtesis Especificas

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion
Administrativa, de la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba cumple con las exigencias de
control de calidad en el afio 2016, porque supera el porcentgje exigido por los

entes de control. (80%).

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion
Técnica , de la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba cumple con las exigencias de
control de calidad en el afio 2016, porque supera el porcentgje exigido por los

entes de control. (80%).

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion del
Talento Humano , de la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba cumple con las exigencias de
control de calidad en el afo 2016, porque supera el porcentgje exigido por los

entes de control. (80%).

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupaciona en los Procesos
Operativos Basicos, de la Gestiéon de Obras Publicas del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba cumple con las exigencias de
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control de calidad en el afio 2016, porque supera el porcentgje exigido por los

entes de control. (80%).

2.9 OPERATIVIDAD DE LASHIPOTESIS
29.1 HipdtesisEspecifica 1

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestién
Administrativa, de la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipa del Canton Riobamba cumple con las exigencias de control
de calidad en € afio 2016, porque supera el porcentaje exigido por los entes de control.
(80%).

Cuadro N. 2. Operatividad hipotesis 1

TECNICAE
CATEGORIA CONCEPTO VARIABLE INDICADOR INSTRUMENTO
Es la
administracion de
la prevencion,
eliminacion  y/o
control de los .
olioros e e Politica
puegan ocasio(:lar ¢ Organizacion
p. e Administracién
riesgos ~a  la e Implementacién
El Sistema de | S9udad v sdud . Verificacion Resolucion  CD
. del trabajador. . .
Gestion de , . ¢ Megjoracontinua 513, Reglamento
. Se hace a través | Gestion o
Seguridad y . . * Redlizacion de | del Seguro Generd
de Administrativa . .
Salud - actividades de | de Riesgos dée
. Procedimientos, ., .
Ocupacional i promocion en | Trabajo.
Registros, .
saud y seguridad
Reglamento .
en el trabajo
Interno de ¢ Informacion
Seguridad, Plan_es estadistica
de emergencia,
elc. que son
liderados por la
Direccion de la
Empresa.
Grado de Promedio de
Normativalegal | cumplimiento de . . (Politica + | Auditoria Interna
. . . Exigencias de L
Exigencias la normativa control de Organizacion + | con los formatos de
control de | vigente en . Administracion + | chequeo de
. calidad -, .
calidad aspectos de Implementacion  + | cumplimiento
seguridad y salud Verificacion +




ocupacional.

Mejora continua +
Realizacion de
actividades de
promocion en salud y
seguridad en €
trabajo +
Informacion
estadistica) esigual o
superior al 80%

Fuente: Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba

2.9.2 Hipodtesis Especifica 2

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion Técnica, dela
Gestion de Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Cantén Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad en el afio 2016,

porgue supera el porcentgje exigido por los entes de control. (80%).

Cuadro N. 3. Operatividad hipotesis 2

CATEGORIA

CONCEPTO

VARIABLE

INDICADOR

TECNICA E
INSTRUMENTO

El Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud
Ocupaciona

Es la
administracio
n de la
prevencion,
eliminacion
y/o control de
los peligros
gue puedan
ocasionar
riesgos a la
seguridad 'y
salud del
trabajador.
Se hace a
través de
Procedimient
0s, Registros,
Reglamento
Interno de
Seguridad,
Planes de
emergencia,
etc. que son
liderados por
la Direccion
de la
Empresa.

Gestion
Técnica

Identificacion de
factores de riesgo
Evaluacion de
factores de riesgo
Control de factores
deriesgo
Seguimiento de
medidas de control.

Resolucion  CD
Reglamento del Seguro
General de Riesgos del
Trabgjo.

513,

Normativa

Grado de

Exigencias de

Promedio de

Auditoria Interna con los
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cumplimiento
de la
normativa
vigente  en
aspectos  de
seguridad  y
salud
ocupacional.

control de
calidad

(Identificacion de
factores de riesgo +
Evaluacion de factores
de riesgo + Control de
factores de riesgo +
Seguimiento de medidas
de control) es igual o
superior a 80%

formatos de chequeo de
cumplimiento

Fuente: Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba

2.9.3 Hipodtesis Especifica 3

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion del Talento

Humano , de la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad en €

ano 2016, porque supera el porcentaje exigido por |os entes de control. (80%)

Cuadro N. 4. Operatividad hipétesis 3

CATEGORIA

CONCEPTO

VARIABLE

INDICADOR

TECNICA E

INSTRUMENTO

El Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Es la
administracion
de la
prevencion,
eliminacion
y/o control de
los  peligros
gque  puedan
ocasionar
riesgos a la
seguridad  y
salud del
trabajador.
Se hace a
través de
Procedimiento
s, Registros,
Reglamento
Interno de
Seguridad,
Planes de
emergencia,
etc. que son
liderados por
la Direccion
delaEmpresa.

Gestion de
Talento
Humano

* Seleccion

* Informacién

« Comunicacién
* Formacion

» Capacitacion
¢ Adiestramiento

motivacion  de
trabajadores.

e Incentivo, estimulo y

Resolucion CD 513,
Reglamento
Seguro Genera de
Riesgos del Trabajo.

del

Normativa legal

Grado de
cumplimiento

Exigencias de
control de

Informacion

Auditoria
con los formatos de

Promedio de (Seleccién +

Interna
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de
normativa
vigente
aspectos
seguridad
salud
ocupacional.

la

en
de

y

calidad

Comunicacion +
Formacién + Capacitacion
+  Adiestramiento  +
Incentivo + estimulo vy
motivacion de los
trabajadores.) es igual o
superior al 80%

chequeo de

cumplimiento

Fuente: Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba

2.9.4 Hipdtesis Especifica 4

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en los Procesos Oper ativos

Basicos, de la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad en €

afo 2016, porque supera el porcentaje exigido por |os entes de control. (80%).

Cuadro N. 5. Operatividad hipétesis 4

TECNICA E
CATEGORIA CONCEPTO VARIABLE INDICADOR INSTRUMENTO
* Investigacion de
accidentes de trabajo y
enfermedades
Es la .
- . profesionales
administracion . .
de la prevencion « Vigilancia de la salud
>'ap = ' de los trabajadores
eliminacion y/o . .
(vigilancia
control de los . .
. epidemiol 6gica)
peligros que .
. * |nspecciones y
puedan ocasionar .
riesgops a la auditorias .
! seguridad y salud » Planesde emerger?(,?a
El Sistemade del trabaiador « Planes de prevencion y
Gestion de S hac:]a trz;lvés Procesos control de accidentes | Resolucion CD 513,
Seguridad y de Operativos mayores Reglamento del
Salud . Bésicos e Control deincendiosy | Seguro General de
. Procedimientos, . ) .
Ocupacional _ explosiones Riesgos del Trabajo.
Registros,
* Programas de
Reglamento -
mantenimiento
Interno de e Usos de equipos de
Seguridad, e equip
proteccion individual
Planes de

emergencia, etc.
gue son liderados
por la Direccion
delaEmpresa.

e Seguridad en la
compra de insumos
» Otros especificos, en

funcion de la
complejidad y el nivel
de riesgo de la
empresa.

67




Normativa
lega

Grado de
cumplimiento de
la normativa
vigente en
aspectos de
seguridad y salud
ocupacional.

Exigencias de
control de
calidad

Promedio de los
componentes de los
Procesos Operativos
Bésicos es igua o
superior al 80%

Auditoria Interna con
los formatos de
chequeo de
cumplimiento

Fuente: Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba

68




CAPITULO 11

3. LINEAMIENTOSALTERNATIVOS

31 TEMA.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion de Obras del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba.

3.2 PRESENTACION.

La gestion de la seguridad y salud ocupaciona permite disminuir o eliminar los
accidentes y enfermedades profesionales de manera organizada, planificada, controlada
buscando la mejora continua en cada puesto de trabajo, 10s sistemas de gestion se han
cristianizado en el instrumento para administrar las acciones para minimizarlo, buscan
reducir los costos de produccion, mejorar 1os procesos y disminuir €l impacto de la
causa y €l efecto de una deficiente condicion de llevar un control de pérdidas en las
instituciones publicas y privadas del pais y del mundo. Por lo que se presenta esta
investigacion en la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba, en la que la prevencién es una herramienta para
proteger lasalud del trabajador.

3.3 OBJETIVOS.
3.3.1 Objetivo General.

Garantizar un ambiente de trabajo seguro y cumplir con las exigencias legales con €l
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en e trabajo para la Gestion de Obras

PUblicas del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Riobamba.

3.3.2 Objetivos Especificos.

* FEjecutar los procesos administrativos del Sistema de Gestion de Segurdad y
Salud Ocupacional en la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba para cumplir con las exigencias de
control de calidad en el afio 2016.
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» Establecer los procesos técnicos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba para cumplir con las con las
exigencias de control de calidad en e afio 2016.

* Aplicar los procesos de Talento Humano del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupaciona en la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba para cumplir con las exigencias de
control de calidad en el afio 2016.

» Cumplir con los procesos operativos basicos del Sistema de Gestion y Salud
Ocupacional en la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba para responder a las exigencias de
control de calidad en el afio 2016.

» Garantizar un desempefio dptimo del trabajador de la Gestion de Obras Publicas
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba basado en los

conocimientos, habilidades, destrezasy valores.

3.4 FUNDAMENTACION TEORICA.
3.4.1 Introduccion

Una forma segura de gestionar con éxito una organizacion o una actividad, radica en
conseguir el involucramiento de las personas en ese compromiso. Mé&s que procesos de
“Reingenieria” corresponderiamos hablar y pensar en la “rehumanizacion” de

las empresas y organizaciones.

La Seguridad en €l trabajo (SST), es una método que trata la prevencién de las lesiones
y enfermedades relacionadas con el trabgjo, y de la proteccion y promocion de la salud
de los trabajadores. Posee por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabgjo. (OIT, 2011).

Actualmete , los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ( SGSST) o

Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional han tomado mucha importancia

dentro del mundo empresarial como un método de control de riesgos efectivo.
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El modo de aplicacion de los Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabgo,
se basa en condensar en un solo método, los conceptos, normas, reglamentos , y los
resultados obtenidos por diferentes organizaciones, a lo largo de la historia en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Los SGSST 0 SGSSO, pretenden fomentar 10s entornos de trabajo seguros y saludables,
al ofrecer un marco que permite a cualquier organizacion identificar y controlar
eficazmente los riesgos de salud ocupacional, e porcentge de accidentes, vigilar la
salud de los trabajadores y aportar contundentemente para el cumplimiento de leyes 'y
reglamentos establecidos. Esto se logra mediante la gestion de los riesgos en base a un
método sistematico y 10gico, para establecer un control eficaz sobre la organizacion, en
cuanto a que es lo que debe hacerse y el mejor modo de hacerlo. Ademés, un sistema
de gestion debe ser capaz de adaptarse a los cambios operativos y de procedimientos de
cualquier organizacion mediante las verificaciones internas, con miras al mejoramiento

continuo.

El mejoramiento continuo, en un sistema de gestion, es una de las bases fundamentales
para que este funcione eficazmente, se pueda actualizar y ser validado a través del
tiempo. De hecho, s no hay meora continua un sistema de gestion, perderia la
definicion de sistema de gestion como tal, puesto que e hecho de hacer revisiones,
auditorias, verificaciones, auto auditorias, etc nos permitira mejorar cada vez dicho
sistema. Un sistema de gestion tiene como base fundamental las revisiones periodicas

como medio de mejora para a canzar la excelencia.

El Circulo de Deming (Ciclo PHVA), que es utilizado en los Sistemas de Gestién de
Calidad, demuestra claramente una metodologia para aplicar la filosofia de mejora
continua. Para tomar accion en las no conformidades encontradas dentro de |os procesos
de verificacion del sistema se debe emplear el Ciclo PHVA : planificar, hacer, verificar

y actuar.

Al tener un lugar de trabgo seguro, € rendimiento genera de los empleados y
trabajadores de una empresa u organizacién se vera reflggado en un mejor servicio a

cliente y en un aumento significativo de la productividad de la empresa.
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La implementacion de un SGSST llega a ser una parte fundamental del desarrollo de las

empresas gque actualmete deseen ser competitivasy de excelencia.

3.5 CONTENIDO DEL SISTEMA.

La implementacion del sistema de gestion de la prevencién en la Gestion de Obras
Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba se

lo realiz6 en las diferentes fases las que a continuacion se describen:

Etapa 1.- Establecer las actividades y procesos que se realizan en la direccion los
trabajadores en la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Riobamba, para establecer las condiciones de riesgo presentes en

cada sitio de trabgo.

Etapa 2.- Se agrupa la informacion para evidenciar los factores de riesgo mediante la
inspeccion, observacion, matriz de riesgos, documentos que cuente en la Gestion de
Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Riobamba.

Etapa 3.- Se gjecuta la medicion, evaluacion de |os riesgos presentes en cada puesto de
trabajo por medio de los diferentes métodos conocidos, estableciendo su resultado y el
nivel del riesgo a que se encuentra expuesto el trabajador para priorizar, controlar y
minimizar el riesgo en la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del Canton Riobamba.

Etapa 4.- Se aplica medidas de control y mejora en el lugar de trabajo para gestionar €
riesgo y valora €l Sistema de Gestion de la Prevencion de Seguridad y Salud en e
trabajo.

Etapa 5.- Aplicar procedimientos, formatos, reglamentos, planes que permiten
implementar el sistema de gestion de la prevencidn en la Gestion de Obras Publicas del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba en cada item

auditable por los organismos de control y cumplir con la normativa legal.
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Etapa 6.- Se valora los componentes del sistema mediante una auditoria externa debido
al cambio de reglamentacion y aplicacion de la resolucion 513 en la Gestion de Obras

Publicas del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba.

3.6 OPERATIVIDAD DE LA PROPUESTA
3.6.1 Recursos

Cuadro N. 6. Operatividad de la propuesta

Programa Actividades Etapas Responsable Evaluacion
Aplicar lalistade 1. Vaoraciondela | Ing. Edgar Medina e Procesos de
verificaciébn delos | gestion deriesgos Auditoria Interna
factores de riesgo en seguridad y * Estableciendo él
en cadasitio de salud ocupacional % de gestion
trabajo (Iinea base) « Establecimiento
de procesos,
2. Describir los formatos,
procesos reglamentos y
planes
Observar con | 1. Aplicar d | Ing. Edgar Medina * Priorizacion  del
Sistema de | matriz de riesgos | método  adecuado nivel deriesgo
Gestion de la| cada puesto de | paralaevaluacion. « |dentificar las
Prevencion en | trabgoy evaluarlo | 2. Levantamiento medidas
Seguridad y Salud delainformacion preventivas y de
Ocupacional para proteccion  en

cada sitio de

Departamento de
trabajo

Obras  Plblicas

del Gobierno Aplicar ] los | 1. . De.&,arrollar la | Ing. Edgar Medina » Comprobar  los
; diferentes métodos | aplicacion de los resultarlo,
Autonomo_ de evaluacién y | métodos de difundirlos y
Descentralizado priorizar € riesgo | valoracion y establecer el nivel
Municipal del | por puesto de | compararlos  con de riesgo
Cantén Riobamba | trabajo los diferentes
factores de riesgo
Actualizar la | Difundir y | Ing. Edgar Medina * Medidas de
informacion, capacitar sobre las control planteadas
capacitar, adiestrar | medidas planteadas « Establecimiento
Realizar la % de gestion
auditoria  externa auditoria externa
con RD 513

Fuente: Ing. Edgar Medina
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CAPITULO IV

4.  ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se realiza un estudio de diagnéstico de como se encuentra los factores de riesgo en
Departamento de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del Cantdn Riobamba, € mismo que se presenta a continuaci on:

4.1.1 Matriz de Riesgos.

La matriz de factores de riesgo se presenta a continuacion mediante una captura de

pantalla se lo puede visualizar de manera mas amplia en anexos.

Cuadro N. 7. Matriz de riesgos de Oficinas de la Gestion
e
[ 2020 |

T | Inels Dselccrpagra  Foooulas Deles Reia Vale @B
B X oni Fpy — P | SOm T & Autosura © 4
hm BT By g = K BB TFE Y
P pcoaranis KR8 i oA | B v | ) 5% (G e e e O e
Foriznape s 4 Fuems . Alreacdir ainene 5 Eeilins Celda: Medmar
1T -1 L— Tzlerable i
i B C D E|F|G|R[I]I]E L M[N]|G ] a i 3 T U
12 EQUIPOS Y10 HERRAMIENTAS UTILIZADAS: ‘ ] T |
13
14
5 g Probabilivad | € i iirvaciton dial Rivsan i_
FACTORES OE AESG0 _E PELIGRQ IDENTIFICADC B M ‘A 1) ‘n ‘ED T 0
16 (01020 (1) 1) (12 [z =
s el cn 1 ? lnlersble
Em O [Rra ot 1 erme ohjate |
13 [ i por vuelen de médquines o carga
20 I |Atropello o golpe con vehiculo i 2 Tuleszlle
2L W05 |Caiida de parsoias al misme nival L 1 Trisial
s 06 |Trakaje cn Alwras
3 KT |Chidas manipulacicn de nhjetea
kil L |Lspacios continados
25 L9 | Chiongu conitia olijutes iyl
b Kl [Chague conrra akjrmes mévlins
7 RIESGO 7" |Choques de objetes
23 MECANICO 12 |Comtactos aléctricos directos
kil K3 [Contales elédices indinedus I 1 Triwlal
Ell k'L |Neaph
31 b5 | Superficies imegqulares
32 LG | Manwjy de Explusives
il 7 |Mancje do producies
' W& |Preyeesidn de ponienlas
ES 17y |t i idades interires -

Wy | Director” Confe - SecHeata o Sec Dogache S il ! | i

Fuente: Departamento de Obras Publicas del GAD Municipal del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina
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Cuadro N. 8. Matriz de riesgos de Fiscalizacion

0 Coit 7 e
4 & Lo b || @~ | mpeumartsts tenenl = *_:1 | E saripa ?? ,n
b 5 | pieag e e i o (B e E
egr H & b B[ P e [ R T morae ererlan Flisivan Forvalo i iy
T wopartamats = ". il ¢ w oy R N - CEUBMRT e et
Ei ok Al saiin iiranre Tl Wi
Kl bl - I
I E = b E|F[&[Rr[I[J][k T m[KN[e] e < [ 3 T 5
4 DESCRIPCIGH DE LAS TAREAS:
Fanibenn e e
n*rmes ekzos .
o Ewwnact de Bases parz vothaledin o o
Coonzekr de 722003 €21 Yaguar: Hulziza
LU i e = U e Cus e M A
1y Farameds d T =
12 EQUIPDSE YO HERRAMIEMTAS UTILIZADAS:
13
14
s o ilidad | Consecurni
FACTONFE TF A=470 _g PELIGRO IDENTIFICADO ] |M |_?_] I |n o
15 i W [ 1 |2 |
& &n 1 fl tnleszble
12 Atra pamiante por o antre chjstos
19 e ezl ok s inas o 1sge
¥ Arropello o gelpe con vehicule 1 7 Inlerzbla
M Laida d& personas al mismz nivel 1 ? Tulews:blie
3 Toat b 1 dllnas
23 Cuiduoy i ion de ubjelos
Ers Eapacloa confinodos
5 Chaque cantra abjrtos inmir
% 0 |Chogue conts ukjutes méviles
4y RIESGO k' |Chogques de okjetos
" MECAMICD 12 |Lontactes sléchricos directos
9 Ko [Contaeias el dices imdines s L 2 Tolerstle -
= = T

Fuente: Departamento de Obras Piblicas del GAD Municipa del Cantén Riobamba

Elaborado por: Ing. Edgar Medina

Cuadro N. 9. Matriz de riesgos de Mantenimiento vial

EH o
m Wie | Imsetar  Caeficcrpagica  Tirmulas Detes  Relsan vite R
Mo calkd S or N & T e | @ | ERausmartsto Genarl - :k: HEe  [EE LB -ﬁ
L Loprar » i ; : - = [E] B + ;
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F Coplar famsto 2 - - - 2 o cerdiziona T ramekraa - oHdav g - bt WA DAMZT T yrar e grecoorarT
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE

RIESGOS LABORALES POR PUESTQ DE
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Fuente: Departamento de Obras Publicas del GAD Municipa del Cantén Riobamba

Elaborado por: Ing. Edgar Medina
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Cuadro N. 10. Matriz de riesgos de Obras de Infraestructura
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Fuente: Departamento de Obras Piblicas del GAD Municipa del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina

Cuadro N. 11. Matriz de riesgos de Unidad de Contribucion Especial de Mejoras
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Fuente: Departamento de Obras Piblicas del GAD Municipa del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina
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Matriz de resultados de la Auditoria SART realizada en la Gestién de Obras

Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Riobamba
Cuadro N. 12. Matriz de resultados de la Auditoria SART
] Total Total No
Aspectos Elementos Cumple No cumple | % Relativo
Cumple cumple
Politica 16 5/6 13.33
Organizacion 2/2 0/2 444
Planificacion 0/4 4/4 8.89 3720 17120
Gestién Implementacion 0/5 5/5 11.11
Administrativa Evaluacion
o y 0/3 3/3 6.67
seguimiento
Seleccion 3/5 2/5 1111
Informacion 2/4 2/4 8.89
Formacion/
. m 01 222 7115 8/15
» Capacitacion
Gestion del Talento G ramiento 71 ot 222
Humano
Comunicacion 0/4 4/4 8.89
Identificacion 0/1 171 222
Evaluacion 0/1 171 222
Medicion 0/1 11 2.22
Control Operativo 15 4/5
1/1 171 2.22
Integral
Gestion Técnica Vigilancia Ambiental
0/1 171 2.22
y Biol6gica
Investigacién de
enfermedades
1/1 0/1 2.22
profesionales y
accidentes
Vigilanciade salud 0/1 1 222
Planes de emergencia 0/1 m 222 1/6 5/6
Auditorias Internas 0/1 11 222
Lineamientos Inspecciones 0/1 m 222
Operativos Ropadetrabajoy
Equipo de proteccion 0/1 1 222
personal
Total 0/46 46/46 100 12/46 34/46
Por centaje 24.70% 75.30%

Fuente: Departamento de Obras Piblicas del GAD Municipa del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina

412 Medidasde Ruido.

Cuadro N. 13. Medicién de Ruido
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Localizacién Medida Tomada en Dosis Observacion
promedio
- o, No existe riesgo
Oficinasde laDireccion 70dB Menor al higiénico
e No existe riesgo
Fiscalizacion 72 dB Menor al higiénico
I : No existe riesgo
Mantenimiento via 80dB Menor al higiénico
Existe Riesgo
Obras de Infraestructura 86 dB Mayor al higiénico se
recomienda EPP
Unidad _de Contri _buu on 75 4B Menor a1 No exi _sEe.rlesgo
Especia de Meoras higiénico

Fuente: Departamento de Obras Publicas del GAD Municipal del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina

Analisis. Se determiné que en la mayoria de localizacion |os trabajadores dentro de la
jornada laboral de 8 horas se encuentran en los limites permisibles estipulados en la

normativa correspondiente.

I nter pretacién: Por encontrarse por debajo de los limites permisibles, a excepcion de
areas verdes no se utiliza E.P.P.
4.1.3 Medidasdelluminacién

Cuadro N. 14. Medicion de lluminacion

Localizacion Medida Tomadaen Dosis Observacion
promedio
Oficinas dela Mantenimiento, Luz
; . 250 Lux Menor al natural, aumentar
Direccidn L
luminarias
Mantenimiento, Luz
Fiscalizacion 260 Lux Menor al natural, aumentar
luminarias
Mantenimiento, Luz
Mantenimiento vial 330 Lux Mayor al natural, aumentar
luminarias
Mantenimiento, Luz
Obras de 265 Lux Menor a1l natural, aumentar
Infraestructura O
luminarias
Unidad de Mantenimiento, Luz
Contribucion Especial 275 Lux Menor al natural, aumentar
de Mgjoras luminarias

Fuente: Departamento de Obras Publicas del GAD Municipal del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina

Analisis. En lamayoria de localizacion los trabajadores dentro de lajornada laboral de
8 horas se encuentran en los limites permisibles estipulados en la normativa

correspondiente, se recomienda utilizar en lajornada laboral luz natural.
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Interpretacién: Por encontrarse por debgo de los limites permisibles readlizar
mantenimiento de luminarias y aumento en algunos casos de unidades.
4.1.4 Medidasde Temperatura

Cuadro N. 15. Medicion de temperatura

Localizacion Medida Tomada en Observacion
promedio
OficinasdelaDireccion Normal Ventilacion Natural
Fiscalizacion Normal Ventilacion Natural
Mantenimiento via Normal Ventilacion Natural
Obras der Infraestructura Normal Ventilacion Natural
Unidad de Contri pumon Especia Normal Ventilacién Natural
deMegjoras

Fuente: Departamento de Obras Publicas del GAD Municipal del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina

Andlisis: En lamayoriade localizacion |os trabajadores dentro de lajornada laboral de
8 horas se encuentran en los limites permisibles estipulados en la normativa
correspondiente, la mayoria de |as areas tienen sistemas de climatizacion y ventilacion

natural al airelibre.

I nter pretacién: Se recomienda para trabajo de construccién, levantamientos dotacion

de ropa adecuada térmica para sectores donde hace frio y liviano donde hay calor.

4.1.5 Evaluacién Ergonémica

El método Rula establece |a siguiente puntuacion:

Cuadro N. 16. Evaluacion Rula

Grupo expuesto Puntuacion Valor
Oficinas de la Direccion 4 Aceptable
Fiscalizacion 3 Aceptable
Mantenimiento via 2 Aceptable
Obras de Infraestructura 3 Aceptable
Unidad de Contribucion Especid de Mejoras 3 Aceptable

Fuente: Departamento de Obras Publicas del GAD Municipal del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina

Analisis. Al evaluar la exposicion de |os trabajadores a factores de riesgo que originan
una elevada carga postural y que pueden ocasionar trastornos muasculo esguelético se

realizo la evaluacion considerando la postura adoptada, la duracion y la frecuencia de
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éstas. En las diferentes &reas donde se aplico la evaluacion Rula tenemos que los niveles

de riesgo son aceptables.

Interpretaciéon: Obtenida la puntuacion final se puede determinar que la evaluacion

Rula es adecuada ya que puntuaciones entre 1y 2 indican que €l riesgo de las tareas es

aceptable mientras que de 3 y 4 indican que es necesario mejorar |as instalaciones para

generar confort en el trabajador.

4.2

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cuadro N. 17. Matriz de resultados de la auditoria externa

MATRIZ DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA EXTERNA DEL

Aspectos Elementos Cumple No % Total Total No
cumple | Relativo | Cumple cumple
Politica 6/6 0/6 13.33
o Organizacién 2/2 0/2 4.44
A drﬁf]i'tcr’;iva Planificacion 34 14 889 | 19/20 1/20
Implementacion 5/5 0/5 1111
Evaluacion y seguimiento 3/3 0/3 6.67
Seleccion 5/5 0/5 1111
Gestion del Informacion 4/4 0/4 8.89
Talento Formacién/ Capacitacion 1/1 01 2.22
Humano Adiestramiento 11 0/1 2.22 15/15 0/15
Comunicacion 4/4 0/4 8.89
Identificacion 171 0/1 222
Medicion 1/1 0/1 2.22
Gestion Evaluacion 11 01 222
Técnica Control Operativo Integral 11 01 2.22 5/5 0/5
Vigilancia Ambiental y 1/1 01 222
Bioldgica
Investigacion de enfermedades 11 0/1 222
profesionales y accidentes
Vigilanciade salud 11 0/1 222
Lineamientos | Planes de emergencia 1/1 0/1 2.22
Operativos Auditorias Internas 1/1 01 222
Inspecciones 0/1 11 2.22 5/6 16
Ropa de trabajo y Equipo de 1/1 01 222
proteccion personal
Total 44/46 2/46 100 44/46 2/46
Porcentaje 95.56% | 4.44%

Fuente: Departamento de Obras Publicas del GAD Municipa del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina
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421 Gestion Administrativa

Cuadro N. 18. Gestion administrativa

Aspectos Elementos Cumple | Nocumple | % Relativo Total Total no
Cumple cumple
Politica 6/6 0/6 1333
Organizacion 22 0/2 4.44 3/20 17/20
Gestion Planificacion 3/4 1/4 8.89
Administrativa Implementacion 5/5 0/5 111
Evaluacion y 3/3 0/3 6.67 19/20 1720
seguimiento

Gestion Administr ativa
Antes 3
Después 19

Fuente: Departamento de Obras Publicas del GAD Municipa del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina

13
18 // p
16 - g
14 -
12 4

10 A

o N B Y GO
\'\

Antes Despues

Graéfico N. 7. Gestion Administrativa antes y después

Fuente: Departamento de Obras Publicas del GAD Municipal del Canton Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina

Andlisis: Readlizada la auditoria interna y externa a Sistema de Gestiéon tenemos €
4.44% de no cumplimiento y el 95.56% de cumplimiento mejorando los indices de

gestién con laimplementacion del mismo.

Inter pretacién: Se ha superado €l cumplimiento de leyes, politicas y reglamentos de
seguridad y salud exigidos por los organismos de control el momento de cumplir con
los items requeridos.
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422 Gestion del talento Humano

Cuadro N. 19. Gestién del talento Humano

) Total Total no
Aspectos Elementos Cumple No cumple | % Relativo
Cumple cumple
Seleccion 5/5 0/5 11.11
Informacion 4/4 0/4 8.89
= 57 7115 8/15
i6 ormacio
Gestion del Talento on 11 o1 222
Humano CapaCI tacion
Adiestramiento 1 0/1 222
Comunicacion 4/4 0/4 8.89 1515 015

Gestion del Talento Humano

Antes

8

Después

15

Fuente: Departamento de Obras Piblicas del GAD Municipa del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina

16
14
12
10

o N B O

%

7

A

s

~

Antes

Despues

Gréfico N. 8. Gestion del Talento Humano antes y después

Fuente: Departamento de Obras Publicas del GAD Municipal del Canton Riobamba

Elaborado por: Ing. Edgar Medina

Andlisis: Readlizada la auditoria interna y externa a Sistema de Gestion tenemos €l

4.44% de no cumplimiento y el 95.56% de cumplimiento mejorando los indices de

gestién con laimplementacion del mismo.
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Interpretacion: Se ha superado el cumplimiento de capacitacion, adiestramiento,
comunicacion e informacion exigidos por los organismos de control el momento de

cumplir con los items requeridos.
4.2.3 Gestion Técnica

Cuadro N. 20. Gestion Técnica

Aspectos Elementos Cumple No cumple | % Relativo Total Total no
Cumple cumple
Identificacion 11 0/1 222
Medicion 11 0/1 222 1/5 4/5
Evaluacién 1 0/1 222
Gestion Técnica Control Operativo 11 0/1 222
Integral
Vi;gliancia Ambiental 1 0/1 222 55 o5
y Biolégica
Gestion Técnica
Antes 1
Después 5

Fuente: Departamento de Obras Publicas del GAD Municipa del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina

5_
4,5 1
4 -

3,5

2,5 1

1,5 1

0,5 1

Antes Despues

Graéfico N. 9. Gestion Técnica antes y después
Fuente: Departamento de Obras Publicas del GAD Municipal del Cantéon Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina
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Andlisis: Readlizada la auditoria interna y externa al Sistema de Gestion tenemos el
4.44% de no cumplimiento y el 95.56% de cumplimiento mejorando los indices de

gestion con laimplementacion del mismo.

Interpretacién: Se ha superado e cumplimiento de identificacion, medicién y
evaluacion de los riesgos exigidos por 1os organismos de control e momento de cumplir
con los items requeridos.

4.24 Gestion Operativa

Cuadro N. 21. Gestién Operativa

Aspectos Elementos Cumple No cumple | % Relativo Total Total no
Cumple cumple
Investigacion de
enfermedades 1 o1 2.22
profesionales y
accidentes 6 5/6
Vigilancia de salud 1/1 0/1 222
Lineamientos Planes de emergencia 11 0/1 222
Operativos Auditorfas Internas 11 01 222
Inspecciones 0/1 11 222
- 5/6 1/6
Ropa de trabgo vy
Equipo de proteccion 1 0/1 222
personal

Lineamientos Oper ativos
Antes 1
Después 5

Fuente: Departamento de Obras Piblicas del GAD Municipal del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina

Antes Despues

Graéfico N. 10. Gestién Operativa antes y después

Fuente: Departamento de Obras Publicas del GAD Municipal del Canton Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina




Andlisis. Redlizada la auditoria interna y externa a Sistema de Gestion tenemos €l
4.44% de no cumplimiento y el 95.56% de cumplimiento mejorando los indices de

gestién con laimplementacion del mismo.

Interpretacion: Se ha superado € cumplimiento de procedimientos y operativos
basicos exigidos por los organismos de control el momento de cumplir con los items

requeridos.

43 PRUEBA DE HIPOTESIS.

Para comprobar la hipétesis se aplica los porcentgjes de auditoria a personal
Departamento de Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton Riobamba, para determinar el cumplimiento del sistema de gestion, asi
como las auditorias interna y externa realizada de acuerdo con la normativa vigente que
se detalla a continuacion:

4.3.1 Procedimiento paralaprueba de hipétesis
4.3.1.1 Planteamiento de la hipétesis especifica 1
1.- Se establece la hipétesis Ho y Hi

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestién
Administrativa de Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Cantén Riobamba no cumple con las exigencias de control de calidad en e afio

2016, porque no supera el porcentaje exigido por los entes de control. (80%)

Hi: El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion
Administrativa de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad en el afio 2016,

porgue supera el porcentgje exigido por los entes de control. (80%)
2. Se establece |los grados de libertad
Gd=(55-1)
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Gd=4

Nivel de significacion a = 0.05

t Tabla=9.4877

3. Suma de Cuadrados para cada distribucion

Formula:

, < (fo—fi)’
7 —Ziﬁ

4. Agrupamiento de varianzas

» L o » Evaluacion
Palitica | Organizacion | Planificacion | Implementacidn y TOTAL
Seguimiento
Vaor inicia 1 2 0 0 0 3
Vaor Fina 6 2 3 5 3 19
Total 7 4 3 5 3 22

Fuente: Departamento de Obras Piblicas del GAD Municipa del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina

5. Regla de decision

Calculos de aplicacidn de Chi cuadrado

fo ft (fo - ft) (fo-ft)r2 | (fo-ft)n2/ft
1 0,955 0,045 0,00 0,0022
6 6,045 -0,045 0,00 0,0003
2 0,545 1,455 2,12 3,8788
2 3,455 -1,455 2,12 0,6124
0 0,409 -0,409 0,17 0,4091
3 2,591 0,409 0,17 0,0646
0 0,682 -0,682 0,46 0,6818
5 4,318 0,682 0,46 2,7077
0 0,409 -0,409 0,17 1,4097
3 2,591 0,409 0,17 0,0646
chi cuadfrado 9,8312

Fuente: Departamento de Obras Piblicas del GAD Municipal del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina
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9.8312 > 9.4877 Acepto Hi

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion Administrativa
de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad en el afio 2016, porque

supera el porcentaje exigido por los entes de control. (80%)

4.3.1.2 Planteamiento de la hipétesis especifica 2

1.- Se establece la hipGtesisHo y Hi

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion de Talento
Humano de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba no cumple con las exigencias de control de calidad en el afio 2016,

porgue no supera el porcentaje exigido por |os entes de control. (80%)

Hi: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestién de Taento
Humano de Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad en el afio 2016,

porgue supera el porcentgje exigido por los entes de control. (80%)

2. Se establece los grados de libertad
Gd=(5-1)
Gd=4

Nivel de significaciéon a = 0.05

t Tabla=9.4877
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3. Suma de Cuadrados para cada distribucion

Formula:

p oy o= f)

ft
4. Agrupamiento de varianzas
Seleccion |Informacion |Formacion/Capacitacion |Adiestramiento [Comunicacion| TOTAL
Valor Inicial 3 2 1 1 0 7
Valor Final 5 4 1 1 4 15
TOTAL 8 6 2 2 4 22

Fuente: Departamento de Obras Piblicas del GAD Municipa del Cantén Riobamba

Elaborado por: Ing. Edgar Medina

5. Regla de decision

Calculos de aplicacidn de Chi cuadrado
fo ft (fo - ft) (fo-ft)n2 | (fo-ft)h2/ft
3 6,547 -3,547 12,58 1,9217
5 7,896 -2,896 8,39 1,0622
2 5,909 -3,909 15,28 2,5859
4 6,102 -2,102 4,42 0,7241
1 1,909 -0,909 0,83 0,4328
1 1,909 -0,909 0,83 0,4328
1 1,909 -0,909 0,83 0,4328
1 1,909 -0,909 0,83 0,4328
0 1,273 -1,273 1,62 1,2727
4 6,102 -2,102 4,42 0,7241
chi cuadfrado| 10,0220

Fuente: Departamento de Obras Piblicas del GAD Municipal del Cantén Riobamba

Elaborado por: Ing. Edgar Medina

10.0220> 9.4877 Acepto Hi

P

12 :—’Ifr,,n )
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El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion de talento
Humano de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad en el afio 2016,
porgue supera el porcentgje exigido por los entes de control. (80%)

4.3.1.3 Planteamiento de la hipétesis especifica 3

1.- Se establece la hipétesis Ho y Hi

Ho: El Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion Técnica de
Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Riobamba no cumple con las exigencias de control de calidad en €l afio 2016, porgue no

supera el porcentaje exigido por los entes de control. (80%)

Hi: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion Técnica de
Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad en e afio 2016, porque

supera el porcentaje exigido por |os entes de control. (80%)

2. Se establece los grados de libertad

GD=(5-1)
Gd=4

Nivel de significacion a = 0.05

t Tabla=9.4877

3. Suma de Cuadrados para cada distribucion

Formula:

, < (fo-f)’
=2
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4. Agrupamiento de varianzas

Control Vigilancia
Identificacion | Medicion | Evaluacion Operativo ambiental y de TOTAL
Integral lasalud
Vaorinicial 0 0 0 1 0 1
Valor Fina 1 1 1 1 1 5
Total 1 1 1 2 1 6

Fuente: Departamento de Obras Publicas del GAD Municipal del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina

5. Reglade decision

Calculos de aplicacién de Chi cuadrado
fo ft (fo - ft) (fo-ft)A2 | (fo-ft)n2/ft
0 0,167 -0,167 0,03 0,1667
0 0,833 -0,833 0,69 0,8333
0 0,167 -0,167 0,03 0,1667
1 0,167 0,833 0,69 4,1667
0 0,833 -0,833 0,69 0,8333
1 0,333 0,667 0,44 1,3333
1 0,333 0,667 0,44 1,3333
1 1,667 -0,667 0,44 0,2667
2 0,167 1,833 3,36 20,1667
1 0,833 0,167 0,03 0,0333
chi cuadfrado| 29,3000

Fuente: Departamento de Obras Publicas del GAD Municipa del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina

29.33 > 9.4877 Acepto Hi

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion Técnica de
Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad en el afio 2016, porque

supera el porcentaje exigido por los entes de control. (80%)
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4.3.1.4 Planteamiento de la hipétesis especifica 4

1.- Se establece la hip6tesisHo y Hi

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en los Procesos
Operativos Basicos de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Riobamba no cumple con las exigencias de control de calidad en

el afo 2016, porque no supera el porcentaje exigido por los entes de control. (80%)

Hi: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en los Procesos
Operativos Basicos de Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipa del Canton Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad en €
ano 2016, porque supera el porcentaje exigido por los entes de control. (80%).

2. Se establece los grados de libertad

Gd=(7-1)
Gd=6

Nivel de significacion a = 0.05

t Tabla= 125916
3. Suma de Cuadrados para cada distribucion

Formula:

2 (fo_ﬁ)z
r=2T

4. Agrupamiento de varianzas

Investigacion | Vigilancia Planes de Plan de Auditoria | Inspecciones | TOTAL
deaccidentes | desaludde | emergencia | contingencia | Interna | de seguridad
y los
enfermedades | trabajadores
Valorinicia 1 0 0 0 0 0 1
Valor Fina 1 1 1 1 1 1 6
Total 2 1 1 1 1 1 7

Fuente: Departamento de Obras Piblicas del GAD Municipa del Cantén Riobamba
Elaborado por: Ing. Edgar Medina
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5. Reglade decision

Calculos de aplicacidn de Chi cuadrado
fo ft (fo - ft) (fo-ft)r2 | (fo-ft)n2/ft
1 0,286 0,714 0,51 1,7857
0 1,714 -1,714 2,94 1,7143
0 0,143 -0,143 0,02 0,1429
0 0,143 -0,143 0,02 0,1429
0 0,857 -0,857 0,73 0,8571
1 0,143 0,857 0,73 5,1429
1 0,143 0,857 0,73 5,1429
1 0,857 0,143 0,02 0,0238
1 0,143 0,857 0,73 5,1429
1 0,857 0,143 0,02 0,0238
chi cuadfrado| 20,1190

Fuente: Departamento de Obras Piblicas del GAD Municipa del Cantén Riobamba

Elaborado por: Ing. Edgar Medina
20.1190> 12.5916 Acepto Hi

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en los Procesos Operativos

Bésicos de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantén Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad en el afio 2016,

porgue supera el porcentgje exigido por los entes de control. (80%).

4.3.1.5 Planteamiento de la Hip6tesis General

1.- Se establece la hipétesis Ho y Hi

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion de Obras

Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba no

cumple con las exigencias de control de calidad en el afio 2016, porgue no supera €l

porcentaje exigido por |os entes de control. (80%)
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Hi: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion de Obras
Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba
cumple con las exigencias de control de calidad en el afio 2016, porque supera €l

porcentaje exigido por |os entes de control. (80%)

Auditoria Interna:

No existe ninguna auditoria de inicio sin embargo se han identificado algunos procesos
establecidos, por lo que € porcentgje de cumplimiento de los 4 ges de gestion es de
24.70%

Cuadro N. 22. Resultados de la Auditoria del SGP

PORCENTAJE IDEAL DE LA PORCENTAJE ALCANZADO
AUDITORIA ACEPTABLE
1 GESTION ADMINISTRATIVA 28% 22,4% 4.80%
2 GESTION TECNICA 20% 16% 9.45%
3 GESTION DEL TALENTO HUMANO 20% 16% 4.55%
4 PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS 32% 25,6% 5.90%

OPERATIVOS BASICOS

100% 80% 24.70%

Fuente: Seguro General de Riesgos de Trabajo — SGP
Elaborado por: Ing. Edgar Medina

Auditoria externa:

Cuadro N. 23. Resultados de la Auditoria del SGP

PORCENTAJE IDEAL DE LA PORCENTAJE ALCANZADO
AUDITORIA ACEPTABLE
1 GESTION ADMINISTRATIVA 28% 22,4% 26.60%
2 GESTION TECNICA 20% 16% 20.00%
3 GESTION DEL TALENTO HUMANO 20% 16% 20.00%
4 PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS 32% 25,6% 28.96%

OPERATIVOS BASICOS
100% 80% 95.56%

Fuente: Seguro General de Riesgos de Trabajo — SGP
Elaborado por: Ing. Edgar Medina
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CAPITULO YV

5.

5.1

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El ge de Gestion Administrativa implementada, difundida y mediante €
cumplimiento: politica, planificacion, organizacién, integracion — implantacion,
verificacion auditorias, control en las desviaciones del plan de gestion,
mejoramiento continuo, permite tener un 26.60% de indicadores de gestion en la
Gestion de Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Cantén Riobamba, que puede ser mejorado con e compromiso de todos los dla
Gestion .

La Gestién Técnica con la identificacion, medicién, evaluacion, control operativo
integral, vigilancia ambiental y de la salud disminuir €l riesgo en la fuente, medio y
trabgjador con e cumplimiento determinado en la normativa vigente, obtuvo un
20.00% de cumplimiento de los indices de gestion que puede a través de una

aplicacion adecuada de la gestion preventiva mejorar mas.

La Gestion del Talento Humano mediante la aplicacion e implementacion con la
seleccion de los trabajadores, informacion internay externa, comunicacion internay
externa, capacitacion y adiestramiento, permiti6 mediante un proceso técnico y
médico adecuar de acuerdo al perfil su puesto de trabajo u complementado mediante
un plan de capacitacion sobre los factores de riesgo a los que se encuentran

expuestos, acanzando un 20.00% de cumplimiento de los indicadores.

L os procedi mientos operativos con la investigacion de enfermedades profesionalesy
accidentes, vigilancia de la saud de los trabgjadores, planes de emergencia y
contingencia, auditorias internas, equipos de proteccién personal e individual,
inspecciones de seguridad, mantenimiento preventivo, predictivo, correctivo,
permitié realizar simulacros, conformar brigadas y otros aspectos considerados

alcanzo un 28.96% de cumplimiento de los indicadores, siendo requerido una mayor
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5.2

eficacia y eficiencia en procedimientos, mejor difusion para aumentar en este

criterio del sistema.

RECOMENDACIONES

Las mediciones implementadas nos permitié observar si estas se encuentran dentro
de los limites permisibles establecidos en la normativa legal vigente y establecer si
existe 0 no riesgo higiénico mediante el método de dosis y establecer como
recomendacion un plan para mitigar €l riesgo, es necesario que € Municipio de
Riobamba contrate una empresa particular para realizar las mediciones en vista de

gue este organismo no puede ser juez y parte de esta accion.

Evaluar de manera continua el Sistema de Gestion de Prevencion en Seguridad y
Salud Ocupacional para disminuir el indice de accidentabilidad, subir los indices de

gestion y evitar multas por parte del organismo de control.

Se recomienda a Departamento de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba continuar con e plan de
capacitacion propuesto actualizarlo anualmente con el objetivo de que e trabajador
esté preparado para evitar o disminuir el factor de riesgo presentes en la actividad

diaria

El cumplimiento legal demandado por los organismos de control debe ser
obligatorio para el personal gque labora adaptado ala RD. 513 vigente y monitoreada
para que € sistema mejore los indices de cumplimiento de la organizacién, a pesar
de que existe reuniones con personas especializadas de que esta ultima resolucion
nuevamente va hacer actualizada, por 10 que nuestro sistema debe adaptarse a la

nueva propuesta.
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DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA.

PROPONENTE:

EDGAR MEDINA BENITEZ
RIOBAMBA - ECUADOR

ANO: 2016
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1. TEMA

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion de Obras Publicas

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Riobamba.

2. PROBLEMATIZACION

2.1. Ubicacion del sector donde seva arealizar lainvestigacion

La presente investigacion se desarrollara en el Ecuador, provincia de Chimborazo,
canton Riobamba, con coordenadas de Latitud 1° 39 58’ S, y de longitud 78° 39* 33"’
O, parroguia Veloz, donde actualmente se encuentran las instalaciones del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municpa de Riobamba, frente al parque Maldonado, en las
calles 5 de Junio entre Primera Congtituyente y Veloz, de manera particular en la
Gestion de Obras Publicas.

2.2. Situacion Problematica

En la actualidad, ee GADMR no ha implementado un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional, o que ha ocasionado que de manera especifica en la Gestion de
Obras Publicas se detecten falencias como: paros en los procesos de mantenimiento,
incrementos en los costes de operacion de los equipos, reducida informacion técnica
paratrabajar, 0s procesos requieren de un esfuerzo excesivo, carecen de herramientas 'y
de una organizacion adecuada de las mismas, no se tienen delimitadas sus secciones
ademas sus lugares de trabgjo son inadecuados, se usa parcialmente la capacidad
instalada asi como también desinterés por parte de quienes hacen posible e

cumplimiento de las actividades de mantenimiento.

Al redlizar un diagndstico situacional sobre los problemas que se presentan en la
Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Riobamba se identifico algunos factores causales que incrementan € riesgo de presentar

accidentes y enfermedades de trabajo entre ellas se mencionan:



1.- En la actualidad la Gestién de Obras Publicas del GADM Riobamba, no cuenta con
un sistema de Gestion de Seguridad estructurado con funciones y responsabilidades que

permita el desarrollo de;

» Gestion Administrativa
* Gestion Técnica
* Gestion del Talento Humano

* gestion de Procesos Operativos Basicos

2.- Inadecuadas éreas de trabajo

3.- Falta de plan de mantenimiento preventivo y correctivo de lamaquinariay el equipo

utilizado para las labores diarias, asi como escases de materiales de construccion.

4.- Procesos y/o procedimientos de trabajo inadecuados.

5.- Factores personales.

Ante esta complegja red que ata el proceso de seguridad y salud ocupacional, se une el
aumento de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales, es asi que, en el afio
2015 se registraron 3 incidentes, mientras que, en lo que va de del afio 2016, hasta el
mes de abril se han reportado 3 incidentes, asi mismo, en el afio 2015 se registraron 18
accidentes de trabajo, mientras que en el afio 2016 se registraron, hasta el mes de abril,
7 accidentes de trabgjo, o que denota un crecimiento importante de los incidentes y
accidentes de trabajo por la falta de una herramienta que disminuya este crecimiento,
sumado a las falencias técnicas, estratégicas, y administrativas y a la no aplicacion de
las normativas correspondientes en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, la falta
de persona capacitado en materia de Gestion de la Seguridad, y a la carencia de
equipos, instrumentos y materiales en general, se hace necesario emprender en la
elaboracion de un instrumento que permita identificar en la Gestion de Obras Publicas
del GAD Municipa del Cantén Riobamba, |as principales caracteristicas y condiciones
de trabajo asi como riesgos a los que se ven expuestos los trabgjadores, afin de llevar
adelante propuestas y politicas coherentes que permitan la aplicacion de técnicas y
procedimientos para mejorar la productividad y la calidad de vida de empleados y
trabajadores asi como mejorar laimagen que como institucion se brinda al cantén.



2.3. Formulacion del problema

Como el Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion de Obras
Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba cumple con

las exigencias de control de calidad en €l afio 2016

2.4 Problemas derivados

Como el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion
Administrativa de la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba cumple con las exigencias de control de
calidad en €l afio 2016

Como € Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion Técnica
de la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad en el afio 2016

Como e Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion del
Talento Humano de la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Riobamba cumple con las exigencias de control de
calidad en €l afio 2016

Como e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en los Procesos
Operativos Basicos de la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba cumple con las exigencias de control de
calidad en €l afio 2016

2. JUSTIFICACION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, a ser una
entidad publica, se encuentra en la obligacién de cumplir con los requerimientos y
obligaciones referentes a la Seguridad Industrial y la Salud de todos sus trabajadores,
establecidos en la Congtitucion de la Republica del Ecuador. La Gestién de Obras
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Plblicas, a ser parte de esta Institucion, se encuentra en la obligacion de cumplir con
estos requisitos, es decir, crear herramientas para la prevencion de los accidentes y
enfermedades laborales. Segun las normativas ecuatorianas todas las empresas son
responsables de la seguridad y salud de sus trabajadores, estan obligadas a cumplir €l
Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART) establecido y
verificado por e Ingtituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) segin normativa

establecida en |a Resol uci 6n390.

Ademas, las empresas infractoras del reglamento estardn sujetas a sanciones por los
diferentes organismos rectores tales como, el Ministerio de Trabajo y Empleo, Ministerio
de Salud Publicae Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, |os mismos organismos que
serén los encargados de establecer e adecuado procedimiento estipulado en sus
respectivos reglamentos; los mismos que sancionaran y emitiran las multas
correspondientes de acuerdo a sus incumplimientos por las leyes que tendran los
organismos en mencion. La inexistencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional alternaconsiderablemente el entorno laboral, pudiendo suscitarse accidentes
y enfermedades profesionales y un ambiente de trabajo insatisfactorio, disminuyendo la
productividad. Bajo este contexto se considera, que para dar una solucion ante este nudo
critico identificado es oportuna la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional en la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, para garantizar un ambiente seguro de
trabajo en el afio 2016.

Esimportante establecer que lainvestigacion propuesta parala Gestion de Obras Publicas
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, acerca de la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional debe:

a) Cumplir con las normativas vigentes para la prevencion de riesgos laborales a los
gue estan expuestos sus trabajadores de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
2393 y la Resolucién CD 593 “Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabgjo |.E.S.S.

b) Afrontar satisfactoriamente Auditorias de Riesgos del Trabgo de acuerdo a lo

establecido en la Resolucion 957 que se refiere al “Reglamento del Instrumento
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Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo” para evitar sanciones de los entes

reguladores en el @mbito de la Seguridad y la Salud Ocupacional.

c) Evauary controlar los indices de Gestion relacionados a la seguridad y salud de los
trabgadores de la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo

Descentralizado municipal del canton Riobamba, |0 que permitir4 tomar acciones

preventivas y correctivas, de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion CD 593

“Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo I.E.S.S.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Garantizar un ambiente de trabajo seguro y cumplir con las exigencias legales con el
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en e trabajo para la Gestion de Obras

PUblicas del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Riobamba.

3.2.0bjetivos Especificos

Ejecutar los procesos administrativos del Sistema de Gestion de Segurdad y
Salud Ocupaciona en la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba para cumplir con las exigencias de
control de calidad en el afio 2016.Establecer los procesos técnicos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupaciona en la Gestion de Obras Publicas
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba para cumplir
con las con las exigencias de control de calidad en el afio 2016.

Aplicar los procesos de Talento Humano del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba para cumplir con las exigencias de
control de calidad en el afio 2016.

Cumplir con los procesos operativos basicos del Sistema de Gestion y Salud
Ocupacional en la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba para responder a las exigencias de
control de calidad en el afio 2016.



» Garantizar un desempefio 6ptimo del trabajador de la Gestion de Obras Publicas
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba basado en los

conocimientos, habilidades, destrezasy valores.
4. FUNDAMENTACION TEORICA

Una forma segura de gestionar con éxito unaorganizacion o una actividad consiste en
conseguir € involucramiento de las personas en ese compromiso. Més que procesos de
"Reingenieria’ deberiamos hablar y pensar en la “"rehumanizacion® de
las empresas y organizaciones. La Seguridad en el trabgjo (SST), es una disciplina que
trata la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con € trabajo, y de la
proteccion y promocién de la salud de los trabagjadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo. (OIT, 2011).

Actualmete , los Sistemas de Gestiéon de Seguridad y Salud en e Trabajo ( SGSST) o
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupaciona han tomado mucha importancia
dentro del mundo empresarial como un método de control de riesgos efectivo. EI modo
de aplicacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se basaen
condensar en un solo método, los conceptos, normas, reglamentos , y los resultados
obtenidos por diferentes organizaciones, alo largo de la historia en materia de Seguridad
y Salud en el Trabgo (SST).

Los SGSST 0 SGSSO, pretenden fomentar 1os entornos de trabajo seguros y saludables,
al ofrecer un marco que permite a cualquier organizacion identificar y controlar
eficazmente | os riesgos de salud ocupacional, € porcentgje de accidentes, vigilar lasalud
de los trabajadores y aportar contundentemente para € cumplimiento de leyes y
reglamentos establecidos. Esto se logra mediante la gestion de los riesgos en base a un
método sistemético y 16gico, para establecer un control eficaz sobre la organizacion, en
cuanto a gue eslo que debe hacerse y e meor modo de hacerlo. Ademas, un sistema de
gestion debe ser capaz de adaptarse a los cambios operativos y de procedimientos de
cualquier organizacion mediante las verificaciones internas, con miras al megjoramiento

continuo.

El mgjoramiento continuo, en un sistema de gestion, es una de las bases fundamentales
para que este funcione eficazmente, se pueda actualizar y ser validado a través del
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tiempo. De hecho, s no hay mejora continua un sistema de gestién, perderia la
definicion de sistema de gestion como tal, puesto que el hecho de hacer revisiones,
auditorias, verificaciones, auto auditorias, etc nos permitira mejorar cada vez dicho
sistema. Un sistema de gestion tiene como base fundamental |as revisiones periodicas

como medio de mejora para a canzar la excelencia.

El Circulo de Deming (Ciclo PHVA), que es utilizado en los Sistemas de Gestion de
Calidad, demuestra claramente una metodologia para aplicar la filosofia de mejora
continua. Para tomar accion en las no conformidades encontradas dentro de los procesos
de verificacion del sistema se debe emplear el Ciclo PHVA : planificar, hacer, verificar

y actuar.

Al tener un lugar de trabgjo seguro, € rendimiento general de los empleados y
trabajadores de una empresa u organizacion se vera refleggado en un mejor servicio a
cliente y en un aumento significativo de la productividad de la empresala
implementacion de un SGSST llega a ser una parte fundamental del desarrollo de las

empresas gque actualmete deseen ser competitivasy de excelencia.

4.1. Antecedentes de I nvestigaciones anterior es

Se harealizado las consultas pertinentes en medios fisicos y electronicos referentes a las
investigaciones relacionadas sobre algin Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, sin encontrar
resultados positivos, es decir que esta investigacion sera la pionera en ser aplicada en

esta Institucion y, de manera especifica en la Gestién de Obras Publicas.

4.2.Fundamentacion cientifica (F. Epistemolégica, F. Axiolégica, etc.)



La investigacion se fundamenta en la escuela Epistemologica del Positivismo Logico
cuyo representante es Ludwig considera un enfoque epistemol 6gico ya que se sustenta en
lateoriay préctica a través del método; por cuanto el problema tratado presenta varios
factores, diversas causas, multiples consecuencias las cuales se busca solucionar con la
implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto.

En la parte Axiolégica, se sustenta en € valor de amor al trabgjo y productividad. -
debido a que en la actualidad no existe las oportunidades y condiciones que nuestras
profesiones |0 determinan, sino que la readlidad es otra, por esta y otras razones
consideramos que se debe inculcar el amor a trabajo que se debe demostrar en la
productividad. A si mismo consideramos que se sustenta en |os valores de la vida como
Salud, Bienestar, Alegria, Relaciones Humanas.

4.3.Caracteristicas de un sistema de gestion

Completo. Debe abarcar latotalidad del proceso o actividad econémica de la Empresa.
Integrado. Los principios preventivos deben formar parte de las funciones de todos los

empleados de la Empresa.

Comprensivo. Todos los implicados deben conocer y comprender sus funciones,

responsabilidades y laimportancia de su actuacion.

Abierto. Debe permitir cambios 0 modificaciones en base a principio de Megora
Continua. OHSAS 18001:1999 Sistemas de gestidn de prevencion de riesgos laborales

Modelo OHSAS 18001

* |dentificacion de peligros

* Requisitos legales / ofros
P «  Objetivos / metas
rianinicar - Programas

Revision por la direccién

El modelo LN

OHSAS 18001 &5 L
Ac{‘uar m
* Responsabilidades

compatible con
la Ley N"297B3 y
su reglamento.
* Capacitacion
Consulta y comunicacién
Control de documentos
Control Operacional

+ Seguimiente y medicidn
del desempeno
+  Accidentes, incidentes, no

conformidad y accién +  Respuesta ante
comrecliva y preventiva emergencias
* Registros 8

* Auditoria



Generaidades de los sistemas de gestién de seguridad y salud ocupaciona. En la
seguridad y salud ocupacional hemos venido trabgando con riesgos o factores de
riesgos que originan un efecto negativo, principalmente, sobre la salud de las personas;
ahora hablaremos de aspectos del ambiente laboral que van a generar un impacto de
salud o riesgo paralasalud.

En cuanto a la metodologia, la identificacion de los impactos ambientales de salud en
los sistemas de seguridad y salud ocupacional, pasa por la identificacion de los aspectos
ambientales relacionados con el estado relativo de salud-enfermedad. No es equivalente
al reconocimiento sistematico y priorizado de los riesgos de salud y calidad de vida,
pero s los contiene.

» Paraledlamente la definicion de OSHAS 18001 de un sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales nos dice que: "El sistema de gestion es |la parte del
sistema de gestion medioambiental global que facilita la gestion de riesgos laborales
asociados con el negocio. Esto incluye la definicion de responsabilidades
y estructurade la organizacion, actividades de planificacion, responsabilidades,
précticas, procedimientosy recursos para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y

mantener |la politica de prevencion de riesgos laborales de la organizacién'.

* El modelo de gestion propuesto en la norma OHSAS 18001 ("Gestion de Riesgos
Laborales") propone ayudar a la organizacion a:
— Comprender y mejorar las actividades y resultados de la prevencion de riesgos
laborales.
— Establecer una politica de prevencion de riesgos laborales que se desarrollaron
en objetivos y metas de actuacion.
— Implantar la estructura necesaria para desarrollar esa politicay objetivos.
Se exigen dos compromisos minimos que han de estar fijados en la politica de la
organizacion:
— Compromiso de cumplimiento de la legislacién y otros requisitos que la

organizacion suscriba



Compromiso de mejora continua que sera reflgjado en objetivos y metas.

Las normas que pertenecen ala familia que rige los Sistemas de Gestiéon de la
Seguridad y la Salud Ocupacional SGSSO: UNIT 18000, OHSAS 18001, BS
8800 y UNE 81900 son genéricas e independientes de cualquier organizacion o
sector de actividad econdémica. Proporcionan una guia para gestionar la
seguridad y salud con criterios de calidad.

Describen los elementos que deberian componer un S.G.S.S.O., pero no
especifican como deberia implantarse en una organizacion especifica.

Debido a que las necesidades de cada organizacion varian, el objeto de estas
familias de normas no es imponer una uniformidad en los S.G.S.S.0. ya que
su disefio e implantacién estén influidos por la legislacion vigente, los riesgos
laborales presentes, los objetivos, losproductos, procesos y précticas
individual es de cada organizacion.

La estructura de esta norma esté basada en el ciclo conocido de Shewart de
planificacion (plan), desarrollo (do), verificacion o comprobacion (check) y
actuacion consecuente (act) y que constituye, como es sabido, la espiral de

mejora continua

OHSAS es aplicable a cualquier organizacion que desee: Establecer un sistema de

gestion de la SST para eliminar o minimizar el riesgo de los empleados y otras partes

interesadas que puedan estar expuestos a riesgos de SST asociados con sus actividades.

Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la SST.

Asegurarse de que cumple con la politica de SST establecida por la propia
organizacion.

Demostrar dicha conformidad a terceros.

Tratar de lograr la certificacion/registro de su sistema de gestion de la SST por
una organizacion externa.

Redlizar una auto-evaluacion y declaracion de conformidad con esta
especificacion OHSAS.

OHSAS 18001:1999 - Planificacion de laidentificacion, la valoracion 'y el control
de los riesgos

Planificacion paralaidentificacion, evaluacion y control de los riesgos
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= La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion
permanente de peligros, la evaluacion de riesgos y la implantacion de las
medidas de control necesarias.

Estos deben incluir:

= Actividadesrutinariasy no rutinarias.

= Actividades de todo e persona que tiene acceso al lugar de trabajo (incluyendo
subcontratistas y visitantes).

» Infraestructuraen el lugar de trabajo, proporcionada por la organizacién u otros.

» Evauacion de Riesgos: La organizacion debe asegurar que los resultados de
estas evaluaciones y los efectos de esos controles, sean considerados cuando se
definan los objetivos.

= Laorganizacion debe documentar y mantener actualizadas estas informaciones.

"8
= =
=
h-
==
= o=
=

Evainaciin ae s
riesgqos

¢Hasido realizada la evaluacion por técnicos cualificados?

¢Es adecuado el método elegido para realizar la evaluacion de riesgos y se ha aplicado
de forma correcta?

¢Se han evaluado |os posibles riesgos para | os trabaj adores especialmente sensibles?
¢Recoge la evaluacion de riesgos todos |os puestos de trabajo existentes en la empresa?
¢Estén incluidos todos | os trabajadores en la eval uacion de riesgos?

¢Estan determinados |os el ementos peligrosos de cada uno de los puestos de trabajo?
¢Existen riesgos evitables evaluados?

¢En los casos de mediciones o ensayos se indican |os val ores obtenidos?

¢Han sido realizadas |as mediciones con equipos adecuados y calibrados?

Resultados de la eval uacion:

— ldentificacién de peligros.
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Evaluacion de |os riesgos asociados.

Tolerancia de los riesgos asociados.

Medidas de seguimiento y control de los riesgos.

Acciones que se deben llevar a cabo parareducirlos.
Establecimiento de acciones para su seguimiento.

Requisitos de formacion del personal implicado.

Medidas de proteccién y prevencién para control de operaciones.

Registros derivados de todas las actuaciones.

Requisitos legalesy otros.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar y tener

acceso alalegislacion y a otros requisitos que le sean aplicables

Debe mantener esta informacion actualizada.

Debe comunicar las informaciones a sus empleados y a otras partes interesadas.

Se incluyen:

Licencia de actividad e inscripcion en el Registro Industrial.

Apertura de Centro de Trabgjo.

Legislacion Industrial aplicable.

Legislacionen P.R.L.
Objetivos
La organizacion debe establecer y mantener objetivos de seguridad y salud ocupacional

documentados, en cada, en cada nivel y funciones pertinentes de la organizacion.

L os objetivos deben tener en cuenta:

Requisitos Legales.

indices de Siniestralidad.
Lareduccion de niveles de riesgo.
Informes de auditorias.
Disconformidades del sistema.

Consideraciones tecnol dgicas.

Los objetivos deben ser compatibles con la Politica de |a organizacion, incluyendo el

compromiso de mejora continua.

Programa de gestion.
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La organizacion debe establecer y mantener uno o varios programasde gestion de
P.R.L. parala consecucion de sus objetivos. Estos deben incluir documentacion sobre:

a) la responsabilidad y |a autoridad designadas para la consecucion de los objetivos en
funcionesy niveles relevantes de la organizacion.

b) los medios y plazo para alcanzar |os objetivos.

Operacion: Nosindica como aplicar el sistema de gestion.

Estructuray responsabilidades.

— Formacién, concienciacién y competencia.

— Consultay comunicacion.

— Documentacion.

— Control de documentosy datos.

— Control operacional.

— Preparacion y respuesta ante emergencias.

— Estructuray responsabilidades.
La organizacion debe definir, documentar y comunicar las funciones, responsabilidades
y autoridad del persona que gestiona, desempefia y verifica las actividades que afectan
alosriesgos a prevenir relacionados con las actividades, las instalaciones y |0os procesos

delaorganizacion, afin de facilitar lagestién delaP.R.L.

Laresponsabilidad final delaP.R.L. recae en la Direccién de la empresa.

La organizacion debe designar a un miembro de la atagerenciay otorgarle

responsabilidades especificas.

Formacion, concienciacion y competencia: La organizacion debe establecer y
mantener procedimientos para garantizar que sus empleados en cada funciony nivel,
seguin corresponda, son conscientes de:

Actuar conforme a la politica y los procedimientos de P.R.L., y a los requisitos del
sistema de gestion de P.R.L.

Las consecuencias en materia de P.R.L. derivadas de sus actividades |aborales.
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Sus funciones y responsabilidades para lograr la conformidad con la politica y los

procedimientos de P.R.L., incluyendo los requisitos de prevision y respuesta en caso de

emergencia.

L as consecuencias potenciales de desviaciones en procedi mientos operativos.

Consulta y participacion. La organizacion debe contar con los procedimientos para

asegurar que la Informacién necesaria sobre e sistema es comunicada a todos los

trabajadores y partes interesadas.

L os trabajadores deben:

Estar involucrados en el desarrollo y revision de politicasy procedimientos para
la gestion de riesgos.

Ser consultados con respecto a cualquier cambio que afecte a la prevencién de
riesgos en el puesto de trabajo.

Estar representados en asuntos de seguridad y salud.

Estar informados de quienes son sus representantes de P.R.L., asi como de

la persona designada por la direccion.

Documentacion del sistema: La organizacion debe establecer y mantener informacion

en un medio adecuado, como por g emplo papel o soporte electronico, que:

Describa los elementos principales del sistema de gestion y su interaccion.
Proporcione referencias sobre documentaci én vinculada.

Medicion y seguimiento del rendimiento.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para controlar y

medir regularmente el cumplimiento del Sistema.

Estos procedimientos deben proporcionar:

Medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas.

Seguimiento del cumplimiento de objetivos.

Medidas Activas (inspecciones y controles preventivos),

Medidas Reactivas (andlisis de accidentes e incidentes, controles de salud).

Registros de datos.
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— Calibracion de equipos de medicion.

— Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones correctorasy preventivas

La organizacién debe establecer y mantener procedimientos para definir la
responsabilidad y autoridad para:

- El mangjo e investigacion de accidentes, incidentes y no conformidades.

— Tomar acciones para mitigar cualquier consecuencia resultante de accidentes,
incidentes, o no conformidades.

— Lainiciacién y conclusion de acciones correctorasy preventivas.

— La confirmacion de la efectividad de las acciones correctoras y preventivas
tomadas.

— Registrosy gestion de registros.

— La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la
identificacion, el mantenimientoy la disposicion de registros de P.R.L., asi
como de los resultados de auditorias y revisiones.

— Deben ser mantenidos, estar disponiblesy conservados de forma segura.

Se debe establecer y registrar e tiempo que deben conservarse dichos registros.

¢Queé es una no conformidad?

Cualquier desviacion de las normas de trabajo, précticas, procedimientos, reglamentos,
funcionamiento del sistema de gestion, etc., que podria, directa o indirectamente,
provocar una situacion de lesién o enfermedad, dafios a la propiedad, al entorno laboral

0 ala combinacion de éstos.

Registros y gestion de registros: La organizacion debe establecer y mantener
procedimientos para la identificacion, el mantenimiento y la disposicion de registros de
P.R.L., asi como de los resultados de auditorias y revisiones. Deben ser mantenidos,
estar disponiblesy conservados de forma segura.

Se debe establecer y registrar €l tiempo gque deben conservarse dichos registros.

Auditorias. La organizacién debe establecer y mantener un programade auditorias y
procedimientos para llevar a cabo auditorias periddicas al sistema de gestion de P.R.L.,
con el objetivo de:
— Determinar s el sistemade gestion de P.R.L.:
15



— Est4 en conformidad con los acuerdos planeados en el sistema de gestion de
P.R.L., incluyendo los requisitos de esta especificacion.

— S hasido implementado y mantenido de manera apropiada.

- S es efectivo y estd en conformidad con la politica y objetivos de la

organizacion.

— Revisar los resultados de auditorias previas.

— Proporcionar aladireccion informacion sobre |os resultados de auditorias.

Revision: Permite a la Direccion confirmar que el funcionamiento del S.G.P.R.L. esta
de acuerdo a la Politica de la Empresa.
Revision por direccion: La ata direccién de la organizacion debe, a intervalos que
determine, revisar €l sistema de gestion de P.R.L., para asegurar que continlia siendo
apropiado y efectivo. El proceso de revision por parte de la direccion debe asegurar que
se reline la informacion necesaria que le permita efectuar la evaluacion. Esta revision
debe estar documentada.

Plan de Prevencion como Sistema de Gestion

Plan de prevencion

Sistema de gestién de la prevencion

Objeto: Integrar la prevencion en el sistema de gestion de la empresa, alcanzando, tanto

|a actividad como la estructura de la misma.

Contenido:

La politica

Estructura organizativa
L as responsabilidades
Las funciones

Las précticas

L os procedimientos

L os procesos

L os recursos

Para realizar la prevencion de riesgos
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Diagnostico
Inicial

Fase de

Fase Inicial Aplicacion

Fase
Mantenimiento

Controly
valoracion del Plan

Fase inicial o previa

PLAN DE PREVENCION DE LA
EMPRESA

Politica
Diagnéstico Participacion
previo G P':h“ﬂl wﬁmﬂl" Organizacién | | "o ncuita

Plan de prevencién
La implantacién de un plan de prevencion debe llevarse a cabo de forma programada,

segun las siguientes fases:

Fase de implantacidn
PROCESO DE GESTION DEL PLAN

PLANIFICACION Y
| EVALUACION |—.. PROGRAMACION

| RESULTADOS |« [ EJECUCION |
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[ Fase de mantenimiento

T NUEVAS e
iuum.uen're EVALUACIONES Y CONTROL

| DOCUMENTACION | | AUDITORIA DEL SISTEMA |

5.3.2. Fundamentacion L egal

« Constitucion del Ecuador.
Seccion tercera-
Formas de trabgjo y su retribucion

Art. 326.-Elderechoaltrabaj osesustenta en |os siguientes principios:



5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendré
derecho aser reintegrada al trabajo y amantenerlarelacion laboral, de acuerdo con laley.
Seccidn novena - Gestion del riesgo

Art.389.-El Estado protegeraalas personas, las colectividades y la natural eza frente alos
efectos negativos de |os desastres de origen natural o antropico mediante la prevencién
ante €l riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las
condiciones sociaes, econémicas y ambientales, con € objetivo de minimizar la
condicién de vulnerabilidad.

» Codigo del Trabajo

Capitulo I11- De los efectos del contrato de trabajo

Art.38.-Riesgos provenientes del trabgjo.- Los riesgos provenientes del trabajo son de
cargo del empleador y cuando, a consecuenciade ellos, € trabagjador sufre dafio personal,
estara en la obligacién de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Codigo,
siempre que tal beneficio no le sea concedido por € Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

Capitulo V-

De las obligaciones del empleador

Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador

3. Indemnizara los trabajadores por |os accidentes que sufrieren en e trabgo y por las
enfermedades profesionales, con la salvedad previstaen e Art.38 de este CAdigo;

8. Proporcionar oportunamente a los trabagjadores los Utiles instrumentos y materiales
necesarios para la gecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que éste sea
realizado;

31. Inscribir a los trabajadores en e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el
primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince diasy dar

avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de
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trabgjo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demés obligaciones

previstas en las leyes sobre seguridad industrial.

. Decr eto g ecutivo 2393

Reglamento de seguridad y salud de | os trabajadores y mejoramiento del medioambiente
detrabgo.

Titulo |- Disposiciones generales Art. 14.-De los comités de seguridad e higiene del
trabajo.

(Reformado por e Art.5 del D.E.4217, R.0.997, 10-V111-88) En todo centro de trabajo
en que laboren més de quince trabajadores debera organi zarse un Comité de Seguridad e
Higiene del Trabgo integrado en forma paritaria por tres representantes de los
trabajadores y tres representantes de los empleadores, quienes de entre sus miembros
designaran un Presidente y Secretario que durarén un afio en sus funciones pudiendo ser
redegidos indefinidamente. Si e Presidente representa al empleador, € Secretario
representara alostrabajadoresy viceversa. Cada representante tendra un suplente elegido
delamismaformaqued titular y que sera principalizado en caso de falta o impedimento
de este. Concluido € periodo para el que fueron elegidos debera designarse al Presidente
y Secretario.

Art.15.- De la unidad de seguridad e higiene del trabajo (Reformado por € Art.9 dd
D.E.4217, R.0.997, 10-V1I1-88) En las empresas permanentes que cuenten con cien o
mas trabajadores estables, se debera contar con una Unidad de Seguridad e Higiene,
dirigida por un técnico en la materia que reportara a la més alta autoridad de la empresa
o entidad.

5.3.4. Estructura del sistema de gestion de seguridad y salud
Como objetivo que se planteaen e Sistemade Gestion de Seguridad y Salud en €l Trabajo
es € de establecer un modelo cuya misién es prevenir, controlar la siniestralidad y las

pérdidas, considerandol as cuatro gestiones estipul adas en laResolucién C.D. No 513, con

el afan de tener resultados que permitan aplicar la mejora continua.
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POLITICA

ORGANIZACION

PLANIFICACION / i
IMPLANTACION GESTION
VERIFICACION ADMINISTRATIVA . IDENTIFICACION
CONTROL ADMINISTRAT. MEDICIGN

1
Z
MEJORAM. CONTINUO. 3. EVALUACION
1,
5

1. CONTROL
VIGILAMCIA

GESTION
DEL
TALENTO
HUMANO

GESTION \
TECNICA )

/

PROCESOS
OPERATIVOS
RELEVANTES

Figura 1: Sistema de Gestién (Elementos y Subelementos)
Fuente: Basado en la Resoluciéon C.D. No333

5.3.4.1. Fundamentos del sistema de gestion

Cuando hablamos de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en € Trabgjos y
considera que € principal fundamento es un Sistema Integral ya que este interrelaciona
cuatro gestiones. Administrativa, Técnica, Talento Humano, Operativa; por lo que
implica la participacion de todos los componentes de la institucion partiendo desde la
Gerencia hasta €l sector obrero.

5.3.4.2. Elementos del sistema de gestion

En el Articulo 51 de laResolucion C.D. No390 se establ ece que las empresas tendran que
implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo como medio de
cumplimiento de maneraobligatoria delas normaslegales o reglamentarias considerando

los siguientes elementos:

5.3.4.2.1. Gestion administrativa

Se busca controlar todo tipo de errores o inobservancias administrativos por medio de la
implantacién de una politica acorde a las actividades del os trabagjadores y |os riesgos
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gue se presenten en las mismas; esta gestién debe estar documentada, implantada y

conocida. Involucra acciones que deben ser definidas por la direccion, para cumplir con

los requerimientos, |os cual es seda continuacion:

a) Politica

b) Organizacién

c) Planificacién

d) Implantacién - Integracion

e) Auditoria/Verificacion interna de cumplimiento de estandares e indices de validez
del plan de gestion

f) Control en las desviaciones del plan de gestion

g) Meoramiento contintio

h) Informacién estadistica
5.3.4.2.2. Gestion técnica

Tiene como objetivo identificar, medir, evaluar, controlar y vigilar los fallos técnicos,
aqui intervienen € aspecto técnico en lo concerniente a la identificacion, medicién y
evaluacion de factores de riesgos aplicando métodos validos y reconocidos, realizando
una comparacion con los parametros que se encuentran establecidos en lalegislacion, en
diferentes areas consideradas como criticas se establecerdn controles que permitan
disminuir € riesgo en lafuente, en e medio de transmision y en € trabajador.

Involucra aspectos de diagndstico, control y prevencion, dentro de la empresa como son:
a) ldentificacién de factores de riesgo

b) Medicion de factores de riesgo

c) Evauacion de factores de riesgo

d) Control operativo integral

€) VigilanciadelaSaludy Ambiental.

5.3.4.2.3. Gestion de talento humano

Su principal accionar se enfoca en atender aspectos especificos relacionados al talento
humano TH, como la seleccién del personal, la cual debe redizarse en base a

evaluaciones individuales donde se incluyan los factores de riesgos a los que estaran
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sujetos los trabajadores, para de esta manera conocerla competencia mental, fisica,
mental intelectual de este.

Ademas en esta gestion infiere las competencias relacionadas con lainformacion interna
y externa que permite que € trabajador conozca sus riesgos y la manera de intervencion
inmediata ante factores externos suscitados, esto permite establecernos indices de
comunicacion, se considera de manera importante para €l trabajador tener aptitudes y
actitudes, y, para fomentar esto en € trabgjador se tendra capacitaciones continuas y
adiestramiento en cada uno de los puestos de trabajo, conllevando con ello una manera
de incentivacion, estimulacion y motivacion, para crear un espiritu de participativo y

armonico.

De manera seguida, se exponen los aspectos involucrados en la gestién del talento
humano, la cua parte del criterio de su ambito de accidn esta enmarcado en los factores
de riesgos evaluados y detectados

a) Seleccidn delos trabajadores

b) Informacion: externa e interna

¢) Comunicacion: externae interna

d) Capacitacion

€) Adiestramiento

f) Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadores

5.3.4.2.4. Procedimientos y programas oper ativos basicos

Identificados los tres (3) elementos detallados anteriormente es primordial desarrollar la
parte operativa con € objetivo principal es controlar y dar seguimiento a los siguientes
aspectos:. Incidentes, accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, vigilanciade la
sdud de los trabajadores, establecimiento de planes de emergencia y contingencia
aprobados en la Secretaria de Gestion Riesgos, auditorias internas, inspecciones
periddicas de seguridad y salud, prendas de trabajo y Equipo de Proteccion Personal y

mantenimiento alamaquinaria, tanto predictivo, preventivo y correctivo.

a) Investigacién de enfermedades profesionales y accidentes de trabgjo;

b) Vigilanciade salud de los trabajadores (vigilancia epidemiol 6gica);
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c) Planesemergencia;

d) Plan contingencia;

€) Auditorias- internas;

f) Inspecciones de salud y seguridad;

g) Ropadetrabajoy Equipos de proteccién individua;

h) Mantenimiento predictivo-preventivo-correctivo.

6. HIPOTESIS

6.1 Hipotesis General

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupaciona en la Gestion de Obras
Plblicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdén Riobamba
cumple con las exigencias de control de calidad en el afio 2016, porque supera €

porcentaje exigido por |os entes de control. (80%).

6.2.1. Hipotesis Especifica 1

» El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion
Administrativa, de la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba cumple con las exigencias de
control de calidad en el afio 2016, porgue supera el porcentge exigido por los
entes de control. (80%).

6.2.2. Hipétesis Especifica 2

= El Sistemade Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestién Técnica
, de la Gestion de Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad
en el afio 2016, porque supera el porcentgje exigido por los entes de control.
(80%).

6.2.3. HipGtesis Especifica 3

» El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupaciona en la Gestion del
Taento Humano , de la Gestién de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
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Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba cumple con las exigencias de
control de calidad en el afio 2016, porque supera el porcentgje exigido por los

entes de control. (80%).

6.2.4. Hipotesis Especifica 4
» El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en los Procesos
Operativos Bésicos, de la Gestién de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba cumple con las exigencias de
control de calidad en el afo 2016, porque supera el porcentgje exigido por los

entes de control. (80%).
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7. OPERACIONALIZACION DE LASHIPOTESIS

7.1. Operacionalizacion de la Hipétesis de Graduacion Especifica 1.
Demostrar como € Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupaciona en la Gestion Administrativa de la Gestion de Obras

Pablicas del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad en

el afo 2016, porque supera el porcentaje exigido por los entes de control. (80%)

TECNICAE
CATEGORIA CONCEPTO VARIABLE INDICADOR
INSTRUMENTO

El Sistema de| Es la administracion de la | Gestion * Politica Resolucion CD 513,

Gestion de | prevencion, eliminacion y/o | Administrativa *  Organizacion Reglamento del

Seguridad y Salud | control de los peligros que e Administracion Seguro Generad de

Ocupacional puedan ocasionar riesgos a e Implementacion Riesgos del Trabajo.
la seguridad y salud del * Verificacion
trabajador. * Megjoracontinua
Se hace a travées de * Redlizacion de
Procedimientos, Registros, actividades de promocion
Reglamento Interno  de en salud y seguridad en
Seguridad, Planes de el trabgo
emergencia, etc. que son * Informacion estadistica
liderados por la Direccion
dela Empresa.

Normativa legal Grado de cumplimiento de | Exigencias de | Promedio de (Politica + | Auditoria Interna con
la normativa vigente en | control de | Organizacion + Administracion | los  formatos  de
aspectos de seguridad vy | calidad + Implementacion + | chequeo de
salud ocupacional. Verificacion + Mejora continua | cumplimiento

+ Redlizacion de actividades de
promocion en salud y seguridad
en € trabgo + Informacion
estadistica) esigual o superior al
80%

26




7.2. Operacionalizacion de la Hipétesis de Graduacion Especifica 2.
Demostrar COmo e Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion Técnica de la Gestion de Obras Publicas del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad en € afio

2016, porque supera el porcentaje exigido por los entes de control. (80%)

TECNICA E
CATEGORIA CONCEPTO VARIABLE INDICADOR
INSTRUMENTO

El Sistema  de| Es la administracion de la | Gestion Técnica » Identificacion de factores | Resoluciéon CD 513,

Gestion de | prevencion, eliminacion y/o deriesgo Reglamento del

Seguridad y Salud | control de los peligros que » Evauacion de factores| Seguro General de

Ocupacional puedan ocasionar riesgos a deriesgo Riesgos del Trabajo.

la seguridad y salud de e Control de factores de
trabajador. riesgo
Se hace a través de e Seguimiento de medidas
Procedimientos, Registros, de control.
Reglamento Interno  de
Seguridad, Planes de
emergencia, etc. que son
liderados por la Direccion
de la Empresa.

Normativa Legal Grado de cumplimiento de | Exigencias  de | Promedio de (ldentificacion de | Auditoria Interna con
la normativa vigente en | control de | factores de riesgo + Evaluacion | los  formatos  de
aspectos de seguridad vy | calidad de factores de riesgo + Control | chequeo de
salud ocupacional. de factores de riesgo + | cumplimiento

Seguimiento de medidas de
control) es igual o superior a
80%
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7.3. Operacionalizacion de la Hipétesis de Graduacién Especifica 3.
Demostrar COmo e Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestiéon del Talento Humano de la Gestién de Obras

Pablicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad en

el afo 2016, porque supera el porcentaje exigido por los entes de control. (80%)

TECNICA E
CATEGORIA CONCEPTO VARIABLE INDICADOR
INSTRUMENTO

El Sistema  de| Es la administracion de la | Gestion de * Seleccion Resolucion CD 513,

Gestion de | prevencion, eliminacion y/o | Talento Humano e Comunicacion Reglamento del

Seguridad y Salud | control de los peligros que * Informacion Seguro  Generad de

Ocupacional puedan ocasionar riesgos a » Capacitacion Riesgos del Trabajo.
la seguridad y salud del e Formacién
trabajador. e Incentivo, estimulo vy
Se hace a través de motivacion  de  los
Procedimientos, Registros, trabajadores.

Reglamento Interno  de * Adiestramiento
Seguridad, Planes de

emergencia, etc. que son

liderados por la Direccion

de la Empresa.

Normativa legal Grado de cumplimiento de | Exigencias de | Promedio de (Seleccion + | Auditoria Interna con
la normativa vigente en | control de | Informacion + Comunicacion + | los  formatos  de
aspectos de seguridad vy | calidad Formacion + Capacitacion + | chequeo de
salud ocupacional. Adiestramiento + Incentivo + | cumplimiento

estimulo y motivacion de

los

trabgjadores.) esigua o superior

a 80%
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7.4. Operacionalizacion de la Hipétesis de Graduacion Especifica 4

Demostrar Como € Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional en los Procesos Operativos Basicos de la Gestion de Obras

Pablicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba cumple con las exigencias de control de calidad en

el ano 2016, porgue supera el porcentaje exigido por los entes de control. (80%)

TECNICA E
CATEGORIA CONCEPTO VARIABLE INDICADOR
INSTRUMENTO
El Sistema  de| Es la administracion de la | Procesos * Investigacion de accidentes de | Resolucion CD 513,
Gestion de | prevencion, eliminacion y/o | Operativos trabgo y  enfermedades | Reglamento del
Seguridad y Salud | control de los peligros que | Bésicos profesionales Seguro  General de
Ocupacional puedan ocasionar riesgos a * Vigilancia de la salud de los | Riesgos del Trabajo.
la seguridad y salud del trabgjadores (vigilancia
trabajador. epidemiol 6gica)
Se hace a través de * Inspeccionesy auditorias
Procedimientos, Registros, * Planes de emergencia
Reglamento Interno de * Planes de prevencion y control
Seguridad, Planes de de accidentes mayores
emergencia, etc. que son e Control de incendios vy
liderados por la Direccion explosiones
de la Empresa. * Programas de mantenimiento
» Usos de equipos de proteccion
individual
* Seguridad en la compra de
insumos
» Otros especificos, en funcién
delacomplgidad y € nivel de
riesgo de la empresa.
Normativa legal Grado de cumplimiento de | Exigencias | Promedio de los componentes de los | Auditoria Interna con
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la normativa vigente en
aspectos de seguridad y
salud ocupacional .

de control de
calidad

Procesos Operativos Basicos es igua
0 superior a 80%

los  formatos
chequeo
cumplimiento

de
de

30



8. METODOLOGIA.

8.1. Tipo de I nvestigacion.

Por el objetivo es:

Aplicada, ya que est4 basada en la investigacion bésica realizada de manera previay

con la propuesta se pretende dar solucion al nudo critico real existente.

Por el lugar es:

De campo, la investigacion se realizara en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Riobamba, de manera especifica, en la Gestion de Obras
Publicas del Cantén Riobamba

Por el nivel es:;

Descriptiva. -En vistas de que vamos a detallar como son y como estdn compuestas

las hipotesi s especificas.

Experimental. - Se sustenta en la elaboracién y aplicaciéon del sistema de Gestion
que a su vez sera demostrado con la utilizacién de la auditoriainterna
Por el método es:

Cualitativa participativa. - En la presente investigacion vamos a involucrar a todos
los actores sociales como del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantén Riobamba, es decir autoridades, personal administrativo, personal operativo.

8.2. Disefio de la Investigacion.

Lainvestigacion planteada sera disefiada en base al sistema
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Correlacional

Por considerarse en la investigacion se enfoca la relacion entre la variable
dependiente e independiente. (Sistema de Seguridad e Salud Ocupaciona Yy

cumplimiento de la normativa en temas de seguridad)

Cuas Experimental

La Investigacion posee un disefio cuasi experimental, debido a que la propuesta es la
elaboracion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y se
elaboraré su aplicacion a diferentes éreas de trabajo para brindar un ambiente seguro

de trabaj o a todos sus empleados.

8.3. Poblacion

La Gestion de Obras Publicas cuenta con 27 empleados en el area administrativa, y

35 obreros distribuidos en las cuadrillas municipales.

8.4. Muestra.

No aplica muestra porque |a poblacién es pequefia.

8.5. M étodos de I nvestigacion.

M étodo deductivo

Es el razonamiento que, partiendo de casos generales, se eleva a conocimientos
particulares. Es decir, a la inversa del método inductivo, porque se presenta las
definiciones, principios, reglas, férmulas, de los cuales se extraen las respectivas
conclusiones. Este método es considerado en el trabajo investigativo, puesto que al
desarrollar el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, este debe basarse en la

normativa vigente que permite su aplicacion.
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8.6. Técnicas e | nstrumentos de recoleccion de datos.

Definicion dela Técnica:

La técnica utilizada es la Lista de Verificacion (CheckList) la cual fue disefiada con
todos los requerimientos que la norma especifica, dentro de los elementos del
Sistema de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional basados en Resolucion CD 513,
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabgjo, incluyendo también, los
aspectos legales que debe cumplir dentro de la gestion Administrativa, de Talento

Humano, Técnicay Procedimientos.

Verificacion de Documentacion:

La constatacion de la existencia de dicha informacion y documentacion se la realiza
mediante la verificacion fisica y personalizada, solicitando la documentacion al

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional de laempresa.

8.7. Técnicasy procedimientos para el analisisde resultados.

Se debe iniciar la investigacién con la recopilacion de las matrices de exposicion en
los riesgos del trabajo, en cada uno de los puestos de trabajo, tanto de empleados
como de obreros, para ello se debe considerar |0s riesgos que generan mayor impacto
en el trabajador.

Valoracion:

La valoracién se la redliza dividiendo la lista de comprobacion (CheckList) en
bloques de acuerdo a los elementos involucrados del sistema de gestion los mismos
que se asigharan un punto por cada pregunta involucrada dentro de cada elemento del
sistema de gestion s existiese, 0 en caso contrario un valor de cero sino lo tuviese, y
con esa valoracion se obtiene un porcentgje relativo de cada elemento del sistema de
gestién, con lo cual se obtendra una valoracion global del cumplimiento de la norma

y también del cumplimiento de la norma por cada elemento involucrado.

33



Presentacion de Resultados: Para la presentacion de resultados se muestran datos

numeéricos en porcentgje sobre € grado de cumplimiento de la norma y de cada

elemento del Sistema de Gestion evaluado, una vez realizada la auditoria interna en

|aInstitucion.

9. RECURSOSHUMANOSY FINANCIEROS.

a) Recurso Humano
Descripcién
Practicantes de seguridad
industrial
Jefe de seguridad y Salud
ocupacional
SUBTOTAL

b) Recurso Técnicosy Materiales

Descripcion

Hojas de papel bond A4
Impresiones
Disco compacto
Anillados
SUBTOTAL

c) Presupuesto General
Recurso Humano

Recurso Técnicoy Materiales
TOTAL

Remuneracion Cantidad
100.00 2.00
250.00 1.00

Cantidad Costo
Unitario

2000.00 $0.02

500.00 $0.05

3.00 $0.80

2.00 $4.00

Total
200.00

250.00

450.00

Total

$40.00
$25.00
$2.40
$8.00
$75.40

$450.00
$ 75.40
$525.40
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11. MARCO LOGICO

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion de Obras

Plblicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

¢Como el Sistema de
Gestion de Seguridad 'y
Salud Ocupaciona en la
Gestion de Obras Publicas
del Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal
de Riobamba cumple con
las exigencias de control de
calidad en el afio 20167

Demostrar Como el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupaciona en la Gestion de Obras Publicas del
Gobierno  Auténomo Descentralizado Municipal de
Riobamba cumple con las exigencias de control de
calidad en el afio 2016.

El Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en
la Gestion de Obras Publicas del
Gobierno Auténomo
Descentralizado  Municipa de
Riobamba cumple con las
exigencias de control de calidad
en el afio 2016, porque supera €l
porcentaje exigido por los entes de

control. (80%)

PROBLEMAS
DERIVADOS

OBJETIVOSESPECIFICOS

HIPOTESISESPECIFICA

¢Como el Sistema de
Gestion de Seguridad 'y
Salud Ocupaciona en la
Gestion Administrativa de
la Gestion de Obras
Plblicas del  Gobierno
Auténomo Descentralizado
Municipal de Riobamba
cumple con las exigencias
de control de calidad en €l
afio 2016?

Demostrar Como el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupaciona en la Gestiéon Administrativa de la
Gestion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba cumple con las

exigencias de control de calidad en el afio 2016.

El Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en
la Gestion Administrativa de la
Gestion de Obras Publicas del

Gobierno Auténomo
Descentralizado  Municipal de
Riobamba cumple con las

exigencias de control de calidad
en €l afio 2016, porque supera €l
porcentaje exigido por los entes de
control. (80%)

(Como el Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en la
Gestion
Gestion de Obras Publicas

del Gobierno Auténomo

Técnica de la

Descentralizado Municipal
de Riobamba cumple con
las exigencias de control de
calidad en el afio 20167

Demostrar Como el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupaciona en la Gestién Técnica de la Gestion
de Obras Publices del Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba cumple con las

exigencias de control de calidad en el afio 2016.

El Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en
la Gestion Técnica de la Gestion
de Obras Publicas del Gobierno
Auténomo Descentralizado
Municipal de Riobamba cumple
con las exigencias de control de
calidad en e afio 2016, porque
supera el porcentaje exigido por

los entes de control. (80%)

¢Como el Sistema de
Gestion de Seguridad 'y
Salud Ocupaciona en la

Gestion del Talento
Humano de la Gestion de
Obras Piblicas del
Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal

Demostrar Como el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en la Gestion del Talento Humano de
la Gestion de Obras Plblicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba cumple con las
exigencias de control de calidad en el afio 2016.

El Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en
la Gestion del Talento Humano de
la Gestion de Obras Publicas del

Gobierno Auténomo
Descentralizado  Municipal de
Riobamba cumple con las

exigencias de control de calidad
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de Riobamba cumple con
las exigencias de control de
calidad en el afio 20167

en el afio 2016, porque supera €l
porcentaje exigido por los entes de
control. (80%)

(Como el Sistema de
Gestion de Seguridad 'y
Salud Ocupeciona en los
Procesos Operativos
Bésicos de la Gestion de
Obras Piblicas del
Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
de Riobamba cumple con
las exigencias de control de

calidad en el afio 2016?

Demostrar Como el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en los Procesos Operativos Bésicos de
la Gestion de Obras Plblicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba cumple con las

exigencias de control de calidad en el afio 2016.

El Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupaciona en
los Procesos Operativos Basicos
de la Gestion de Obras Publicas

del Gobierno Auténomo
Descentralizado  Municipa de
Riobamba cumple con las

exigencias de control de calidad
en €l afio 2016, porque supera €l
porcentaje exigido por los entes de
control. (80%)
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