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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar la asertividad y su
relacion con el manejo de conflictos de los estudiantes de la Unidad Educativa “Fernando
Daquilema” Riobamba. Octubre 2017 — Marzo 2018, teéricamente podemos indicar que la
asertividad es la habilidad que tiene el individuo para expresar sus ideas, sentimientos y
deseos de manera amable sin perjudicar y alterar los derechos de la otra persona; el manejo
de conflictos es un proceso por el cual un grupo de personas buscan alternativas con el fin
de reducir las discrepancias indagando las posibles causas que los origin6; la metodologia
que se utilizé fue un enfoque cualitativito con un disefio de investigacién no experimental,
el tipo de investigacion fue descriptiva y correlacional, por el tiempo transversal y por el
lugar de campo y bibliogréfica, la poblacion fueron los estudiantes de la Unidad Educativa
“Fernando Daquilema” con una muestra no probabilistica intencional de 67 estudiantes
correspondiente a 32 mujeres y 35 varones de décimo de EGB paralelo “A” y el segundo
de bachillerato paralelo “A” cuyas edades oscilan entre los 16 afios, como instrumento se
aplicé la Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) que refleja 18 estrategias de
afrontamiento y la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA) que consta de 45
preguntas, las cuales contribuyeron para llegar a la conclusién, que las conductas de
asertividad identificadas en los estudiantes la que predomina es la asertividad indirecta,
mientras que en el uso de las estrategias la que sobresale es la de esforzarse y tener éxito.

Palabras claves: asertividad — manejo de conflictos.

Xl



ABSTRACT

The objective of this research project is to determine the assertiveness and its relationship
with the management of conflicts of the students of the Unidad Educativa “Fernando
Daquilema” Riobamba. October 2017 - March 2018, theoretically we can indicate that
assertiveness is the ability that the individual has to express his ideas, feelings, and desires
in a friendly way without harming and altering the rights of the other people. Conflict
management is a process by which a group of people seeks alternatives in order to reduce
disagreement by investigating the possible causes that originated them. A qualitative
approach was used with a non-experimental research design, the type of research was
descriptive and correlational, for the transverse: time and the place: field and bibliography.
The population was the students of the Unidad Educativa “Fernando Daquilema” with an
intentional non-probabilistic sample of 67 students corresponding to 32 women and 35
males of tenth of GBE parallel "A" and the second of parallel baccalaureate "A" whose
ages are between 16 years, as an instrument was applied the Coping Scale for Teenagers
(CST) that reflects 18 coping strategies and the Multidimensional Assertiveness Scale
Multidimensional Assertiveness Scale (MAS) that consists of 45 questions, which
contributed to reach the conclusion, that the assertiveness behaviors identified in the
students that predominate is the indirect assertiveness, while in the use of strategies the one

that stands out is the effort and be successful.

Keywords: assertiveness - conflict management.
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1. INTRODUCCION

La asertividad y el manejo de conflictos son temas que tienen relevancia dentro del &mbito
educativo principalmente de gran interés por parte de los padres, docentes y estudiantes, es
por ello, que se ha visto necesario realizar el presente proyecto de investigacion
denominado “asertividad y manejo de conflictos en los estudiantes de la Unidad Educativa
“Fernando Daquilema”. Riobamba. Octubre 2017 — Marzo 2018.”, con el fin de buscar

alternativas que ayuden a las relaciones interpersonales en la institucion educativa.

Por consiguiente, hay que tener en cuenta que la asertividad es una herramienta que se
utiliza en las relaciones interpersonales, comunicacion o transformacion de conflictos; su
utilizacion no se reduce al &mbito educativo, por lo que a continuacion se presentan
diversos estudios relacionados al tema de la asertividad y manejo de conflictos, tanto en el
ambito escolar como en distintas areas en las que los seres humanos interactian de una

manera constante (Coromac, 2014).

Por otra parte, en los ultimos tiempos han aumentado las publicaciones que utilizan el
trabajo educativo en el aula para la solucion no violenta de los conflictos. Estos estudios
ponen de manifiesto que un buen trabajo de los conflictos en el aula ayuda a aumentar las
competencias sociales, mejora los resultados académicos, ayuda en la creacion de un

entorno de aprendizaje constructivo y en la solucién efectiva de los problemas.

Asi mismo, un estudio realizado con relacion a la asertividad por Calderon, Canales y
Gonzales citado por (Zufiiga, 2016), plantean que préximamente el 90% de los paises de
América Latina que se analizaron estan en un nivel por debajo del promedio en cuanto a la
asertividad, también manifiestan que las incompatibilidades internas entre paises
Latinoamericanos son de 12%. En base a esta informacion se manifiesta que la mayoria de
los varones tienen ciertos patrones que los hace mas asertivos, afirmativos o decididos,
mientras que las mujeres se caracterizan por ser calidas, preocupadas, por ser solidarias y

atentas en las relaciones interpersonales.

En nuestro pais el Ministerio de Educacion como una manera de contrarrestar este
problema, ha puesto en marcha diversas estrategias como el Proyecto Escuela Amiga y la
Estrategia Nacional contra la violencia escolar; “Paz escolar”, que tienen entre sus

objetivos: desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes, mejorar la



convivencia escolar y estimular la construccion de nuevos conocimientos, actitudes y
comportamientos que los lleven a resolver los conflictos futuros que se presenten. En este
sentido, es necesario que el docente maneje estrategias pertinentes para responder de
manera oportuna a los conflictos y asi no se dirijan a la agresividad. Sin embargo, en
nuestro contexto educativo se observa que muchos de los conflictos que surgen entre los
estudiantes pasan desapercibidos por las docentes de educacion inicial, quienes en su
mayoria desconocen la importancia de que los nifios aprendan a edades tempranas a
manejar sus propios conflictos para que asi sean capaces de resolver conflictos futuros
(Noriega, 2011).

Por tales razones, en cuanto a la asertividad y manejo de conflictos se ha considerado
para la investigacion la Unidad Educativa “Fernando Daquilema” especialmente a los
estudiantes de décimo de educacion general basica paralelo “A” y el segundo de
bachillerato paralelo “A”, puesto que la mayoria de ellos tienden a buscar la aprobacién de
los amigos para poder resolver un conflicto, actian bajo la direccion o autoridad de
maestros, padres, hermanos mayores y otras personas para poder enfrentarse, por esta
razon, no acceden a desarrollar la asertividad necesaria para enfrentarse en la vida
cotidiana y por ende también, el manejo de los conflictos se manifiesta de una forma
deficiente.

Por consiguiente, es importante realizar una investigacion profunda para determinar si
la asertividad posee una relacion con el manejo de conflictos de los estudiantes de Unidad
Educativa “Fernando Daquilema”. Ademas, en la actualidad este tema acoge importancia e
interés a diversas personas ya sea para los nifios, adolescentes y adultos que en realidad
necesitan para hacer valer sus razones y resolver los conflictos buscando opciones
adecuadas. También, cabe recalcar que la investigacién realizada es de autoria propia
porque todos los datos obtenidos a través de la aplicacion de las escalas psicométricas han
sido estudiadas de manera minuciosa siguiendo los protocolos de recoleccion de
resultados, y la informacién requerida para el sustento tedrico ha sido respalda por medio

de los documentos tales como libros y paginas webgraficas.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la asertividad y su relacion con el manejo de conflictos de los estudiantes de la

Unidad Educativa “Fernando Daquilema”.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Identificar las conductas asertivas que presentan los estudiantes de décimo de
Educacion General Basica paralelo “A” y el segundo de bachillerato paralelo “A”
de la Unidad Educativa “Fernando Daquilema”.

v" Conocer las estrategias de afrontamiento frente a situaciones conflictivas de los
estudiantes de décimo de Educacion General Bésica paralelo “A” y el segundo de
bachillerato paralelo “A” de la Unidad Educativa “Fernando Daquilema”.

v Analizar la relacion entre asertividad y manejo de conflictos en los estudiantes de
décimo de Educacion General Basica paralelo “A” y el segundo de bachillerato

paralelo “A” de la Unidad Educativa “Fernando Daquilema”.



3. ESTADO DEL ARTE RELACIONADO A LA TEMATICA O
MARCO TEORICO

3.1 ASERTIVIDAD
3.1.1 Conceptualizaciones Generales

Los origenes de la palabra asertividad se encuentran en el latin asserere o assertum, que
significa afirmar o defender. En base a esta concepcion el término adquiere un significado
de afirmacion de la propia personalidad, confianza en si mismo, autoestima, aplomo y

comunicacion segura y eficiente (Rodriguez & Serralde, 1990).

En cuanto a la definicion segln (Cafizares, 2017) manifiesta que la asertividad es la
capacidad de autoafirmarse, respetandose a si mismo a la vez se respeta a los demas.
Independientemente de que una persona tenga en claro sus criterios y complemente la
realidad con mayor o menor objetividad debe autoafirmarse, dado que la asertividad es la

libre eleccion y expresion que tiene los seres humanos.

Por otra parte, segun (Higuera, 2013) define la asertividad como la habilidad de
expresar los propios deseos de manera amable, abierta, franca, adecuada y directa,
logrando decir lo que se quiere sin atentar contra los demés. Emplear la asertividad es
saber pedir las cosas, negarse, negociar y ser flexible para poder conseguir de este modo lo

que se quiere, siempre respetando los derechos de los demas.

Entonces, podemos mencionar que la asertividad esta presente en la vida de todo ser
humano, dado que es una habilidad social y comunicativa en la que podemos englobar en
un término medio donde se encentra la pasividad y la agresividad; la asertividad también es
una estrategia de la comunicacion que permite la libre expresion para poder interactuar con
los demas. Ademas, la conducta asertiva de las personas nos facilita hablar y expresarnos
libremente de nosotros mismos y de los demas, tomando en cuenta los derechos, en donde
podemos aceptarnos tal y como somos de la misma manera aprendemos a decir no en

situaciones oportunas.

Por consiguiente, para poder trabajar con la asertividad es bueno contemplar como un
conjunto de pensamientos, sentimientos y conductas que hacen que nos sintamos
respetados y respetemos a los demés. Estos llamados tres sistemas de respuesta estan
completamente entrelazados entre si. No es posible prescindir de ninguno si queremos

conocernos mejor. Si cambia uno, cambiaran los otros dos (Castanyer, 2014).



3.1.2 Estilos de conductas

El comportamiento asertivo permite a una persona actuar en conveniencia propia,
defender a si misma sin angustia innecesaria, expresar con comodidad los sentimientos

honestos o ejercer los derechos personales sin negar de los otros (Schmitz & Hipp, 2005).

Por otro lado, en todas las situaciones los seres humanos nos comportamos de diferentes
maneras, hay situaciones en las que nos desenvolvemos mejor que otras, no obstante
algunas personas tienen estilos de comportamientos inadecuados en la mayor parte de las
relaciones interpersonales, especialmente cuando tales sintomas son provocados por
distintas situaciones injustas o innecesarias (Vant, 2017). Por consiguiente, la falta de
asertividad se da en las personas que tienen problemas a la hora de relacionarse, para lo

cual se establecid tres estilos basico segun (Flores & Diaz, 2002).
3.1.2.1 Estilo no asertivo o pasivo

Es la inhabilidad del individuo de expresar sus opiniones, necesidades y sentimientos,
de hacer valer sus derechos de decir no, de negarse a realizar una actividad
especificamente con familiares, amigos o compafieros. Una conducta no asertiva pasiva
implica la violacién de nuestros derechos, anulando asi la libre expresion de los
sentimientos, pensamientos, creencias y al mismo tiempo permitiendo a los demas que los
violen (Cruz, 2014).

En otras palabras, este estilo no asertivo o pasivo es aquel que caracteriza a la persona
que no es capaz de expresar sus sentimientos, pensamientos y opiniones ante los demas, su
dificultad para enfrentarse a los otros, y en consecuencia, para defender sus propios
intereses y opiniones, le dificulta el conseguir sus objetivos y normalmente salen

perjudicados en situaciones interpersonales.

Segun (Aguilar, 2008), sefiala que los individuos no asertivos pasivos presentan los

siguientes problemas:

v Tienen dificultades en rehusar una peticion.
v Dejan que otros abusen de ellos.
v' Se sienten victimas.

v No se atreven a reclamar algo legitimo.

De tal manera que las razones de manera aislada o conjunta que provocan la no asertiva

pasiva son:



v' La falta de control emocional con predominio del temor y la ansiedad.
v’ La falta de habilidades de interaccion social.

v" Ignorancia de los derechos que como persona tienen.
Las consecuencias del comportamiento no asertivo-pasivo son:

v" Frustracion, insatisfaccion y tension.
v Asilamiento y soledad.
v Incomprension, menosprecio y rechazo.

v' Deterioro del autoestima, la inseguridad y la autoconfianza.

Lo anterior mencionado origina que el individuo en lugar de resolver el conflicto,
probablemente lo agrave mas, adicionalmente que los deméas abusen de él con mayor
frecuencia. Por estas razones, este estilo no es conveniente adquirir o aprender a lo largo de
la vida, al contrario evitar ser una persona asi, ya que no favorece desenvolverse de una
manera positiva en el contexto especialmente en lo educativo, debido que necesitamos

hacernos respetar para sobresalir y no que quedarse callado para resolver el conflicto.
3.1.2.2 Estilo asertivo indirecto o agresivo

Se caracteriza por defender los propios sentimientos por encima del resto de las
personas, la finalidad de este estilo es la de conseguir los propios objetivos aterrorizando a
los otros, este estilo puede ser Util al enfrentarse a personas pasivas, pero no al hacerlo con
personas agresivas que también tengan un estilo de respuesta agresiva (Cruz, 2014).

También este estilo, es la inhabilidad del individuo para tener enfrentamientos directos,
cara a cara con otras personas ya sean familiares, amigos o comparieros, expresando sus
necesidades, opiniones y sentimientos hacia ellos de manera indirecta, ya sea por cartas,
por teléfono, entre otros. De este modo, podemos mencionar que si se practica
adecuadamente las estrategias de asertividad como herramientas para afrontar y resolver
los conflictos tanto en el hogar como en la escuela, se podra construir un entono pacifico,
en donde los derechos de todas las personas sean respetados, de esta manera buscando el

bienestar para todos y para uno mismo.

Ademas, contrasta que la agresividad se define como la expresién directa y hostil de
los derechos personales por medio de pensamientos, sentimientos y creencias, en forma
frecuente deshonesta, usualmente inapropiada y siempre violentado a los demas (Lange &
Jakubowski, 1976).



Segun (Aguilar, 2008) la persona agresiva manifiesta las siguientes conductas:

v Se muestra rigido e inflexible.
v" Abusa de otros.
v' Actla a la defensiva.

v" No reconoce ni acepta sus errores.
En este caso las principales causas de agresividad son:

v' Falta de control emocional con predominio de inseguridad e irritacion.
v" Presentan errores en la falta de expresion.
v" Intolerancia a la frustracion.

v" Falta de reconocimiento de los derechos de los demas.
Las consecuencias de la agresividad son:

v" Insatisfaccion y tension.
v Asilamiento y soledad.
v Rechazo social y violencia.

v Culpabilidad y deterioro en la salud fisica.

Por lo tanto, la persona agresiva requiere cada vez mas energia para sus engafos y
disimulos por lo tanto el resultado final es el de la pérdida de la identidad, confianza y
respeto. En otras palabras, se puede mencionar que una persona con estas caracteristicas no
podra afrontar un conflicto de manera adecuada puesto que tratara de agredir a las otras
personas y por ende no estaria respetando los derechos de los demas y tampoco los de él.
Por ello, un estudiante con estas caracteristicas tendrd problemas para llevar una

convivencia armonica en el contexto educativo e incluso familiar y social.
3.1.2.3 Estilo asertivo

La conducta asertiva es cuando una persona posee la habilidad para transmitir y recibir
los mensajes de sentimientos, creencias u opiniones de una manera honesta, oportuna y
respetuosa. La asertividad implica comunicarse de tal manera que se esté a favor de los

propios derechos, sin pisotear los derechos de los demaés (Flores & Diaz, 2002).

Para (Aguilar, 2008) el individuo asertivo:

v" Elige por propia voluntad.



v Tiene y demuestra plena aceptacion de sus errores asi como de sus aciertos.
v' Asume, emplea y fortalece sus recursos y potenciales personales.

v Es ambicioso pero comprensivo.
Las ventajas de la conducta asertiva son:

v Ganar seguridad en uno mismo.

Respeto a si mismo.

Comunicacion positiva con los demas.

Ser justo y motivante para con los demas.

Integrarse mejor al grupo.

Ayudar a los demaés para que también se expresen adecuadamente.

N NN R

Terminar con relaciones dafiinas o promover su mejoria cuando sea posible.

Asi pues, la asertividad no implica ni pasividad ni agresividad. La habilidad de ser

asertivo proporciona dos importantes beneficios:

a) Incrementa el autorespeto y la satisfaccion.

b) Mejora la posicion social, la aceptacion y el respeto de los demas.

Situaciones en las que es necesaria la practica de la asertividad:

Decir No

v

v Emitir y recibir criticas

v Expresar sentimientos y manifestar una opinion
v

Discutir y realizar peticiones

Las personas que utilizan el estilo asertivo consiguen comunicarse en cada ocasion de la
mejor forma posible. En el sentido de que son capaces de expresar de forma natural sus
sentimientos, ideas y opiniones, defendiendo sus derechos y respetando los de los demas.
Saben adaptarse al contexto, lo que contribuye a facilitar que se resuelvan los conflictos y,
ademas, minimizan el riesgo de que en futuras interacciones surjan problemas. También, la
asertividad suele precisarse como una conducta comunicacional madura en el que la
persona ni agrede ni se somete a la voluntad de otras personas, Sino que expresa sus

convicciones y defiende sus derechos.

3.1.3 Derechos de la asertividad

Todo ser humano tiene derecho a ser él mismo y a expresar sus ideas y sentimientos.

Cuando esto se hace de una forma asertiva se asegura el mayor respeto, tanto hacia los
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demés como hacia si mismo, lo que facilita a la convivencia y a la solucién de conflictos

de una forma adecuada (Soler, 2014).

Por lo tanto, segun el autor (Castanyer, 2011) existen algunos derechos de asertividad

basicos que permite conseguir buenos resultados al momento de interactuar con la otra

persona, tales derechos como:

1
2
3.
4

o

9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

El derecho a ser tratado con respeto y dignidad.

El derecho a expresar los propios sentimientos y opiniones.

El derecho a ser tomado en serio y escuchado.

El derecho a juzgar mis necesidades, establecer mis prioridades y tomar mis
propias decisiones.

El derecho a decir NO sin sentir culpa.

El derecho a pedir lo que quiero, ddndome cuenta de que también mi interlocutor
tiene derecho a decir NO.

El derecho a cambiar mis pensamientos y sentimientos.

El derecho a cometer errores.

El derecho a pedir informacion y ser informado.

El derecho a obtener aquello por lo que pagué.

. El derecho a decidir no ser asertivo.

El derecho a ser independiente.

El derecho a decidir qué hacer con mis propiedades, cuerpo, tiempo, etc., mientras
no se violen los derechos de otras personas.

El derecho a tener éxito.

El derecho a gozar y disfrutar.

El derecho a mi descanso y aislamiento, siendo asertivo.

El derecho a superarme, aun superando a los demas.

3.1.4 Estrategias asertivas

Como hemos dicho la asertividad se aprende, nadie nace siendo mas 0 menos asertivo.

Para aprender a pensar, sentir y comportarse de forma asertiva hay que desarrollar unas

estrategias internas (automensajes, disminucion de ansiedad, reestructuracion cognitiva) y

unas estrategias externas (conductas de afrontamiento asertivo) (Castanyer, 2014).

Una estrategia es muy Util en circunstancias en las que el interlocutor se muestra

asertivo y ambas partes tratan de llegar a un acuerdo. En contextos cotidianos son



frecuentes las situaciones conflictivas donde los interlocutores ven enfrentadas sus posturas
y que, de no resolverse de forma adecuada, dan lugar a la insatisfaccion de las necesidades

de ambas partes.

A continuacion, las estrategias internas, en primer lugar hay que tener en claro que se
tienen unos DERECHOS asertivos, y en segundo lugar también estadn las técnicas de
relajacion o respiracion para reducir la ansiedad. Y por otra parte, las estrategias externas

las principales son:

v Respuestas asertivas

v Elemental: Expresion simple de los propios intereses y derechos.

v" Positiva: Expresién adecuada de lo bueno y valioso de las otras personas.

v' Empatica: Planteamiento inicial que transmite el reconocimiento a la otra
persona y posterior sobre nuestros derechos e intereses.

v Técnicas para discutir

v" Técnica del disco roto: Consiste en repetir el propio punto de vista una y otra
vez, con tranquilidad, sin entrar en discusiones.

v Banco de niebla: Consiste en dar la razon a la persona en lo que se considere
puede haber cierto en sus criticas, pero negandose a la vez.

v Aplazamiento asertivo: Es Util para personas indecisas y que no tienen una
respuesta rapida, que consiste en aplazar la respuesta que vayamos a dar a la
persona que nos ha criticado.

v Técnica para procesar el cambio: No suscita agresividad en la otra persona ni
incita a nadie a defenderse, consiste en desplazar la discusion hacia el analisis
de lo que esta ocurriendo.

v Técnica de la pregunta asertiva: Consiste en darle vuelta a la critica que nos
estdn haciendo y tomar como algo util de lo que podemos aprender sin

importar que haya sido emitida con buena o mala intencion.

Con respecto a las estrategias presentadas podemos manifestar que son importantes para
poder llegar a un acuerdo con la otra persona, ademas ser asertivo conlleva préactica de
estas técnicas a fin de lograr una buena comunicacion con la otra persona, sin la necesidad
obtener resultados con la agresividad o con ignorar el problema, cabe recalcar que todo ser
humano aprende unas técnicas ya que en ocasiones se relaciona con su personalidad

aunque otras no.
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3.1.5 Principales causas de la falta de asertividad

En algunas ocasiones se puede apreciar como las personas se muestran pasivos 0

agresivos, es decir, no muestran conductas asertivas. Estos déficits en la conducta pueden

darse por diferentes causas como lo manifiestan (Pefafiel & Serrano, 2010).

v

v

Castigo sistematico a las conductas asertivas. Entendiendo por castigo no
necesariamente el fisico, sino, todo tipo de recriminaciones o desprecios.

Falta de refuerzo suficiente a las conductas asertivas. Puede ocurrir que la conducta
asertiva no haya sido sisteméaticamente castigada, pero tampoco suficientemente
reforzada. La persona no ha aprendido a valorar algo positivo.

La persona no ha aprendido a valorar el refuerzo social. Si a una persona le son
indiferentes las sonrisas, alabanzas, simpatias y muestras de carifio de los demas,
entonces no esgrimira ninguna conducta que vaya encaminada a obtenerlos.

La persona obtiene mas refuerzo por conductas no asertivas o agresivas. Es el caso
de la persona timida, indefensa, a la que siempre hay que estar ayudando.

La persona no sabe discriminar adecuadamente las situaciones en las que debe
emitir una respuesta concreta. La persona a la que los demas consideran pesado, no

sabe ver cuando su presencia es aceptada y cuando no.

Con respecto, podemos mencionar que estas causas son realmente lo que ocurre en la

vida cotidiana de las personas y por ende sus dificultades en la asertividad se van siendo

notorios a largo plazo ya sea en diferentes contextos, sin embargo, en el ambito educativo

debido a que los estudiantes conviven demasiado tiempo se ha podido observar estas

posibles casusas siendo un problema en el contexto.

3.1.6 ;COmo medir la asertividad?

La asertividad es un tema importante para conocer la realidad de varias de personas y

esto con el fin de conocer si existe 0 no la utilizacion de la asertividad para resolver

algunos conflictos que se viven comunmente en los contextos educativos.

Por lo tanto, la conceptualizacion de la asertividad, desde el modelo propuesto por

Flores y Diaz citado por (Mendoza, 2008) menciona que la revisién de la literatura,

concuerda con la idea de que existen contextos ambientales para su aprendizaje.
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v' El primero, es el contexto familiar, reconociendo que la familia es el mayor agente
de socializacion en nuestra sociedad y constituye para el individuo el primer
ambiente significativo.

v El segundo, es el contexto escolar, reconociendo que cuando un individuo entre a la
escuela amplia draméaticamente su mundo social y junto con ello sus posibilidades
de continuar el aprendizaje y habilidades sociales en una amplia gama de nuevas
posibilidades de relacion con otros individuos.

v El tercero, es el grupo de pares, ya que se le proporciona al individuo muchas
oportunidades de aprender normas sociales y las claves para diferencias entre

comportamientos adecuados e inadecuados en el ambito social.

La asertividad también ha podido ser medida en diferentes etapas donde se puede
identificar diversos factores en los generalmente han sido medios para calcular la
asertividad. En su escala multidimensional de asertividad estos autores, identifican 3
subescalas para evaluar a los individuos (Mendoza, 2008).

3.1.6.1 Asertividad indirecta

En caso de que la persona obtenga puntuaciones arriba del promedio en este factor,
implica que es un individuo inhabil para decir o expresarse abiertamente, es decir, le es
dificil tener enfrentamientos directos con otras personas en diversas situaciones y con
distinta gente, por lo que se ve en la necesidad de manifestar sus opiniones, deseos,
sentimientos, peticiones, etc., por medios indirectos, como son las cartas o el teléfono. Por
el contrario, si los individuos obtuvieran puntuaciones por debajo de la media se sefiala que
son capaces de expresarse, por lo que no necesitan hacerlo de manera indirecta (Flores &
Diaz, 2002).

3.1.6.2 No asertividad

Cuando los individuos obtienen en este factor puntuaciones por arriba de la media, se
sostiene que son definitivamente personas inhabiles para expresar sus deseos, opiniones,
sentimientos, etc., asi que serian sujetos no asertivos. En cambio puntuaciones por debajo
de la media indican que son personas que carecen de este tipo de problema en sus

relaciones interpersonales (Flores & Diaz, 2002).
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3.1.6.3 Asertividad

En este ultimo factor, si la persona obtuviera puntuaciones por arriba de la media seria
capaz de expresar sus limitaciones, sentimientos, opiniones, etc., es decir, seria un
individuo habil socialmente; en cambio si obtuviera puntuaciones por debajo de la media
indicaria que tiene problemas para poder expresarse durante sus relaciones interpersonales.
Por ultimo, se puede decir que en aquel factor donde se obtenga la puntuacion estandar
méas elevada, serd el estilo de respuesta que predominara en el individuo para sus

relaciones interpersonales (Flores & Diaz, 2002).
3.2 MANEJO DE CONFLICTOS
3.2.1 Conceptos

El conflicto es una situacion de diferencia e incompatibilidad al existir aspiraciones que
no pueden ser logradas de forma simultanea, sugiriendo la necesidad de llegar a un acuerdo

satisfactorio por ambas partes (Accerto, 2014).

También, el conflicto es inherente a la condicién humana, es importante afrontarlo e
intentar resolverlo en el momento en que se produce y no esperar que se resuelva por si
mismo o que el tiempo se encargue de resolverlo. Si se prolonga en el tiempo este seguira
aumentando como una bola de nieve y afectard no solo a las personas implicadas en
primera instancia sino también que afecta en las relaciones con los demas (Pérez & Pérez,
2011).

Por otra parte, el manejo de conflictos comprende el sostenimiento, el procesamiento,
la solucion y los resultados. Cuando hablamos de manejo de conflictos se refiere al
conjunto de estrategias y actividades que procuran prevenir una escalada de tensiones y
transformar relaciones de confrontacion en relaciones de colaboracion y confianza para la

convivencia pacifica, justa y equitativa (Santos, 2016).

Por lo tanto, podemos mencionar que los conflictos no son positivos ni negativos, ya
que depende de la solucion que se le de, puede ser destructivo cuando se presta atencion a
diversos aspectos sin importar la moral, la percepcion personal, como también puede ser

positivo ya que el mismo ayude a mejorar la relacién con los demas.

Por otro lado, cuando hablamos de manejo de conflictos se refiere a la capacidad de una
persona de usar o de buscar distintas estrategias para solucionar de una manera que se

pueda obtener resultados favorables para las personas involucradas.
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3.2.2 Tipos de Conflictos

Ahora veamos los tipos de conflictos que se pueden manifestar en un contexto
determinado debido a circunstancias conflictivas que suele dar origen a grandes problemas
debido a una mala utilizacion de técnicas para afrontar el conflicto, las cuales se puede

distinguir los siguientes segun (Baron, 2006).

Conflictos intrapersonales: Este tipo de conflictos remite al conflicto interior con uno
mismo. En diversas ocasiones, nos debatimos entre aquello que queremos y aquello que

debemos.

Conflictos interpersonales: Se refieren a los conflictos que existen entre dos 0 mas
personas porque existen intereses, necesidades, opiniones, y valores opuestos o bien

aspectos socio-emocionales.

Conflictos organizacionales: Son los conflictos que tienen lugar entre las diferentes

areas u objetivos aparentemente contrapuestos.
3.2.3 Estilos de manejo de conflictos

Consideraremos ahora los siguientes estilos de afrontamiento ante situaciones
conflictivas que cada ser humano utiliza para poder interactuar con la otra personas y asi

conseguir resolver los problemas segin (Arreguin, Ruiz, & Herrera, 2011).

Estilo complaciente (ceder): La persona se olvida de sus propios intereses para
satisfacer los intereses de la persona, existe un elemento de sacrificio. EI complacer puede
tomar la forma de una generosidad desinteresada o caritativa, obedeciendo las érdenes de

la otra persona.

Estilo impositivo (competir): Trata de resolver las situaciones mediante un
comportamiento agresivo para que las cosas salgan como uno quiere. La persona es poca

cooperativa y agresiva, hace cualquier cosa para satisfacer las necesidades propias.

Estilo evasivo (evadir): La persona no satisface de inmediato sus propios intereses ni
tampoco los intereses de otra persona. No maneja el conflicto. La evasion puede significar
sacarle la vuelta diplomaticamente a un problema, posponiéndolo hasta un momento mas

adecuado o simplemente retirarse de una situacion amenazadora.

Estilo colaborador (negociar): Significa profundizar en un problema con el fin de
identificar los intereses subyacentes de las dos personas y encontrar una alternativa que

satisfaga los intereses de ambos.
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Estilo negociador (transar): Trata de resolver los conflictos mediante las concesiones
asertivas de toma y saca. Hay moderacion en cuanto a la asertividad y cooperacion y se

ganan parte en parte ambos miembros.

Ademas, lo realmente interesante de estas clasificaciones es que anticipan estrategias de
solucidn de conflictos (o de no resolucion), vinculada a las grandes actitudes que Myers y
Myers establecian para la solucién de conflicto (ganar-ganar, perder-ganar y perder-perder)
(Accerto, 2014). Por lo cual, podemos mencionar que cada uno de estos estilos comprende
a las actitudes de los seres humanos, cuando hablamos de actitud hace referencia a un

comportamiento habitual para realizar sus labores.
3.2.4 Los conflictos en el ambito educativo

El &mbito escolar surge como un espacio privilegiado para los mas variados tipos de
conflictos, sabiendo que las personas que lo componen tienen sus propias historias de vida,
0 sea guardan en su bagaje conocimientos y experiencias unicas y que muchas veces
chocan con el grupo por el hecho de partir desde su propio universo particular. De este
panorama, se constituyen los conflictos interpersonales, los cuales son muy frecuentes en

las escuelas, y suelen presentar diversas manifestaciones (Souza, 2012).

Ademas, es imposible enumerar los conflictos que se dan en las Unidades Educativas,
pues son tan variados como variadas somos las personas Yy nuestras relaciones
interpersonales. Las instituciones educativas es un reflejo de la sociedad y como tal, en ella
nos encontramos los mismos conflictos que hay en la sociedad, pero concentrados entre

cuatro paredes y durante largas horas seguidas.

3.2.4.1 Tipos de conflictos en el &mbito escolar

Los conflictos méas habituales que se dan en el area educativa son los siguientes segun
(Caravaca, 2013).

v Relacion profesor-profesor: La armonia en el claustro de profesores puede verse
amenazada con enfrentamientos entre grupos, falta de consenso sobre estilos de
ensefianza y normas de convivencia, poca cohesién en la actuacion ante los
alumnos, incapacidad para el trabajo en equipo, falta de respeto a la valia personal
y profesional de los comparieros, escasa implicacion en la toma de decisiones, poca

identificacion con el proyecto educativo de centro y falta de entendimiento con el
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equipo directivo, sentimiento de ser injustamente tratado por otros comparieros o
por los directivos, etc (Caravaca, 2013).

v Relacion profesor-alumno: Se presenta como un tipo de relacién asimétrica en lo
que se refiere a poder, edad, conocimientos, etc., destacando los conflictos surgidos
de la desmotivacion del alumno, el fracaso escolar, conductas disruptivas, pobre
comunicacion, metodologias poco atractivas, insuficiente sensibilidad hacia las
necesidades de los alumnos, dificultad para controlar grupos, consideracion del
profesor como una figura de autoridad contra la que hay que rebelarse, deficiente
preparacion psicopedagogica del profesorado, etc (Caravaca, 2013).

v Relacion alumno-alumno: El grupo de pares se convierte frecuentemente, en
referencia obligada para los alumnos, particularmente para los adolescentes por lo
que conviene analizar la existencia 0 no de grupos de presion, respeto, agresiones,

rechazos, liderazgo, etc (Caravaca, 2013).
3.2.4.2 De conflicto a violencia y de violencia a acoso escolar

El docente es una figura clave para ensefiar a los nifios a gestionar adecuadamente los
conflictos, buscando incansablemente el consenso y el didlogo. De lo contrario, el conflicto
puede acabar provocando estallidos de violencia fisica o verbal y, de no frenarse a tiempo,
degenerar en situaciones sistematicas y continuadas de violencia contra una misma victima
(VIU, 2016). En este caso, hablamos del temido bullying, lo que significa los episodios de
violencia escolar continuada que constituyen en la actualidad uno de los fendbmenos que
mas preocupacion suscita entre los profesionales de la educacion, las familias y la sociedad

en su conjunto y, por supuesto, en los propios alumnos.

Por otra parte, la preocupacion plenamente justificada tanto por su alta frecuencia (se
estima que al menos uno de cuatro escolares sufre acoso en mayor 0 menor grado), como
por sus terribles y duraderas consecuencias: problemas psicoldgicos, fracaso escolar,
inadaptacion social y laboral e incluso enfermedades fisicas. El profesor, por lo tanto, es
una figura clave en la prevencion y deteccion temprana de las situaciones de acoso, lo cual
no es facil pues suelen producirse fuera de la vista de los adultos, asi como en la aplicacién

de las técnicas y protocolos de resolucion de conflictos.

3.2.5 Las técnicas para la solucion de conflictos

Las causas que pueden derivar en conflictos en el ambito escolar son muchas, por

ejemplo un clima excesivamente competitivo, las actitudes egoistas y la falta de autoestima
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en algunos alumnos, incluso la falta de confianza en los maestros y la direccion del centro,
son algunas de las mas frecuentes (VIU, 2016). No obstante, la base de todos los conflictos
en el aula siempre se encuentra en la carencia de habilidades en la gestion de los

problemas.

v' Mediacion: La practica més frecuentemente utilizada para la resolucion de
conflictos es la mediacion o arbitraje, ya que la experiencia demuestra que es un
método idoneo de resolucién de conflictos apelando a acuerdos y consensos, sin
tener que recurrir a sanciones o castigos, que por otro lado no suelen resolver el
problema (VIU, 2016).

v Escucha reflectiva: La escucha reflectiva o activa consiste en parafrasear y repetir
a la persona gque habla lo que ha dicho, para que de esta forma tome conciencia de
su percepcion y de la posicién y actitud que estd tomando. No se trata de una
técnica de resolucion de conflictos por si misma, sino méas bien un mecanismo para
clarificar su percepcion (VIU, 2016). También permite al maestro identificar con
mayor claridad lo que los alumnos piensan y sienten sobre una situacion de
conflicto, lo que puede ser de gran ayuda para su resolucion. Otro aspecto
beneficioso de la escucha reflectiva es que tiende a desacelerar las interacciones.
Esto puede ser positivo para aliviar la tension del momento y luego, con las cosas
mas calmadas, aclarar lo ocurrido y llegar a un entendimiento.

v" Dramatizacion o juego de roles: A través de los juegos de roles, se pueden
dramatizar las situaciones de conflictos que ya han tenido lugar, siendo muy
efectiva para que los estudiantes vean las cosas desde distintas perspectivas y, al
ponerse en el lugar del otro, desarrollar una actitud empatica (VIU, 2016). Algunos
profesores prefieren que los nifios practiquen primero con situaciones inventadas e

hipotéticas, antes de dramatizar situaciones reales que ya han ocurrido.

3.2.6 ¢ Cdémo medir el manejo de conflictos?

Para conseguir los datos es necesario la utilizacion del instrumento con el fin de obtener
resultados favorables acerca del manejo de conflictos, por lo cual, la Escala de
Afrontamiento para Adolescentes (ACS), que consta de 18 estrategias de afrontamiento,
ademas es util ya que cada una de ellas presenta una descripcion breve (Frydenberg &
Lewis, 2000).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Buscar apoyo social (As): consiste en una inclinacion a compartir el problema con
otros y buscar apoyo en su resolucion.

Concentrarse en resolver el problema (Rp): Dirigida a resolver el problema que
lo estudia sistematicamente y analiza los diferentes puntos de vista u opciones.
Esforzarse y tener éxito (Es): Describe compromiso, ambicién y dedicacion.
Preocuparse (Pr): Se caracteriza por elementos que indican temor por el futuro en
términos generales o0 mas en concreto, preocupacion por la felicidad futura.

Invertir en amigos intimos (Ai): Se refiere a la busqueda de relaciones personales
intimas.

Buscar pertenencia (Pe): Indica la preocupacion e interés del sujeto por sus
relaciones con los demas en general y mas concretamente, preocupacion por lo que
los otros piensas.

Hacerse ilusiones (Hi): Expresada por elementos basados en la esperanza y en la
anticipacion de una salida positiva.

Falta de afrontamiento (Na): Consiste en elementos que reflejan la incapacidad
personal para tratar del problema y el desarrollo de sintomas psicosomaticos.
Reduccion de la tensién (Rt): Se caracteriza por elementos que reflejan un intento
de sentirse mejor y relajar la tension.

Accidn social (So): Se refiere al hecho de dejar que los otros conozcan el problema
y tratar de conseguir ayuda escribiendo peticiones u organizado actividades.
Ignorar el problema (Ip): De rechazar conscientemente la existencia del
problema.

Autodisculparse (Cu): Indica que ciertos sujetos se ven como responsables de los
problemas o preocupaciones que tienen.

Reservarlo para si (Re): Expresada por los elementos que reflejan que el sujeto
huye de los demas y no desea que conozcan sus problemas.

Buscar apoyo espiritual (Ae): Se trata de elementos que reflejan el empleo de la
oracién y la creencia en la ayuda de un lider o de Dios.

Fijarse en los positivo (Po): Trata de buscar atentamente el aspecto positivo de la
situacion. Incluye ver el lado bueno de las cosas y considerarse afortunado.

Buscar ayuda profesional (Ap): Consistente en buscar la opinion de profesionales
COMO maestros u otros consejeros.

Buscar diversiones relajantes (Dr): Se caracteriza por elementos que describen

actividades de ocio como leer o pintar.
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18. Distraccion fisica (Fi): Se trata de elementos que se refieren a hacer deporte,

mantenerse en forma, etc.

4. METODOLOGIA

4.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
4.1.1 Cualitativo

Puesto que se tratd de una investigacion de caracter social, dado que el area de
conocimiento son las ciencias de la educacion y se configuré como un estudio humanistico,
en la que se utilizd la recoleccidn y anélisis de datos para responder a las preguntas de
investigacion y revelar sus resultados, implicaciones e impactos en el proceso de
interpretacion. Siendo su caracteristica su marco interpretativo, como el interaccionismo, la
fenomenologia, la psicologia de los constructos personales o la teoria critica, son aspectos
que encajan técnica y metodolégicamente en las ciencias de la psicologia educativa.

4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
4.2.1 No experimental

Porque permitié hacer un analisis de la realidad actual, observar la situacién tal y como se

manifiestan y no existio la manipulacion de las variables.
4.3 TIPO DE INVESTIGACION
4.3.1 Descriptiva

Debido a que permitié utilizar el método de andlisis, alcanzando caracterizar un objeto de

estudio o una situacién concreta, sefialando sus caracteristicas.
4.3.2 Correlacional

Ya que existe una relacién entre dos variables asertividad y manejo de conflictos.

4.3.3 Por el tiempo
4.3.3.1 Transversal

Porque se caracterizo en la recoleccion de datos en un corto periodo de tiempo
correspondiente a octubre 2017 — marzo 2018, las mismas que sirvieron para conocer los

resultados.
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4.3.4 Por el lugar
4.3.4.1 De campo

Ya que se realizo en la Unidad Educativa “Fernando Daquilema” en la cual estd inmersa en

la investigacion y se identifico el problema.
4.3.4.2 Bibliografica

Cuando se usoO la informacion de varias fuentes o referencias bibliograficas, libros y
resultados de otras investigaciones tomando como datos la informacion correspondiente a

las variables.
4.4 POBLACION Y MUESTRA
4.4.1 Poblacion

La poblacion investigada fueron los estudiantes de la Unidad Educativa “Fernando

Daquilema”.
4.4.2 Muestra

La muestra fue no probabilistica intencional, ya que se trabajé con 67 estudiantes que
comprendié a décimo de Educacion General Basica paralelo “A” y al segundo de
bachillerato paralelo “A” de la Unidad educativa “Fernando Daquilema”, cuyas edades

oscilan entre los 16 afios.
4.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
4.5.1 Técnicas

Se utiliz6 como técnica las escalas psicométricas que sirvié para medir las diferentes

estrategias de afrontamiento y el tipo y grado de asertividad.
4.5.2 Instrumentos

Para obtener informacion sobre la investigacion planteada se utiliz6 como instrumento la
escala de afrontamiento para adolescente (ACS) que refleja 18 estrategias de afrontamiento
diferentes que se han identificado conceptual y empiricamente, y la escala
multidimensional de asertividad (EMA) consta de 45 preguntas el cual evalta el tipo y
grado de asertividad.
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4.6 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS

Para alcanzar el éxito en la investigacion se realizd procedimientos técnicos con la
finalidad de obtener una informacién adecuada y confiable por parte de los estudiantes de
décimo de Educacion General Basica paralelo “A” y del segundo de bachillerato paralelo
“A” de la Unidad educativa “Fernando Daquilema”.

Para lo mismo se utilizo lo siguiente:

4.6.1 Técnicas estadisticas

Se utilizé como técnica los programas Excel y SPSS para procesar datos estadisticos de la

aplicacion de las escalas psicométricas.
4.6.2 Técnicas logicas

Los resultados obtenidos posteriormente fueron analizados e interpretados.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 La escala EMA aplicado a los estudiantes de décimo de EGB paralelo “A” y

segundo de bachillerato paralelo “A”

Daquilema”.

Cuadro N° 1.- Escala Multidimensional de Asertividad (EMA)

de la Unidad Educativa

“Fernando

©O© 00 N o Ul &~ WN P

W W W W W WNDNDDNDDNDDNDNDDNDNDNNDNPRPRP PR R PR R R PR R
O~ WONPFP OO OO NOSO O P~ WDNPFPOOWOOOWNO O x~,WDNDPE O

33
64
57
35
24
48
27
53
35
48
39
38
26
40
53
41
38
28
38
38
26
17
34
53
36
59
32
56
49
46
25
40
33
53
51

31
55
50
54
40
50
61
61
37
54
47
35
41
56
60
46
47
44
b
51
48
40
51
60
41
49
38
48
45
37
51
41
43
60
42

53
58
43
45
39
36
59
46
43
50
54
55
49
50
56
53
52
53
51
49
48
48
57
49
50
46
64
54
52
47
53
50
95
49
46
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36 38 41
37 49 57
38 31 39
39 52 54
40 47 44
41 42 45
42 41 44
43 47 47
44 25 56
45 44 50
46 39 43
47 39 39
48 39 42
49 29 50
50 48 51
51 38 38
52 41 51
53 35 47
54 31 34
55 36 41
56 44 48
57 45 45
58 43 31
59 29 46
60 45 52
61 51 40
62 54 47
63 32 41
64 38 38
65 47 37
66 45 48
67 53 46
TOTAL 41 46

52
64
47
53
24
45
44
45
57
44
49
52
46
56
43
50
53
49
40
50
57
51
59
49
53
52
40
36
51
45
44
58
50

Fuente: Escala Multidimensional de Asertividad (EMA)
Elaborado por: Pamela Arévalo - Yadira Tanguila



Cuadro N° 2.- Cuadro General de la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA)

TIPO DE ASERTIVIDAD NUMERO DE ESTUDIANTES  PORCENTAJES ‘

ASERTIVIDAD INDIRECTA O o7

AGRESIVO 40%

NO ASERTIVIDAD O PASIVO 18 27%

ASERTIVIDAD 22 33%
TOTAL 67 100%

Fuente: Escala Multidimensional de Asertividad (EMA)
Elaborado por: Pamela Arévalo - Yadira Tanguila

Grafico N° 1.- Escala Multidimensional de Asertividad (EMA)

[NOMBRE DE
CATEGORIA] O
AGRESIVO
[PORCENTAJE]

[NOMBRE DE
CATEGORIA] O
PASIVO
PORCENTAJE]

Fuente: Cuadro N° 2
Elaborado por: Pamela Arévalo - Yadira Tanguila

Anélisis
De los 67 estudiantes investigados, 27 corresponde al 40% que manifiestan una asertividad
indirecta o agresividad, y 18 forma parte de 27% que indican una no asertividad o

pasividad, y 22 estudiantes que se encuentran en el 33% lo cuales son asertivos.

Interpretacion

Segun los datos obtenidos la mayoria de los estudiantes presentan un porcentaje por
debajo del promedio indicando que son mas asertivos indirectos o agresivos, lo cual
demuestra que son capaces de afrontar los conflictos de manera directa, aunque en

ocasiones prefieren solamente hacer valer sus opiniones y derechos por encima de todos.
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5.2 Escala de Afrontamiento aplicado a los estudiantes de décimo EGB paralelo “A” y segundo de bachillerato paralelo “A” de la
Unidad Educativa “Fernando Daquilema”

Cuadro N° 3.- Escala de Afrontamiento ACS

Ne ESCALAS

ESTUDIANTES ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

|
84 | 60 | 48 | 64 | 44 | 84 | 52 | 52 | 44 | 50 | 60 | 45 | 50 | 65 | 75 | 95 | 49 | 63 |
| 60 | | | | | | |

3 | 56 | 5 | 56 | 64 | 56 | 64 44 | 48 | 32 | 45 | 60 | 40 | 35 | 55 | 45 | 60 | 42 | 77
68 52 40 48 55 50 50 = 55 |

5 | 40 |8 | 8 |64 | 5 |54 28 60 | 40 8 | 40 65 | 30 | 60 | 65 | 65 | 70 | 42
6 44 60 64 36 40 56 52 48 70 36 55 = 65 |
—mmm-mmm---m--
9 | 3 |40 | 52 | 64 | 60 | 52 48 | 36 | 24 | 50 | 40 | 40 | 55 | 65 | 45 | 40 | 49 | 70
| 80 | | | | | | |
11 | 64 |64 | 8 | 8 | 68 | 8 | 72 | 72 | 5 | 60 | 45 70 | 75 | 45 | 8 | 70 | 73 | 98 |
| | 44 | | | | | | | |
13 | 100 | % | 8 | 64 | 72 | 76 | 64 | 36 | 60 30 | 70 80 | 60 | 100 | 8 | 50 | 105 | 77 |
| 4o | | | | | | |
15 | 44 | 48 | 64 | 92 | 60 | 68 | 8 | 32 8 | 30 | 55 70 | 100 | 45 | 8 | 40 | 56 | 77 |
17 | 72 | 44 | 76 | 36 | 52 | 68 28 60 | 36 | 40 | 60 = 8 | 55 | 65 | 45 | 60 | 56 | 91
| . 60 | | | | | | |
19 | 44 | 44 | 80 | 68 | 60 | 8 60 60 | 48 | 20 | 35 | 70 | 60 | 55 | 55 | 20 | 28 | 56
| 36 | | | | | | |
21 | 48 |52 | 76 | 8 | 68 | 72 60 36 | 40 | 40 | 40 | 55 | 75 | 55 | 75 | 40 | 40 | 56
| | 44 | | | | | | | |
23 | 5 | 76 | 100 | 76 | 36 | 8 | 56 | 28 | 44 | 25 | 80 45 | 80 | 80 | 8 | 8 | 49 | 56 |
24| |
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29 | 44 |64 | 64 | 52 | 48 | 56 52 | 52 | 60 | 50 | 40 | 75 | 50 | 55 | 45 | 40 | 63 | 56

| O | | | | | | |

31 | 44 |68 | 84 | 72 | 48 | 44 | 40 | 20 | 32 | 45 | 25 | 65 | 60 | 55 | 60 | 40 | 42 | 63

% 4 52 60 52 52 24 48 40 44 60 70 40 50 |

3 | 52 |68 | 64 | 56 | 52 | 48 40 28 | 28 | 30 | 30 | 50 | 50 | 70 | 60 | 50 | 63 | 42

%4 %6 28 72 76 60 72 60 32 20 40 30 30 55 |

3% | 48 | 24 | 72 |3 | 24 | 3% 28 24 |3 | 2 |25 | 20 | 5 | 80 | 9 | 20 | 49 | 21

| 76 | | | | | | |

37 | 40 | 60 | 56 | 68 | 52 | 68 48 | 52 | 48 | 40 | 70 | 40 | 35 | 65 | 65 | 50 | 56 | 49

| 52 | | | | | | |

39 | 68 | 8 | 80 | 84 | 65 | 8 76 36 | 48 | 25 | 40 | 70 | 60 | 60 | 8 | 40 | 70 | 91

40 56 | 76 84 84 8 44 55 60 65 |
4| 64 | 52 | 48

| 80 | | | | | | |

4 | 92 | 92 | 9 |40 | 52 | 72 76 | 32 | 44 | 45 | 40 | 30 | 60 | 90 | 95 | 80 | 91 | 105

| |

45 | 72 | 52 | 84 | 84 | 64 | 8 48 | 20 | 36 | 25 | 30 | 50 | 50 | 55 | 75 | 35 | 84 | 91

| 80 | | | | | | |

47 | 44 |52 | 68 | 64 | 56 | 68 52 28 | 24 | 40 | 25 | 3 | 65 | 8 | 80 | 30 | 56 | 63

| 76 | | | | | | |

49 | 20 | 8 | 8 | 84 | 32 | 36 8 | 52 | 40 | 40 | 80 | 60 | 100 | 80 | 80 | 20 | 63 | 56

| 64 | | | | | | |

|

58 | 40 |52 | 84 | 60 | 52 | 32 32 5 | 40 | 55 | 40 | 60 | 55 | 30 | 75 | 60 | 98 | 70

| 40 | | | | | | |

5 | 3 | 48 | 72 | 64 | 40 | 48 68 44 | 36 | 35 | 55 | 25 | 55 | 45 | 60 | 63 | 70 | 70

| 9% | | | | | | |

57 | 68 | 5 | 60 | 92 | 52 | 8 52 44 | 28 | 35 | 25 | 55 | 65 | 65 | 95 | 25 | 70 | 56

| 76 | | | | | | |
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| 88 | | | | |
63 | 44 | 60 | 72 | 52 | 64 |64 72 26 | 26 | 40 | 55 | 30 | 55 | 75 | 8 | 20 | 77 | 84

Fuente: Escala de Afrontamiento
Elaborado por: Pamela Arévalo - Yadira Tanguila
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Cuadro N° 4.- Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) general

PORCENTAJES

1 AS 59
2 RP 63
3 ES 71
4 PR 68
5 Al 59
6 PE 64
7 HI 55
8 NA 44
9 RT 42
10 SO 44
11 IP 46
12 Cu 52
13 RE 57
14 AE 64
15 PO 69
16 AP 54
17 DR 64
18 FI 69

Fuente: Escala de Afrontamiento
Elaborado por: Pamela Arévalo - Yadira Tanguila



Gréfico N° 2.- Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) general

80
70
60
50
40
30
20
10

AS RP ES PR Al PE HI NA RT SO IP

=== ESCALAS ACS

Fuente: Cuadro N° 7
Elaborado por: Pamela Arévalo - Yadira Tanguila

Andlisis

Cu

RE

AE

PO

AP

DR

1FI

De una poblacion de 67 estudiantes, a los cuales se aplico la escala ACS, 71 puntos

corresponden a la escala de esforzarse y tener éxito, mientras que la escala mas baja es

reducir la tension con 42 puntos.

Interpretacion

Podemos mencionar que la gran mayoria de los estudiantes se encuentran en un perfil

donde desean esforzarse y tener éxito por ser una estrategia que comprende conductas que

ponen de manifiesto compromiso, ambicién y dedicacién; El afrontamiento es considerado,

entonces, como las conductas y acciones que se generan en respuesta a las demandas

planteadas al individuo.
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Cuadro N° 5.-Correlacion programa SPSS

Correlaciones

MANEJO DE
ASERTIVIDAD
CONFLICTOS
ASERTIVIDAD Correlacion de Pearson 1 ,142
Sig. (bilateral) ,252
N 67 67
MANEJO DE Correlacion de Pearson ,142 1
CONFLICTOS  gjg. (bilateral) ,252
N 67 67
Grafico N° 3.- Correlacion programa SPSS
70,004
[+] ]
60,00 5
8 o] © o] o
o 0 -8 o8 .
Q 50,00 8 o 8 8
a ° 8
= s 8 ° o o
o o ©
L
2 0,00 ) °
(o] [&]
30,00
20,00
40200 sn',on 30:00 100',00
CONFLICTOS
Analisis

Con la utilizacion del programa SPSS, se pudo evidenciar que no existe una relacion

estadisticamente significativa entre la asertividad y el manejo de conflictos, ya que la

correlacion de Pearson es de 0,142.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

v’ La conducta de asertividad identificada en los estudiantes, es la asertividad
indirecta, es decir, el individuo posee una conducta adecuada para resolver los
conflictos de manera directa, sin embargo, en algunas ocasiones tienden a pasar por
encima de sus comparfieros para hacer valer solamente sus opiniones.

v’ Las estrategias de afrontamiento que los estudiantes presentan, son las de esforzarse
y tener éxito, lo cual determina que son personas dedicadas a seguir un solo
objetivo y llegar a la meta propuesta, ademas poseen iniciativa y compromiso, ya
que al momento de evidenciar un conflicto se comprometen en solucionar sin hacer
dafio a nadie con tranquilidad y armonia.

v' La asertividad y el manejo de conflictos no presentan una relacién estadisticamente
significativa, ya que los estudiantes estan en una etapa de adolescencia en donde,
presentan cambios y estan en desarrollo y no manejan de una manera eficaz la
asertividad, por ende, no pueden afrontar adecuadamente los conflictos presentados

a nivel personal, familiar, académico, etc.

6.2 RECOMENDACIONES

v Que los docentes utilicen ciertas estrategias para trabajar con los estudiantes como
las habilidades sociales, la comunicacion, la expresion corporal, etc. en donde
puedan mejorar el nivel de asertividad, puesto que necesitan aprender a solucionar
sus conflictos de una forma mas pacifica.

v" Que los docentes se capaciten en lo que son las estrategias de afrontamiento para
que puedan trabajar desde las potencialidades de cada uno de los estudiantes, y de
esta manera puedan mejorar su desenvolvimiento en el entorno educativo.

v" Que los miembros de la comunidad educativa brinden talleres dindmicos e
interactivos que ayuden a los estudiantes a trabajar, reforzar la asertividad y a
manejar los conflictos, permitiéndoles desarrollar la toma de decisiones, la
comunicacion, etc., con la finalidad de crear un ambiente arménico para evitar los

conflictos.

31



7. BIBLIOGRAFIA

Accerto, E. (2014). Resolucion de Conflictos. Espafia: Grupo Planeta.

Aguilar, S. (2008). Asertividad escolar en alumnos de la licenciatura en psicologia .
Obtenido de http://200.23.113.51/pdf/25172.pdf

Arreguin, 1., Ruiz, L., & Herrera, J. (2011). Manejo de Conflicto. Estilos. Obtenido de
www.pitt.edu/~super7/49011-50001/49211.ppt

Baron, E. (2006). Manejo de Conflicto. Elementos. Obtenido de
http://www.gestionsocial.org/archivos/00000386/BaronResolConflicto.pdf

Caniizares, O. (2017). Voy a ser asertiva: Utiliza tu inteligencia para autoafirmarte.
Espafia: Penguin Random House.

Caravaca, C. (2013). La mediacién: Herramienta para la gestion de conflictos en la
escuela. Revista de Educacion Social, 30-46.

Castanyer, O. (07 de Julio de 2011). Derechos de la asertividad. Obtenido de Derechos de
la asertividad: https://habilidademocional.com/2011/07/07/los-derechos-asertivos-
gue-todos-poseemos/#more-342

Castanyer, O. (2014). Aplicaciones de la Asertividad. Henao: DESCEE DE BROUWER.

Coromac, M. (2014). Estrategias de asertividad como herramientas para la
transformacion del conflicto dentro del aula. Obtenido de
http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2014/05/67/Coromac-Maria.pdf

Cruz, I. d. (2014). Comunicacion afectiva y trabajo en equipo. Espafia: Mentor.

Flores, M., & Diaz, R. (2002). Asertividad. Obtenido de
http://200.23.113.51/pdf/25172.pdf

Frydenberg, E., & Lewis, R. (2000). Escala de Afrontamiento para Adolescentes. Madrid:
TEA.

Higuera. (2013). Relacion entre inteligencia emocional y asertividad. Obtenido de
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2014/05/43/Cabrera-Yemney.pdf

Lange, & Jakubowski. (1976). Estilo asertivo indirecto o agresivo. Obtenido de
http://200.23.113.51/pdf/25172.pdf

Mendoza, S. (2008). Asertividad escolar en alumnos de la licenciatura en psicologia
educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional. Obtenido de
http://200.23.113.51/pdf/25172.pdf

Noriega, M. (2011). EStrategia de resolucion de conflictos mas usadas por las docentes de
educacion . Obtenido de http://www.upch.edu.pe/faedu/portal/noticias/954-
estrategia-de-resolucion-de-conflictos-mas-usada-por-las-docentes-de-educacion-
inicial.ntml

Penafiel, E., & Serrano, C. (2010). Habilidades Sociales. Espafia: Editex.

32



Pérez, G., & Pérez, M. (2011). Aprender a convivir: El conflicto como oportunidad de
crecimiento. Madrid: Narcea.

Rodriguez, M., & Serralde, M. (1990). Asertividad para Negociar. Obtenido de
https://es.scribd.com/doc/228524331/Asertividad-Para-Negociar-Mauro-
Rodriguez-Estrada-pdf

Santos. (09 de Mayo de 2016). Manejo de Conflicto. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/312044568/29-Estrategias-Para-El-Manejo-de-
Conflictos

Schmitz, C., & Hipp, E. (2005). Como enssefiar a manejar el estres . México: Pax México.

Soler, A. (2014). Derechos asertivos. Obtenido de http://www.albertosoler.es/wp-
content/uploads/2014/04/Los-derechos-asertivos.pdfS

Souza, L. d. (2012). Conflictos en el &mbito escolar. Obtenido de
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/Isb/conflictos_ambito_escolar.html

Vant, N. (2017). Auxiliar de enfermeria. Conselleria de sanitat Universal. Valencia:
Editorial CEP.

VIU. (2016). Resolucidn del Conflictos en el Aula. Obtenido de
http://ieslluissimarro.org/wp-
content/uploads/2016/09/Resolucion_conflictos_VIU.pdf

Zufiiga, E. (2016). Asertivdad y Consumo de Alcohol en Adolescentes de 15 a 16 afios del
Colegio Nacional Mariano Benitez dee Cantdn San Pedro de Pelileo. Obtenido de
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/23670/2/Z%C3%BA%C3%B1iga%20P
aredes%20Eduardo%20Luis.pdf

33



8. ANEXOS
8.1 ANEXO N° 1. Fotografias

Fuente: Riobamba, 2018. Unidad educativa “Fernando Daquilema”.

Elaborado por: Pamela Arévalo — Yadira Tanguila

Fuente: Riobamba, 2018. Unidad educativa “Fernando Daquilema”

Elaborado por: Pamela Arévalo — Yadira Tanguila
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8.2 ANEXO N° 2. Escala Multidimensional de asertividad (EMA)

@ ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE ASERTIVIDAD
HO]A DE RESPUESTAS

Nombre: Sexo: Edad:
Escolaridad: Ocupacion: Estado civil:
Instrucciones:

Coloque dentro del cuadro correspondiente el nimero que indique qué tanto estd usted de acuerdo o en
desacuerdo con cada una de las afirmaciones que se presentan en el Cuestionario, con base en la
siguiente escala:

1= Completamente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Completamente de acuerdo

No marque el cuadernillo

1[ ] 16 ] 31 ]
2. |:| | 17.|'_"| 32.|:]
3. |:| 18.l:] 33.|:]
4.|:| 19.|:] 34.[]
5.|:] 20.[] 35. |:|
6.|:I 21.|:| 36. D
7.|] 22.D 37.D
8.|:] 23.|:| ’ 38.|:|
9. D 24.[] 39.D
10. D 25.D 40.[]
11.|:] 26.D 41.|:|
12.|:] 27.[] 42.[]
13.|:| 28.|:| 43.D
14.|:| 29.|:| 44.[‘_“]
15.[’ 30.|:| 45.D

Puntuaciones crudas
Asertividad indirecta

Flores Galaz, M. y Diaz-Loving, R. No asertividad
Asertividad
Nota: Este material esta impreso en y NEGRO. No lo acepte si es de un solo color.

D.R.© 2004 por Editorial El Manual Moderno, S.A. de C.V.
ITIP Av.Sonora niim. 206, Col. Hipédromo, Deleg. Cuauhtémac, 06100 México, D.F.
67-3 Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicacion puede ser reproducida o transmitida por ningtin medio electrénico
0 mecanico, incluyendo la fotocopia, grabacién o cualquier sistema de almacenamiento o recuperacion, sin permiso previo y escrito de la Editorial.

Fuente: México, 2004. Manual de la Escala multidimensional de Asertividad (EMA)

Elaborado por: Mirta Flores.
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8.3 ANEXO N° 3. Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS)

ON doid ofns e Ua f uoisejeid o) 5p oioyaieq U3 febay Upioanperass eun so el 21 ,&o b o E_Mm.ww ,Ma, i n”mwmmmwwwm Mmmmm ﬁ
S 4 A Biaquaplu eau3 saiony. (ece)

_ Rk Rk S 83 TVdIONIId NOIOVdNOO3dd IN _
PRk | ko _ GdEEY s 3@ RIE M 9 GlldBEM 8l o
A | x| __ | Gl (d &) e] [¥] es Gl d B[ se Bl Rl g
7|JQTEJ_ | B@EEE o BB EV zs BB EN e Gl Gl (e M 9L dy
ey s  EEOEEEe DUEEY ODUDED® DUDEE o
e | 4 MEE@@@% Gl [@ [l [z ¥ os BB EN ze BlaBRE M7l ey
[ ] ox | _ﬁ “@@uﬂﬂé Gl B E M er GlaBEM e Gl Bl [E M el oy
_ ] ox | g 'SYWTI8O¥d SNL (3] [ 3] (8] [v] '99 (3] [@ B [g] [v] ‘87 (3] [d [B] [g] [v] ‘0¢ Gl BIE M 2l no
O[] |Mevwwsn | arogHe DONEYwy HEODEEs GCOOEEL A
[ ] ox | | | @nownoviony ‘0g | [51(d) (3] (8] M) 79 G [ &8 ¥ v ] [d 0] (8] V] 82 Gl B EM oL os
_ | px | | BABEM 6 BlpEMe - GdbEMs - EdbE Y e GdBbENe N
[ ] x| ERI RN 72 (3] [d] (2] [8] [¥] ‘29 (3] [d =] [e] ¥] 'vw ] [d (3] [g] [¥] "9z GldBlE M8 oN
~ | px | | GlaBIE M (3] [a] [l (8] [v] 19 (3] [d] (2] [g] V] ew (3 [a &I (8] V] 'se GlaBIEM <z H
_ | px [ 1 Gl RIE M 9 Gl [al &) [e] [¥] ‘09 (3] (o] [3] (8] [¥] 2w Gl [d &l (8] [¥] ve GldBRIEN 9 od
_ | x| | BABEM sz 3] [a QI [E] [¥] 6s GlREN Gl Bl [E M e GdREMSs v
_ ] px [ 1 DEPEN v (3] [a] (3 [8] [¥] ‘8 (][ &l [g] ¥] or (3] [a] [3] (8] [¥] "ze CAdREMY M
I > ¢ MRS O 1 (3] [a] [a] [8] [¥] £ Gl lal (o] [e] [v] ‘6€ Glld Bl [el [¥] L2 BlldBEMe s
[ | px | | BaBREM 2z 3[R [E M 9s Gl B [E M se Gl [d Bl [E M 0z GaBENez dy
[ ] x| | BlaRIEN 1L (3] [al [3] (8] [¥] 'ss (3] [d (3] [g] [¥] "z (3] [al [2] (8] [¥] ‘61 GllablEM 1L sv

vavisnry oL @ ®® @0 CRONGRCKC) CRORCRCKC) CRCYCRCEC CRCRCRCKO)

NOIOVAINN  NOIOVINNd

(T[] [ Jouwed [W][a]ioxes [ ] ]:Por3

081N ouus)d 7

:81quiou A sopledy _

XVI

Fuente: Madrid, 2000. Manual de la Escala de Afrontamiento para Adolecentes (ACS).

Elaborado por: E. Frydenberg R. Lewis.



