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Prologo.

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion lleva el titulo de “Buenas Practicas de
Turismo Sostenible para mejorar la Gestion en los establecimientos de Intermediacion y
Transportes Turisticos de la ciudad de Riobamba — Chimborazo”.

Lo que se pretende lograr de esta investigacion es basarse en buenas préacticas de turismo sostenible
para asi incrementar mejoras en los establecimientos de intermediacion y transportes turisticos de
la ciudad y poder brindar al usuario y/o cliente una mejor calidad en cuanto a sus servicios y
productos que oferte, para seguir cumpliendo sus expectativas y asi lograr su satisfaccién y por

ende una buena recomendacion de los servicios prestados.



Resumen.

El presente trabajo de investigacion se lo realizo bajo los siguientes parametros:

La introduccion es un bajo concepto en general de lo que se quiere lograr y a donde quiere llegar
con la investigacion, seguido los objetivos de forma clara y concisos para la elaboracion, realizando
después un estado de arte en donde separamos la variable dependiente e independiente basandose
en conceptos de autores relevantes que aporten criterios importantes a esta investigacion, una
metodologia que se aplica para llegar a un analisis y obtencién de resultados concretos hacia la
investigacion y por Gltimo la propuesta que detalla lo que se realizara en un tiempo determinado

para descartar la problematica de este proyecto de investigacion.
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Abstract

The following research work s shown under the following parameterss The
introduction is a low concept in general of what can be achieved and the objectives of
ihis research the aim of clear and coneise way for the production of ¥ after thai the
state of the art study where the location of the dependent variable is independent, based
on the most relevant authors who provide important criteria for this research, the
methodology fo reach them n order fo analvze and obtain resulis and finafly the
proposal details that can be done v a specific time to rule out. one research of this

issue.

Kevwords: concept. based authors details.
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A. INTRODUCCION.

Al hablar de buenas practicas de turismo sostenible se refiere a una productividad que se
desarrolla con una base de practicas empresarias asegurando asi su crecimiento y beneficio de
quienes hacen parte de ella.

Una empresa turistica se pretende que alcance un desempefio operativo sostenible, de tal modo
que promueva la responsabilidad y el ahorro de los recursos que se involucran en su mejoramiento,
teniendo en cuenta la responsabilidad de acciones que estén de parte y a favor de un servicio de
calidad, a través de un sistema de gestion sostenible detallando que un manual de calidad es una
herramienta de promocién para logra la eficiencia y eficaz de la empresa.

Analizando la situacion actual del tema planteado se pudo deducir que los intermediarios y
transportes turisticos de la ciudad de Riobamba, deberian cumplir con las buenas préacticas, siendo
su principal problema con mucha influencia ocasionando asi un lento crecimiento en el mercado y
por lo tanto una débil competitividad en el sector turistico local.

Unas buenas practicas va enfocado en disminuir sus efectos y establecer las posibles soluciones
que permitan su competitividad y su calidad de servicios, esto quiero decir que de aqui nace como
respuesta a las necesidades de calidad, incentivando a las personas a cuidar y manejar 6ptimamente
los recursos a su disposicion, de tal modo que la actividad turistica perdure y obtener el beneficio
para los ciudadanos.

Las herramientas que proporcionan buenas practicas de turismo sostenible pueden ser
implementadas dentro de los establecimientos de intermediacion y transportes turisticos de la
ciudad ya que estas pueden servir de apoyo para lograr la satisfaccion de los turistas al visitar la

ciudad de Riobamba.
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Entonces para proyectar el desarrollo turistico local es necesario implementar la sostenibilidad
como una alternativa para impulsar el turismo en la ciudad, generando productos turisticos
amigables con el entorno y logrando areas sostenibles econdmicas y ambientales.

Este proyecto de investigacion viene a representar una oportunidad importante para los
establecimientos de intermediacion y transportes turisticos ubicados en la ciudad de Riobamba y
su entorno como objeto de gestidn, de esta manera abordaremos con precision los problemas que
actualmente se presenta y a su vez las oportunidades que nos brindan las buenas préacticas a
implementar este proyecto mediante su realizacion.

De tal modo que la realizacién del proyecto sea de la forma mas factible mediante su ejecucion
al exponer los indicadores fundamentales como: econdémicos, socioculturales, ambientales y
turisticos, ya que asi se quiere lograr la definicion del objeto de transformacion del producto, por
lo tanto anhelamos fundamentar el estado de arte involucrando sus variables dependiente e

independiente, con la que cuenta este trabajo, por ultimo se pretende el disefio de la propuesta.

B. OBJETIVOS DE LA INVETIGACION.

l. OBJETIVO GENERAL

Analizar buenas préacticas de turismo sostenible para mejorar la gestion de los establecimientos
de intermediacion y transportes turisticos de la ciudad de Riobamba — Chimborazo.

Il.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Diagnosticar la situacion actual de buenas préacticas de los prestadores de intermediacion y

transportes turisticos, en cuanto a gestion y turismo sostenible.
- Relacionar los pardmetros de buenas practicas, dentro de los establecimientos de

intermediacion y transportes turisticos para su correcta gestion.
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FODA: Sector Intermediacién Turistica

Tabla 1. FODA: Sector Intermediacion Turistica

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Tener unidades y equipos de acuerdo al
reglamento de Turismo.

Tener paquetes turisticos Unicos.

Buena condicién financiera para
desarrollar la mayor parte de los
proyectos.

DEBILIDADES

No Contar con el personal capacitado
para la operacion turistica.

Normas y reglamentos inexistentes para
el desarrollo de un turismo sustentable.
No contar con un portafolio de los
atractivos turisticos de la localidad.

Contar con un renombre en el
mercado.

Crear fuentes de empleo a la gente de
la comunidad.

Creacién de convenios con otras
instituciones para el crecimiento.

AMENAZAS

Al ser una ciudad de paso no existe un
desarrollo turistico deseado.

Una competencia desleal.

Existencia de un alto numero de
agencia y operadoras.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Este analisis FODA nos ayuda a evaluar los problemas dentro y fuera de la empresa, como resultado
se llegd a mitigar que las debilidades y amenazas del sector de intermediacion turistica esta siendo
desfavorable para las empresas, lo cual se pretende mejorar las estrategias para lograr buenas

oportunidades y fortalezas que incrementen al beneficio de las empresas.
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FODA: Sector Transporte Turistico

Tabla 2. FODA: Sector Transporte Turistico

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Al tener todo en regla y contar con
normativas legales obtendran
exoneraciones.

e Contar con instalaciones adecuadas para
la operacion turistica.

e Experiencia en el mercado turistico.

DEBILIDADES

e Normas y reglamentos inexistentes para
el desarrollo de un turismo sustentable.

e Parametros incompletos para su
acreditacion como una empresa de
calidad.

e No contar con un portafolio de los
atractivos turisticos de la localidad.

La apertura de nuevos mercados
turisticos.

Ser reconocido a nivel nacional como
unas empresas lideres en la operacion
turistica.

Trabajar en conjunto con las
comunidades para el desarrollo
social.

AMENAZAS

Al ser una ciudad de paso no existe un
desarrollo turistico deseado.

Escaso control en la operacion
turistica.

Baja difusion por parte de las
autoridades.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Este analisis FODA nos ayuda a evaluar los problemas dentro y fuera de la empresa, como resultado
se llegd a mitigar que las debilidades y amenazas del sector de transporte turistico estd siendo
desfavorable para las empresas, lo cual se pretende mejorar las estrategias para lograr buenas

oportunidades y fortalezas que incrementen al beneficio de las empresas.
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C. ESTADO DEL ARTE RELACIONADO A LA TEMATICA.

El estado del arte le sirve al investigador como referencia para asumir una postura critica frente
a lo que se ha hecho y lo que falta por hacer entorno a una tematica o problema de investigacion;
este sentido, luego se ha realizado una investigacion documental — bibliografica, se observa las
siguientes investigaciones:

Para (Alliance, 2005) en la investigacion de buenas practicas para turismo sostenible argumenta
que la “Guia de Buenas Practicas de Turismo Sostenible para Comunidades de Latinoamérica, es
un primer producto concreto de la alianza entre las organizaciones de Rainforest Alliance y
Counterpart Internacional, han identificado un comdn denominador en las iniciativas de turismo
comunitario en Latinoamérica: la necesidad de contar con una herramienta que facilitara la mejora
de la gestion empresarial y la adopcidn de buenas practicas sostenibles, a través de una metodologia
participativa y con enfoque regional”.

Por otro lado la Superintendencia de Riesgo del Trabajo nos dice que “los manuales de buenas
practicas es un instrumento Util para el desarrollo de politicas preventivas en los ambitos laborales
y un soporte de capacitacion permanente para los trabajadores. Ademas de ello también es una guia
de préctica para la prevencion, proteccion y promocion de la salud en el trabajo.

Segln (Velasco, 2001) el hablar de gestion lo define “el proceso como el conjunto de
actividades que generan un valor intrinseco para el usuario o el cliente” lo que se refiere es que al

cliente o usuario adquiere nuevas expectativas.

l. VARIABLE INDEPENDIENTE — BUENA PRACTICA
Buenas Practicas son acciones o iniciativas con repercusiones tangibles y mesurables en cuanto

a la mejora de la calidad de vida de los habitantes y del medio ambiente de una forma sostenible y
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que pueden servir como modelos para que otros paises o regiones puedan conocerlos y adaptarlos

a su propia situacion. (Aja, 2001)

La comunidad internacional ha considerado que para que una actuacién o politica urbana

merezca el calificativo de Buena Préactica debe reunir, al menos los siguientes requisitos:

e Tener un impacto demostrable y tangible en la mejora de las condiciones de vida de las
personas.

« Ser el resultado del trabajo conjunto entre los diferentes sectores que actdan y viven en la
ciudad: la administracion, los ciudadanos a través de sus asociaciones y el sector privado
en general.

« Ser social, cultural, econdmica y ambientalmente sostenibles y duradera.

o Contribuir al fortalecimiento de la comunidad y de su capacidad de organizacion.

o Prestar especial atencion a la resolucién de los problemas de exclusién social ya sea de

género, cultural, étnica o econémica. (Aja, 2001)

Segun Aja nos da a entender que buenas practicas es fundamentar para mejorar la calidad de

vida, esto nos relaciona a un estilo de vida mas sostenible.

Para llegar a considerar buenas practicas tiene que considerarse ciertos requisitos muy
importantes como: el impacto demostrable, el fortalecimiento y capacidad de organizacion, la
resolucion de los problemas y todo lo que se conlleva al ambiente social, ambienta, sociocultural

y econdémico.

El concepto de “Buena Practica” ha ido incorporandose de un modo progresivo a la educacion,

a lo largo de las dos ultimas décadas, en el plano internacional. La nocion de “Buena Practica” no
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es sdlo lo que aparenta en el lenguaje ordinario; es decir, va mucho mas alla de lo que puede ser
una practica profesional considerada como buena por sus autores y posee UNOS rasgos
caracteristicos que hacen de ella algo mas preciso, bastante mas préximo a un concepto cientifico.

(MINISTERIO, s.f.)

De acuerdo con la UNESCO una Buena Practica en sus términos generales debe ser:
Innovadora, Efectiva, Sostenible y Replicable; desarrollando politicas, iniciativas y actuaciones en

demas lugares.

Dado que su origen se enlaza con la gestion, el concepto de buenas précticas tiene una estrecha
vinculacion con los procesos de benchmarking, en los cuales se evalla de manera comparada
procesos, productos y trabajos de las organizaciones. La Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) en un estudio del afio 1997 constata que el intercambio de
experiencias entre organizaciones de la administracion publica se da con alta frecuencia y en los
distintos niveles de gobierno.

Segun Armijo (2004:3) tanto en los procesos de benchmarking como en los de buenas précticas,
los principales objetivos que se identifican son:

- Apoyar los esfuerzos dirigidos desde la autoridad central para el mejoramiento de la gestion
de las instituciones publicas, entre los cuales la busqueda de la eficiencia juega un papel
fundamental.

- Apoyar las soluciones de problemas de mayor complejidad, mostrando cémo “lo hicieron
otros” y estimulando la busqueda de soluciones innovadoras.

- Establecer un ambiente de competitividad e incentivos dentro del sector publico, a través

de visibilizacion de los resultados, comparacion y estimulos al buen desempefio.
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- Fomentar la asociatividad para enfrentar las distintas problematicas de gestion a nivel de
campos especificos: compras gubernamentales, planificacion estratégica, evaluacion del
desempefio, etc.

- Apoyar los procesos de evaluacion tanto de politicas gubernamentales como de la propia
gestion.

Las diversas experiencias reales tienden a confirmar la concepcion abierta de las buenas
practicas, asi se constatan en la descripcion de los procesos de “deteccion y recoleccion de buenas
practicas” presentada por (Armijos, 2004), su analisis considero:

a) los procesos de benchmarking, que permiten identificar las instituciones lideres en

determinadas areas, con el objetivo de conocer de sus iniciativas y rescatar de ellas las que mas

destaguen en sus procesos de trabajo.

b) concursos o premios en los cuales se invita a presentar las iniciativas desarrolladas para

extraer -en un proceso comparativo- aquellas iniciativas que desde diversos puntos de vista

representan un aporte a la gestion.

c) la constitucion de un grupo de tarea o panel de expertos reunidos por instituciones publicas

0 privadas de un mismo ambito, en este caso la instancia puede complementar el trabajo de

seleccidn con encuestas, talleres o seminarios para detectar las iniciativas de mayor valor.

A continuacion se detalla la tabla de estado del arte en relacion a su variable independiente.

Tabla 3. Variable Independiente: Buenas Practicas

Autores Ao Tema Aspectos relevantes

Es fundamentar para mejorar la calidad de vida, esto

Aja 2001 Buenas practicas nos relaciona a un estilo de vida mas sostenible

UNESCO 2001 Buena practica Una B_uen Praqtlca ha de ser innovadora, efectiva,
sostenible, replicable.

Armijos 2004 Buena préctica Establecer un ambiente de competitividad e

incentivos dentro del sector publico.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
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1. VARIABLE DEPENDIENTE — GESTION

Para (Hernandez, 2011) define “La gestion en la empresa es la parte mas importante, para
prosperar tendra que convertirse en un agente de cambio econdmico.” Lo que se generara un
impacto positivo para la empresa.

El nuevo enfoque de la calidad pretende afianzar mas la situacion de estabilidad, potenciando
un apoyo que habitualmente carecia de compromisos serios y pragmaticos: la calidad.
De tal modo, la calidad es ahora un elemento fundamental en el nuevo estilo de gestion de
empresas.

Al referirse de gestion de calidad se entiendo por un conjunto de caminos mediantes los
cuales se consigue la calidad; incorporandola por tanto al proceso de gestion, que alude a direccion,
gobierno y coordinacién de actividades.

De este modo, una posible definicion de “gestion de calidad seria el modo en que la
direccién planifica el futuro, implanta los programas y controla los resultados de la funcion de
calidad con vistas a su mejora permanente”. (Duran, 1992)

Para (Dominguez P. R.) ”La gestidn se apoya y funciona a través de personas, por lo general
equipos de trabajo, para poder lograr resultados 6ptimos dentro de la organizacion.

Con frecuencia se promocionan en la empresa a trabajadores competentes para asumir cargos de
responsabilidad, pero si no se les recicla, seguirdn trabajando como siempre. No se percatan que
han pasado a una tarea distinta y pretender aplicar las mismas recetas que antafio”.
En su antiguo puesto de vendedor sus responsabilidades eran:
- Alcanzar el volumen de ventas que se habia fijado.
- Organizar su propio tiempo con criterios personales para poder establecer contacto con el
mayor nimero posible de clientes.

- Identificar a los clientes importantes que podria necesitar la empresa.
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- Registrar sus visitas y pasas la informacion a su inmediato superior.
Pero en su nuevo puesto como jefe de ventas ahora es responsable de:

- Realizar las previsiones de ventas y cumplir los objetivos propuestos.

- Coordinar el tiempo no solo del personal de su departamento sino también del personal

administrativo del mismo.

- Desarrollar un plan de prospeccion para alcanzar una mayor cuota de mercado.

- Disefiar las acciones promocionales y de publicidad, con lis comentarios e informaciones

tanto para su departamento como para el resto de la organizacion.

La gestion se ve reflejada en el compafierismo dentro del trabajo siendo un clima laboral
satisfactorio y eficientemente en la empresa obteniendo maximos resultados que logren su
beneficio.

Segun (Dominguez G. , 2014) “La Gestion Empresarial es el proceso de administracién de una
empresa, que engloba las tareas de planificacion, direccion, organizacién, como asi también
evaluacion o control del desarrollo empresarial”.

El autor Dominguez nos relata que la gestion empresarial es el proceso administrativo de una
empresa, englobando tareas que contribuya a la empresa.

Dentro del proceso de gestion se hace necesario planificar, ejecutar, evaluar y controlar, por lo
tanto es necesaria una revision teorica de cada una de estas fases en relacion al mejoramiento
continuo.

Por otra parte, de acuerdo al autor Gutiérrez (2010), la mejora continua es consecuencia de
una forma ordenada de administrar y mejorar los procesos, identificando causas o restricciones,
estableciendo nuevas ideas y proyectos de mejora, llevando a cabo planes, estudiando y
aprendiendo de los resultados obtenidos y estandarizando los efectos positivos para proyectar y

controlar el nuevo nivel de desempefio.

25



Refiriéndose al tema de mejora continua el autor se refiere a la consecuencia que conlleva a la

administracion y a los procesos de la empresa.

A continuacion se detalla la tabla de estado del arte en relacion a su variable dependiente.

Tabla 4. Variable Dependiente: Gestion

Autores Afo Tema Aspectos relevantes
Es la parte méas importante, para prosperar
Hernéndez 2011 Gestion tendra que convertirse en un agente de cambio
econémico

Consecuencia de una forma ordenada de
administrar y mejorar los procesos

Se apoya y funciona a través de personas, por
Dominguez 2014 Gestion lo general equipos de trabajo, para poder lograr
resultados 6ptimos dentro de la organizacion.

Gutiérrez 2010 Mejora continua

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

D. METODOLOGIA.

En cuanto a la metodologia de la investigacion, se aplicd lo siguiente, en base a lo necesario:

I. DISENO DE LA INVESTIGACION

Descriptivo:

Se obtuvo informacion de los establecimientos de intermediacion y transportes turisticos
que ayudaron a describir la realidad del impacto de las buenas préacticas de turismo sostenible y

parametros para la correcta gestion.
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a) Tipo de investigacion

Bibliogréfico:

Los aportes informativos de libros, articulos cientificos y demas herramientas
complementarias, facilitando la recopilacion de informacion, que sirvio de base en el desarrollo de
este proyecto de investigacion para las buenas practicas de turismo sostenible de los

establecimientos de intermediacion y transportes turisticos.

b) Métodos

Longitudinal:
Estudio y evaluacion a los establecimientos de intermediacion y transportes turisticos por

un periodo prolongado de tiempo en lo cual se observé cambio producidos en el tiempo.

De Campo:
Este estudio se lo realizo In-situ es decir en lugar donde se observo las caracteristicas y la
situacion actual de los establecimiento de intermediacion y transporte turisticos, es decir se ha

determinado cual es el impacto que tendréa las buenas practicas de turismo sostenible.

c) Técnicas e Instrumentos

Encuesta:
Fue realizada mediante cuestionario previamente elaborado, el cual se aplico al cliente

interno y externo obtencion de una informacion de interés.
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Cuestionario:
El instrumento que ayudo a la investigacion que van dirigidas tanto al cliente interno y
externos, dando a conocer el estado actual de las buenas practicas en el sector de intermediacion

y transportes turisticos.

i POBLACION Y MUESTRA.

La poblacién participativa, se realiza directamente al personal correspondiente que forma parte de
Los transportes turisticos e intermediacion de la ciudad de Riobamba y a sus clientes mas

frecuentes.

Cliente Interno:

NUmero de establecimiento de intermediacion y transportes turisticos que actualmente se

encuentran en el catastro turistico de la ciudad son un total de 35 establecimientos.

Considerando que la muestra es muy pequefio, se ha decidido utilizar el total de la poblacion

existente, es decir 35 establecimientos legalmente establecidos en la ciudad.

Clientes Externos:

Considerando que la poblacién es muy extensa al contar con una informacion real, se

procedio a calcular una muestra de poblacion basandose en la formula infinita.

Para el calculo de la muestra se hara uso de la formula estadistica. La misma que sera

detallada y explicada a continuacion:
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p= 0.5 de probabilidad de ocurrencia.
g= 0.5 probabilidad de no ocurrencia.
e= 0,05 (5%) margen de error.
Z=1.96 %margen de confiabilidad
Z%.p.q
n= Ez
B 1,96%(0,5)(0,5)
B (0,05)2
_ 09604
"= 0.0025
n = 384

La muestra es: 384 mediante la formula de poblacion infinita y aplicada a los clientes
externos de los establecimientos de transportes turisticos e intermediacion turistica de la ciudad

de Riobamba.
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E. RESULTADOS Y DISCUSION.

Los resultados obtenido de la investigacion mediante los diferente instrumentos, dio a

conocer que los clientes externos que hacen uso de los establecimientos de intermediacion de

transportes turisticos de la ciudad de Riobamba, dando su criterio se observo los siguientes

resultados.

Tabla 5. Encuesta cliente externo

N° Variable Pregunta % Analisis
1 Masculino 69% El mayor nimero de turistas que tenemos en
Geénero Femenino la ciudad es del género masculino.
31%
2 20-30 20% Las personas que mas visitan la ciudad
Edad 31-40 50% oscilan en la edad de 31 a 40 afios de edad.
a
41-50 30%
51-60 0%
3 Primaria 0% Las personas de instruccion universitaria son
Secundaria 0% los que mas visitan ya que cuentan con un
Instruccion . 0 mayor tiempo para realizar actividades
Académica Superior 34%  turisticas.
Universitario 47%
Posgrado 19%
4 Una vez al mes 79% Un gran porcentaje de turistas visitan una vez
Frecuencia de Dos veces al mes 21%  al mes la ciudad de Riobamba.
Visita Més de dos veces al mes 0%
5 Excelente 7% Un gran porcentaje de turistas estan de
Bueno 72% acuerdo que el servicio que presta el sector de
Servicio Regular 2105  intermediacion y/o transporte turistico es
Malo 0% bueno.
Pésimo 0%
6 Si 20% Mas de la mayoria de turistas no conoce sobre
Buenas Précticas No 80% las buenas practicas.
7 Establecimiento Si 1% Casi la totalidad de turistas no conocen de
con buenas No 99% establecimientos que tengan  Buenas
précticas Practicas.
8 Si 100% La totalidad de turistas creen necesario
No 0% implementar las buenas practicas en los
Implemgntgr establecimientos de  intermediacion y/o
Buenas Practicas transporte turistico.
9 Turismo Si 100%  Latotalidad de turistas si creen que el turismo
Sostenible No 0% sostenible seria un fuerte en la ciudad.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
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Los resultados obtenido de la investigacién mediante los diferente instrumentos, dio a

conocer que los clientes internos que hacen uso de los establecimientos de intermediacion de

transportes turisticos de la ciudad de Riobamba, dando su criterio se observd los siguientes

resultados.

Tabla 6. Encuesta cliente interno

N° Variable Pregunta % Analisis
1 Masculino 68% ElI mayor numero de colaboradores
Género Femenino 32%  encuestados son de género masculino.
2 20-30 0% Los colaboradores encuestados oscilan en
Edad 31-40 68% la edad de 31 a 40 afios de edad es
41-50 19%  normalmente son personas que han cursado
51-60 13%  estudios superiores y universitarios.
3 Primaria 0% Las personas de instruccion universitaria
. Secundaria 0% son los de mas porcentaje ya que acé en la
Instruccion . o iudad b I g,
Académica Superior 32% ciudad se basan en la preparacion
Universitario 580,  académica para este tipo de empresas.
Posgrado 10%
4 . Operativo 0% En su totalidad los colaboradores son
Funcion en la L . g )
Administrativo  100%  administrativos ya que ellos pasan su mayor
empresa .
tiempo dentro de la empresa.
5 Gestidn Optimo 100% La totalidad de encuestados dicen que la
administrativa Regular 0% gestion en la empresa es 6ptimo.
de su empresa Malo 0%
6 Buenas Si 19% Mas de la mayoria de encuestados no
Practicas No 81%  conocen sobre las buenas practicas.
7 Si 100% La totalidad de encuestados dicen que su
. . No empresa cuenta con el equipamiento
Equipamiento - Y.
) necesario para la realizacion de sus
necesario g
actividades normales.
0%
8 Las buenas Si 100% La totalidad de encuestados nos dicen que
practicas No 0% las buenas practicas ayudaran al
ayudaran a establecimiento a entrar en el mercado
entrar a su turistico
empresa en el
mercado
turistico.
9 Implementacion Si 100% La totalidad de encuestados creen que la
de las Buenas No 0% implantacion de las buenas préacticas
Précticas mejoraria la oferta turistica en la ciudad.
. Si 100% La totalidad de encuestados creen que el
Turismo . . .
10 . turismo sostenible seria un fuerte en la
Sostenible

ciudad.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
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Discusién

Con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se obtuvo que los turistas que visitan
la ciudad de Riobamba en su mayor parte son de género masculino, teniendo en cuenta que la
edad promedio de los turistas que llegan hasta la ciudad comprende entre 31 a 40 afios de edad,
el motivo de esto se debe a su grado de instruccion académica universitaria que por motivos de
negocio u ocio visitan la ciudad una vez al mes, a los cuales les parece que el servicio que
brindan los establecimientos de intermediacion y/o transporte turistico son en parte buenos,
quienes desconocen de las buenas précticas y por ende algun establecimientos que practiquen
las buenas précticas por ello lo ven necesario su implementacion de buenas practicas de turismo
sostenible dentro del establecimiento porque aseguran que el turismo sostenible es un fuerte

dentro y fuera de la ciudad.

En los establecimientos de intermediacion y/o transporte turistico el cliente interno es de
mayor porcentaje el género masculino con una edad promedio de 31 — 40 afios de edad, con
una instruccion académica universitaria ya que encuentran mayor posibilidades de trabajo
siendo profesionales a que empiricos, desenvolviéndose asi como administrativos, logrando
un éptimo funcionamiento dentro de la gestion en la empresa, aungque desconozcan el tema
de buenas practicas y cuentes con el equipamiento necesario para colaborar en la actividad
turisticas ellos interpretan de mucha importancia que las buenas préacticas ayudaran a entrar
a su empresa en el mercado turistico por ellos encuentran la necesidad de implementarla para
mejorar la oferta turistica y convirtiendo al turismo sostenible como un fuerte dentro y fuera

de la ciudad.

Ver anexo n°3. Analisis e interpretacion
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PROPUESTA.
Indicadores de Buenas Practicas de turismo sostenible para la gestion de los
establecimientos de Intermediacion y Transportes Turisticos de la ciudad de Riobamba —

Chimborazo.

l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad generar una cultura de buenas
practicas de turismo sostenible en los establecimientos de intermediacion y transportes
turisticos, es un trabajo de campo realizado por la autora, cuyo objetivo es el desarrollar las
Buenas Practicas de Turismo Sostenible para asi lograr mejorar la gestion de los
establecimientos de intermediacion y transportes turisticos de la ciudad de Riobamba, esto
permitira mejorar la competitividad turistica por medio de la realizacion de indicadores tales
como: ambiental, sociocultural, econémico y turistico la cual va enfocada en las buenas
practicas de turismo sostenible. De igual forma el presente trabajo ha permitido conocer de
cerca la realidad del desarrollo del turismo local.

Basandose en sus ejes fundamentales:

Eje Ambiental: Se considerara tres aspectos; gestion de residuos, gestion de impacto

ambiental y gestion de la energia.

- Eje Socio cultural: Se considerara dos aspectos; contribucién al desarrollo local y
bienestar local.

- Eje Econdmico —Empresarial: Se considerara dos aspectos; gestion de talento humano
y acciones sostenibles.

- Eje turistico: Se considerara cuatro aspectos; informacion turistica, plan de mejoras,

plan de comunicacion y plan de integracion turistica.
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1. ALCANCE Y EL CAMPO DE APLICACION

El presente trabajo de investigacion tiene como alcance a todos los prestadores de
intermediacion y transporte turistico que en este caso son: de intermediacion turistica 28 y de
transporte turistico 3 dando una totalidad de 31 en la ciudad de Riobamba que se hallan
involucrados en este nuevo cambio generacional al tener como objetivo realizar un turismo
sustentable por las demandas de un cliente mas exigente y al ser un mercado mas competitivo

tienen que estar en continuo cambio.

1. LA POLITICAY LOS OBJETIVOS
Politica

Las politicas aqui van a basarse en torno a la calidad para logra un 6ptimo mejoramiento en
la gestion, hacia los establecimientos de intermediacion y transportes turisticos de la ciudad de
Riobamba, tomando en cuenta los siguientes parametros:

- Clientes

- Productividad

- Valores

- Capital humano

- Sustentabilidad

- Tecnologia e innovacion

- Mejora continua

- Medio ambiente
Objetivos
General:

Proporcionar una herramienta evaluadora que contenga indicadores de buenas practicas

de turismo sostenible para mejorar la gestion de los establecimientos de intermediacion y

transportes turisticos de la ciudad de Riobamba — Chimborazo.
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Especificos:
e Identificar la normativa legal de acuerdo a la actividad del sector de intermediacion y
transportes turisticos.
e Disefiar un modelo de evaluacion de indicadores de buenas practicas sostenibles para

establecimientos de alojamiento turisticos.

V. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION, LAS
RESPONSABILIDADES Y LAS AUTORIDADES
Como en toda organizacion cuenta con una estructura la cual se la conoce como
organigrama empresarial, que son la representacion grafica de toda estructura organizativa con
sus relaciones y lineas de autoridad, la cual se clasifica en éreas; interna, ventas y comercial, de
finanzas y administracion; dentro de ellos encontraremos lo que comunmente conocemos a
gerente general, administrador o contador, logistica, ventas, operaciones instalaciones, entre
otros.
Las responsabilidades se basan en cumplir con lo que rige en los documentos legales
para asi poder brindar al usuario y/o cliente servicios de calidad y prestigiando asi a la empresa.
Las autoridades a cargo son el gerente general o presidente de la organizacién que se
encarga de dirigir y manejar la organizacion para la incrementacion de mejoras y verificar que
todo esté en orden.
V. DESARROLLO
A. Panorama del Turismo en la ciudad de Riobamba
Riobamba conocida como la ciudad de las primicias, aln no es vista como fuente de
turismo a nivel nacional, ya que se la reconoce como ciudad de paso por su ubicacion

céntrica que da facilidades para llegar a la regidn tanto costa como amazonia.
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Esta ciudad le hace falta estrategias para una buena implementacion de recursos
turisticos, explotar mas sus atractivos bien sean por publicidad y lograr la atencion de los

turistas y su pronta visita.

B. Turismo Sostenible

El turismo es considerado una industria de alto crecimiento en el mundo ya que nos
lleva a una fuente importante de ingresos, pero un turismo sostenible nos enmarca con la
naturaleza y el medio ambiente, por ello debemos ser reciprocos y conservar, cuidar y

proteger lo que nos brinda la madre tierra y nuestro ecosistema.

C. Criterios globales de sustentabilidad

Estan de acuerdo con un sistema de gestion sostenible, donde estos se preocupen por el
cuidado de la naturaleza ya que estos deben en gran parte de su éxito a su entorno, por el
cuidado que se le va dando a los atractivos tanto naturales como culturales, y asi los turistas
o clientes ven la gran importancia que existe en un buen trato y cuidado, por eso optan por
establecimientos que cumplan con normas de calidad y de buenas practicas de turismo

sostenible.

D. Normativa legal sector de intermediacion turistica

Tabla 7. Reglamento de operacidn e intermediacion turistica

N° REQUISITOS LEGALES

REGLAMENTO DE OPERACION E INTERMEDIACION TURISTICA
Registro Oficial N° 783

Requisitos para obtencion del Registro de Turismo (Art. 8)

Del procedimiento del registro e inspeccion de AAVV (Art. 9)

Del procedimiento y licencia anual de funcionamiento (Art. 11)

De la identificacion de la agencia de servicios turisticos (Art. 12)

Requisitos para las agencias de servicios turisticos (Art. 20)

O~ wWwhN k-

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
Ver anexo n°4. Reglamento de operacion e intermediacion turistica
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Tabla 8. Reglamento de actividades turisticas

N° REQUISITOS LEGALES

REGLAMENTO DE ACTIVIDADES TURISTICAS Registro Oficial N° 726
6 Exigencias para los locales (Art. 83)

7 Certificado de resgistro (Art. 84)

8 Obligacion de agencias, operadores y, prestadores de servicios (Art.120)
9 Obligacidon de contratar guias profesionales de turismo (Art.121)

10 Horarios de funcionamiento (Art. 198)

11 Obligacién de exhibir placa de identificacion y tarifas (Art. 199)

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
Ver anexo n°5. Reglamento de actividades turisticas

Tabla 9. Reglamento sustituto para el control del funcionamiento de los servicios higiénicos y bacterias sanitarias

Ne° REQUISITOS LEGALES
REGLAMENTO SUSTITUTIVO PARA EL CONTROL DEL
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS
Y BATERIAS SANITARIAS EN LOS ESTABLECIEMIENTOS TURISTICOS
Registro oficial N° 705

12 Disposicidn de baterias sanitarias y SSHH (Art. 5)
13 SSHH personas con discapacidad fisica (Art. 6)
14 Condiciones sanitarias (Art. 7)
15 Equipamiento y accesorios minimos (Art. 8)
16 Condiciones de infraestructura (Art. 9)
Bafios y baterias sanitarias de acuerdo a la capacidad del establecimiento
17 (Art. 13)

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
Ver anexo n°6. Reglamento sustituto para el control del funcionamiento de los servicios higiénicos y baterias
sanitarias

Tabla 10. Ordenanza que regula el cobro del derecho de patente anual

N° REQUISITOS LEGALES
ORDENANZA QUE REGULA EL COBRO DEL DERECHO DE PATENTE
ANUAL, QUE GRAVA EL EJERCICIO DE
TODA ACTIVIDAD DE ORDEN ECONOMICO Y QUE OPEREN DENTRO DEL
CANTON RIOBAMBA. N° 017-2004

18 Sujeto pasivo (Art. 03)

19 Obligaciones sujeto pasivo (Art. 04)

20 Inscripcion y obtencion de patente (Art. 5)
21 Aumento de capital (Art. 6)

22 Liquidacion de actividades (Art. 7)

23 Determinacion de la base imponible (Art. 11)
24 Comprobante de pago (Art. 17)

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
Ver anexo n°7. Ordenanza que regula el cobro del derecho de patente anual
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Tabla 11. Ordenanza que incorpora la ordenanza de turismo de la municipalidad de Riobamba

Ne REQUISITOS LEGALES
ORDENANZA QUE INCORPORA LA ORDENANZA DE TURISMO DE LA
MUNICIPALIDAD DE RIOBAMBA
EN EL CAPITULO Il DEL TITULO I DEL LIBRO | DEL CODIGO MUNICIPAL
DE RIOBAMBA Ordenanza N° 008-2011
Plazo para obtener la licencia unica anual de funcionamiento (LUAF) (Art.

25

23)
26 Requisitos para la licencia Unica anual de funcionamiento (Art.24)
27 Renovacion (Art.27)
28 Arrendamiento o transferencia del establecimiento turistico (Art. 30)
29 Terminacion de la actividad turistica (Art. 32)
30 Cambio de actividad turistica (Art. 31)
31 Acensores (Art. 16)
32 Requisitos para ascensores (Art. 17)
33 Rampas (Art. 18)
34 Requerimientos de rampas (Art. 19)
35 Plataformas elevadoras verticales e inclinadas (Art. 20)
36 Informacion y sefalizacion (Art. 20)
37 Medios alternativos de accebilidad (Art. 21)

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
Ver anexo n°8. Ordenanza que incorpora la ordenanza de turismo de la municipalidad de Riobamba

Tabla 12. Reformar el libro vi del texto unificado de legislacion secundaria del ministerio del ambiente

N° REQUISITOS LEGALES
REFORMAR EL LIBRO VI DEL TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION
SECUNDARIA DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE DE LA CALIDAD
AMBIENTAL ACUERDO MINISTERIAL N° 061

38 Del certificado de interseccion (Art. 15)

39 Certificado ambiental (Art. 23)

40 Registro ambiental (Art. 24)

41 Licencia ambiental (Art. 25)

42 De la evaluacion de impactos ambientales (Art. 28)

43 Politicas generales de la gestion integral de los residuos sélidos no
peligrosos, desechos peligrosos y/o especiales (Art. 49)

44 Del almacenamiento temporal urbano (Art. 63)

45 De las actividades comerciales y/o industriales (Art.64)

46 PERMISO DE BOMBEROS

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
Ver anexo n°9. Reformar el libro vi del texto unificado de legislacion secundaria del ministerio del ambiente
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E. Normativa legal sector transporte turistico

Tabla 13. Reglamento sustituto para el control del funcionamiento de los servicios higiénicos y bacterias sanitarias

N° REQUISITOS LEGALES

REGLAMENTO SUSTITUTIVO PARA EL QONTROL DEL )
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS Y BATERIAS
SANITARIAS EN LOS ESTABLECIEMIENTOS TURISTICOS Registro oficial

N° 705
Disposicion de baterias sanitarias y SSHH (Art. 5)
SSHH personas con discapacidad fisica (Art. 6)

Condiciones sanitarias (Art. 7)

Equipamiento y accesorios minimos (Art. 8)

Condiciones de infraestructura (Art. 9)

Bafos y baterias sanitarias de acuerdo a la capacidad del establecimiento
(Art. 13)
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Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
Ver anexo n°10. Reglamento sustituto para el control del funcionamiento de los servicios higiénicos y
bacterias sanitarias

Tabla 14. Reglamento de actividades turisticas

N° REQUISITOS LEGALES
REGLAMENTO DE ACTIVIDADES TURISTICAS Registro Oficial N°726
7 Horarios de funcionamiento (Art. 198)
8 Obligacién de exhibir placa de identificacion y tarifas (Art. 199)

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
Ver anexo n°11. Reglamento de actividades turisticas

Tabla 15. Reglamento de transporte terrestre turistico

N° REQUISITOS LEGALES

REGLAMENTO DE TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO Registro Oficial
Suplemento 241

9 Requisito para la obtencion del registro de turismo (Art. 27)
10 Homologacion de vehiculos (Art. 29)

11 Clasificacion Vehicular (Art. 31)

12 Revision Vehicular (Art.33)

13 Obligaciones del conductor (Art. 34)

Obligaciones de los prestadores de servicio de transporte terrestre

14 turistico (Art. 35)

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
Ver anexo n°12. Reglamento de transporte terrestre turistico
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Tabla 16. Ordenanza que regula el cobro del derecho de patente anual

N° REQUISITOS LEGALES

ORDENANZA QUE REGULA EL COBRO DEL DERECHO DE PATENTE
ANUAL, QUE GRAVA EL EJERCICIO DE TODA ACTIVIDAD DE
ORDEN ECONOMICO Y QUE OPEREN DENTRO DEL CANTON RIOBAMBA.

N°017-2004
15 Sujeto pasivo (Art. 3)
16 Obligaciones sujeto pasivo (Art. 4)
17 Inscripcion y obtencion de patente (Art. 5)
18 Aumento de capital (Art. 6)
19 Liquidacion de actividades (Art. 7)
20 Determinacion de la base imponible (Art. 11)
21 Comprobante de pago (Art. 17)

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
Ver anexo n°13. Ordenanza que regula el cobro del derecho de patente anual

Tabla 17. Ordenanza que incorpora la ordenanza de turismo de la municipalidad de Riobamba

N° REQUISITOS LEGALES

ORDENANZA QUE INCORPORA LA ORDENANZA DE TURISMO DE LA
MUNICIPALIDAD DE RIOBAMBA EN EL CAPITULO Il DEL TITULO I DEL
LIBRO | DEL CODIGO MUNICIPAL DE RIOBAMBA Ordenanza N°008-2011
Plazo para obtener la licencia Unica anual de funcionamiento (LUAF) (Art.

22 23)

23 Requisitos para la licencia Unica anual de funcionamiento.(Art. 24)
24 Renovacion (Art. 27)

25 Arrendamiento o transferencia del establecimiento turistico (Art. 30)
26 Terminacion de la actividad turistica (Art. 32)

27 Cambio de actividad turistica (Art. 31)

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
Ver anexo n°14. Ordenanza que incorpora la ordenanza de turismo de la municipalidad de Riobamba

Tabla 18. Ordenanza de prevencion y control de la contaminacion producida por ruido y vibraciones

N° REQUISITOS LEGALES

ORDENANZA DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION
PRODUCIDA POR RUIDO Y VIBRACIONES EN EL CANTON RIOBAMBA
Ordenanza 012-2012

28 Control y prevencion de ruido (Art. 10)
29 Circulacion de vehiculos con escape abierto (Art. 13)
30 Emision de ruidos por dispositivos sonoros (Art. 14)

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
Ver anexo n°15. Ordenanza de prevencion y control de la contaminacion producida por ruido y vibraciones
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Tabla 19. Ordenanza sobre eliminacidn de barreras arquitectonicas y urbanisticas

N° REQUISITOS LEGALES

ORDENANZA SOBRE ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS Y
URBANISTICAS EN EL CANTON RIOBAMBA N° 012-2015

31 Adaptacion, modificacion y reconstruccion (Art. 5)

32 Parqueaderos (Art. 8)

33 Anchura de los itinerarios, pasillos y corredores (Art. 15)
34 Acensores (Art. 16)

35 Requisitos para Acensores (Art. 17)

36 Rampas (Art. 18)

37 Requerimientos de Rampas (Art. 19)

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
Ver anexo n°16. Ordenanza sobre eliminacion de barreras arquitectonicas y urbanisticas

F. Ejes

- Eje Ambiental: Es un pardmetro el cual nos proporcionara la informacion de la forma
de utilizar eficazmente los recursos, siempre cuidando y conservando dentro y fuera de
las empresas.

- Eje Socio cultural: Busca un conjunto de pardmetros o atributos de una sociedad donde
no se afecte a la comunidad. La cual generar programas para proteger y preservar la
cultura local.

- Eje Econdmico —Empresarial: Este eje es de vital importancia para las buenas
practicas ya que este nos permitira realizar planes y procesos de gestion, estos llevaran
a la empresa a la consecucion de objetivos y buenas practicas de administracion
buscando siempre la responsabilidad social.

- Eje Turista: El turista es el sujeto predominante ya que mediante sus exigencias este
va a poder vivir experiencias inolvidables, en su trayectoria va hacer quien cuestione en

favor o en contra de la prestacion de los servicios de la empresa.
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Tabla 20. Implementacion de los indicadores Eje Ambiental sector Intermediacion Turistica.

Eje Ambiental

CATEGORIA INDICADOR CARACTERIZACION
Concientizar a los colaboradores sobre la importancia del manejo de las 3 r” (reducir, reciclar, reutilizar) para la
Residuos solidos Gestion de los residuos ~ Optima operacion dentro y fuera de la empresa.
Impacto ambiental Gestion de impacto Disponer de purificadores de agua, para proveer el liquido vital a los clientes en sus propios envases, reduciendo el
ambiental impacto ambiental.

Reducir el consumo de energia, dentro del establecimiento con lamparas (Fluorescentes y/o led compactas) y
Energia Gestion de la energia artefactos de bajo consumo energético.

En la operacion turistica de campo utilizar artefactos e instrumentos adaptados a la energia renovable (linternas,
radios, entre otras).

Elaborador por: Joselyn Gutiérrez R.

Tabla 21. Implementacion de los indicadores Eje Socio - Cultural sector Intermediacién Turistica.

Eje Socio-Cultural

CATEGORIA INDICADOR CARACTERIZACION
Establecer medidas de difusion sobre las costumbres y tradiciones locales para generar valoracién y

Contribucion al respeto.

Desarrollo Local
desarrollo local

Establecer al menos un 70% de talento humano de la localidad.

Generar alianzas estratégicas entre Empresas y Comunidades para promover y promocionar el turismo
comunitario local.
Bienestar Local Bienestar local . . . . -
Generar espacios de turismo sustentable por medio de alianzas estratégicas entre las empresas y
comunidades locales para la venta de artesanias.

Elaborador por: Joselyn Gutiérrez R.
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Tabla 22. Implementacion de los indicadores Eje Econdmico— Empresarial sector Intermediacion Turistica.

Eje Econémico - Empresarial

CATEGORIA INDICADOR CARACTERIZACION
Realizar un plan de incentivos para los colaboradores, en la consecucién de objetivos y metas de la
empresa.
Talento humano Gestion del talento
humano Capacitar a los colaboradores al menos 4 veces al afio sobre planes de contingencia, en cuanto a

prevencion de riesgos y primeros auxilios en la operacion turistica.

. . Desarrollar politicas econémicas, empresariales y ambientales, de conocimiento administrativo y
. . Acciones sostenibles .
Acciones sostenibles operativo.

Desarrollar un plan de trabajo, en base a las politicas establecidas.

Elaborador por: Joselyn Gutiérrez R.

Tabla 23. Implementacion de los indicadores Eje Turista sector Intermediacion Turistica.

Eje Turista
CATEGORIA INDICADOR CARACTERIZACION

Informacion Turistica Mediante la Direcciéon de Turismo de GADM Riobamba generar espacios en conjunto para capacitar a los
Satisfaccion del cliente colaboradores de las empresas sobre atractivos turisticos.

Plan de mejoras Mediante instrumentos como encuestas o calificacion de establecimientos medir la satisfaccion del cliente y a su
Satisfaccion del cliente vez realizar un plan de mejoras continua.

Plan de Comunicacion Las buenas practicas tendran que ser comunicadas a los clientes para fomentar una cultura de cuidado ambiental.
Satisfaccion del cliente

Plan de integracion Para mejorar la satisfaccion del cliente se deberdn generar alianzas estratégicas entre los sectores turisticos
Integracion turistica (alojamiento, entretenimiento A&B, intermediacién y transporte turistico).

Elaborador por: Joselyn Gutiérrez R.

Tabla 24. Implementacion de los indicadores Eje Ambiental sector Transporte Turistico.
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Elaborador por: Joselyn Gutiérrez R.

Eje Ambiental

CATEGORIA INDICADOR
Residuos solidos Gestion de los residuos
Impacto ambiental Gestion de impacto

ambiental
Energia Gestion de la energia

CARACTERIZACION
Concientizar a los colaboradores sobre la importancia del manejo de las 3 r” (reducir, reciclar, reutilizar) para la
optima operacion dentro y fuera de la empresa.

Proveer de fundas biodegradables para la colocacion de residuos generados por los turistas, dentro de las unidades de
transportes.

Reducir el consumo de energia, dentro del establecimiento con lamparas (Fluorescentes y/o led compactas) y
artefactos de bajo consumo energético.

En la operacion turistica de campo utilizar artefactos e instrumentos adaptados a la energia renovable (linternas,
radios, entre otras).

Tabla 25. Implementacion de los indicadores Eje Socio - Culural sector Transporte Turistico.

Eje Socio-Cultural

CATEGORIA INDICADOR

Contribucioén al

Desarrollo Local
desarrollo local

Bienestar Local Bienestar local

CARACTERIZACION
Establecer medidas de difusion sobre las costumbres y tradiciones locales para generar valoracion y respeto.

Establecer al menos un 70% de talento humano de la localidad.

Generar alianzas estratégicas entre Empresas y Comunidades para promover y promocionar el turismo comunitario
local.

Generar espacios de turismo sustentable por medio de alianzas estratégicas entre las empresas y comunidades locales
para la venta de artesanias.

Elaborador por: Joselyn Gutiérrez R.

Tabla 26. Implementacion de los indicadores Eje Econdmico Empresarial sector Transporte Turistico.
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Eje Econémico - Empresarial

CATEGORIA

Talento humano

Acciones sostenibles

INDICADOR

Gestion del talento
humano

Acciones sostenibles

CARACTERIZACION
Realizar un plan de incentivos para los colaboradores, en la consecucion de objetivos y metas de la empresa.

Capacitar a los colaboradores al menos 4 veces al afio sobre planes de contingencia, en cuanto a prevencion de
riesgos y primeros auxilios en la operacion turistica.

Desarrollar politicas econdmicas, empresariales y ambientales, de conocimiento administrativo y operativo.

Desarrollar un plan de trabajo, en base a las politicas establecidas.

Elaborador por: Joselyn Gutiérrez R.

Tabla 27. Implementacion de los indicadores Eje Turista sector Transporte Turistico.

Eje Turista

CATEGORIA

Satisfaccion del cliente

Satisfaccion del cliente

Satisfaccion del cliente

Integracion

INDICADOR

Informacion Turistica

Plan de mejoras

Plan de Comunicacion

Plan de integracion
turistica

CARACTERIZACION

Mediante la Direccién de Turismo de GADM Riobamba generar espacios en conjunto para capacitar a los
colaboradores de las empresas sobre atractivos turisticos.

Mediante instrumentos como encuestas o calificacion de establecimientos medir la satisfaccion del cliente y a su
vez realizar un plan de mejoras continua.

Las buenas préacticas tendran que ser comunicadas a los clientes para fomentar una cultura de cuidado ambiental.

Para mejorar la satisfaccion del cliente se deberan generar alianzas estratégicas entre los sectores turisticos
(alojamiento, entretenimiento A&B, intermediacion y transporte turistico).

Elaborador por: Joselyn Gutiérrez R.
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G. Disefo trasmision de datos

A continuacion se va a dar valoracion a los 4 ejes: ambiental, socio-cultural, econémico-
empresarial y turista; dandole el siguiente valor: ambiental= 30 puntos, socio-cultural=30
puntos, econdémico-empresarial=20 puntos y turista=20 puntos, siendo asi un total de 100
puntos, con una calificacion de 0-32 puntos que no cumple, de 33-66 puntos que parcialmente
cumple y de 67-100 cumple su totalidad.

Tabla 28. Trasmision de datos de ejes

EJES VALOR CALIFICACION
* NO PARCIALMENTE CUMPLE
ul CUMPLE
|<£ Ambiental General 30 puntos
E Socio Cultural 30 puntos
Z
5 General
Q -
< Econdmico 20 puntos
% Empresarial General
-
< .
> Turista General 20 puntos
TOTAL 100 puntos 0-32 33 — 66 puntos 67 —100
puntos puntos

Elaborador por: Joselyn Gutiérrez R.

Se detalla a continuacién como se va a dar valoracion al eje ambiental, dando como
resultado los siguientes valores a sus indicadores: gestion de residuos 8 puntos, impacto
ambiental 8 puntos, gestion de energia 8 puntos y gestion de energia 6 puntos, dando asi el total
de 30 puntos, con una calificacién de 0-10 puntos que no cumple, de 11-20 puntos que
parcialmente cumple y de 21-30 cumple su totalidad.

Tabla 29. Transmision de datos eje ambiental

INDICADOR VALOR CALIFICACION
NO PARCIALMENTE CUMPLE
y CUMPLE
|<£ Gestion  de 8 puntos 3 6 8
E residuos
=  Impacto 8 puntos 3 6 8
S ambiental
< Gestion de 8 puntos 3 6 8
W energia
W Gestion  de 6 puntos 1 2 6
energia
TOTAL 30 puntos 0-10 11 - 20 puntos 21-30
puntos puntos

Elaborador por: Joselyn Gutiérrez R.
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Se detalla a continuacion como se va a dar valoracion al eje socio-cultural, dando como
resultado los siguientes valores a sus indicadores: contribucion al desarrollo local 8 puntos,
contribucion al desarrollo local 8 puntos, bienestar local 8 puntos y bienestar local 6 puntos,
dando asi el total de 30 puntos, con una calificacion de 0-10 puntos que no cumple, de 11-20
puntos que parcialmente cumple y de 21-30 cumple su totalidad.

Tabla 30. Transmision de datos eje socio-cultural

INDICADOR VALOR CALIFICACION
NO PARCIALMENTE CUMPLE
CUMPLE
C 3 6 8
O < Contribucion al 8 puntos
9 x desarrollo local
@ H Contribucion al 8 pUNtos 3 6 8
W > desarrollo local P
wo .. 3 6 8
Bienestar local 8 puntos
Bienestar local 6 puntos 1 2 6
TOTAL 30 puntos 0-10 11 - 20 puntos 21-30
puntos puntos

Elaborador por: Joselyn Gutiérrez R.

Se detalla a continuacion como se va a dar valoracion al eje econémico-empresarial,
dando como resultado los siguientes valores a sus indicadores: gestién de talento humano 6
puntos, gestion de talento humano 4 puntos, acciones sostenibles 6 puntos y acciones
sostenibles 4 puntos, dando asi el total de 20 puntos, con una calificacion de 0-6 puntos que no
cumple, de 7-13 puntos que parcialmente cumple y de 14-20 cumple su totalidad.

Tabla 31. Transmision de datos eje econdmico-empresarial

INDICADOR VALOR CALIFICACION
NO PARCIALMENTE CUMPLE
CUMPLE

o _ Gestion de 6 puntos 2 4 6
“é € talento humano
S ﬁ Gestion de 4 puntos 1 2 4
S & talento humano
w & Acciones 6 puntos 2 4 6
o W .
i’ sostenibles

Acciones 4 puntos 1 2 4

sostenibles

TOTAL 20 puntos 0 — 6 puntos 7 —13 puntos 14 - 20

puntos

Elaborador por: Joselyn Gutiérrez R.
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Se detalla a continuacion como se va a dar valoracion al eje turista, dando como
resultado los siguientes valores a sus indicadores: informacion turistica 6 puntos, plan de
mejoras 4 puntos, plan de comunicacién 6 puntos y plan de integracion turistica 4 puntos, dando
asi el total de 20 puntos, con una calificacion de 0-6 puntos que no cumple, de 7-13 puntos que
parcialmente cumple y de 14-20 cumple su totalidad.

Tabla 32. Transmision de datos eje turista

INDICADOR  VALOR CALIFICACION
NO PARCIALMENTE CUMPLE
CUMPLE

Informacion 6 puntos 1 2 4
& Turistica
(%)
S Plande mejoras 4 Puntos 2 4 6
'q_, Plan de 6 puntos 1 2 4
W' Comunicacion

Plan de 4 puntos 12 4 6

integracion

turistica

TOTAL 20 puntos 0-6 7 —13 puntos 14 - 20

puntos puntos

Elaborador por: Joselyn Gutiérrez R.

H. Disefio y elaboracion de producto definitivo de difusion de indicador

La difusion de indicador le corresponde Unicamente al técnico responsable, el cual mediante
este medio va revisando que cumpla con lo indicado en el check list.

Tabla 33.Check list de verificacion de ejes.

RESPONSABLE:....cccctiiiiiiiiieiiieineneeeeecncenceecncncncsnns Eje Ambiental (x) Eje Econdmico
FECHA DE Empresarial ()
REVISION:....ccotviiiiiiuuinnieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessnsssnnnnnnnnnn Eje Socio Cultural ( )

Eje Turista

Q)

MEDIDAS
INDICADOR Parcialmente | Medianamente VALOR VALOR GRADO DE
cumple cumple Totalmente | ANTERIOR | ACTUAL | CUMPLIMIENTO
cumple
Ge_stlon de 6 3 6 Parcialmente
residuos
Impacto .
ambiental 6 3 6 Parcialmente
Gestlgn de 8 3 8 Cumple
energia
Gestlgn de 2 1 2 Parcialmente
energia
TOTAL 20 7 22 Cumple
Elaborador por: Joselyn Gutiérrez R.
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. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se pudo diagnosticar la situacion actual mediante un FODA y una matriz FODA de los
establecimientos de intermediacién y transporte turisticos, basandose en buenas
practicas, en cuanto a la gestion de las empresas turisticas y el turismo sostenible local.
Se relaciond los parametros de buenas practicas de turismo sostenible en los
establecimientos de intermediacion y transportes turisticos, logrando asi obtener una

correcta gestion dentro de estas empresas turisticas.

Es muy importante seguir cada uno de los pasos de buenas practicas ya que si no se lo
hace habria muchas dificultadas en ejecutarlo.

Los establecimientos de intermediacion y transportes turisticos deberia frecuentemente
analizar y controlar el cumplimiento de los deberes y funciones de los colaboradores y
actualizar o crear nuevos productos o destinos de acuerdo al interés del turista siempre
y cuando cumplan con el perfil deseado para ejecutar buenas practicas que mejoraria su

rentabilidad.
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. GLOSARIO

Atractivo Turistico: es un lugar de interés que los turistas visitan, normalmente por su
valor cultural exhibido o inherente, su significancia histérica, su belleza, ofrece ocio,
aventura y diversion.

Buenas Practicas: Se entiende un conjunto coherente de acciones que han rendido buen
0 incluso excelente servicio en un determinado contexto y que se espera que, en
contextos similares, rindan similares resultados.

Calidad: es una herramienta basica e importante para una propiedad inherente de
cualquier cosa que permite que la misma sea comparada con cualquier otra de su misma
especie. La palabra calidad tiene multiples significados.

Difusion: proceso de propagacion o divulgacion de conocimientos, noticias, actitudes,
costumbres, modas, etc.

Gestion Empresarial: La gestion empresarial es aquella actividad empresarial que a
través de diferentes individuos especializados, como ser: directores institucionales,
consultores, productores, gerentes, entre otros, y de acciones, buscara mejorar la
productividad y la competitividad de una empresa o de un negocio.

Indicadores: Son puntos de referencia, que brindan informacion cualitativa o
cuantitativa, conformada por uno o varios datos, constituidos por percepciones,
numeros, hechos, opiniones 0 medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de un
proceso y su evaluacion, y que deben guardar relacion con el mismo.

Intermediacion Turisticas: Es aquella gestion comercial de mediacion, organizacion
y venta de servicios turisticos efectuada entre el consumidor final y los proveedores de
los servicios turisticos, comercializados de forma individual o en paquetes turisticos.
Para propositos de este reglamento la actividad de intermediacion turistica podra

realizarse Unicamente a traves de agencias de servicios turisticos.
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Mercado Turistico: la confluencia de la oferta de los productos y servicios turisticos y
la demanda que esta interesada y motivada en adquirirlos o disfrutarlos. Ademas, de
incluir los elementos, medios, actividades y flujos de interactuacion, disefiados para
facilitar el intercambio de las propuestas de los oferentes y la satisfaccion de las
necesidades de los consumidores.

Producto Turistico: Un producto turistico es un conjunto de componentes tangibles e
intangibles que incluyen recursos y atractivos, equipamiento e infraestructuras,
servicios y actividades recreativas e imagenes y valores simbélicos.

Servicio Turistico: El servicio Turistico es el conjunto de actividades perfectamente
diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma arménica
y coordinada con el objeto de responder a las exigencias de servicios planteadas por la
composicion socio-econdémica de una determinada corriente turistica.

Transporte Turistico: Se considera como transporte terrestre turistico a la
movilizacién de personas que tengan la condicion de turistas o excursionistas, en
vehiculos de compariias autorizadas a la prestacidn del servicio de transporte terrestre
turistico, debidamente homologados y habilitados por la Agencia Nacional de Transito,
para dirigirse a establecimientos o sitios de interés turistico, mediante el pago acordado
libremente por las partes.

Turismo Sostenible: El turismo sostenible es una industria comprometida a hacer un
bajo impacto sobre el medio ambiente y cultura local, al tiempo que contribuye a generar

ingresos y empleo para la poblacion local.
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I. ANEXOS.

Anexo n°l. Encuesta cliente interno

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA PARA CLIENTE INTERNO

Encuestador: Formulario N°.
Ciudad: Fecha de la encuesta: / 1

El propdsito de esta encuesta es obtener informacion de parte del cliente interno, para la propuesta indicadores de
Buenas Précticas para el sector de Alojamiento

INSTRUCCIONES GENERALES:

a) Estaencuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales y el investigador
se compromete a mantener la reserva del caso. Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas

b)  Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta

c)  Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, le agradecemos su colaboracién.

2. ;Cual es su sexo? 1. Masculino ( ) 2. Femenino ( )

3. ¢Indique cual es su edad?

Cédigo | Afos | Marque X
1 20-30 ()
2 31-40 ()
3 41-50 ()
4 51-60 ()

4, ;Qué grado de instruccién académica tiene?

() Primaria

() Secundaria
() Superior

() Universitario
( ) Posgrado

S

5. ¢Cual es su funcion en la empresa?
1. () Operativo
2. () Administrativo

6. ¢Como calificaria la gestion administrativa de su empresa es?

1. () Optimo
2. ( )Regular
3. ( )Malo
7. ¢Conoce sobre las buenas practicas?
()Si
()No

54



8. ¢Suempresa cuenta con el equipamiento necesario?
()Si
( )No

9. ¢Cree que las buenas practicas ayudaran a entrar a su empresa en el mercado turistico?
()Si
( )No

10. Cree necesario implementar buenas practicas, para mejorar la oferta turistica en la ciudad
()Si
( )No

11. Cree Ud. que el turismo sostenible puede ser un fuerte en la ciudad de Riobamba

1. () Si
2. () No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo n°2. Encuesta cliente externo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA PARA CLIENTE EXTERNO

Encuestador: Formulario N°.
Ciudad: Fecha de la encuesta: / [

El propdsito de esta encuesta es obtener informacién de parte del cliente externo, para la propuesta de Indicadores de

Buenas Précticas para el sector de Alojamiento.

INSTRUCCIONES GENERALES:

d) Estaencuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales y el investigador
se compromete a mantener la reserva del caso. Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas

e)  Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta

f)  Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, le agradecemos su colaboracion.

1. ¢Cual es su sexo? 1. Masculino ( ) 2. Femenino ( )

2. ¢Indique cual es su edad?

Cédigo | Afios | Marque X
1 20-30 ()
2 31-40 ()
3 41-50 ()
4 51-60 ()

3. ¢Qué grado de instruccion académica tiene?

6. () Primaria
7. () Secundaria
8. () Superior
9. () Universitario
10.  ( ) Posgrado
4. ;Con qué frecuencia suele visitar la ciudad de Riobamba?
1. ( ) Una vez al mes
2. () Dos veces al mes
3. () Méas de dos veces al mes

5. ¢Como te parece el servicio que brindan los prestadores de intermediacion o transporte turistico de

Riobamba?

1. ( )Excelente

2. ( )Bueno

3. ( )Regular

4. ( )Malo

5. ( )Pésimo

6. ¢Conoce sobre las buenas practicas?

()Si
()No
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7. ¢Conoce algun establecimiento de intermediacion o transporte turistico mantenga buenas practicas?
()Si
( )No

8. ¢Cual de estos ejes de buenas practicas Ud. Conoce?
() Ambiental
() Socio - cultural
() Econdmico - empresarial
() Turistica

9. Cree necesario implementar buenas practicas, para mejorar la oferta turistica en la ciudad
()Si
( )No

10. Cree Ud. que el turismo sostenible puede ser un fuerte en la ciudad de Riobamba

3. () Si
4. () No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo n° 3. Analisis e interpretacion

Pregunta 1.

Tabla 34. ;Cual es su género?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Masculino 264 69%

Femenino 120 31%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Graéfico 1. ;Cual es su género?
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Interpretacion: Podemos decir que el 69% de los encuestados son de género masculino y el 31% de género
femenino.
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Pregunta 2.

Tabla 35. ¢ Cudl es su edad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
20-30 109 20%
31-40 180 50%
41-50 74 30%
51-60 0 0%

Total 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Gréfico 2. ¢ Cual es su edad?
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Interpretacion: Podemos decir que el 50% de los encuestados son de edad promedia de 31 a 40 afios.
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Pregunta 3.

Tabla 36. ;Qué grado de instruccion académica tiene?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 0 0%
Superior 130 34%
Universitario 180 47%
Posgrado 74 19%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Gréfico 3. ; Qué grado de instruccién académica tiene?
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Interpretacion: Podemos decir que el 47% de los encuestados son universitarios seguido de estudio superior
con un 34% Yy 19% de posgrados.
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Pregunta 4.

Tabla 37. ;Con qué frecuencia sueles visitar la ciudad de Riobamba?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Una vez al mes 303 79%
Dos veces al mes 81 21%
Mas de dos veces 0 0%
al mes
Total 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Gréfico 4. ;Con qué frecuencia sueles visitar la ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Interpretacion: Podemos decir que el 79% de los encuestados visitan la ciudad de Riobamba una vez al mes
y un 21% unas dos veces al mes visitan.
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Pregunta 5.

Tabla 38. ;Como te parece el servicio que brindan los establecimientos de intermediacion y transportes turisticos de la ciudad
de Riobamba?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente 25 7%
Bueno 280 73%
Regular 79 21%
Malo 0 0%
Pésimo 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Gréfico 5. ;Cémo te parece el servicio que brindan los establecimientos de intermediacion y transportes turisticos de la
ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
Interpretacion: Podemos decir que el 73% de los encuestados dicen que es bueno los servicios que prestan

los establecimientos de intermediacién y transportes turisticos, un 21% dijo que son regulares los servicios y
el 7% es excelente.
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Pregunta 6.

Tabla 39. ¢ Conoce sobre las buenas practicas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 75 20%
No 309 80%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Graéfico 6. ;Conoce sobre las buenas practicas?
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Interpretacion: Podemos decir que el 80% de los encuestados no conocen lo que es buenas précticas,
mientras el 20% si lo conoce.
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Pregunta 7.

Tabla 40. ;Conoce algun establecimiento de intermediacion y/o transporte turistico que mantenga buenas practicas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 1%
No 382 99%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Grafico 7. ;Conoce algun establecimiento de intermediacion y/o transporte turistico que mantenga buenas practicas?
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Interpretacion: Podemos decir que el 99% de los encuestados no conocen un establecimiento que mantenga
buenas practicas, mientras el 1% si lo conoce.
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Pregunta 8.

Tabla 41. ;Cual es el nombre del lugar? (En caso que la respuesta de la anterior pregunta fue afirmativa)

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 1%
No 382 99%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Gréfico 8. ;Cudl es el nombre del lugar? (En caso que la respuesta de la anterior pregunta fue afirmativa)

120%

100%
99%

80%
60%
40%

20%

1%
0%
Si No

Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Interpretacion: En la pregunta anterior el 1% que detallo si conocer un establecimiento de intermediacion
y/o transporte turistico que mantenga buenas practicas nos dio como establecimiento a Julio Verne.
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Pregunta 9.

Tabla 42. ;Cree necesario un manual de buenas préacticas, para mejorar la gestion de los establecimientos de intermediacién y
transportes turisticos en la ciudad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 384 100%
No 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Gréfico 9. ;Cree necesario un manual de buenas practicas, para mejorar la gestion de los establecimientos de intermediacion
y transportes turisticos en la ciudad?
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.
Interpretacion: Podemos decir que el 100% de los encuestados dicen que si es necesario un manual de

buenas practicas, para mejorar la gestion de los establecimientos de intermediacion y transportes turisticos en
la ciudad.
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Pregunta 10.

Tabla 43. ¢ Cree usted que el turismo sostenible puede ser un fuerte en la ciudad de Riobamba?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 384 100%
No 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Gréfico 10. ¢Cree usted que el turismo sostenible puede ser un fuerte en la ciudad de Riobamba?
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas que visitaron la ciudad de Riobamba.
Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R.

Interpretacion: Podemos decir que el 100% de los encuestados dicen que si puede ser un fuerte el turismo
sostenible para la ciudad.
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Anexo n° 4, Reglamento de operacion e intermediacion turistica

Tabla 44. Reglamento de operacion e intermediacion turistica

REGLAMENTO DE OPERACION E INTERMEDIACION TURISTICA
Registro Oficial N° 783

Art. 8 Requisitos para obtencion del Registro de Turismo.- Las personas juridicas, previo a iniciar el
proceso de registro de las agencias de servicios turisticos, deberan cumplir con los siguientes requisitos:
a) Registro Unico de Contribuyentes (RUC);
b) Escritura de constitucion, ultimo aumento de capital y reforma de estatutos, debidamente inscrita en el
Registro Mercantil en caso de que aplique estas dos Ultimas;
c) Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito en el Registro Mercantil; y
d) Pago de la contribucién del 1x1.000 a la autoridad nacional de turismo.

No se exigira al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser obtenidos en linea por la

autoridad nacional de turismo.
Art. 9.- Del procedimiento de registro e inspeccion de agencias de servicios turisticos.- El procedimiento
para el registro e inspeccidn de una agencia de servicios turisticos sera el siguiente:
a) La autoridad nacional de turismo contara con una herramienta digital de uso obligatorio para el registro de
las agencias de servicios turistico;
b) Para el registro, la persona juridica debera seguir los pasos del sistema digital que sera establecido por la
autoridad nacional de turismo. Al finalizar el proceso, el sistema emitird un certificado de registro del
establecimiento;
c) La autoridad nacional de turismo realizara inspecciones de verificacion y lo control a las agencias de
servicios turisticos. Al final de la inspeccion, se emitira un acta suscrita entre el funcionario de la autoridad
nacional de turismo y el propietario, representante legal, administrador o encargado de la agencia de servicio
turistico, donde se dejara constancia de la diligencia realizada. Una copia de esta acta sea entregada a la
agencia de servicios turisticos; y
d) En caso de que los resultados de la inspeccidn, determine que la agencia no consigné informacién veraz al
registrarse 0 posteriormente en caso de reclasificaciones, autoridad nacional de turismo o los gobiernos
auténomos descentralizados a los que se les haya transferido la competencia de control, impondran las
sanciones establecidas en la Ley de Turismo.
Art. 11.- Del procedimiento y requisitos de la Licencia Anual de Funcionamiento.- Para el proceso de
licenciamiento de las agencias de servicios turisticos, la autoridad nacional de turismo o el gobierno auténomo
descentralizado al cual se le haya transferido esta competencia, deber solicitar como requisito indispensable
el certificado de Registro de Turismo y los demas que sean requeridos conforme a la normativa vigente, de
ser el caso.
El procedimiento de obtencién de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento sera realizado
obligatoriamente mediante la herramienta en linea de la autoridad nacional de turismo, o de acuerdo al
procedimiento establecido por el gobierno autdnomo descentralizado al cual se le haya transferido la
competencia, segun corresponda.
Art. 12.- De la identificacion de la agencia de servicios turisticos.- La agencia de servicios turisticos debera
contar con un letrero visible en la parte exterior del mismo, que incluya su clasificacion, por lo cual no podré
ostentar una clasificacién que pueda engafar a los clientes, turistas, autoridades y publico en general, sobre
las condiciones y calidad del establecimiento. El incumplimiento de la presente disposicidn, dara lugar a las
sanciones establecidas en la normativa correspondiente
Art 20.- Requisitos para las agencias de servicios turisticos.- Las agencias de servicios turisticos
indistintamente de su clasificacion, deberan cumplir con los siguientes requisitos:
a) Contar con un espacio fisico permanente para el desarrollo de sus actividades comerciales y administrativas,
el mismo que deberd ser obligatoriamente local comercial u oficina, quedando prohibido el uso de viviendas
de forma general;
b) Al menos el 30% del personal debera contar con titulo profesional en turismo, ramas afines o certificado
en competencias laborales en intermediacion, operacion, hospitalidad o las que determine la autoridad
nacional de turismo; también se contaran como validos los cursos dictados o avalados por la autoridad nacional
de turismo; y,
c) Al menos el 20% del personal deberd acreditar minimo el nivel B1 de conocimiento de al menos un idioma
extranjero de acuerdo al Marco Comun Europeo para las Lenguas, y a lo establecido por este reglamento y
demas disposiciones que emita la autoridad nacional de turismo.
Para efectos de control, la agencia de servicios turisticos debera contar con un expediente fisico que evidencie
el cumplimiento de los requisitos solicitados en este articulo. Dicho expediente podra ser solicitado por el
inspector de control de la autoridad nacional de turismo o del gobierno auténomo descentralizado al que se le
haya transferido esa competencia, de no contar con dicho expediente sera sancionado conforme a lo
establecido por la Ley de Turismo y sus reglamentos.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R
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Anexo n°. Reglamento de actividades turisticas

Tabla 45. Reglamento de actividades turisticas

REGLAMENTO DE ACTIVIDADES TURISTICAS
Registro Oficial N° 726

Art. 83.- Exigencias para los locales.- Los locales que se destinen al funcionamiento de agencias de viajes, no
podran ser compartidos con otro tipo de actividad econémica ajena a la actividad turistica. Tendran una
superficie minima de treinta metros cuadrados y contaran con los servicios basicos de luz, agua, teléfono y fax,
y una bateria de servicios higiénicos, cuando menos.

Art. 84.- Certificado de registro.- En el certificado de registro, constara el niimero de registro de la agencia el
cual servira para su identificacion en todo acto a desarrollar en el ejercicio de la actividad.

En toda publicidad impresa que realice una agencia de viajes se indicara el nimero de registro otorgado por el
Ministerio de Turismo, el nombre de la agencia o, en su caso, el de la marca comercial registrada, asi como su
direccion. El material publicitario debera corresponder a la realidad de la oferta.

Art. 120.- Obligacion de agencias, operadores y, prestadores de servicios.- Las agencias de viajes, los
operadores, y los prestadores de servicios turisticos, contrataran, para desempefiar la actividad de guias
profesionales, Unicamente a quienes cuenten con la licencia de ejercicio profesional, otorgada por el Ministerio
de Turismo.

El Ministerio de Turismo retirara la licencia a quienes incumplan con lo previsto en el inciso anterior.

Art. 121.- Obligacion de contratar guias profesionales de turismo.- Para la atencidn de grupos organizados
de turismo, las agencias de viajes operadoras estdn obligadas a contratar el servicio de una guia profesional de
turismo por cada quince pasajeros o fraccion de ellos.

Art. 198.- Horarios de funcionamiento.- En coordinacién con otros organismos publicos competentes, el
Ministerio de Turismo se encargard de regular los horarios de funcionamiento y atencién al publico de las
actividades y servicios turisticos.

Art. 199.- Obligacion de exhibir placa de identificacién y tarifas.- Todo establecimiento dedicado a la
realizacién de actividades o servicios turisticos, esta obligado a exhibir la placa de identificacion que, previo al
pago correspondiente, le proporcionara el Ministerio de Turismo, de conformidad con la clasificacién otorgada.
Igualmente, tales establecimientos exhibiran en lugares visibles al publico, las tarifas autorizadas por el
Ministerio de Turismo, para cada uno de los servicios que presten.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R

Anexo n° 6. Reglamento sustituto para el control del funcionamiento de los servicios higiénicos y baterias sanitarias

Tabla 46. Reglamento sustituto para el control del funcionamiento de los servicios higiénicos y baterias sanitarias

REGLAMENTO SUSTITUTIVO PARA EL CONTROL DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS HIGIENICOS Y BATERI’AS SANITARIAS EN LOS ESTABLECIEMIENTOS
TURISTICOS Registro oficial N° 705

Art. 5 En los establecimientos turisticos, las baterias sanitarias y los servicios higiénicos deberan contar, segin
su capacidad, con las facilidades descritas en la tabla contemplada en el Art. 13 de este reglamento. Las baterias
sanitarias y los servicios higiénicos deberan encontrarse en un area independiente a la de preparacion de
alimentos y servicios de alimentacion.

Art. 6 Todos los establecimientos turisticos, segin su categoria, procuraran contar con al menos un servicio
higiénico para personas con discapacidad fisica en silla de ruedas, personas con movilidad reducida, con
equipamiento y accesorios adecuados. En establecimientos con nueva infraestructura este requisito sera de
cumplimiento obligatorio.

Art. 7 Todos los establecimientos que constan en el articulo 2 numeral 1 literal b) de este reglamento deberan
cumplir con las siguientes condiciones sanitarias:

1. Contar con un Procedimiento de limpieza y desinfeccion de los servicios higiénicos y baterias sanitarias, que
sera difundido al personal; y, ademas se contara con sefialética dirigida al cliente que informe sobre la higiene
y limpieza de las instalaciones.

2. Disponer de agua potable, tratada, entubada o conectada a la red publica, donde exista.

3. Disponer de luz eléctrica, en los lugares que exista una red publica, o cualquier sistema de iluminacién en el
caso de no contar con la misma.

4. Las aguas servidas deberan ser vertidas al alcantarillado si existe red disponible o contar con un mecanismo
de disposicion de la misma.

5. Manejo de los desechos infecciosos en coordinacion con el resto de desechos generados por el
establecimiento.
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REGLAMENTO SUSTITUTIVO PARA EL CONTROL DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS HIGIENICOS Y BATERIAS SANITARIAS EN LOS ESTABLECIEMIENTOS
TURISTICOS Registro oficial N° 705

Art. 8 Todos los servicios higiénicos o baterias sanitarias deben estar dotados del equipamiento y accesorios
minimos detallados a continuacion:

. Inodoro con asiento y tapa si aplica segun los tipos de inodoros.

. Urinario, cuando corresponda segin el Art. 13 de este reglamento.

. Lavamanos.

. Espejo sobre el lavamanos.

. Jabon liquido.

. Dispensador de pared, desechable o decorativo para jabon liquido.

. Equipos automaticos en funcionamiento o toallas desechables para secado de manos.

. Papel higiénico.

. Porta papel o dispensador de papel higiénico dentro o cerca al area de los servicios higiénicos y/o baterias
sanitarias.

10. Basurero con tapa.

11. Dispensador de toallas desechables (si aplica).

12. Dispensador de desinfectante, dentro o fuera de las instalaciones sanitarias.

13. lluminacion central controlada junto a la puerta de acceso o sistemas de iluminacién similar.

Art. 9 Todos los servicios higiénicos y baterias sanitarias de los establecimientos turisticos, deberan cumplir
con las siguientes condiciones de infraestructura:

1. Los pisos se construiran con materiales impermeables, no absorbentes, lavables y antideslizantes, no deben
tener grietas a fin de facilitar la limpieza y desinfeccion. Se garantizara la evacuacion de agua para evitar su
acumulacion.

2. Las paredes deben ser de material impermeable, no absorbente, lavable; deben ser lisas, sin grietas de forma
que faciliten su limpieza y desinfeccion.

3. Los techos deben impedir la acumulacion de suciedad de forma que faciliten su limpieza.

4. Las ventanas y otras aberturas (tragaluces), deben evitar la acumulacion de suciedad. Las aberturas para
ventilacion deberan estar provistas de malla de proteccién contra insectos u otros animales.

5. Las puertas deben ser de superficie lisa, no absorbente que facilite su limpieza y desinfeccidn con cerraduras
en buen funcionamiento.

6. Las puertas, ventanas y otras aberturas deberan asegurar la privacidad total de sus ocupantes.

7. La existencia de pasillos entre los servicios higiénicos o baterias sanitarias procuraran tener la amplitud
suficiente para el transito de personas con discapacidad fisica, en silla de ruedas o con movilidad reducida y en
ningun caso deben ser utilizados como areas para almacenamiento o bodegas.

Art. 13 El nimero de bafios o baterias sanitarias se determinara de acuerdo a la capacidad del establecimiento
determinada en el registro o permiso de funcionamiento, para las &reas de uso social y servicios higiénicos del
personal cuando exista; y, de acuerdo al nimero de clientes que visiten simultdneamente el establecimiento
turistico sujeto a vigilancia y control sanitario.

OCOoO~NOUTE WNPE

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R

Anexo n° 7. Ordenanza que regula el cobro del derecho de patente anual

Tabla 47. Ordenanza que regula el cobro del derecho de patente anual

ORDENANZA QUE REGULA EL COBRO DEL DERECHO DE PATENTE ANUAL, QUE GRAVA EL
EJERCICIO DE TODA ACTIVIDAD DE ORDEN ECONOMICO Y QUE OPEREN DENTRO DEL CANTON
RIOBAMBA.

Ordenanza N° 017-2004

Art. 3 Son sujetos pasivos del tributo establecido por medio de la presente Ordenanza y estan obligados a obtener la patente
respectiva todos los comerciantes e industriales, asi como las personas naturales o juridicas que ejerzan actividades de orden
econémico, con o sin matriculas de comercio dentro del cantén Riobamba, como son:

a. Los representantes legales de personas juridicas y entes colectivos con personeria legalmente reconocida.

b. Las personas que dirigen, administran o tengan la disponibilidad de actividades econémicas.

c. Los mandatarios, agentes oficiosos y/o gerentes voluntarios respecto de actividades econdmicas que administren.

d. Los adquirientes de negocios, empresas 0 actividades econdmicas en general por los Impuestos de patentes
Municipales que se hallare adeudando el vendedor, generados en la actividad econémica, por el afio en que se realiza
la transferencia y por el afio inmediato anterior cuando estuvieren adeudando, responsabilidad que se limitara al valor
de esos bienes.

e. Los sucesores a titulo universal, respecto de los impuestos de patentes municipales adeudados por el causante.
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ORDENANZA QUE REGULA EL COBRO DEL DERECHO DE PATENTE ANUAL, QUE GRAVA
EL EJERCICIO DE TODA ACTIVIDAD DE ORDEN ECONOMICO Y QUE OPEREN DENTRO
DEL CANTON RIOBAMBA.

Ordenanza N° 017-2004

Art. 4 Estan obligados a obtener la patente, en el Departamento de Rentas, presentando los siguientes documentos:

a.) Formulario de solicitud de patente,

b.) Copia de cédula y papeleta de votacion,

c) Copia de RUC,

d.) Permiso del Cuerpo de los Bomberos

e.) Copia de Acta de Constitucién cuando la actividad tenga personeria juridica.

El formulario de solicitud sera adquirido en la Tesoreria Municipal y llenado por interesado o por el personal de Rentas,

con los siguientes datos:

. Fecha de presentacion

. Nombres completos del propietario de la actividad econdémica o representante legal de la misma.

. NUmero de cédula d. Papeleta de votacién

. Numero del RUC Nacionalidad

. Direccion domiciliaria del propietario o representante legal.

. Actividad econdmica a la que se dedica.

i. Razon social con que opere.

J. Capital en operacion (Total Activos menos Pasivo Corriente).

k. Ubicacidn del establecimiento

I. Firma autorizada del declarante.

Art. 5.- La inscripcion y obtencidn de dicha patente se cumpliré dentro de los siguientes plazos y condiciones:

a) En caso de iniciar una actividad econémica, deberan registrarse en el Catastro para obtener la patente, dentro de los
treinta dias siguientes al final del mes que empezare a operar.

b)  Los industriales, comerciantes o proveedores de servicios que vienen ejerciendo estas actividades deberan actualizar
sus datos dentro de los treinta dias subsiguientes a la presentacion de la declaracion del Impuesto la Renta de cada afio,
debiendo a acompafiar -quienes segun las leyes pertinente estuvieren obligados a llevar Contabilidad- una copia de la
declaracion presentada al SRI, datos que serviran de base para establecer un capital operativo.

c) Solo se otorgara patente por primera vez, a las actividades econémicas que se instalen en los sectores determinados
factibles por la ordenanza que reglamenta el uso del suelo en la ciudad de Riobamba. Para determinar esta factibilidad
el Departamento de Rentas podra solicitar informes técnicos a la Direccion de Planificacion y al Departamento de
Gestion Ambiental, debiendo coordinar acciones con este Ultimo, previas a la renovacion de patentes a las actividades
que ameriten la implementacion de planes de mitigacion de impactos negativos al ser humano y al medio ambiente,
por parte de los duefios o representantes legales de esas actividades.

Art. 6.- En caso de aumento de capital, cambio de propietario o accionistas, cambio de domicilio, de denominacidon del

establecimiento, deberd ser comunicado al Departamento Municipal de Rentas para su actualizacion en el respectivo

catastro, asumiendo el contribuyente la responsabilidad legal ante la L Municipalidad, con su firma en el formulario de
actualizacion del catastro, adquirido en la Tesoreria y adjuntado copia de los Estados Financieros presentados a la

Superintendencia de Compafiias.

Art. 7.- En caso de liquidacion de las actividades econémicas que causen las obligaciones de los tributos materia de esta

Ordenanza, deberd comunicarse a la Jefatura de Rentas, dentro de treinta dias contables a partir de la finalizacion de las

operaciones, cumpliendo el siguiente procedimiento:

a.) Cancelacién de valores adeudados y presentacion de la copia de este comprobante.

b.) Compra y presentacion del formulario R.6 para eliminacion del catastro. Comprobado dicho caso se procederd a la

cancelacion de la inscripcién y a suprimir el nombre del catastro, de otro modo se entendera que el negocio continla hasta

la fecha de su aviso.

Art. 11.- El impuesto se calcula sobre la base del capital en operacién, aunque en la matricula de comercio conste otro

capital. Se entendera como capital en operacion la suma de todas las cuentas del Activo, menos los valores por concepto de

obligaciones a corto plazo (Pasivo Corriente), datos contables del ejercicio fiscal del inmediato anterior. En caso de no

llevar contabilidad el capital operativo se estimara con base a los registros de ingresos y gastos que posea el duefio o

representante de la actividad econdmica, declarados o no en el Servicio de Rentas Internas.

Para cada tipo de actividad catastrada se considerara la clasificacion con las siguientes categorias, estas constituiran uno de

los pardmetros para determinar la tarifa diferenciada de recoleccion de basura.

Art. 17.- El comprobante del pago de la patente anual, debera ser exhibido por el duefio o representante legal de la actividad

econdmica en el lugar mas visible del establecimiento.

oQ O 0 T L

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R

71



Anexo n°8. Ordenanza que incorpora la ordenanza de turismo de la municipalidad de Riobamba

Tabla 48. Ordenanza que incorpora la ordenanza de turismo de la municipalidad de Riobamba

ORDENANZA QUE INCORPORA LA ORDENANZA DE TURISMO DE LA MUNICIPALIDAD DE
RIOBAMBA EN EL CAPITULO Il DEL TITULO I DEL LIBRO | DEL CODIGO MUNICIPAL DE
RIOBAMBA
Ordenanza N° 008-2011

Art. 23.- Plazo para obtener la licencia Unica anual de funcionamiento (LUAF).- Toda persona natural o
juridica, tendréa el plazo de hasta 90 dias, contados a partir del inicio de su actividad turistica, para registrar su
establecimiento en el Ministerio de Turismo, y obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.

El establecimiento turistico que se encuentre funcionando sin la LUAF, luego del plazo establecido en el inciso
anterior, sera comunicado por tres ocasiones para obtener la LUAF, de no hacerlo, seré clausurado hasta cuando
cumpla con todos los requisitos correspondientes.

Art. 24.- Requisitos para la licencia Unica anual de funcionamiento.- Para obtener la Licencia Anual de
Funcionamiento, se requiere:

a) Registro del ministerio de turismo zona 3. Actualizado.

b) Patente municipal

c) Cédulay papeleta de votacién

d) Lista de precios

e) Solicitud (comprar ventanilla) llenar con datos personales

f)  Copia de permiso de bomberos
Art. 26.- Periodo de validez.- La Licencia Unica Anual de Funcionamiento tendra validez de un afio del 01 de
enero al 31 de diciembre de cada afo.
Art. 27.- De la renovacion.- En caso de renovacion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento los
requisitos son:

a) Certificado actualizado ministerio de turismo

b) Copia del pago de la licencia de turismo

¢) Copia pago de patente municipal

d) Copia del permiso de bomberos
Art. 28.- Plazo para renovacion de la licencia.- La Licencia Unica Anual de Funcionamiento debera ser
renovada hasta el 31 de Marzo de cada afio sin recargo alguno, vencido el plazo, el valor de licencia anual, se
incrementard con el interés vigente de acuerdo a la tasa referencial activa que publica el Banco Central del
Ecuador.
Art. 30.- Del arrendamiento o transferencia del establecimiento turistico.- En caso de arrendamiento o
transferencia del establecimiento turistico, las partes estdn obligadas a comunicar a la autoridad de control,
dentro de los treinta dias siguientes de celebrado el contrato. De no darse cumplimiento a esta disposicion, para
fines tributarios se entendera que el local contindia a nombre y responsabilidad de la persona natural o juridica
catastrada.
Art. 31.- Cambio de actividad turistica.- En caso de cambio de actividad turistica, se deberan realizar los
tramites como si se tratara de un nuevo establecimiento turistico.
Art. 32.- De la terminacion de la actividad turistica.- En caso de dar por terminada la actividad turistica, la
persona natural o juridica catastrada debera notificar a la Jefatura de Rentas, previa cancelacion de sus
obligaciones a la Municipalidad.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R
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Anexo n° 9. Reformar el libro vi del texto unificado de legislacion secundaria del ministerio del ambiente

Tabla 49. Reformar el libro vi del texto unificado de legislacion secundaria del ministerio del ambiente

REFORMAR EL LIBRO VI DEL TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION SECUNDARIA DEL
MINISTERIO DEL AMBIENTE DE LA CALIDAD AMBIENTAL
Acuerdo Ministerial N° 061

Art. 15 Del certificado de interseccion.- El certificado de interseccidn es un documento electrénico generado
por el SUIA, a partir de coordenadas UTM DATUM: WGS-84,17S, en el que se indica que el proyecto, obra o
actividad propuesto por el promotor interseca o no, con el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP)
Bosques y Vegetacion Protectores, Patrimonio Forestal del Estado. En los proyectos obras o actividades mineras
se presentaran adicionalmente las coordenadas UTM, DATUM PSAD 56. En los casos en que los proyectos,
obras o actividades intersecten con el Sistema Nacional de Areas Protegidas, Bosques y Vegetacion Protectores
y Patrimonio Forestal del Estado, los mismos deberan contar con el pronunciamiento respectivo de la Autoridad
Ambiental Nacional

Art. 23 Certificado ambiental.- Sera otorgado por la Autoridad Ambiental Competente a través del SUIA, sin
ser de caracter obligatorio, a los proyectos, obras o actividades considerados de minimo impacto y riesgo
ambiental.

Art. 24 Registro Ambiental.- Es el permiso ambiental otorgado por la Autoridad Ambiental Competente
mediante el SUIA, obligatorio para aquellos proyectos, obras o actividades considerados de bajo impacto y
riesgo ambiental. Para obtener el registro ambiental, el promotor debera llenar en linea el formulario de registro
asignado por parte del Ministerio del Ambiente para lo cual debera cumplir con el siguiente procedimiento: 1.
Realizar los pagos por servicios administrativos en los lugares indicados por la Autoridad Ambiental
Competente. 2. Ingresar la informacion requerida por la Autoridad Ambiental Competente en el registro
automatico elaborado para el efecto y disponible en linea. Una vez obtenido el registro ambiental, ser& publicado
por la Autoridad Ambiental Competente en la pagina web del Sistema Unico de Informacion Ambiental. El
Sujeto de control deberd cumplir con las obligaciones que se desprendan del permiso ambiental otorgado

Art. 25 Licencia Ambiental.- Es el permiso ambiental otorgado por la Autoridad Ambiental Competente a
través del SUIA, siendo de caracter obligatorio para aquellos proyectos, obras o actividades considerados de
medio o alto impacto y riesgo ambiental. EI Sujeto de control debera cumplir con las obligaciones que se
desprendan del permiso ambiental otorgado.

Art. 28 De la evaluacion de impactos ambientales.- La evaluacion de impactos ambientales es un
procedimiento que permite predecir, identificar, describir, y evaluar los potenciales impactos ambientales que
un proyecto, obra o actividad pueda ocasionar al ambiente; y con este anélisis determinar las medidas mas
efectivas para prevenir, controlar, mitigar y compensar los impactos ambientales negativos, enmarcado en lo
establecido en la normativa ambiental aplicable. Para la evaluacién de impactos ambientales se observa las
variables ambientales relevantes de los medios o matrices, entre estos: a) Fisico (agua, aire, suelo y clima); b)
Bidtico (flora, fauna y sus habitat); ¢) Socio-cultural (arqueologia, organizacién socio-econémica, entre otros);
Se garantiza el acceso de la informacién ambiental a la sociedad civil y funcionarios publicos de los proyectos,
obras o actividades que se encuentran en proceso o cuentan con licenciamiento ambiental.

Art. 49 Politicas generales de la gestion integral de los residuos solidos no peligrosos, desechos peligrosos
ylo especiales.- Se establecen como politicas generales para la gestion integral de estos residuos y/o desechos
y son de obligatorio cumplimiento tanto para las instituciones del Estado, en sus distintos niveles de gobierno,
como para las personas naturales o juridicas publicas o privadas, comunitarias 0 mixtas, nacionales o
extranjeras, las siguientes: a) Manejo integral de residuos y/o desechos; b) Responsabilidad extendida del
productor y/o importador; ¢) Minimizacion de generacion de residuos y/o desechos; d) Minimizacion de riesgos
sanitarios y ambientales; €) Fortalecimiento de la educacion ambiental, la participacién ciudadana y una mayor
conciencia en relacion con el manejo de los residuos y/o desechos; f) Fomento al desarrollo del
aprovechamiento y valorizacion de los residuos y/o desechos, considerdndolos un bien econdémico, mediante el
establecimiento de herramientas de aplicacién como el principio de jerarquizacién: 1. Prevencion 2.
Minimizacion de la generacion en la fuente 3. Clasificacion 4. Aprovechamiento y/o valorizacion, incluye el
reuso y reciclaje 5. Tratamiento y 6. Disposicion Final. Fomento a la investigacion y uso de tecnologias que
minimicen los impactos al ambiente y la salud; h) Aplicaciéon del principio de prevencién, precautorio,
responsabilidad compartida, internalizacion de costos, derecho a la informacion, participacion ciudadana e
inclusion econdmica y social, con reconocimientos a través de incentivos, en los casos que aplique; i) Fomento
al establecimiento de estandares minimos para el manejo de residuos y/o desechos en las etapas de generacién,
almacenamiento temporal, recoleccion, transporte, aprovechamiento, tratamiento y disposicién final; j)
Sistematizacidn y difusion del conocimiento e informacidn, relacionados con los residuos y/o desechos entre
todos los sectores; k) Aquellas que determine la Autoridad Ambiental Nacional a través de la norma técnica
correspondiente.
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REFORMAR EL LIBRO VI DEL TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION SECUNDARIA DEL
MINISTERIO DEL AMBIENTE DE LA CALIDAD AMBIENTAL
Acuerdo Ministerial N° 061

Art. 63 Del almacenamiento temporal urbano.- Se establecen los parametros para el almacenamiento
temporal de residuos s6lidos no peligrosos ya clasificados, sin perjuicio de otros que establezca la Autoridad
Ambiental Nacional, de acuerdo a lo siguiente: a) Los residuos sdlidos no peligrosos se deberan disponer
temporalmente en recipientes o contenedores cerrados (con tapa), identificados, clasificados, en orden y de ser
posible con una funda plastica en su interior. b) Los contenedores para el almacenamiento temporal de residuos
s6lidos no peligrosos deberan cumplir como minimo con: estar cubiertos y adecuadamente ubicados, capacidad
adecuado acorde con el volumen generado, construidos con materiales resistentes y tener identificacion de
acurdo al tipo de residuo. c) El almacenamiento temporal de los residuos no peligrosos se lo realizara bajo las
condiciones establecidas en la norma técnica del INEN.

Art. 64 De las actividades comerciales y/o industriales.- Se establecen los parametros para el almacenamiento
temporal de residuos s6lidos no peligrosos ya clasificados, sin perjuicio de otros que establezca la Autoridad
Ambiental Nacional, siendo los siguientes: a) Las instalaciones para almacenamiento de actividades comercial
y/o industrial, deberan contar con acabados fisicos que permitan su facil limpieza e impidan la proliferacion de
vectores 0 el ingreso de animales domésticos (paredes, pisos y techo de materiales no porosos e impermeables).
b) Deberan ser lo suficientemente amplios para almacenar y manipular en forma segura los residuos no
peligrosos. ¢) Deberan estar separados de areas de produccidn, servicios, oficinas y almacenamiento de materias
primas o productos terminados. d) Se debera realizar limpieza, desinfecciéon y fumigacion de ser necesario de
manera periddica. ) Contaran con iluminacion adecuada y tendran sistemas de ventilacion, ya sea natural o
forzada; de prevencion y control de incendios y de captacion de olores. f) Deber&n contar con condiciones que
permitan la facil disposicion temporal, recoleccion y traslado de residuos no peligrosos. g) El acceso debera ser
restringido, Unicamente se admitiré el ingreso de personal autorizado y capacitado. h) Deberan contar con un
cierre perimetral que impida el libre acceso de personas o animales. i) El tiempo de almacenamiento deberd ser
el minimo posible establecido en las normas INEN j) Los usuarios serdn responsables del asea de las areas de
alrededor de los sitios de almacenamiento.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R

Anexo n°10. Reglamento sustituto para el control del funcionamiento de los servicios higiénicos y bacterias sanitarias

Tabla 50. Reglamento sustituto para el control del funcionamiento de los servicios higiénicos y bacterias sanitarias

REGLAMENTO SUSTITUTIVO PARA EL CONTROL DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS HIGIENICOS Y BATERiAS SANITARIAS EN LOS ESTABLECIEMIENTOS
TURISTICOS Registro oficial N° 705

Art. 5 En los establecimientos turisticos, las baterias sanitarias y los servicios higiénicos deberén contar, segln
su capacidad, con las facilidades descritas en la tabla contemplada en el Art. 13 de este reglamento. Las baterias
sanitarias y los servicios higiénicos deberan encontrarse en un area independiente a la de preparacion de
alimentos y servicios de alimentacion.

Art. 6 Todos los establecimientos turisticos, segin su categoria, procuraran contar con al menos un servicio
higiénico para personas con discapacidad fisica en silla de ruedas, personas con movilidad reducida, con
equipamiento y accesorios adecuados. En establecimientos con nueva infraestructura este requisito sera de
cumplimiento obligatorio.

Art. 7 Todos los establecimientos que constan en el articulo 2 numeral 1 literal b) de este reglamento deberéan
cumplir con las siguientes condiciones sanitarias:

1. Contar con un Procedimiento de limpieza y desinfeccion de los servicios higiénicos y baterias sanitarias, que
sera difundido al personal; y, ademas se contara con sefialética dirigida al cliente que informe sobre la higiene
y limpieza de las instalaciones.

2. Disponer de agua potable, tratada, entubada o conectada a la red publica, donde exista.

3. Disponer de luz eléctrica, en los lugares que exista una red publica, o cualquier sistema de iluminacion en el
caso de no contar con la misma.

4. Las aguas servidas deberan ser vertidas al alcantarillado si existe red disponible o contar con un mecanismo
de disposicion de la misma.

5. Manejo de los desechos infecciosos en coordinacion con el resto de desechos generados por el
establecimiento.
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Art. 8 Todos los servicios higiénicos o baterias sanitarias deben estar dotados del equipamiento y accesorios
minimos detallados a continuacion:

. Inodoro con asiento y tapa si aplica segun los tipos de inodoros.

. Urinario, cuando corresponda segun el Art. 13 de este reglamento.

. Lavamanos.

. Espejo sobre el lavamanos.

. Jabon liquido.

. Dispensador de pared, desechable o decorativo para jabon liquido.

. Equipos automaticos en funcionamiento o toallas desechables para secado de manos.

. Papel higiénico.

. Porta papel o dispensador de papel higiénico dentro o cerca al area de los servicios higiénicos y/o baterias
sanitarias.

10. Basurero con tapa.

11. Dispensador de toallas desechables (si aplica).

12. Dispensador de desinfectante, dentro o fuera de las instalaciones sanitarias.

13. lluminacion central controlada junto a la puerta de acceso o sistemas de iluminacion similar.

Art. 9 Todos los servicios higiénicos y baterias sanitarias de los establecimientos turisticos, deberan cumplir
con las siguientes condiciones de infraestructura:

1. Los pisos se construiran con materiales impermeables, no absorbentes, lavables y antideslizantes, no deben
tener grietas a fin de facilitar la limpieza y desinfeccion. Se garantizara la evacuacién de agua para evitar su
acumulacion.

2. Las paredes deben ser de material impermeable, no absorbente, lavable; deben ser lisas, sin grietas de forma
que faciliten su limpieza y desinfeccion.

3. Los techos deben impedir la acumulacion de suciedad de forma que faciliten su limpieza.

4. Las ventanas y otras aberturas (tragaluces), deben evitar la acumulacion de suciedad. Las aberturas para
ventilacion deberan estar provistas de malla de proteccién contra insectos u otros animales.

5. Las puertas deben ser de superficie lisa, no absorbente que facilite su limpieza y desinfeccién con cerraduras
en buen funcionamiento.

6. Las puertas, ventanas y otras aberturas deberan asegurar la privacidad total de sus ocupantes.

7. La existencia de pasillos entre los servicios higiénicos o baterias sanitarias procuraran tener la amplitud
suficiente para el transito de personas con discapacidad fisica, en silla de ruedas o con movilidad reducida y en
ningun caso deben ser utilizados como areas para almacenamiento o bodegas.

Art. 13 El nimero de bafios o baterias sanitarias se determinara de acuerdo a la capacidad del establecimiento
determinada en el registro o permiso de funcionamiento, para las &reas de uso social y servicios higiénicos del
personal cuando exista; y, de acuerdo al nimero de clientes que visiten simultaneamente el establecimiento
turistico sujeto a vigilancia y control sanitario.

OCOoO~NOUTE WNPE

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R

Anexo n°11. Reglamento de actividades turisticas

Tabla 51. Reglamento de actividades turisticas

REGLAMENTO DE ACTIVIDADES TURISTICAS
Registro oficial N°726

Art. 198.- Horarios de funcionamiento.- En coordinacion con otros organismos publicos competentes, el
Ministerio de Turismo se encargara de regular los horarios de funcionamiento y atencién al publico de las
actividades y servicios turisticos.

Art. 199.- Obligacion de exhibir placa de identificacion y tarifas.- Todo establecimiento dedicado a la
realizacién de actividades o servicios turisticos, esta obligado a exhibir la placa de identificacion que, previo al
pago correspondiente, le proporcionaré el Ministerio de Turismo, de conformidad con la clasificacion otorgada.
Igualmente, tales establecimientos exhibiran en lugares visibles al publico, las tarifas autorizadas por el
Ministerio de Turismo, para cada uno de los servicios que presten.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R

75



Anexo n° 12. Reglamento de transporte terrestre turistico

Tabla 52. Reglamento de transporte terrestre turistico

REGLAMENTO DE TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO
Registro Oficial Suplemento 241

Art. 27.- Requisitos para la obtencion del registro de turismo.- Una vez que la

compafiia de transporte terrestre haya adquirido su personeria juridica y de Corma previa a la

solicitud de permiso de operacion ante la Agencia Nacional de Transito, debera obtener el Registro

de Turismo ante la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Autdnomos Descentralizados a

los cuales se les hubiera transferido la competencia, previo el cumplimiento de los siguientes

requisitos:

1. Copia simple de la escritura de Constitucién de la Compaiiia, debidamente inscrita en el Registro

Mercantil y sus reformas, en el caso de haberlas.

2. Copia simple del nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en el Registro

Mercantil.

3. Formato de los contratos por los cuales se prestard el servicio de transporte terrestre turistico, el mismo que
contendrd, entre las generalidades de ley, el origen y destino del viaje, asi corno la clausula inherente al pago y tarifa
que seré cobrada y la garantia de la calidad del servicio a prestarse.

4. Inventario valorado de los activos de la empresa firmado bajo responsabilidad del representante legal sobre los
valores declarados.

5. Declaracion de activos para la cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrito por el

Representante Legal o apoderado de la empresa. (Formulario de la Autoridad Nacional de Turismo).

6. Listado de todas las unidades de transporte con las que cuenta la compafiia, con una declaracion por parte del
representante legal donde se certifique que todas las unidades vehiculares cuentan con los elementos de seguridad,
servicio y calidad establecidos en este Reglamento.

Art. 29.- Homologacion de vehiculos.- Todos los vehiculos destinados a la prestacion del servicio de transporte
terrestre turistico deberan ser previamente homologados, encontrarse dentro de la vida Util definida técnicamente por
la ANT y cumplir con los requisitos y condiciones determinados en la normativa que en materia de transporte terrestre
se encuentre vigente, los mismos que deberan encontrarse debidamente habilitados en el permiso de operacion
otorgado por la ANT.

Unicamente los vehiculos de alta gama, cuyo modelo y marca no mantengan representacion dentro del territorio
nacional y sean importados directamente por su titular para ser habilitados en el respectivo permiso de operacion de
transporte turistico, no seran sujetos del proceso de homologacién vehicular, sin embargo, deberan someterse a un
proceso de certificacion ante la Agencia Nacional de Transito con la finalidad de verificar su conformidad con las
normas técnicas de seguridad y emisiones que le sean aplicables, previa a su habilitacién en el respectivo permiso de
operacion y bajo cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidas por el area competente.

Art. 30.- Vida (til.- Los vehiculos autorizados para la prestacion del servicio de transporte terrestre turistico deberan
cumplir con las disposiciones contenidas dentro del cuadro de vida util definido técnicamente por la Agencia Nacional
de Trénsito y deberan cumplir con las disposiciones contenidas en el presente Reglamento. Las compafiias de
transporte cuyos vehiculos estén por cumplir con el tiempo de vida (til total, deben iniciar el trdmite de registro de
otra unidad con el tiempo minimo de seis meses antes de la salida del vehiculo, sin que sea necesaria la notificacion
por parte de la ANT

Art. 31.- Clasificacion vehicular.- Los vehiculos destinados a la prestacion del servicio de transporte turistico, segin
su actividad, deberan cumplir con todos los requerimientos técnicos y operacionales establecidos por la ANT, de tal
forma que garantice la seguridad en la movilidad de los pasajeros y el debido confort a los usuarios.

Para efectos de homologacion y al amparo de las disposiciones que en materia de transporte terrestre se encuentran
vigentes a nivel nacional, los vehiculos destinados a la prestacion del servicio de transporte terrestre turistico deberan
cumplir con el reglamento técnico que en elementos de seguridad se encuentre vigente y las normas de emisiones de
gases que le sean aplicables, encajados conforme la siguiente clasificacion:

Todos los vehiculos destinados a la prestacién del servicio de transporte terrestre turistico deben cumplir con los
requisitos y condiciones determinados en el presente reglamento y se encontraran autorizados para circular una vez
que cuenten con el titulo habilitante, matricula y SOAT que sera entregado por la Agencia Nacional de Regulacion y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (ANT).

a) Disposiciones:

1. Todos los vehiculos deberan cumplir con el Reglamento Técnico de elementos de seguridad que se encuentre
vigente y que le sea aplicable de acuerdo a su configuracion.

2. La disposicién de los asientos en los vehiculos utilitarios, van, minivan y camionetas deberan respetar su disefio
original de fabrica.

3. Los asientos abatibles y/o plegables se encuentran prohibidos.

4. Asientos libres de aristas vivas.

5. Para los vehiculos de la clase bus, minibus, microbus y furgoneta, los asientos deberan ser reclinables para mayor
confort del turista.

76



REGLAMENTO DE TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO
Registro Oficial Suplemento 241

6. Para microbus, minibds y bus, el vehiculo debera estar dotado de iluminacién al interior con luces de neén, luz dia
y luz individual de lectura en cada asiento, cortinas laterales elaboradas con material no inflamable, martillo de
fragmentacion, salidas de emergencia debidamente sefializadas.

7. Para el transporte de pasajeros en vehiculos tipo microbus, minibus, bus, bus de dos pisos y piso y medio, el uso
de asiento intermedio en la Gltima fila se encuentra prohibido.

8. La homologacion de los buses de dos pisos debera sujetarse a las normas técnicas nacionales e internacionales que
le sean aplicables.

9. Porta equipaje 0 bodega apropiada para el nimero de pasajeros autorizados para transportar.

10. Cinturén de seguridad en cada uno de los asientos, incluido el del conductor, considerando ademas que los asientos
préximos a las puertas, primeras filas, conductor y conductor alterno, deberan poseer cinturén de tres puntos.

11. Sistema de audio.

12. Sistema de aire acondicionado y calefaccion.

13. Equipo extintor de incendios.

14. Botiquin de primeros auxilios.

15. Dos triangulos de seguridad.

16. Recipiente para depositar desechos.

Los vehiculos podran ser adecuados conforme las necesidades de la actividad turistica a ser realizada, sin que sus
modificaciones afecte los elementos de seguridad del automotor.

Se exceptia del cumplimiento de las disposiciones establecidas en el articulo 31, literal a), a los vehiculos especiales
determinados en el presente Reglamento.

Art. 32.- Vehiculos especiales.- Son aquellos vehiculos construidos o adecuados para realizar transporte turistico
combinado con otras actividades turisticas y recreativas como las de servicio de alimentos y bebidas y otras que en
conjunto se consideran operacion turistica. Se podran considerar vehiculos especiales los buses de dos pisos, bus
costa, limusinas, discotecas rodantes, restaurantes rodantes o cualquier otro tipo que determine la ANT en
coordinacion con la Autoridad Nacional de Turismo, para lo cual se definiran las caracteristicas que deberan observar
los mismos, Ilevaran el, respectivo adhesivo identificativo habilitante y daran plena observancia a las disposiciones
emanadas por parte de ambas entidades.

Para la habilitacion de buses tipo costa, como un vehiculo especial destinado exclusivamente a la recreacion en el
ambito turistico, se dara observancia a las siguientes disposiciones:

1. El servicio serd Gnicamente para pasajeros sentados.

2. El ingreso al vehiculo seré unicamente por el lateral derecho del vehiculo, con la presencia de estribos y asideros.
Cada ingreso debera ademas estar dotado de una puerta con un medio de cerradura, la puerta tendra una altura que
garantice la seguridad del pasajero.

3. El lateral izquierdo debe ser construido de forma que impida tanto el ingreso como salida del vehiculo.

4. En la parte interior se deberan colocar asideros horizontales superiores, de forma que se garantice la movilidad
segura de los pasajeros.

5. Queda prohibido totalmente para esta modalidad la instalacion de parrillas en la parte superior o cualquier
aditamento, estructura o compartimiento dispuesto al transporte de carga o equipaje, esto al considerarse que es un
transporte recreativo de Turismo de pasajeros.

6. Es disposicion de las bancas es Ginicamente en sentido de la marcha.

7. Las bancas deberan disponer de asideros por cada pasajero de forma que permita tener un medio de agarre para
que el pasajero pueda sujetarse.

8. Las bancas tanto en el espaldar como en la base de las mismas deberan ser disefiadas de forma que presten una
superficie antideslizante, esto para garantizar la movilidad segura y cémoda del pasajero a lo largo del trayecto a
realizarse.

9. El material del piso presentara una superficie antideslizante.

10. El acoplamiento de la estructura para el servicio en unidades TIPO COSTA, sera siempre en un chasis motorizado
debidamente homologado para transporte de pasajeros.

11. La construccién y anclaje de la estructura de la unidad TIPO COSTA debera ser realizada por un artesano
especializado, considerando la responsabilidad que implica la actividad durante el montaje y la posterior prestacion
del servicio.

12. El vehiculo dispondréa de botiquin para primeros auxilios.

13. El vehiculo debera contar con triangulos de seguridad en caso de emergencia.

14. El vehiculo siempre tendra a disposicion las herramientas necesarias basicas para casos de emergencia.

Art. 33.- Revision técnica de los vehiculos.- La revision técnica de los vehiculos, previa al otorgamiento del permiso
de operacién u autorizacion de transporte turistico, asi como las que se deben efectuar periédicamente, seran
realizadas por la Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, de
conformidad con los requisitos establecidos en las normas técnicas expedidas por el INEN y la ANT para el transporte
turistico. REGLAMENTO DE TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO - Péagina 10 eSilec Profesional -
www.lexis.com.ec La constatacion vehicular, debera ser realizada en los centros de revision y control técnico
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vehicular que estén facultados para el efecto por las autoridades competentes de conformidad con la Ley Orgéanica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. En aquellas ciudades que no existan centros de revision, la
verificacion vehicular mecénica, serd realizada por las Unidades Administrativas de la ANT o los GADs competentes.
Art. 34.- Obligaciones del conductor.- Son obligaciones de los conductores de transporte

terrestre turistico, ademas de las constantes en la normativa que en materia de transporte terrestre

se encuentre vigente, las siguientes:

a) Portar la licencia de conducir profesional vigente, de la clase y categoria requerida por la naturaleza y caracteristicas
del servicio.

b) No deber&n permanecer al volante mas de ocho (8) horas continuas, en la prestacion del servicio

en jornada diurna, 0 mas de seis (6) horas continuas, en la prestacion del servicio en jornada

nocturna, con al menos una parada de 20 minutos en ambos casos, conforme lo previsto en el

Reglamento a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

c) Durante la prestacién del servicio, encontrarse debidamente uniformado e identificado, conforme las instrucciones
internas dadas por la compafiia de transporte terrestre turistico.

d) Brindar un trato cortés a los turistas y excursionistas.

e) Capacitarse ante el organismo que faculte la ANT o la Autoridad Nacional de Turismo, en temas turisticos, sus
politicas y lineamientos.

f) Portar durante el viaje, ademas de los documentos previstos en la normativa vigente en materia de transito, la hoja
de ruta emitida por la compafiia de transporte terrestre turistico o el contrato suscrito con la compaiiia de transporte
terrestre turistico, establecimiento de alojamiento o agencia de viajes operadora o dual, segln corresponda.

g) Abastecerse de combustible, exclusivamente, cuando el vehiculo se encuentre sin turistas o excursionistas.

h) Respetar y dar observancia a las politicas establecidas por la ANT y la Autoridad Nacional de Turismo, a las
disposiciones internas de cada compafiia de transporte terrestre turistico, y, a las clausulas contenidas en el contrato
de servicio turistico, segln corresponda, siempre que no contravengan a las normas legales, técnicas vigentes y el
presente Reglamento;

i) Estar certificado en competencias laborales, por una institucion legalmente facultada y reconocida por el Servicio
de Acreditacion Ecuatoriana SAE.

j) Las demas establecidas en la normativa vigente en materia de transito y turismo.

Art. 35.- Obligaciones de los prestadores del servicio de transporte terrestre turistico.- Son obligaciones de las
compafiias de transporte terrestre turistico, ademas de las previstas en la normativa que en transporte terrestre se
encuentra vigente, las siguientes:

a) Realizar el mantenimiento preventivo de sus vehiculos, en forma directa o a través de terceros, debiendo llevar en
el local de la compafiia la ficha técnica de mantenimiento por cada vehiculo, la que estara a disposicion de la autoridad
competente cuando asi lo requiera.

b) Mantener vigentes las p6lizas de seguro que obligatoriamente debe contratar la compafiia para cada vehiculo
habilitado.

c) Usar en el servicio de transporte, Gnicamente vehiculos debidamente homologados o certificados por la ANT,
segun corresponda.

d) Mantener las caracteristicas técnicas generales y especificas de los vehiculos que le permitieron acceder al permiso
de operacién, segun el caso.

e) Disponer y verificar que sus vehiculos sean conducidos Unicamente por conductores capacitados, con licencia
profesional de la clase y categoria requerida por la naturaleza y caracteristicas del servicio.

f) Establecer procedimientos o medidas de prevencion que eviten el transporte de drogas, armas de fuego, materiales
inflamables, explosivos, corrosivos, venenosos o similares que ponga en riesgo la seguridad de los turistas o
excursionistas.

g) Garantizar el acceso a las unidades vehiculares de las personas con discapacidad fisica y de movilidad reducida.
h) Contar con equipos de comunicacion.

i) Contar con conductores certificados en competencias laborales, por una institucion legalmente reconocida por el
Servicio de Acreditacion Ecuatoriana SEA.

j) Las demads que establezca la normativa vigente en materia de transito y turismo.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R
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Anexo n° 13. Ordenanza que regula el cobro del derecho de patente anual

Tabla 53. Ordenanza que regula el cobro del derecho de patente anual

ORDENANZA QUE REGULA EL COBRO DEL DERECHO DE PATENTE ANUAL, QUE GRAVA EL
EJERCICIO DE TODA ACTIVIDAD DE ORDEN ECONOMICO Y QUE OPEREN DENTRO DEL CANTON
RIOBAMBA.

Ordenanza N° 017-2004

Art. 3 Son sujetos pasivos del tributo establecido por medio de la presente Ordenanza y estan obligados a obtener la patente
respectiva todos los comerciantes e industriales, asi como las personas naturales o juridicas que ejerzan actividades de orden
econdémico, con o sin matriculas de comercio dentro del cantén Riobamba, como son:

a. Los representantes legales de personas juridicas y entes colectivos con personeria legalmente reconocida.

b. Las personas que dirigen, administran o tengan la disponibilidad de actividades econémicas.

¢. Los mandatarios, agentes oficiosos y/o gerentes voluntarios respecto de actividades econdmicas que administren.

d. Los adquirientes de negocios, empresas o actividades econdmicas en general por los Impuestos de patentes Municipales
que se hallare adeudando el vendedor, generados en la actividad econémica, por el afio en que se realiza la transferencia y
por el afio inmediato anterior cuando estuvieren adeudando, responsabilidad que se limitara al valor de esos bienes

e. Los sucesores a titulo universal, respecto de los impuestos de patentes municipales adeudados por el causante.

Art. 4 Estan obligados a obtener la patente, en el Departamento de Rentas, presentando los siguientes documentos:

a.) Formulario de solicitud de patente,

b.) Copia de cédula y papeleta de votacion,

c) Copia de RUC,

d.) Permiso del Cuerpo de los Bomberos

e.) Copia de Acta de Constitucién cuando la actividad tenga personeria juridica.

El formulario de solicitud sera adquirido en la Tesoreria Municipal y llenado por interesado o por el personal de Rentas,
con los siguientes datos:

. Fecha de presentacion

. Nombres completos del propietario de la actividad econdémica o representante legal de la misma.

. NUmero de cédula d. Papeleta de votacion

. NUmero del RUC Nacionalidad

. Direccién domiciliaria del propietario o representante legal.

. Actividad econdmica a la que se dedica.

i. Razon social con que opere.

J. Capital en operacion (Total Activos menos Pasivo Corriente).

k. Ubicacidn del establecimiento

I. Firma autorizada del declarante.

SKQ o0 T

Art. 5.- La inscripcion y obtencién de dicha patente se cumplird dentro de los siguientes plazos y condiciones:

d) En caso de iniciar una actividad econdmica, deberan registrarse en el Catastro para obtener la patente, dentro de los
treinta dias siguientes al final del mes que empezare a operar.

e)  Los industriales, comerciantes o proveedores de servicios que vienen ejerciendo estas actividades deberan actualizar
sus datos dentro de los treinta dias subsiguientes a la presentacion de la declaracion del Impuesto la Renta de cada afio,
debiendo a acompafiar -quienes segun las leyes pertinente estuvieren obligados a llevar Contabilidad- una copia de la
declaracion presentada al SRI, datos que serviran de base para establecer un capital operativo.

f)  Solo se otorgara patente por primera vez, a las actividades econdmicas que se instalen en los sectores determinados
factibles por la ordenanza que reglamenta el uso del suelo en la ciudad de Riobamba. Para determinar esta factibilidad
el Departamento de Rentas podra solicitar informes técnicos a la Direccion de Planificacion y al Departamento de
Gestion Ambiental, debiendo coordinar acciones con este Gltimo, previas a la renovacién de patentes a las actividades
que ameriten la implementacion de planes de mitigacion de impactos negativos al ser humano y al medio ambiente,
por parte de los duefios o representantes legales de esas actividades.

Art. 6.- En caso de aumento de capital, cambio de propietario o accionistas, cambio de domicilio, de denominacion del

establecimiento, deberd ser comunicado al Departamento Municipal de Rentas para su actualizacion en el respectivo

catastro, asumiendo el contribuyente la responsabilidad legal ante la L Municipalidad, con su firma en el formulario de
actualizacion del catastro, adquirido en la Tesoreria y adjuntado copia de los Estados Financieros presentados a la

Superintendencia de Compafiias.

Art. 7.- En caso de liquidacion de las actividades econdmicas que causen las obligaciones de los tributos materia de esta

Ordenanza, deberd comunicarse a la Jefatura de Rentas, dentro de treinta dias contables a partir de la finalizacion de las

operaciones, cumpliendo el siguiente procedimiento:

a.) Cancelacion de valores adeudados y presentacion de la copia de este comprobante.

b.) Compra y presentacion del formulario R.6 para eliminacién del catastro. Comprobado dicho caso se procedera a la

cancelacion de la inscripcion y a suprimir el nombre del catastro, de otro modo se entendera que el negocio continda hasta

la fecha de su aviso.

Art. 11.- El impuesto se calcula sobre la base del capital en operacion, aunque en la matricula de comercio conste otro

capital. Se entendera como capital en operacion la suma de todas las cuentas del Activo, menos los valores por concepto de

obligaciones a corto plazo (Pasivo Corriente), datos contables del ejercicio fiscal del inmediato anterior. En caso de no
llevar contabilidad el capital operativo se estimara con base a los registros de ingresos y gastos que posea el duefio
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ORDENANZA QUE REGULA EL COBRO DEL DERECHO DE PATENTE ANUAL, QUE GRAVA EL
EJERCICIO DE TODA ACTIVIDAD DE ORDEN ECONOMICO Y QUE OPEREN DENTRO DEL CANTON
RIOBAMBA.

Ordenanza N° 017-2004

o representante de la actividad econémica, declarados o no en el Servicio de Rentas Internas.

Para cada tipo de actividad catastrada se considerard la clasificacion con las siguientes categorias, estas constituiran uno de
los parametros para determinar la tarifa diferenciada de recoleccion de basura.

Art. 17.- El comprobante del pago de la patente anual, debera ser exhibido por el duefio o representante legal de la actividad
economica en el lugar mas visible del establecimiento.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R

Anexo n°14. Ordenanza que incorpora la ordenanza de turismo de la municipalidad de Riobamba

Tabla 54. Ordenanza que incorpora la ordenanza de turismo de la municipalidad de Riobamba

ORDENANZA QUE INCORPORA LA ORDENANZA DE TURISMO DE LA MUNICIPALIDAD DE
RIOBAMBA EN EL CAPITULO Il DEL TiTULO I DEL LIBRO | DEL CODIGO MUNICIPAL DE
RIOBAMBA
Ordenanza N° 008-2011

Art. 23.- Plazo para obtener la licencia Unica anual de funcionamiento (LUAF).- Toda persona natural o
juridica, tendra el plazo de hasta 90 dias, contados a partir del inicio de su actividad turistica, para registrar su
establecimiento en el Ministerio de Turismo, y obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.

El establecimiento turistico que se encuentre funcionando sin la LUAF, luego del plazo establecido en el inciso
anterior, sera comunicado por tres ocasiones para obtener la LUAF, de no hacerlo, sera clausurado hasta cuando
cumpla con todos los requisitos correspondientes.

Art. 24.- Requisitos para la licencia Unica anual de funcionamiento.- Para obtener la Licencia Anual de
Funcionamiento, se requiere:

g) Registro del ministerio de turismo zona 3. Actualizado.

h) Patente municipal

i) Cédulay papeleta de votacion

j) Lista de precios

k) Solicitud (comprar ventanilla) llenar con datos personales

I) Copia de permiso de bomberos
Art. 26.- Periodo de validez.- La Licencia Unica Anual de Funcionamiento tendra validez de un afio del 01 de
enero al 31 de diciembre de cada afo.
Art. 27.- De la renovacion.- En caso de renovacion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento los
requisitos son:

e) Certificado actualizado ministerio de turismo

f) Copia del pago de la licencia de turismo

g) Copia pago de patente municipal

h) Copia del permiso de bomberos
Art. 28.- Plazo para renovacion de la licencia.- La Licencia Unica Anual de Funcionamiento deberé ser
renovada hasta el 31 de Marzo de cada afio sin recargo alguno, vencido el plazo, el valor de licencia anual, se
incrementard con el interés vigente de acuerdo a la tasa referencial activa que publica el Banco Central del
Ecuador.
Art. 30.- Del arrendamiento o transferencia del establecimiento turistico.- En caso de arrendamiento o
transferencia del establecimiento turistico, las partes estadn obligadas a comunicar a la autoridad de control,
dentro de los treinta dias siguientes de celebrado el contrato. De no darse cumplimiento a esta disposicion, para
fines tributarios se entendera que el local contintia a nombre y responsabilidad de la persona natural o juridica
catastrada.
Art. 31.- Cambio de actividad turistica.- En caso de cambio de actividad turistica, se deberan realizar los
tramites como si se tratara de un nuevo establecimiento turistico.
Art. 32.- De la terminacion de la actividad turistica.- En caso de dar por terminada la actividad turistica, la
persona natural o juridica catastrada deberd notificar a la Jefatura de Rentas, previa cancelacion de sus
obligaciones a la Municipalidad.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R
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Anexo n° 15. Ordenanza de prevencion y control de la contaminacion producida por ruido y vibraciones

Tabla 55. Ordenanza de prevencion y control de la contaminacién producida por ruido y vibraciones

ORDENANZA DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION PRODUCIDA POR
RUIDO Y VIBRACIONES EN EL CANTON RIOBAMBA.
Ordenanza 012-2012

Art. 10.- Para efectos de prevenir y controlar la contaminacion por la emision de ruido, ocasionada por
motociclistas, automdviles, camiones, autobuses, tracto camiones, maquinaria pesada y similar, se establecen
los siguientes niveles permisibles expresados en dB(A).

NIVELES DE PRESION SONORA MAXIMOS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES EN REVISION VEHICULAR.

NP8 MAXIMO (dBA)
83
85
38

CATEGORIA DE VEHICULO
[ Motocicletas
[ Vehiculos Livianos
[ Vehiculos de carga y maquinaria pesada

Art. 13 Queda prohibida en zonas urbanas, la circulacién de vehiculos con escape abierto y de los automotores
que produzcan ruido por el arrastre de piezas metalicas o por la carga que transporten.

El incumplimiento de este articulo se sancionara segun lo dispuesto en el Art. 29 de la presente Ordenanza.
Art. 14 Se prohibe la emisidn de ruidos que produzcan en las zonas urbanas, los dispositivos sonoros, tales como

bocinas, cornetas, timbres, silbatos o sirenas, instalados en cualquier vehiculo, que sobrepasen los niveles de
ruido permitidos, salvo en casos de emergencia 0 debidamente autorizados por la Direccion de Gestién
Ambiental, Salubridad e Higiene.

Quedan exentos de esta disposicién los vehiculos de bomberos y policia, asi como de las ambulancias, cuando
realicen servicios de atencidn de emergencias 0 urgencias.

El incumplimiento de este articulo se sancionara segun lo indicado en el Art. 29 de la presente Ordenanza.
Art. 29 La infraccion de fuentes moviles a esta Ordenanza, se sancionara con una remuneracion basica unificada

al responsable de la emision del ruido y se procederd a la desmovilizacién de la fuente mavil; el infractor debera
cancelar de manera inmediata la multa en las ventanillas de Tesoreria Municipal.

En caso que la infraccion sea en zonas establecidas en el Art. 7, se sancionara con dos remuneraciones basicas
unificadas al responsable de la emision del ruido y se procederd a la desmovilizacion de la fuente movil; el
infractor deberé cancelar de manera inmediata la multa en las ventanillas de Tesoreria Municipal.

En caso de reincidencia se cobrara el doble de la multa establecida en cualquiera de los dos casos, segln
corresponda a la infraccién.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R

Anexo n° 16. Ordenanza sobre eliminacidn de barreras arquitectonicas y urbanisticas

Tabla 56. Ordenanza sobre eliminacidn de barreras arquitectonicas y urbanisticas

ORDENANZA SOBRE ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS Y URBANISTICAS

EN EL CANTON RIOBAMBA

ORDENANZA N° 012-2015

Articulo 5.- Adaptacion, Modificacion y Reconstruccion.- Para la construccion de toda obra publica y
privada que brinden un servicio publico, la Direccién de Gestion de Ordenamiento Territorial del GAD
Municipal del Canton Riobamba, exigira que los proyectos se sujeten estrictamente a las Normas INEN
vigentes que tengan relacion con la eliminacion de barreras arquitectdnicas, urbanisticas y accesibilidad al
espacio publico que se encuentren vigentes y aquellas normas que en esta materia se dictaren en el futuro por
dicha entidad. Las edificaciones que estén construidas y deban someterse a modificacion o reconstruccion,
deberan también observar lo prescrito en esta Ordenanza, la ley y las Normas INEN pertinentes, para que
incorporen todas las facilidades y accesibilidad a las personas con discapacidad y movilidad reducida.
Art. 6.- Clasificacion.- Las barreras se clasifican de la siguiente forma:
Urbanisticas.- Las que se encuentran en las vias y espacios publicos.
Arquitectdnicas.- Las que se encuentran en los edificios, establecimientos e instalaciones, publicas y privadas.
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ORDENANZA SOBRE ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS Y URBANISTICAS
EN EL CANTON RIOBAMBA
ORDENANZA N° 012-2015

Art. 7.- Consultas aclaratorias y especificaciones de orden técnico.- El Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Riobamba en conjunto con su departamento técnico se encargara de absolver y resolver consultas
aclaratorias de la aplicacion de los instrumentos descritos en esta Ordenanza, asi como otros casos no previstos
en la misma.

Art. 8.- Parqueaderos.- En cada area de aparcamiento publico o privado tarifado o no, para facilitar el
estacionamiento de los vehiculos y el desplazamiento de las personas con discapacidad, deberan existir espacios
accesibles reservados, los cuales no seran inferiores al 2% del total de parqueos regulares de la edificacion o de
la zona tarifada. En los estacionamientos cuya capacidad sea inferior a 50 parqueaderos debera existir por lo
menos un estacionamiento reservado para vehiculos de personas con discapacidad.

El ancho minimo del aparcamiento serd de 3900 mm y una longitud de 5400 mm, esta incluye el area de
transferencia al lado del coche con una anchura minima de 1500 mm en estacionamientos horizontales, todo lo
cual deberd estar conforme lo establece en la Norma NTE INEN 21542 Edificacidn, accesibilidad del entorno
construido, numeral 6 espacio para plazas de aparcamiento accesibles reservadas.

Art. 15.-Anchura de los itinerarios, pasillos y corredores.- Los itinerarios, pasillos y corredores peatonales
para que brinden un desplazamiento comodo y seguro deben contar con el ancho minimo de 1200 mm a 1500
mm para que se pueda realizar un giro de 90° en viviendas y un ancho de 1500 mm a 1800 mm en edificios
publicos o0 con concurrencia masiva de personas establecidas en la Norma INEN 21542 Edificacién,
accesibilidad del entorno construido, numeral 7 itinerarios hacia el edificio, 7.4 anchura del itinerario.

Art. 16.- Ascensores.- Para facilitar el desplazamiento de las personas con discapacidad y movilidad reducida
entre los distintos pisos de un edificio, establecimiento e instalaciones publicas y privadas que brinden un
servicio publico, se contara necesariamente con ascensores que faciliten la circulacion vertical en edificios que
cuenten con varias plantas.

Art. 17.- Requisitos de los ascensores.- Los ascensores deberan ser accesibles a todas las personas
especialmente para las personas usuarias de sillas de ruedas y su acompafiante, con dimensiones interiores
minimas de 1100 mm x 1400 mm, el lado estrecho de la cabina debe estar situada la entrada de 800 mm a 900
mm de anchura libre minima.

Si se considera una camilla con ruedas, las dimensiones interiores minimas de las cabinas deben ser 1200 mm
x 2300 mm, el lado estrecho de la cabina debe estar situada la entrada de 1100 mm de anchura minima.

Los pulsadores deben ser colocados en forma vertical para un facil manejo de las personas con discapacidad
todo lo cual segun lo establece la Norma INEN 21542 Edificacion, accesibilidad del entorno construido,
numeral 15 ascensores, 15.2 Dimensiones interiores de las cabinas

Art. 18.- Rampas.- Las rampas como elemento externo o interno de la edificacion u otros espacios abiertos,
deberan permitir el acceso, desplazamiento y conectividad en diferentes cambios de niveles de forma cdmoda
y segura a todas las personas especialmente a las usuarias de sillas de ruedas, y personas con movilidad reducida.
Art. 19.- Requerimientos de las rampas.- Las rampas deben tener un ancho minimo de 1500 mm por el flujo
de personas con una pendiente maxima del 12% segln se presente el espacio y la comodidad para las personas
con discapacidad y movilidad reducida, deberia existir un tramo de escalera alternativo a la rampa segun lo
dispone la Norma INEN 21542 Edificacién, accesibilidad del entorno construido, numeral 8 Rampas, y humeral
9 Proteccion a lo largo de los itinerarios y de las rampas.

Art. 20.- Plataformas elevadoras verticales e inclinadas.- La plataforma elevadora es un mecanismo que
permite el desplazamiento entre niveles de forma vertical de las personas usuarias de sillas de ruedas y de otros
instrumentos de apoyo para caminar. Las dimensiones minimas de las plataformas deben ser 1100 mm x 1400
mm para el uso de las sillas de ruedas con asistencia, manuales y eléctricas. Excepcionalmente en edificios en
los que no haya suficiente espacio disponible, se pueden considerar otras dimensiones 900 mm x 1400 mm u
800 mm x 1250 mm segun lo disponerla Norma NTE INEN 21542 Edificacion, accesibilidad del entorno
construido, numeral 16 Plataformas elevadoras verticales e inclinadas.

Art.21.- informacion y sefializacion.- Para la adecuada utilizacién de los medios de accesibilidad sobre todo
para las personas con vision y audicion reducida se implementardn sistemas tactiles y sistemas de aviso y
alarmas sonoras.

Art. 22.- Medios alternativos de accesibilidad.- Sin perjuicio de los medios de accesibilidad estipulados en
esta seccidn, se podra implementar cualquier clase de mecanismos y medios que faciliten la accesibilidad y
desplazamiento de las personas con discapacidad y movilidad reducida, siempre que estén acordes a las
necesidades y requerimientos de sus beneficiarios.

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R
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Anexo n° 17. Check List sector intermediacion turistica

Tabla 57. Check

list sector intermediacion turistica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CARRERA DE GESTION TURISTICAY HOTELERA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

DIRECCION DE GESTION DE TURISMO

PROYECTO : BUENAS PRACTICAS PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

SECTOR TURISTICO: INTERMEDIACION TURISTICA

N° REQUISITOS LEGALES CUMPLIMIENT | EVIDENCIAS | OBSERVACIONE
0] S
Sl NO
REGLAMENTO DE OPERACION E INTERMEDIACION TURISTICA
Registro Oficial N° 783
1 Requisitos para obtencidn del Registro de Turismo (Art. 8)
2 Del procedimiento del registro e inspecciéon de AAVV (Art. 9)
3 Del procedimiento y licencia anual de funcionamiento (Art. 11)
4 De la identificacion de la agencia de servicios turisticos (Art. 12)
5 Requisitos para las agencias de servicios turisticos (Art. 20)

REGLAMENTO DE ACTIVIDADES TURISTICAS Registro Oficial N°

726
6 Exigencias para los locales (Art. 83)
7 Certificado de resgistro (Art. 84)
8 Obligacién de agencias, operadores y, prestadores de servicios
(Art.120)
9 Obligacion de contratar guias profesionales de turismo (Art.121)
10 Horarios de funcionamiento (Art. 198)
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11

Obligacion de exhibir placa de identificacion y tarifas (Art. 199)

REGLAMENTO SUSTITUTIVO PARA EL CONTROL DEL
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS Y

BATERIAS SANITARIAS EN LOS ESTABLECIEMIENTOS

TURISTICOS Registro oficial N° 705

12 Disposicién de baterias sanitarias y SSHH (Art. 5)

13 SSHH personas con discapacidad fisica (Art. 6)

14 Condiciones sanitarias (Art. 7)

15 Equipamiento y accesorios minimos (Art. 8)

16 Condiciones de infraestructura (Art. 9)

17 Bafios y baterias sanitarias de acuerdo a la capacidad del

establecimiento (Art. 13)

ORDENANZA QUE REGULA EL COBRO DEL DERECHO DE
PATENTE ANUAL, QUE GRAVA EL EJERCICIO DE TODA
ACTIVIDAD DE ORDEN ECONOMICO Y QUE OPEREN DENTRO

DEL CANTON RIOBAMBA. N° 017-2004

18 Sujeto pasivo (Art. 03)

19 Obligaciones sujeto pasivo (Art. 04)

20 Inscripcion y obtencion de patente (Art. 5)
21 Aumento de capital (Art. 6)

22 Liquidacion de actividades (Art. 7)

23 Determinacion de la base imponible (Art. 11)
24 Comprobante de pago (Art. 17)

ORDENANZA QUE INCORPORA LA ORDENANZA DE TURISMO
DE LA MUNICIPALIDAD DE RIOBAMBA EN EL CAPITULO Il DEL
TITULO I DEL LIBRO I DEL CODIGO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

Ordenanza N° 008-2011

25

Plazo para obtener la licencia Unica anual de funcionamiento
(LUAF) (Art. 23)
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26

Requisitos para la licencia Unica anual de funcionamiento (Art.24)

27 Renovacion (Art.27)

28 Arrendamiento o transferencia del establecimiento turistico (Art.
30)

29 Terminacion de la actividad turistica (Art. 32)

30 Cambio de actividad turistica (Art. 31)

31 Acensores (Art. 16)

32 Requisitos para ascensores (Art. 17)

33 Rampas (Art. 18)

34 Requerimientos de rampas (Art. 19)

35 Plataformas elevadoras verticales e inclinadas (Art. 20)

36 Informacion y sefializacion (Art. 20)

37 Medios alternativos de accebilidad (Art. 21)

REFORMAR EL LIBRO VI DEL TEXTO UNIFICADO DE

LEGISLACION SECUNDARIA DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE
DE LA CALIDAD AMBIENTAL ACUERDO MINISTERIAL N° 061

38 Del certificado de interseccién (Art. 15)

39 Certificado ambiental (Art. 23)

40 Registro ambiental (Art. 24)

41 Licencia ambiental (Art. 25)

42 De la evaluacion de impactos ambientales (Art. 28)

43 Politicas generales de la gestion integral de los residuos solidos no
peligrosos, desechos peligrosos y/o especiales (Art. 49)

44 Del almacenamiento temporal urbano (Art. 63)

45 De las actividades comerciales y/o industriales (Art.64)

46 PERMISO DE BOMBEROS

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R
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Anexo n° 18. Check list sector transporte turistico

Tabla 58. Check list sector transporte turistico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CARRERA DE GESTION TURISTICAY HOTELERA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

DIRECCION DE GESTION DE TURISMO

SERVICIOS TURISTICOS

PROYECTO : BUENAS PRACTICAS PARA LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN LOS PRESTADORES DE

SECTOR TURISTICO: TRANSPORTE TURISTICO

N° REQUISITOS LEGALES

CUMPLIMIENT
O

Sl NO

EVIDENCIAS

OBSERVACIONE
S

REGLAMENTO SUSTITUTIVO PARA EL CONTROL DEL

FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS Y

BATERIAS SANITARIAS EN LOS ESTABLECIEMIENTOS
TURISTICOS Registro oficial

Disposicién de baterias sanitarias y SSHH (Art. 5)

SSHH personas con discapacidad fisica (Art. 6)

Condiciones sanitarias (Art. 7)

Equipamiento y accesorios minimos (Art. 8)

Condiciones de infraestructura (Art. 9)

OO B~ WIN -

Barfos y baterias sanitarias de acuerdo a la capacidad del
establecimiento (Art. 13)

REGLAMENTO DE ACTIVIDADES TURISTICAS Registro Oficial N°

726
7 Horarios de funcionamiento (Art. 198)
8 Obligacion de exhibir placa de identificacion y tarifas (Art. 199)
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REGLAMENTO DE TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO
Registro Oficial Suplemento 241

9 Requisito para la obtencion del registro de turismo (Art. 27)

10 Homologacion de vehiculos (Art. 29)

11 Clasificacion Vehicular (Art. 31)

12 Revision Vehicular (Art.33)

13 Obligaciones del conductor (Art. 34)

14 Obligaciones de los prestadores de servicio de transporte terrestre
turistico (Art. 35)

ORDENANZA QUE REGULA EL COBRO DEL DERECHO DE
PATENTE ANUAL, QUE GRAVA EL EJERCICIO DE TODA
ACTIVIDAD DE ORDEN ECONOMICO Y QUE OPEREN DENTRO
DEL CANTON RIOBAMBA. N° 017-2004

15 Sujeto pasivo (Art. 03)

16 Obligaciones sujeto pasivo (Art. 04)

17 Inscripcion y obtencion de patente (Art. 5)

18 Aumento de capital (Art. 6)

19 Liquidacion de actividades (Art. 7)

20 Determinacion de la base imponible (Art. 11)

21 Comprobante de pago (Art. 17)

ORDENANZA QUE INCORPORA LA ORDENANZA DE TURISMO
DE LA MUNICIPALIDAD DE RIOBAMBA EN EL CAPITULO Il DEL
TITULO I DEL LIBRO | DEL CODIGO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

Ordenanza N° 008-2011

22 Plazo para obtener la licencia Gnica anual de funcionamiento
(LUAF) (Art. 23)

23 Requisitos para la licencia Unica anual de funcionamiento (Art.24)

24 Renovacion (Art.27)
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25 Arrendamiento o transferencia del establecimiento turistico (Art.
30)

26 Terminacion de la actividad turistica (Art. 32)

27 Cambio de actividad turistica (Art. 31)

ORDENANZA DE PREVENCION Y CONTROL DE LA
CONTAMINACION PRODUCIDA POR RUIDO Y VIBRACIONES EN

EL CANTON RIOBAMBA
Ordenanza 012-2012

28 Control y prevencion de ruido (Art. 10)
29 Circulacion de vehiculos con escape abierto (Art. 13)
30 Emision de ruidos por dispositivos sonoros (Art. 14)

ORDENANZA SOBRE ELIMINACION DE BARRERAS
ARQUITECTONICAS Y URBANISTICAS EN EL CANTON

RIOBAMBA N° 012-2015

31 Adaptacién, modificacidn y reconstruccion (Art. 5)

32 Parqueaderos (Art. 8)

33 Anchura de los itinerarios, pasillos y corredores (Art. 15)
34 Acensores (Art. 16)

35 Requisitos para Acensores (Art. 17)

36 Rampas (Art. 18)

37 Requerimientos de Rampas (Art. 19)

Elaborado por: Joselyn Gutiérrez R
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Anexo n°19. Operacionalizacion de Variables

Tabla 59. Operalizacion de variables

VARIABLES

CONCEPTOS

CATEGORIA

INDICADORES

TEC.E INSTRUMENTO

Independiente
Buenas Practicas

Buenas Préacticas son acciones o iniciativas | e
con repercusiones tangibles y mesurables en
cuanto a la mejora de la calidad de vida de los

habitantes y del medio ambiente de una forma

Campos.

Técnicas

Propdsitos comunes

sostenible y que pueden servir como modelos | ®

para que otros paises 0 regiones puedan

Ambito empresarial.

Entorno general

Entorno especifico

conocerlos y adaptarlos a su propia situacion.
(Hernandez, 2001)

Encuesta - Cuestionario

Dependiente.
Gestion

Recursos turisticos

Inventario Turistico.

VARIABLES CONCEPTOS CATEGORIA INDICADORES TEC.E INSTRUMENTO
La Gestion Empresarial segiin (Dominguez, 2014) es | Infraestructura e Equipo Encuesta - Cuestionario
el proceso de administracion de una empresa, que e  Tecnologia
abarca las tareas de planificacion, direccién,
organizacién, como asi también evaluacion o control
del desarrollo empresarial.
Mercado e  Alojamiento

Elaborador por: Joselyn Gutiérrez R.
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