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RESUMEN 

Los riesgos psicosociales actualmente han tomado un protagonismo relevante por lo 

cual merecen ser gestionados de manera especial. El estilo de vida actual y las 

demandas laborales hacen que el personal de trabajo de toda institución, empresa o 

industria sea vulnerable ante este tipo de riesgos los mismos que en su expresión 

máxima desencadenan en el síndrome de burnout o padecimientos parecidos. 

Conscientes de los riesgos psicosociales el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Canto Guano permitió realizar el presente trabajo de investigación con el 

objetivo principal de gestionar riesgos psicosociales para la prevención del síndrome de 

burnout, de esta forma atender los factores de riesgos que están presentes en la 

institución, logrando así la prevención del síndrome. 

La gestión realizada se encuentra enmarcada en los siguientes ejes: identificación de 

riegos psicosociales, actividades de capacitación, socialización y adiestramiento, 

manual de pausas activas y evaluación mediante la aplicación del Instrumento Maslach 

Burnout Inventory. 

Luego de la gestión de riesgos psicosociales denotamos como resultado que la situación 

actual en comparación al diagnóstico inicial de la institución, refleja que se disminuyó 

el impacto de los factores de riesgo psicosocial, de esta manera conseguimos controlar y 

prevenir la existencia de casos del Síndrome de Burnout en Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Guano. 

En conclusión después de haber dotado de un manual de pausas activas a los servidores 

públicos los riesgos psicosociales son tomados en serio por la institución ya que afectan 

al capital más importante de la misma que son los trabajadores en todas sus jerarquías. 
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INTRODUCCIÓN 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Guano es una 

Institución Pública ubicada en la Provincia de Chimborazo, siendo el principal órgano 

de gobierno de la cuidad, se encarga de planificar y ejecutar obras públicas, además de 

otros servicios con el fin del Sumak Kawsay de su gente. 

En el actual modelo de trabajo, son muy pocas las organizaciones que centran su 

objetivo en el bienestar y la mejora de la calidad de vida de sus trabajadores y 

trabajadoras. Más bien, la búsqueda de la máxima rentabilidad relega la necesaria 

evaluación de los aspectos psicológicos en los puestos de trabajo. 

El progreso del dinamismo laboral en las instituciones públicas y privadas ha 

traído consigo una mejora de la calidad de vida de los trabajadores, pero además es 

también responsable de la aparición de una serie de efectos negativos en la salud de 

éstos. La relación entre trabajo y salud puede abordarse desde distintos ámbitos. Desde 

la perspectiva psicosocial los riesgos a los que están expuestos los trabajadores en el 

transcurso de su jornada laboral tienen su origen en el terreno de la organización del 

trabajo, y aunque sus consecuencias no son tan evidentes como las de los accidentes de 

trabajo y las enfermedades profesionales, no por ello son menos reales. Éstos se 

manifiestan a través de problemas como absentismo, defectos de calidad, estrés, 

ansiedad, etc. 

Los factores psicosociales son aquellas características de las normas de trabajo, 

y sobre todo, de su organización que afectan a la salud de las personas a través de 

mecanismos psicológicos o fisiológicos. En términos de prevención de Riesgos 

Laborales, los factores psicosociales representan la exposición. La organización del 

trabajo es el origen de esta exposición y el estrés es el detonante del efecto, es decir, de 

la enfermedad o de la alteración de la salud que se puede producir. 

Los valores fundamentales reflejados en las normas de la OIT sobre seguridad y 

salud en el trabajo se refieren a tres principios fundamentales: (i) el trabajo se debe 

realizar en un medio ambiente de trabajo seguro y saludable; (ii) las condiciones de 

trabajo deben ser coherentes con el bienestar y la dignidad humana de los trabajadores; 
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(iii) el trabajo debe ofrecer posibilidades reales para el logro personal, la 

autorrealización y el servicio a la sociedad. En concreto, el Convenio fundamental de la 

OIT sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (núm.155) y la Recomendación 

que lo acompaña (núm.164) dispone la adopción, aplicación y revisión de una política 

nacional coherente sobre la SST y las medidas para su aplicación a nivel nacional y del 

lugar de trabajo con objeto de proteger la salud física y mental de los trabajadores y su 

bienestar. El objetivo de la política debería ser la prevención de los accidentes y las 

enfermedades ocasionados por, relacionados con o que ocurran durante la realización 

del trabajo, mediante la minimización, tanto como sea posible, de las causas de los 

factores de riesgo inherentes al medio ambiente de trabajo, con objeto de proteger salud 

física y mental de los trabajadores. La política debería tener en cuenta asimismo las 

relaciones entre los componentes materiales del trabajo y las personas que realizan o 

supervisan dicho trabajo; así como la adaptación de la maquinaria, el equipo, el tiempo 

de trabajo, la organización del trabajo y los métodos de trabajo a las capacidades físicas 

y mentales de los trabajadores.   

“Como las interacciones entre el trabajo, su medioambiente, la satisfacción y las 

condiciones de la organización por una parte, y la otra las capacidades del trabajador, 

sus necesidades, su cultura y su situación personal fuera del trabajo, todo lo cual, a 

través de las percepciones y experiencias puede influir en la salud, el rendimiento y la 

satisfacción en el trabajo”. OIT 1992 

Este trabajo de investigación tiene como finalidad desarrollar un modelo de 

gestión de que permita hacer frente a los riesgos psicosociales GAD del cantón Guano 

ya que los riesgos psicosociales no son un tema secundario en la Salud Laboral del 

mismo. 

Durante toda la jornada de trabajo se ha identificado que los trabajadores del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Guano se encuentran 

vulnerables a los riesgos psicosociales como resultado de sus actividades laborales 

podemos hablar de estrés laboral. Lo cual si no recibe atención puede desencadenarse 

en el Síndrome de Burnout mismo que es considerada como una enfermedad 

profesional produciendo dificultades que tendrían incidencia directa en el desempeño 
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laboral y consumos médicos a largo plazo por el tratamiento de dicho síndrome o hasta 

posibles problemas jurídicos. 

Se propone la aplicación de un Manual de Pausas Activas orientado a prevenir y 

precautelar la salud del trabajador, los servidores públicos del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Guano tendrán una guía para realizar sus 

actividades laborales sin riesgo de sufrir estrés laboral o alguna lesión o enfermedad 

profesional. 

Es necesario recalcar que el trabajo de investigación está orientado a la 

evaluación de existencia del Síndrome de Burnout en todo el Gobiernos Autónomo 

Descentralizado del Cantón Guano como la aplicación de una muestra estadística en 

áreas y puestos de trabajo vulnerables. Realizando una gestión con procesos como: la 

identificación, medición, evaluación y medidas de control a través de elaboración de un 

manual de pausas activas que proporcionara ejercicios físicos y mentales que realizara 

un trabajador por corto tiempo durante la jornada laboral con el fin de revitalizar la 

energía corporal y refrescar la mente para mejorar las condiciones de trabajo del GADM 

del cantón Guano. 
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CAPÍTULO I 

1. MARCO REFERENCIAL 

1.1. Planteamiento del problema 

Los riesgos psicosociales forman parte de los denominados “riesgos 

emergentes”, tan importantes o más que cualquiera de los riesgos más conocidos o 

clásicos (seguridad e higiene) y cómo éstos tienen el origen en unas condiciones de 

trabajo deficientes, en este caso, organizativas. Actualmente disponemos de numerosas 

evidencias científicas que confirman que la exposición a los factores de riesgo 

psicosocial afecta a la salud. A corto plazo se manifiesta a través de lo que 

denominamos estrés, que incluye diversos aspectos de la salud física, mental y social. A 

largo plazo la exposición a los riesgos psicosociales puede provocar alteraciones 

cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatológicas, 

endocrinas, musculo esqueléticas y de la salud mental. 

El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guano entiende que los 

riesgos psicosociales son una amenaza importante en términos de seguridad y salud 

ocupacional que pueden afectar negativamente a la capacidad global de la institución 

para desempeñarse y ser competitiva, por lo cual ha visto la necesidad de prevenir y 

controlar los factores de riesgos psicosociales que pueden influir en el desempeño 

laboral de los servidores públicos que trabajan en esta dependencia gubernamental   

1.2. Formulación del problema. 

¿De qué manera la gestión de riesgos psicosociales, específicamente la propuesta 

y aplicación de un Manual de Pausas Activas, prevendrá el Síndrome de Burnout en los 

servidores públicos del GADM de Guano? 
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1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

 Gestionar los riesgos psicosociales para la prevención del síndrome de Burnout en 

los servidores públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guano. 

1.3.2.  Objetivos Específicos 

 Realizar una identificación inicial de factores psicosociales con la aplicación del 

Checklist “Lista de identificación de riesgos psicosociales” del Instituto de Seguridad 

y Salud en el Trabajo INSHT. 

 Evaluar y determinar la existencia del Síndrome de Burnout mediante el Maslach 

Burnout Inventory (MBI). 

 Desarrollar medidas para el control del Estrés Laboral y prevención del Síndrome de 

Burnout para los servidores públicos GADM del Cantón Guano: “Manual de Pausas 

Activas”  

 

1.4. Justificación  

En las últimas décadas, la globalización y el progreso tecnológico han 

transformado el mundo del trabajo introduciendo nuevas formas de organización del 

trabajo, relaciones laborales y modelos de empleo y contribuyendo al aumento del estrés 

relacionado con el trabajo y los trastornos asociados al mismo. La globalización ha dado 

lugar a considerables nuevas oportunidades de desarrollo económico pero también al 

peligro que suponen los procesos de competitividad global por la presión que ejercen 

respecto de las condiciones de trabajo y el respeto de los derechos fundamentales. La 

globalización ha llevado a cambios en los modelos de empleo a través de una mayor 

flexibilidad de los procesos de trabajo, más empleo a tiempo parcial y trabajo temporal, 

y contratación independiente del personal. Estas prácticas pueden dar lugar a mayores 

exigencias laborales e inseguridad laboral, un menor control y una mayor probabilidad 

de despido de los trabajadores. El progreso tecnológico y la aparición de internet han 

conducido a numerosos cambios e innovaciones en los procesos de trabajo, haciendo 

cada vez más difícil identificar la delimitación entre el trabajo y la vida personal. Los 

trabajadores pueden sentir que estando conectados más tiempo al trabajo y 
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respondiendo rápidamente es un signo de buen rendimiento, continuando a realizar en la 

práctica su trabajo en casa y fuera de los horarios de trabajo. La incompatibilidad de los 

roles del trabajo y la familia, motivo de conflicto de comportamiento, de tiempo y de 

tensión en el trabajo, pueden hacer que resulte difícil o imposible cumplir con las 

exigencias familiares y viceversa. (OIT, Estrés en el Trabajo: Un reto colectivo, 2016, 

pág. 6) 

El GADM del Cantón Guano no cuenta con una gestión referente a riesgos 

psicosociales para el control del estrés laboral y prevención del Síndrome de Burnout 

por lo tanto se ofrece un manual de Pausas Activas como un proposición viable para 

hacer frente a estos riesgos emergentes tenemos que tomar en cuenta que no teniendo 

antecedentes de casos propios de Síndrome de Burnout en la institución se ve 

importante tomar datos, lineamientos, directrices de la OIT y el INSHT. 

Para la OIT, el estrés es la respuesta física y emocional a un daño causado por un 

desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de 

un individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo 

está determinado por la organización del trabajo, el diseño del trabajo y las relaciones 

laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden 

de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y 

las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no 

coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa. (OIT, Estrés 

en el Trabajo: Un reto colectivo, 2016, pág. 62) 

Durante las décadas pasadas un creciente número de pruebas mostraron el 

impacto de los RIESGOS PSICOSOCIALES y del estrés relacionado con el trabajo en 

la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores y en el rendimiento de la 

empresa. Las investigaciones muestran claramente que existe relación entre el estrés 

relacionado con el trabajo y los trastornos de la salud, tanto físicos como mentales. En 

el lugar de trabajo, esto se traduce en un mayor absentismo y presentismo, relaciones de 

trabajo perturbadas, reducida motivación del personal, menor satisfacción y creatividad, 

aumento de la rotación del personal, traslados internos y reconversión, así como una 

imagen pública degradada. Estos problemas tienen un impacto considerable en la 

productividad, los costes directos e indirectos, y la competitividad de la empresa. 
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En nuestro país el Ministerio del Trabajo emitió el Acuerdo Ministerial que 

contiene la normativa para la erradicación de la discriminación en el ámbito laboral pero 

contempla directrices respecto a Riesgos Psicosociales. La nueva normativa busca 

garantizar la igualdad y no discriminación en los procesos de selección de personal, así 

como en el ámbito laboral para prevención de riesgos psicosociales. Las disposiciones 

de esta normativa son de aplicación obligatoria para el sector público y privado. En lo 

principal establece: 

 En todas las empresas públicas y privadas, que cuenten con más de 10 trabajadores, 

se deberá una gestión de prevención de riesgos psicosociales 

 El programa o la gestión deberá contener acciones para fomentar una cultura de no 

discriminación y de igualdad de oportunidades en el ámbito laboral. 

 El programa deberá ser implementado y reportado cada año al Ministerio Rector del 

Trabajo. 

 Quienes no cumplan con la implementación del programa, serán sancionados con 

multas, cierres de los establecimientos y/o la suspensión de actividades.
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CAPÍTULO II 

2. ENFOQUE TEÓRICO 

2.1. Fundamentación legal. 

 

 

Figura  1: Pirámide de Kelsen Ecuador 

Elaborado por: Autor 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Guano 

preocupado por los riesgos denominados emergentes tiene como prioridad salvaguardar 

a toda su fuerza laboral es decir a todos los servidores públicos que laboral en el mismo, 

toma en cuenta reglamentación, normativa, tratados y leyes en materia de Seguridad y 

Salud Ocupacional para gestionar los riesgos psicosociales, fundamentados para este fin 

en la pirámide de Kelsen. 

 

Constitución de la Republica del Ecuador 

Tratados y convenios internacionales

Leyes orgánicas y leyes ordinarias dictadas por la 
asamblea nacional 

Normas regionales y ordenanzas distritales 

Decretos y reglamentos dictadas por el ejecutivo

Acuerdos ministeriales, resoluciones y normas dictadas 
por los organismos de la función ejecutiva

Demás actos y decisiones de los poderes públicos
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2.1.1. Constitución de la República del Ecuador. 

En la Sección séptima Salud, Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el 

Estado, cuya realización se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho 

al agua, la alimentación, la educación, la cultura física, el trabajo, la seguridad social, 

los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. El Estado garantizará este 

derecho mediante políticas económicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y 

el acceso permanente, oportuno y sin exclusión a programas, acciones y servicios de 

promoción y atención integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestación 

de los servicios de salud se regirá por los principios de equidad, universalidad, 

solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaución y bioética, con 

enfoque de género y generacional. (Constitución de la República del Ecuador, 2008) 

En la sección octava Trabajo y Seguridad Social, Art 33.- El trabajo es un 

derecho y un deber social, y un derecho económico, fuente de realización personal y 

base de la economía. El Estado garantizará a las personas trabajadoras el pleno respeto a 

su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempeño 

de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. (Constitución de la República 

del Ecuador, 2008) 

En el capítulo séptimo sobre administración pública en la sección primera, 

Sector público, Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, 

las servidoras o servidores públicos y las personas que actúen en virtud de una potestad 

estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la 

Constitución y la ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de 

sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la 

Constitución. 

En capitulo sexto sobre trabajo y producción, sección tercera, de la Constitución 

del Ecuador; Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios. 

Numeral 5. Toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un ambiente 

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. 
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2.1.2. Decisión 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Normas Comunitarias Andinas: Decisión 584 Instrumento Andino de Seguridad 

y Salud en el Trabajo. Capítulo III – Artículo 11 Literal e) Diseñar una estrategia para la 

elaboración y puesta en marcha de medidas de prevención, incluidas las relacionadas 

con los métodos de trabajo y de producción, que garanticen un mayor nivel de 

protección de la seguridad y salud de los trabajadores. 

2.1.3. Decisión del Acuerdo de Cartagena 584. 

Decisión del Acuerdo de Cartagena 584, publicada en el Registro Oficial del 

Ecuador, Suplemento 461 de 15 noviembre de 2004, emite el Instrumento Andino de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, que en su artículo 11 dispone que: "En todo lugar de 

trabajo se deberán tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas 

medidas deberán basarse, en directrices sobre sistemas de gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial, además de 

fomentar la adaptación del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los 

trabajadores, habida cuenta de su estado de salud física y mental, teniendo en cuenta la 

ergonomía y las demás disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos 

psicosociales en el trabajo”. 

2.1.4. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Resolución 957; Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el 

Trabajo Art. 1 Literal b) Gestión Técnica: - Identificación de Factores de Riesgo - 

Evaluación de los Factores de Riesgo - Control de Factores de Riesgo - Seguimiento de 

Medidas de Control. 

2.1.5. Tratados con la Organización Internacional del Trabajo. 

Tratados firmados por la República del Ecuador con la OIT, tales como los 

siguientes: 

 Convenio N° 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981. 

 Convenio N° 161 sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985. 
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2.1.6. Consejo Directivo Del Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social. 

En el capítulo I: Generalidades sobre el seguro de riesgos del trabajo.  

Art. 12. Factores De Riesgo. Se consideran factores de riesgo específicos que 

entrañan el riesgo de enfermedad profesional u ocupacional y que ocasionan efectos a 

los asegurados, los siguientes: mecánico, químico, físico, biológico, ergonómico y 

psicosocial.  

Art. 14. Parámetros Técnicos Para La Evaluación De Factores De Riesgo. Las 

unidades del Seguro General de Riesgos del Trabajo utilizarán estándares y 

procedimientos ambientales y/o biológicos de los factores de riesgo contenidos en la 

ley, en los convenios internacionales suscritos por el Ecuador y en las normas técnicas 

nacionales o de entidades de reconocido prestigio internacional.  

Art. 15. Monitoreo Y Análisis. La unidad correspondiente del Seguro General de 

Riesgos del Trabajo, por sí misma o a pedido de empleadores o trabajadores, de forma 

directa o a través de sus organizaciones, podrá monitorear el ambiente laboral y analizar 

las condiciones de trabajo de cualquier empresa. Estos análisis servirán para la 

prevención de riesgos y como uno de los criterios para establecer una relación causal de 

enfermedad profesional.  

En el capítulo VI: Prevención de riesgos del trabajo  

Art. 50. Cumplimiento De Normas. Las empresas sujetas al régimen de 

regulación y control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, deberán cumplir las 

normas dictadas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medidas de 

Prevención de Riesgos del Trabajo establecidas en la Constitución de la República, 

Convenios y Tratados Internacionales, Ley de seguridad Social, Código del Trabajo, 

Reglamentos y disposiciones de prevención y de auditoría de riesgos del trabajo. 
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2.1.7. Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los 

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. 

En el título I sobre: Disposiciones generales  

Art. 1. ÁMBITO DE APLICACIÓN. Las disposiciones del presente Reglamento 

se aplicarán a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo 

la prevención, disminución o eliminación de los riesgos del trabajo y el mejoramiento 

del medio ambiente de trabajo. 

Art. 5.- DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL. El 

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por intermedio de las dependencias de 

Riesgos del Trabajo, tendrá funciones generales; numeral 3. Realizar estudios e 

investigaciones sobre prevención de riesgos y mejoramiento del medio ambiente 

laboral.  

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES. Son obligaciones 

generales de los personeros de las entidades y empresas públicas y privadas, las 

siguientes: 1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demás normas vigentes 

en materia de prevención de riesgos. 2. Adoptar las medidas necesarias para la 

prevención de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores 

en los lugares de trabajo de su responsabilidad. 

2.1.8. Acuerdo Ministerial No. Mdt-2017-0082. 

MDT-2017-0082 Normativa para la erradicación de la discriminación en el 

ámbito laboral firmado por el presidente Lic. Lenin Moreno. 

2.2. Gestión de Riesgos. 

La gestión de riesgos, se refiere a la implementación de actividades tendientes a 

disminuir los factores de riesgo psicológico. Es decir lo que se busca es cambiar la 

organización del trabajo, teniendo como criterio no solo las necesidades empresariales, 

sino también la salud y el bienestar de los trabajadores, muchas de estas gestiones serán 

encaminadas a modificar procesos, o procedimientos administrativos como eliminar las 
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estrategias de competitividad individual, fomentar el apoyo de superiores y compañeros 

en la realización de actividades, garantizar un trato adecuado, estabilidad en el empleo e 

incluso modificar equipos, maquinaria o herramientas. 

Las intervenciones sobre riesgos psicosociales deben apoyarse en la teoría y en 

la práctica basada en la evidencia, debe existir una adecuada evaluación de riesgos, la 

intervención debe ser accesible y con un formato sencillo, el enfoque debe dirigirse a 

estrategias individuales y organizacionales. (Castella, 2005)    

2.3. Riesgo Psicosociales. 

Según la Nota Técnica de Prevención 926 (2012) el concepto teórico de riesgo 

psicosociales fue definido por el comité mixto OIT/OMS en 1984  como “aquellas 

condiciones presentes en una situación de trabajo, relacionadas con la organización, el 

contenido y la realización del trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar y la salud 

(física, psíquica o social) de los trabajadores con al desarrollo del trabajo.” (p.1) 

2.4. Factores de Riesgo Psicosociales.  

Según la Nota Técnica de Prevención 926 (2012) ofrece información sobre 7 

factores: Tiempo de trabajo, Autonomía, Carga de trabajo, Demandas psicológicas, 

Participación/Supervisión, Interés por el trabajador/Compensación, Desempeño de rol, 

Relaciones y apoyo social. (p.2) 

2.4.1. Tiempo de trabajo. 

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la 

ordenación y estructuración temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de 

cada día de la semana. (INSHT, Nota Técnica de Prevención 926, 2012) 

2.4.2. Autonomía. 

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la 

capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto 

sobre aspectos de la estructuración temporal de la actividad laboral como sobre 
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cuestiones de procedimiento y organización del trabajo. (INSHT, Nota Técnica de 

Prevención 926, 2012) 

2.4.3. Carga de trabajo. 

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el 

trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de movilización requerido para resolver 

lo que exige la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de 

trabajo. Este factor toma en cuenta la carga de trabajo a partir de las siguientes 

cuestiones: presiones de tiempos, esfuerzo de atención, cantidad y dificultad de la tarea. 

(INSHT, Nota Técnica de Prevención 926, 2012) 

2.4.4. Demandas psicológicas. 

Las demandas psicológicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias 

a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza 

cognitiva y de naturaleza emocional. Las exigencias cognitivas se definen según el 

grado de movilización y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en 

el desempeño de sus tareas (procesamiento de información del entorno o del sistema de 

trabajo a partir de conocimientos previos, actividades de memorización y recuperación 

de información de la memoria, de razonamiento y búsqueda de soluciones, etc.) Se 

producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempeño de la 

tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. 

Con carácter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y 

a mantener la compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo, en 

el caso de trato con pacientes, clientes, etc. (INSHT, Nota Técnica de Prevención 926, 

2012) 

2.4.5. Interés por el trabajador / compensación. 

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra 

una preocupación de carácter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones 

se manifiestan en la preocupación de la organización por la promoción, formación, 

desarrollo de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores 
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sobre tales cuestiones, así como por la percepción tanto de seguridad en el empleo como 

de la existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensación que 

por ello obtiene. (INSHT, Nota Técnica de Prevención 926, 2012) 

2.4.6. Participación / supervisión. 

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el 

trabajo: el que ejerce el trabajador a través de su participación en diferentes aspectos del 

trabajo, y el que ejerce la organización sobre el trabajador a través de la supervisión de 

sus quehaceres. Así, la “participación” explora los distintos niveles de implicación, 

intervención y colaboración que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su 

trabajo y de la organización. La “supervisión” se refiere a la valoración que el 

trabajador hace del nivel de control que sus superiores inmediatos ejercen sobre 

aspectos diversos de la ejecución del trabajo. (INSHT, Nota Técnica de Prevención 926, 

2012) 

2.4.7. Relaciones y apoyo social. 

El factor relaciones y apoyo social se refiere a aquellos aspectos de las 

condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las 

personas en el entorno de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, 

entendido como factor moderador del estrés, y que el método concreta estudiando la 

posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda proveniente de otras personas del 

entorno de trabajo (jefes, compañeros, etc.) para poder realizar adecuadamente el 

trabajo, y la calidad de tales relaciones. (INSHT, Nota Técnica de Prevención 926, 

2012) 

2.5. El Estrés Laboral. 

Según la Norma Técnica de Prevención 926 (2012). El estrés en el trabajo es una 

de las consecuencias perjudiciales sobre la salud o el bienestar del individuo que se 

derivan de una situación laboral en la que se dan unas condiciones psicosociales 

adversas o desfavorables. El estrés es un desequilibrio percibido entre las demandas del 

trabajo y la capacidad de respuesta del individuo, bajo unas condiciones en las que el 
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fracaso ante esta demanda posee importantes consecuencias percibidas. (INSHT, Nota 

Técnica de Prevención 926, 2012) 

2.6. Desarrollo histórico del Síndrome de Burnout. 

El ritmo de vida acelerado, las múltiples y altas exigencias del trabajo en 

conjunto con la lucha por mantenerlo en la economía actual, facilitan el desarrollo de 

trastornos físicos y psicológicos en las personas. Diversos sectores se han preocupado 

por este fenómeno y en el ámbito académico muchos investigadores han dedicado 

esfuerzos por conocer la razón del aumento de la prevalencia de dichos trastornos y en 

particular estudiar aquellos de índole psicológico que se originan del estrés laboral, dada 

su frecuencia y alto costo para las personas y organizaciones. (Maslach, C. 2003) 

El Burnout es un concepto construido inicialmente desde el sentido común, 

siendo popular entre los profesionales que prestan servicios de atención “cara a cara” a 

los problemas de las personas o clientes. Ellos daban cuenta de que su trabajo los dejaba 

exhaustos y sus jefaturas percibían como se deterioraba la calidad del servicio. Aun 

cuando en un principio la observación del Burnout no contaba con  una investigación 

teórica o académica sólida (Maslach y otros, 2001), el síndrome cobró importancia 

formal cuando los académicos paulatinamente se hicieron cargo de la necesidad de 

investigación y buscar mecanismos para su apoyo y prevención. Gracias a esto se fue 

señalando con mayor claridad como en muchos países existía la tendencia a un creciente 

deterioro de la salud mental de las personas que trabajan en diversos tipos de 

organizaciones y empresas que prestan servicios (Brenninkmeijer, 2002).A pesar de 

dichos esfuerzos, actualmente sigue aumentando la prevalencia del síndrome. 

2.7. Síndrome de Burnout.  

El síndrome del Quemado o Burnout se define como: “El desgaste profesional 

que sufren los trabajadores y trabajadoras de los servicios a personas, debido a unas 

condiciones de trabajo que exigen altas demandas sociales”. (Andalucía, 2009) 

Según la Nota Técnica de Prevención 704 (2002) El síndrome de burnout es una 

patología derivada de la interacción del individuo con condiciones de riesgo 
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psicosociales nocivas de trabajo. El producto de dicha interacción, que se describe a 

continuación, es lo que denominaremos "síndrome de estar quemado por el trabajo" 

(SQT), habitualmente conocido como "síndrome de burnout". Cuando no se realiza la 

evaluación y la prevención de riesgos psicosociales -especialmente en entornos de 

servicios humanos-, o no se protege adecuadamente al trabajador frente a esta 

consecuencia o, en todo caso, no se adaptar el trabajo a la persona, el SQT puede 

aparecer. (p.1) 

2.8. Fases del proceso de “Burnout”. 

Según la Guía de Prevención de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (p.41) 

indica que, se pueden destacar cinco fases el proceso de desarrollo del síndrome. 

 Fase de entusiasmo: Ante el puesto de trabajo se experimenta entusiasmo, gran 

energía y se dan expectativas positivas donde no importa alargar la jornada laboral. 

 Fase de estancamiento: No se cumplen las expectativas profesionales. Se empiezan 

a valorar las contraprestaciones del trabajo, percibiendo que la relación entre el 

esfuerzo y la recompensa no es equilibrada. En esta fase tiene lugar un desequilibrio 

entre las demandas y los recursos (estrés), por tanto, definitoria de un problema de 

estrés psicosocial. 

 Fase de frustración: En esta fase, el trabajo carece de sentido, cualquier cosa irrita y 

provoca conflictos en el grupo de trabajo. La salud puede empezar a fallar y 

aparecer problemas emocionales, fisiológicos y conductuales. 

 Fase de apatía: En esta fase suceden una serie de cambios actitudinales y 

conductuales, como la tendencia a tratar a los clientes de forma distanciada y 

mecánica, la anteposición cínica de la satisfacción de las propias necesidades al 

mejor servicio al cliente y por un afrontamiento defensivo-evitativo de las tareas 

estresantes y de retirada personal. Estos son mecanismos de defensa de los 

individuos. 

 Fase de quemado: Colapso emocional y cognitivo fundamentalmente, con 

importantes consecuencias para la salud. Además, puede obligar al trabajador a 

dejar el empleo y arrastrarle a una vida profesional de frustración e insatisfacción. 
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Esta descripción de la evolución del Síndrome de Burnout tiene carácter cíclico 

por lo cual se puede repetir en el mismo o en diferentes trabajos y diferentes momentos 

de la vida laboral. 

2.9. Evolución del concepto de burnout y sus instrumentos de medida. 

Tabla 1: Evolución del concepto de burnout y sus instrumentos de medida 

Fuente: NTP 732: Síndrome de estar quemado por el trabajo "Burnout" (III): Instrumento de medición. 

 

 

2.10. Maslach Burnout Inventory Version Human Services Survey MBI. 

Según Interamerican Journal of Psychology (2006) El Maslach Burnout 

Inventory, versión Human Services Survey - (MBI-HSS) (Maslach & Jackson, 1981) 

desde su publicación, en los inicios de la década de los 80, ha venido siendo 

considerado como el instrumento más ampliamente utilizado para medir el síndrome de 

burnout en personas que se desempeñan en actividades asistenciales (Lee & Ashforth, 

1996; Maslach, Jackson, & Leiter, 1996). El MBI-HSS define el síndrome de burnout 

como un constructo tridimensional que incluye tres específicos aspectos: Cansancio 

Emocional (sensación de no poder dar más de sí en el ámbito emocional y afectivo), 

Despersonalización (desarrollo de sentimientos de insensibilidad y actitudes negativas 

hacia los destinatarios de la labor profesional), y Realización Profesional (relacionado 
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con sentimientos de improductividad o falta de logros en el desempeño profesional). 

(p.1) 

2.11. Estructura Version Human Services Survey MBI. 

Según Analysis of the main strengths and weakness of the "Maslach Burnout 

Inventory” (MBI) (2009) Originalmente en 1981 estaba conformado por 25 ítems 

relativos a sentimientos y pensamientos relacionados con el ámbito de trabajo y el 

desempeño habitual en este; distribuidos en cuatro escalas denominadas: agotamiento 

emocional, despersonalización, realización personal en el trabajo e implicación con el 

trabajo, contaba con dos formas para valorarlos por la intensidad y por la frecuencia al 

contestar cada una de las 25 preguntas. Desde 1986 solo se valora por su frecuencia, por 

que los 7 puntos de posibles respuestas están claramente definidos. Se estableció 

definitivamente en 22 ítems, pero solo con las tres primeras escalas: (C.E) Cansancio o 

Agotamiento emocional (9 ítems); (D) Despersonalización (5 ítems); y (R.P) 

Realización Personal (8 ítems). Con la Siguiente frecuencia:  

0= Nunca.  

1 = Pocas veces al año o menos.  

2 = Una vez al mes o menos.  

3 = Unas pocas veces al mes.  

4 = Una vez a la semana.  

5 = Unas pocas veces a la semana.  

6 = Todos los días. 

Obteniéndose en ellas una puntuación estimada como BAJA, MEDIA O ALTA. 

(p.161) 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo de Investigación 

El proyecto de investigación es de tipo descriptivo correlacional ya que busca 

especificar las propiedades importantes del grupo que va a ser sometido a análisis. 

3.2. Diseño de la investigación. 

El diseño de la investigación es cuasi-experimental misma que tienen el 

propósito probar la existencia de una relación causal entre dos variables. En este caso la 

variable independiente; gestión de riesgos psicosociales y la variable dependiente; la 

prevención del Síndrome de Burnout. 

3.3. Técnicas de Investigación. 

3.3.1. Observación 

Históricamente la observación fue la primera técnica científica empleada, 

durante mucho tiempo constituyó el modo básico de obtención de la información 

científica.  

Esta técnica la usaremos en todo momento por que nos permitirá obtener 

conocimiento acerca del comportamiento de los sujetos de investigación tal y como éste 

se da en la realidad, es una manera de acceder a la información directa e inmediata 

sobre los individuos que son parte del estudio. 

La observación puede utilizarse en compañía de otros procedimientos o técnicas 

(la entrevista, el cuestionario, etc.), lo cual nos permitirá una comparación de resultados 

obtenidos por diferentes vías, que se complementan y permiten alcanzar una mayor 

precisión en la información recogida. 
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3.3.2. Cuestionarios. 

El cuestionario nos ofrecerá la adquisición de información más formal, el cual lo 

usaremos antes y después de las actividades de gestión, con una serie de preguntas que 

permitirán medir una o más variables mediante la aplicación de cuestionarios 

previamente elaborados. En el cuestionario a diferencia de la entrevista, los sujetos lo 

leerán previamente y lo responderán por escrito, sin la intervención directa de persona 

alguna. 

3.3.3. Entrevistas. 

La entrevista nos servirá como técnica de recopilación de información mediante 

una conversación profesional, con la que adquirimos información acerca de lo que 

investigamos, esta técnica la usaremos para entrevistarnos con los jefes departamentales 

del GADM-CG antes y después de las actividades de gestión para evaluar los resultados 

que lograremos los mismo que dependerán en gran medida del nivel de comunicación 

entre el investigador y los participantes en la misma. 

3.4. Población y Muestra. 

 

3.4.1. Población 

La población está constituida por todos los servidores públicos del G.A.D del 

Cantón Guano es decir 323 servidores públicos. 

3.4.2. Muestra 

Con la aplicación de la formula estadística para cálculo de la muestras en 

poblaciones finitas se obtuvo un total de 60 individuos.  
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Donde: 

• N = Total de la población 

• Zα= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) 

• p = proporción esperada (en este caso 5% = 0.05) 

• q = 1 – p (en este caso 1-0.05 = 0.95) 

• d = precisión (en la investigación se usó 5%). 

Datos: 

•N= 323 Servidores Públicos 

•Zα= 1.96 

•p= 0.05 

•q= 0.95 

•d= 0.05 

 

 

3.4.3. Muestreo Probabilística Aleatorio Estratificado 

Esta técnica, perteneciente a la familia de muestreos probabilísticos, consiste en 

dividir toda la población objeto de estudio en diferentes subgrupos o estratos disjuntos 

de manera que un individuo sólo puede pertenecer a un estrato, en este caso la 

población total la dividimos en las diez unidades operativas del GADM del Cantón 

Guano los cuales son los estratos. Una vez definidos los estratos, para crear la muestra 

se seleccionan individuos de forma estratificada de cada uno de los estratos por 

separado o en este caso según el interés de la investigación.  
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Tabla 2: Muestreo probabilístico estratificado 

Elaborado por: Autor 

 

3.5. Hipótesis 

Ho: La gestión de riesgos psicosociales no ayuda a la prevención del Síndrome de 

Burnout en los servidores públicos del GADM de Guano.  

Hi: La gestión de riesgos psicosociales ayuda a la prevención del Síndrome de Burnout 

en los servidores públicos del GADM de Guano.  

 

 

 

 

 

UNIDAD N° trab por Unidad Muestra MUESTRA REAL

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO 7 1,30 1

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA 10 1,86 2

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO 4 0,74 1

DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA 20 3,72 4

DIRECCION DE GESTION FINANCIERA 19 3,53 4

DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION 28 5,20 5

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS PUBLICOS 124 23,03 23

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y SOCIAL 75 13,93 14

DIRECCION MUNICIPAL DE TRÁNSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL. 15 2,79 3

PROCESOS EN  COORDINACION CON LA ALCALDIA 21 3,90 4

TOTAL DE TRABAJORES G.A.D. GUANO 323 60 60

MUESTREO PROBABILÍSTICO ESTRATIFICADO
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3.6. Operacionalización de Variables 

Tabla 3: Operacionalización de Variables 

Elaborado por: Autor 

Variables Definición conceptual Indicadores Técnicas Instrumentos 

Variable 

Independiente: 

Gestión de 

Riesgos 

Psicosociales 

Consisten en interacciones entre el trabajo, su medio 

ambiente, la satisfacción en el trabajo y las condiciones de 

organización, por una parte, y por la otra,  las capacidades del 

trabajador, sus necesidades, su cultura y su situación personal 

fuera del trabajo, todo lo cual a través de percepciones y 

experiencias, pueden influir en la salud, en el rendimiento y 

en la satisfacción en el trabajo. (OIT, 1984, p.12) 

 

Identificación de riesgos 

psicosociales   

Actividades de gestión 

referente a servidores 

públicos capacitados, 

socializados y adiestrados 

sobre riesgos psicosociales y 

Manual de Pausas Activa  

Los ejes en los 

que funciona: 

 Planear.  

 Hacer. 

 Verificar. 

 Actuar. 

Check list 

Lista de verificación 

de riesgos 

psicosociales del  

INSHT 

Capacitación, 

Socialización y 

Adiestramiento 

Manual de Pausas 

Activas. 

Variable 

Dependiente:  

La prevención 

del Síndrome 

de  Burnout 

 

El Síndrome de Burnout (también llamado simplemente 

"Burnout " o "síndrome del trabajador quemado") El 

Síndrome de Burnout se caracteriza por un progresivo 

agotamiento físico y mental, una falta de motivación absoluta 

por las tareas realizadas, y en especial, por importantes 

cambios de comportamiento en quienes lo padecen. Éste 

cambio de actitud, relacionado generalmente con "malos 

modales" hacia los demás o con un trato desagradable, es una 

de las características clave para identificar un caso de 

Burnout. 

 

Porcentaje de afectación del  

Síndrome Burnout en los  

servidores públicos. 

Trabajo de 

campo.  

Aplicación del 

instrumento de 

medición. 

Cuestionario de 

Maslach Burnout 

Inventory (MBI) 
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3.7. Procedimiento 

Tabla 4: Procedimiento 

No. ACTIVIDAD TÉCNICA INSTRUMENTO RESPONSABLE 

1 Análisis preliminar   Observación  

 Análisis e 

interpretación  

 Entrevistas con jefes 

departamentales. 

 Lista de servidores 

públicos  

Sebastián Vásconez.  

2 Identificación de riesgos 

psicosociales.  
 Observación  

 Análisis e 

interpretación. 

 Aplicación de la lista 

de verificación de 

riesgos psicosociales 

del INSHT. 

 Lista de 

verificación de 

riesgos 

psicosociales del  

INSHT. 

Sebastián Vásconez. 

3 Aplicación inicial (línea 

base) de Cuestionario de 

Maslach Burnout Inventory 

(MBI)  

 Aplicación de 

Maslach Burnout 

Inventory (MBI) 

 Cuestionario. 

 Maslach Burnout 

Inventory (MBI) 

Sebastián Vásconez. 

Ing. Glenda Sanunga. 

4 Elaboración del Manual de 

Pausas Activas. 
 Investigación.   Legislación y 

bibliografía 

existente referente 

a la temática. 

Sebastián Vásconez. 

 

5 Capacitación a los servidores 

públicos del GADM del 

Cantón Guano sobre Riesgos 

Psicosociales. 

 Capacitación.  Diapositivas.  

 

Sebastián Vásconez. 

6 Socialización y 

adiestramiento a los 

servidores públicos del 

GADM del Cantón Guano 

sobre el Manual de Pausas 

Activas. 

 Socialización & 

Adiestramiento en 

conformidad al 

Manual de Pausas 

Activas. 

 Observación.   

 Diapositivas.  

 Manual de Pausas 

Activas.  

Sebastián Vásconez. 

 

7 Campaña sobre Riesgos 

Psicosociales y la puesta en 

marcha del Manual de 

Pausas Activas en GADM 

del Cantón Guano. 

 Publicidad al interior 

del GADM. 

 Publicidad a nivel 

macro. 

 Entrevistas.  

 Trípticos. 

 Medios de 

comunicación 

internos del 

GADM.  

Sebastián Vásconez. 

Ing. Glenda Sanunga. 

8 Aprobación por parte del 

Alcalde del GADM, del 

Manual de Pausas Activas 

con cogido PSSO-18 

 Revisión del Manual 

de Pausas Activas.  

 Entrevista. 

 Manual de Pausas 

Activas. 

Lic. Oswaldo Estrada. 

Ing. Glenda Sanunga. 

9 Aplicación de Cuestionario 

(comprobación de hipótesis) 

de Maslach Burnout 

Inventory (MBI)  

 Aplicación de 

Maslach Burnout 

Inventory (MBI) 

 Cuestionario  

 Maslach Burnout 

Inventory (MBI) 

Sebastián Vásconez. 

Ing. Glenda Sanunga. 

10 Comprobación de las 

Hipótesis planteadas  
 Cuestionario   Cuestionario Sebastián Vasconez 

Elaborado por: Autor 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIONES 

 

Resultados de la Gestión de Riesgos Psicosociales. 

 

A continuación veremos los resultados de la gestión realizada en GADM-CG en los 

distintos ejes que se trabajó, con sus respectivos resultados, mismos que se encuentran 

sustentados. También adjuntamos el documento donde se aprueba la elaboración del 

proyecto de investigación por parte de la alcaldía del Cantón Guano. (Ver Anexo 1, 

aprobación del proyecto de investigación) 

 

Tabla 5: Ejes de la gestión 

N° Gestión de Riesgo Psicosociales Síndrome de 

Burnout 

1 Identificación de riegos psicosociales. Inicial y Final.  

 

Prevenir y Bajar 

los niveles de 

Burnout 

2 Evaluación del Síndrome Burnout, mediante la aplicación 

del Instrumento - Maslach Burnout Inventory 

3 Propuesta de un manual de Pausas Activas. 

4 Actividades de Capacitación, socialización y 

adiestramiento. Inicial y Final. 
Elaborado por: Autor. 

4.1. Identificación inicial de Riesgos Psicosociales  

 

4.1.1. Resultados del diagnóstico Inicial. 

Como primer punto realizamos un diagnóstico inicial (Ver Anexo 2, Checklist “Lista de 

identificación de riesgos psicosociales” diagnóstico inicial) mediante el cual pudimos 

determinar los factores de riesgos psicosociales por los cuales el Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Guano se veía afectado. Aplicando el checklist tenemos los 

resultados siguientes para cada uno de los factores:  

- Tiempo de trabajo: Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que 

ver con la ordenación y estructuración temporal de la actividad laboral día a día y a 

lo largo de la semana. Con la metodología del Checklist “Lista de identificación de 
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riesgos psicosociales” del INSHT para este factor obtuvimos un nivel de riesgo 

ALTO. 

- Autonomía: Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo 

referentes a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y 

tomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuración temporal de la actividad 

laboral. Con la metodología del Checklist “Lista de identificación de riesgos 

psicosociales” del INSHT para este factor obtuvimos un nivel de riesgo BAJO. 

- Carga de trabajo o contenido del trabajo: Por carga de trabajo se entiende el 

nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de hacer frente, es decir, el 

grado de movilización requerido para resolver lo que exige la actividad laboral. Con 

la metodología del Checklist “Lista de identificación de riesgos psicosociales” del 

INSHT para este factor obtuvimos un nivel de riesgo ALTO. 

- Participación y supervisión: Este factor recoge dos formas de las posibles 

dimensiones del control sobre el trabajo: el que ejerce el trabajador a través de su 

participación en diferentes aspectos del trabajo, y el que ejerce la organización sobre 

el trabajador a través de la supervisión de sus quehaceres. Con la metodología del 

Checklist “Lista de identificación de riesgos psicosociales” del INSHT para este 

factor obtuvimos un nivel de riesgo BAJO. 

- Demandas Psicológicas: Las demandas psicológicas se refieren a las exigencias 

cognitivas según el esfuerzo intelectual y emocional al que debe hacer frente el 

trabajador en el desempeño de sus tareas. Con carácter general, tal esfuerzo va 

dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a mantener la compostura para 

dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo, en el caso de trato con 

pacientes, clientes, etc. Con la metodología del Checklist “Lista de identificación de 

riesgos psicosociales” del INSHT para este factor obtuvimos un nivel de riesgo 

ALTO. 

- Interés por el trabajador o compensación: El interés por el trabajador hace 

referencia al grado en que la empresa muestra una preocupación de carácter personal 

y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la preocupación 

de la organización por la promoción, formación, desarrollo de carrera de sus 

trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones, así 

como por la percepción tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de un 

equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensación que por ello obtiene. 
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Con la metodología del Checklist “Lista de identificación de riesgos psicosociales” 

del INSHT para este factor obtuvimos un nivel de riesgo BAJO. 

- Relaciones y apoyo social: El factor relaciones y apoyo social se refiere a aquellos 

aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se 

establecen entre las personas en el entorno de trabajo. Con la metodología del 

Checklist “Lista de identificación de riesgos psicosociales” del INSHT para este 

factor obtuvimos un nivel de riesgo BAJO. 

A continuación tenemos una tabla resumen de los factores de riesgo psicosociales con la 

metodología para llegar a los niveles de riesgo calculados. Según la metodología del 

Checklist “Lista de identificación de riesgos psicosociales” del INSHT usamos la 

formula siguiente:  

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 =
𝑵𝒖𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝑰𝒕𝒆𝒎𝒔 𝒎𝒂𝒓𝒄𝒂𝒅𝒐𝒔 𝒆𝒏 𝒆𝒍 𝒄𝒉𝒆𝒄𝒌𝒍𝒊𝒔𝒕

𝑻𝒐𝒍𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑰𝒕𝒆𝒎𝒔 𝒆𝒏 𝒆𝒍 𝒄𝒉𝒆𝒄𝒌𝒍𝒊𝒔𝒕
∗ 𝟏𝟎𝟎% 

 

Tabla 6: Identificación de Riegos Psicosociales. Diagnóstico Inicial 

Factores de 

riesgo 

psicosociales 

 

Calculo 

 

Resultado 

Niveles 

de 

riesgo 

Tiempo de 

trabajo 
NR =

4 Items 

4 Items 
∗ 100% = 

 

100% 

 

ALTO 

Autonomía 
NR =

2 Items 

6 Items 
∗ 100% = 

 

33,33% 

 

BAJO 

Carga de 

trabajo o 

contenido del 

trabajo. 

NR =
3 Items 

4 Items 
∗ 100% = 

 

75% 

 

ALTO 

Participación y 

supervisión   
NR =

0 Items 

1 Items 
∗ 100% = 

0% 

 

BAJO 

Demandas 

Psicológicas  
NR =

4 Items 

4 Items 
∗ 100% = 

 

100% 

 

ALTO 

Interés por el 

trabajador / 

compensación. 

NR =
1 Items 

3 Items 
∗ 100% = 

 

33,33% 

 

BAJO 

Relaciones y 

apoyo social. 
NR =

1 Items 

4 Items 
∗ 100% = 

 

25% 

 

BAJO 

Promedio  52,38%  
Elaborado por: Autor. 
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4.1.2. Resultados de la situación actual. 

Luego de todas las actividades de gestión planificadas como fueron las capacitaciones y 

socializaciones respecto a los riesgos psicosociales y síndrome de burnout, también con 

el socialización y adiestramiento sobre el manual de pausas activas que fue aprobado y 

actualmente se encuentra en uso, volvimos a aplicar el checklist “Lista de identificación 

de riesgos psicosociales” para poder constatar en que niveles de riesgos en que se 

encuentra actualmente el Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guano (Ver 

Anexo 3, Checklist “Lista de identificación de riesgos psicosociales” situación actual) 

mediante obtuvimos los siguientes resultados para cada uno de los factores expresados 

en la tabla a continuación. 

Tabla 7: Identificación de Riegos Psicosociales. Diagnóstico Inicial 

Factores de 

riesgo 

psicosociales 

 

Calculo 

 

Resultado 

Niveles 

de 

riesgo 

Tiempo de 

trabajo 
NR =

2 Items 

4 Items 
∗ 100% = 

 

50% 

 

MEDIO 

Autonomía 
NR =

0 Items 

6 Items 
∗ 100% = 

 

0% 

 

BAJO 

Carga de 

trabajo o 

contenido del 

trabajo. 

NR =
2 Items 

4 Items 
∗ 100% = 

 

50% 

 

MEDIO 

Participación y 

supervisión   
NR =

0 Items 

1 Items 
∗ 100% = 

0% 

 

BAJO 

Demandas 

Psicológicas  
NR =

2 Items 

4 Items 
∗ 100% = 

 

0% 

 

BAJO 

Interés por el 

trabajador / 

compensación. 

NR =
0 Items 

3 Items 
∗ 100% = 

 

25% 

 

BAJO 

Relaciones y 

apoyo social. 
NR =

1 Items 

4 Items 
∗ 100% = 

 

50% 

 

MEDIO 

Promedio  25%  
Elaborado por: Autor. 
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Figura  2: Factores de riesgos psicosociales – Niveles de riesgo 

Elaborado por: Autor. 

Interpretación. 

Referente a los niveles de riesgos psicosocial, podemos observar en el grafico la 

tendencia de la línea azul que representa el escenario existente antes de la gestión en el 

GADM – CG en comparación con la tendencia de la línea anaranjada que nos muestra 

claramente que después de las actividades de gestión los niveles de los factores riesgo 

se redujeron de manera significativa. 

4.2. Evaluación del Síndrome de Burnout. 

Como parte primordial en el proyecto de investigación se evaluó posible síndrome de 

burnout mediante el Maslach Burnout Inventory o también conocido por sus siglas MBI 

(Ver Anexo 4, Modelo del MBI de aplicación) antes de las actividades de gestión y 

también luego de las mismas, para evidenciar que impacto que se generó en Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Guano. 

Se usó el programa IBM SPSS Statistics para el procesamiento de los datos recogidos 

mediante el MBI (Ver Anexo 5, Procesamiento de datos)  
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Es importante recalcar que el MBI es constructo tridimensional que incluye los tres 

específicos aspectos que son cansancio emocional, despersonalización y realización 

personal. A continuación iremos explicando cada uno de los aspectos por los cuales está 

compuesto el MBI con los respectivos resultados obtenidos.  

4.2.1. Aplicación del MBI – Diagnóstico Inicial. 

Para tener un diagnóstico inicial aplicamos el MBI a la muestra de 60 servidores 

públicos (Ver Anexo 6, listado de asistencia del personal) evaluando así la presencia de 

síndrome de Burnout en Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guano. (Ver 

Anexo 7, Solicitud para la aprobación de la aplicación del MBI). 

Cuando realizamos el diagnóstico de riesgos psicosociales (Ver Anexo 2) 

aprovechamos para para realizar la siguiente pregunta cerrada con opciones de respuesta 

Si y No: 

- ¿En Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guano se ha usado el 

MASLACH BURNOUT INVENTORY para evaluar el Síndrome de Burnout? 

Como resultados para la interrogante obtuvimos que No se había usado el MASLACH 

BURNOUT INVENTORY para evaluar el Síndrome de Burnout. Por lo que debemos 

tener en cuenta que antes que se realice el trabajo de investigación jamás se había 

aplicado el MBI en el GADM – CG por lo cual tendríamos un porcentaje de aplicación 

del Instrumento del 0%. 

A continuación tenemos una tabla resumen. 

Tabla 8: Aplicación del Instrumento- Maslach Burnout Inventory. Diagnóstico 

Inicial 

Instrumento - Maslach Burnout 

Inventory 

Porcentaje: 

MBI 0% 

PROMEDIO 0% 
Elaborado por: Autor 
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- Aspecto - Cansancio Emocional 

El Agotamiento Emocional se le describe como la fatiga o falta de energía y la 

sensación de que los recursos emocionales se han agotado. Puede darse en conjunto con 

sentimientos de frustración y tensión, en la medida que ya no se tiene motivación para 

seguir lidiando con el trabajo 

Este aspecto se encuentra conformado por 9 enunciados del MBI, los cuales son los 

siguientes:  

- Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo 

- Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado 

- Cuando me levanto por la mañana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento 

fatigado 

- Siento que trabajar todo el día con la gente me cansa. 

- Siento que mi trabajo me está desgastando  

- Me siento frustrado por el trabajo 

- Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo 

- Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa 

- Me siento como si estuviera al límite de mis posibilidades 

Mismos que se aplicaron a la muestra calculada de 60 servidores públicos (Ver Anexo 

8, Tabulación de los 9 enunciados – Cansancio Emocional – Diagnóstico inicial) y los 

resultados son los siguientes: 

Tabla 9: Resultados de Cansancio Emocional 

 

 

 

 

 
 

 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics 

 

 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

BAJO 49 81,7 81,7 81,7 

MEDIO 8 13,3 13,3 95,0 

ALTO 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
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Figura  3: Cansancio Emocional 
Elaborado por: Autor. 
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Interpretación:  

El Cansancio Emocional en los servidores públicos del GADM-CG, lo hallamos antes 

de las actividades de gestión en los siguientes niveles Bajo en 81,67%, Medio en 

13,33% y Alto en 5% por lo cual consideramos meritorio la gestión de riesgos 

psicosociales además estos porcentajes nos indica que el contexto laboral de los 

trabajadores de la institución si existía la sensación de no poder dar más de sí en el 

ámbito emocional y afectivo 

- Aspecto – Despersonalización 

Este aspecto expresa desarrollo de sentimientos de insensibilidad y actitudes negativas 

hacia los destinatarios o beneficiarios de la labor profesional. 

Este aspecto se encuentra conformado por 5 enunciados del MBI, los cuales son los 

siguientes: 

- Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mí, como si fuesen objetos 

impersonales 

- Siento que me he hecho más duro con la gente 
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- Me preocupa que este trabajo me está endureciendo emocionalmente 

- Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo 

que atender profesionalmente 

- Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas. 

Los cuales se aplicaron a la muestra calculada de 60 servidores públicos (Ver Anexo 9, 

Tabulación de los 5 enunciados – Despersonalización - Diagnóstico inicial) y los 

resultados son los siguientes: 

Tabla 10: Resultados de Despersonalización 

 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

BAJO 51 85,0 85,0 85,0 

MEDIO 9 15,0 15,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

Elaborado por: Autor. 

 

 

 

 

 
Figura  4: Despersonalización 
Elaborado por: Autor. 
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Interpretación 

La Despersonalización en los servidores públicos del GADM-CG, lo hallamos antes de 

las actividades de gestión en los siguientes niveles Bajo en 85% y Medio 15% por lo 

cual nos indica que el contexto laboral de los trabajadores de la institución si existía un 

leve desarrollo de sentimientos de insensibilidad y actitudes negativas hacia los 

destinatarios de la labor profesional. 

- Aspecto - Realización Personal. 

Esta dimensión describe la tendencia a auto evaluarse negativamente, declinando el 

sentimiento de competencia en el trabajo. En otras palabras, los individuos sienten que 

no se desempeñan tan bien como lo hacían en un comienzo. 

Este aspecto se encuentra conformado por 8 enunciados del MBI, los cuales son los 

siguientes: 

- Siento que puedo entender fácilmente a las personas que tengo que atender 

- Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que 

tengo que atender 

- Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de 

mi trabajo 

- Me siento muy enérgico en mi trabajo 

- Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo 

- Me siento estimulado después de haber trabajado íntimamente con quienes tengo 

que atender 

- Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo 

- Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada 

Los cuales se aplicaron a la muestra calculada de 60 servidores públicos (Ver Anexo 10, 

Tabulación de los 8 enunciados – Realización Personal – Diagnóstico Inicial) y los 

resultados son los siguientes: 
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Tabla 11: Resultados de Realización Personal 

 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

MEDIO 18 30,0 30,0 30,0 

ALTO 42 70,0 70,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 
Figura  5: Realización Personal 
Elaborado por: Autor. 
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
 

Interpretación:  

La Realización en los servidores públicos del GADM-CG, la encontramos en el 

diagnóstico inicial en los siguientes niveles Medio en 30% y Alto en 70% lo cual nos 

indica que es escenario que requiere atención porque existe desarrollo de sentimientos 

de improductividad o falta de logros en el desempeño profesional en los trabajadores. 
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4.2.1.1. Síndrome de Burnout – Diagnóstico Inicial. 

Como podemos ver el MBI está compuestos por tres dimensiones o aspectos los cuales 

son cansancio emocional, despersonalización y realización personal, sumando entre 

todos tenemos 22 enunciados. Estos aspectos nos dan como resultado la posible 

presencia del síndrome. 

El síndrome de burnout se mide en ALTO, MEDIO o BAJO por lo cual luego del 

procesamiento de datos obtuvimos los que tenemos burnout en nivel de Bajo en 28,3%, 

Medio en 70% y Alto en 1,7%. Estos son los resultados para el diagnóstico inicial por lo 

cual consideramos totalmente meritorio la gestión de riesgos psicosociales además estos 

porcentajes nos indican que en el contexto laboral de los trabajadores de la institución si 

existía el Síndrome de Burnout. A continuación tenemos una tabla resumen con su 

respectivo gráfico: 

Tabla 12: Resultados de Síndrome de Burnout 

 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

BAJO 17 28,3 28,3 28,3 

MEDIO 42 70,0 70,0 98,3 

ALTO 1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics 

 

 

Figura  6: Síndrome de Burnout. Diagnostico Final 
Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Interpretación:  

El Síndrome de Burnout en los servidores públicos del GADM-CG, lo hallamos antes 

de las actividades de gestión en los siguientes niveles Bajo en 28,3%, Medio en 70% y 

Alto en 1,67%. Por el escenario de Medio – Alto en el que se encuentra el Burnout en la 

institución, mismo que fue de primordial importancia ser tratado. 

4.2.2. Aplicación del MBI – Después de las actividades de gestión. 

Para poder comprobar si las actividades de gestión realizadas tuvieron un impacto 

positivo en los servidores públicos aplicamos el MBI (Ver Anexo 11, listado de 

asistencia del personal) evaluando si existe el síndrome de Burnout en Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Guano. 

Cuando realizamos el diagnóstico de riesgos psicosociales de la situación actual (Ver 

Anexo 3) aprovechamos para para realizar la siguiente pregunta cerrada con opciones de 

respuesta Si y No: 

- ¿En Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guano se ha usado el 

MASLACH BURNOUT INVENTORY para evaluar el Síndrome de Burnout? 

Como resultados para la interrogante obtuvimos que SI se usó el MASLACH 

BURNOUT INVENTORY para evaluar el Síndrome de Burnout. Por lo que debemos 

tener en cuenta que después que se realizó el trabajo de investigación ya se utilizó el 

MBI en el GADM – CG por lo cual tendríamos un porcentaje de aplicación del 

Instrumento del 100%.  

A continuación tenemos una tabla resumen. 
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Tabla 13: Aplicación del Instrumento- Maslach Burnout Inventory. Situación 

Actual 

Instrumento - Maslach Burnout 

Inventory 

Porcentajes: 

MBI 100% 

PROMEDIO 100% 
Elaborado por: Autor. 

En el siguiente grafico podemos evidenciar la aplicación del MBI en las distintas fases 

de la gestión. 

 

Figura  7: Aplicación del Instrumento- Maslach Burnout Inventory 

Elaborado por: Autor 

Interpretación:  

Como podemos observar en la gráfica antes de desarrollo del proyecto de investigación 

en GADM-CG nunca antes se había aplicado el Instrumento Maslach Burnout 

Inventory que nos sirvió para la identificación y evaluación del Síndrome de Burnout. 

Podemos ver también que con el desarrollo de la investigación se levantó la línea base 

con la aplicación del MBI y se volvió a re evaluar al finalizar las actividades de gestión 

planteadas en el proyecto de investigación. 
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- Aspecto - Cansancio Emocional. 

Anteriormente ya mencionamos a que se refería el cansancio emocional y los 9 

enunciados por los cuales está representado en el MBI. (Ver Anexo 12, Tabulación de 

los 9 enunciados – Cansancio Emocional – Después de la gestión) A continuación 

tenemos los resultados que se aplicó a la muestra: 

Tabla 14: Resultados de Cansancio Emocional 

 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

BAJO 54 90,0 90,0 90,0 

MEDIO 6 10,0 10,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 
Figura  8: Cansancio Emocional 
Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Interpretación:  

El Cansancio Emocional en los servidores públicos del GADM-CG, lo tenemos después 

de las actividades de gestión en los siguientes niveles Medio en 10% y Bajo en 90% lo 

que nos indica que el contexto laboral de los trabajadores de la institución la gestión de 

riesgos psicosociales fue exitosa que no existe niveles altos de la sensación de no poder 

dar más de sí en el ámbito emocional y afectivo. 
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- Aspecto – Despersonalización 

Anteriormente ya señalamos a que se refería el aspecto despersonalización y los 5 

enunciados por los cuales está representado en el MBI. (Ver Anexo 13, Tabulación de 

los 5 enunciados – Despersonalización – Después de la gestión). A continuación 

tenemos los resultados que se aplicó a la muestra: 

Tabla 15: Resultados de Despersonalización 

 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

BAJO 50 83,3 83,3 83,3 

MEDIO 10 16,7 16,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 
Figura  9: Despersonalización. 
Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Interpretación 

La Despersonalización en los servidores públicos del GADM-CG, la tenemos después 

de las actividades de gestión en los siguientes niveles Bajo en 83,33% y Medio 16,67% 

por lo cual nos indica que el contexto laboral de los trabajadores de la institución sigue 

existiendo un leve desarrollo de sentimientos de insensibilidad y actitudes negativas 

hacia los destinatarios de la labor profesional. 

- Aspecto - Realización Personal. 

Antecedentemente ya indicamos a que se refería el aspecto realización personal y los 8 

enunciados por los cuales está representado en el MBI. (Ver Anexo 14, Tabulación de 

los 8 enunciados – Realización Personal – Después de la gestión) A continuación 

tenemos los resultados que se aplicó a la muestra: 

Tabla 16: Resultados de Realización Personal 

 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

BAJO 3 5,0 5,0 5,0 

MEDIO 16 26,7 26,7 31,7 

ALTO 41 68,3 68,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 
Figura  10: Despersonalización. 
Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Interpretación:  

 

La Realización en los servidores públicos del GADM-CG, la tenemos después de las 

actividades de gestión en los siguientes niveles Bajo en 5%, Medio en 26,7% y Alto en 

68,3% lo cual nos indica que es escenario laboral es medianamente favorable porque ya 

no encontramos un nivel significativo de desarrollo sentimientos de improductividad o 

falta de logros en el desempeño profesional en los trabajadores, pero recomendamos dar 

seguimiento y profundizar la gestión a lo largo del tiempo. 

 

4.2.2.1. Síndrome de Burnout – Después de las actividades gestión. 

Como podemos ver el MBI está compuestos por tres dimensiones o aspectos las cuales 

son cansancio emocional, despersonalización y realización personal, sumando entre 

todos 22 enunciados.  

El síndrome de burnout se mide en ALTO, MEDIO o BAJO como ya mencionamos 

anteriormente, por lo cual luego del procesamiento de datos obtuvimos los que tenemos 

burnout en nivel de Bajo en 28,3% y Medio en 71,7%. Estos son los resultados para la 

reevaluación del burnout en la institución, los cuales nos reflejan que las actividades 

gestión tuvieron éxito. Además estos porcentajes nos indican que en el contexto laboral 

actual de los trabajadores ya no existen casos del Síndrome de Burnout. A continuación 

tenemos una tabla resumen con su respectivo gráfico: 

Tabla 17: Resultados de Síndrome de Burnout 

 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

BAJO 17 28,3 28,3 28,3 

MEDIO 43 71,7 71,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  11: Síndrome de Burnout. Situación Actual 
Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Interpretación:  

El Síndrome de Burnout en los servidores públicos del GADM-CG, lo tenemos después 

de las actividades de gestión en los siguientes niveles Bajo en 28,33%, y Medio en 

71,67%. Se logró un escenario de Bajo – Medio en el que se encuentra el Burnout en la 

institución, pero es necesario dar seguimiento a los riesgos psicosociales y profundizar 

la gestión respecto a los mismos. 

4.3. Propuesta de un manual de pausas activas. 

Como parte de la gestión de riesgos psicosociales como medida de control y prevención 

para el estrés laboral y el síndrome de burnout se propuso la elaboración de un manual 

de pausas activas el mismo que tiene como objetivo contribuir con una herramienta de 

trabajo a los servidores públicos del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Guano, que proporciona ejercicios físicos y mentales que realizara un trabajador por 

corto tiempo durante la jornada laboral con el fin de revitalizar la energía corporal y 

refrescar la mente para mejorar las condiciones de trabajo del GADM del cantón 

Guano. Mismo que ayudara en la prevención de enfermedades laborales como lo es el 

Síndrome Burnout que es en sí, el resultado del estrés laboral. 
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Este Manual cuenta con Pausas Activas para disminuir el dolor en zonas afectación 

laboral, el mismo que se encuentra dirigido a zona de cara – cuello – hombros, zona del 

tronco, zona de las brazos, zona de las manos, zona de piernas – pies y zona de ojos. 

- Diagnóstico Inicial:  

Al momento de realizar el diagnóstico de riesgos psicosociales diagnóstico inicial (Ver 

Anexo 2) aprovechamos para para realizar las siguientes preguntas cerradas con 

opciones de respuesta Si y No: 

- ¿En Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guano se han realizado 

actividades de socialización y adiestramiento referente a pausas activas? 

- ¿En Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guano existe un manual de 

pausas activas? 

Como resultados para las dos interrogantes obtuvimos que No existía un manual de 

pausas activas con su respectiva socialización y adiestramiento antes de la gestión de 

riesgos. 

A continuación tenemos una tabla que evidencia la carencia de un manual que contenga 

ejercicios de pausas activas para zonas de afectación laboral. 

Tabla 18: Ejercicios de Pausas Activas. Diagnóstico Inicial. 

MANUAL DE ACTIVAS Número de Series de Ejercicios 

Zona de Cara – Cuello - Hombros 0 

Zona del Tronco 0 

Zona de las Brazos 0 

Zona de las Manos 0 

Zona de las Piernas - Pies 0 

Zona de Ojos 0 

TOTAL 0 
Elaborado por: Autor.  
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- Situación Actual:  

Como una actividad de gestión se realizó la propuesta de un manual de pausas activas el 

mismo que fue revisado por la jefa del departamento de seguridad y salud ocupacional, 

y aprobado por el señor Alcalde del cantón Guano. (Ver Anexo 23, Manual de Pausas 

Activas aprobado por el Lic. Oswaldo Estrada.) 

Cuando volvimos a aplicar el checklist “Lista de identificación de riesgos psicosociales” 

para poder constatar en que niveles de riesgo en que se encuentra actualmente el 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guano también aprovechamos para 

para volver realizar las siguientes preguntas cerradas con opciones de respuesta Si y No 

(Ver Anexo 3): 

- ¿En Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guano se han realizado 

actividades de socialización y adiestramiento referente a pausas activas? 

- ¿En Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guano existe un manual de 

pausas activas? 

En esta ocasión como resultados para las dos interrogantes obtuvimos que Si existe un 

manual de pausas activas con su respectiva socialización y adiestramiento después de la 

gestión de riesgos. 

A continuación tenemos una tabla y su pertinente grafico que evidencia la actual 

existencia de un manual con un total de 36 ejercicios de pausas activas repartidos entre 

las distintas zonas de afectación laboral. (Ver Anexo 23) 

Tabla 19: Ejercicios de Pausas Activas. Situación Actual 

Manual de Pausas Activas Número de Series de Ejercicios 

Zona de Cara – Cuello - Hombros 7 

Zona del Tronco 4 

Zona de las Brazos 5 

Zona de las Manos 8 

Zona de las Piernas - Pies 7 

Zona de Ojos 5 

TOTAL 36 
Elaborado por: Autor 
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Figura  12: Manual de Pausas Activas – Número de series de ejercicios 

Elaborado por: Autor 

Interpretación. 

Referente a los ejercicios de Pausas Activas para disminuir el dolor en zonas afectación 

laboral (Manual de Pausas Activas) la cantidad de series de ejercicios por zonas 

corporales con la que contaba el GADM – CG era de cero como podemos observar la 

línea azul, donde no existía un Manual de Pausas Activas, en comparación con la línea 

anaranjada que nos indica claramente que después de las actividades de gestión se logró 

un establecer una gama de Pausas Activas que benefician directamente a los 

trabajadores de la institución.  

Cabe recalcar que la propuesta del Manual de Pausas Activas fuera aprobada por el 

señor Alcalde como máxima autoridad del GADM – CG, y a fecha actual el mismo se 

encuentra en uso por parte de los trabajadores de la institución.  

4.4. Actividades de capacitación, socialización y adiestramiento. 

Como parte sustancial y primordial de la gestión de riesgos psicosociales celebramos 

una serie de capacitaciones socializaciones y adiestramientos al personal del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Guano referente a riesgos psicosociales y a la 

propuesta del manual de pausas activas. 



 

48 
 

- Diagnóstico Inicial:  

Citando resultados anteriores exponemos que al momento de realizar el diagnóstico de 

riesgos psicosociales (Ver Anexo 2) aprovechamos para para realizar las siguientes 

preguntas cerradas con opciones de respuesta Si y No: 

- ¿En Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guano se han realizaron 

actividades de capacitación y socialización referente a riesgos psicosociales? 

- ¿En Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guano se han realizado 

actividades de adiestramiento referente a pausas activas? 

Como resultados para las dos interrogantes obtuvimos que No existía actividades 

capacitación, socialización y adiestramiento antes de la gestión de riesgos. 

A continuación tenemos una tabla resumen que refleja la NO existencia de dichas 

actividades. 

Tabla 20: Actividades de Capacitación, Socialización y Adiestramiento. 

Diagnóstico Inicial 

Actividades Porcentaje de cumplimiento: 

Capacitación  0% 

Socialización 0% 

Adiestramiento 0% 

Promedio 0% 
Elaborado por: Autor. 

- Situación Actual:  

Como una actividad de gestión se realizaron capacitaciones, socialización y 

adiestramientos sobre riesgos psicosociales, el manual de pausas activas y el síndrome 

de burnout.  

Ver Anexo 15, Solicitudes internas para realizar las actividades planificas. Ver Anexo 

16, Fotografías de Socializaciones. Ver Anexo 17, Fotografías de capacitaciones. Ver 

Anexo 18, Fotografías de adiestramiento. Ver Anexo 19, Tríptico de socialización. Ver 
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Anexo 20, Listas de asistencia a actividades de capacitación, socialización y 

adiestramiento. 

Cuando volvimos a aplicar el checklist “Lista de identificación de riesgos psicosociales” 

para poder constatar en que niveles de riesgos en que se encuentra actualmente el 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guano también aprovechamos para 

para volver realizar las siguientes preguntas cerradas con opciones de respuesta Si y No 

(Ver Anexo 3): 

- ¿En Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guano se han realizado 

actividades de socialización y adiestramiento referente a pausas activas? 

- ¿En Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Guano existe un manual de 

pausas activas? 

En esta ocasión como resultados para las dos interrogantes obtuvimos que Si se han 

realizado actividades de socialización, capacitación y adiestramiento durante la gestión 

de riesgos. 

A continuación tenemos una tabla y su pertinente grafico que evidencia el cumplimiento 

de dichas actividades. 

Tabla 21: Actividades de Capacitación, Socialización y Adiestramiento. Situación 

Actual 

Actividades de Capacitación, 

Socialización y Adiestramiento 

Porcentaje de cumplimiento: 

Capacitación  100% 

Socialización 100% 

Adiestramiento 100% 

Promedio 100% 
Elaborado por: Autor 
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Figura  13: Actividades de Capacitación, Socialización y Adiestramiento 

Elaborado por: Autor. 

 

Interpretación: 

Referente a los porcentajes de cumplimiento en actividades de capacitación, 

socialización y adiestramiento en materia de riesgos psicosociales, podemos observar en 

el grafico la tendencia de la línea azul como el escenario de la gestión en el GADM – 

CG donde no existía ningún tipo actividades como las ya nombradas en temáticas de 

riesgos psicosociales en comparación con la tendencia de la línea anaranjada que nos 

indica rotundamente que después de las actividades de gestión se logró un escenario 

diferente al inicial el cual nos refleja el total cumplimiento de lo planificado. 

4.5. Comprobación de la hipótesis. 

A continuación veremos el total de la gestión de riesgos psicosociales para la 

prevención del Síndrome de Burnout por lo que a criterio del investigador se decidió, 

que cada uno de los ejes de la gestión realizada para la prevención del Síndrome de 

Burnout tenga un valor ponderado a 25%, teniendo así con la sumatoria de los cuatro 

ejes de gestión un total del 100%. De tal forma que se aceptara o se rechazara las 

hipótesis planteadas (Hipótesis Nula e Hipótesis Alternativa).   
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Tabla 22: Total de la Gestión de Riesgos Psicosociales 

 

Ejes de la Gestión 

 

 

Indicadores 

Antes de la 
Gestión de 

Riesgos 

Psicosociales 

 

Ponderado 

al 25% 

Después de 

la Gestión de 

Riesgos 

Psicosociales 

 

Ponderado 

al 25% 

Identificación de 

Riegos Psicosociales 

Niveles de 

riesgo 
 

52,38% 

 

11,91% 

 

25% 

 

18,75% 
Evaluación del 

Síndrome Burnout, 

mediante la 

aplicación del 

Instrumento - 

Maslach Burnout 

Inventory 

Porcentaje 

de 

aplicación  

 

 

 

0% 

 

 

 

0% 

 

 

 

100% 

 

 

 

25% 

Propuesta de un 

manual de Pausas 

Activas. 

# Número 

de series de 

Ejercicios 

 

0 

 

0% 

 

36 

 

25% 

Actividades de 

capacitación, 

socialización y 

adiestramiento. 

Inicial y Final. 

Porcentaje 

de 

aplicación 

 

0% 

 

0% 

 

100% 

 

25% 

Total de la existecia de gestión de 

riesgos psicosociales. 
 11,91%  93,75% 

Elaborado por: Autor. 

Respecto a los valores ponderados al 25% correspondientes a la Identificación de 

Riegos Psicosociales del antes y después de la gestión fueron obtenidos mediante un 

relación matemática que arrojara el porcentaje real de Identificación de Riegos 

Psicosociales ponderado al 25%, el mismo que fue escogido a criterio del investigador, 

a continuación detallemos la forma en se obtuvieron los valores. 
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Tabla 23: Valores de la identificación de Riegos Psicosociales del antes y después 

de la gestión ponderados al 25% 
 

Niveles de 

riesgo antes 

de la Gestión 

de Riesgos 

Psicosociales 

 

Identificación de Riegos 

Psicosociales Ponderado 

al 25% 

Niveles de 

riesgo después 
de la Gestión de 

Riesgos 

Psicosociales 

 

Identificación de Riegos 

Psicosociales Ponderado 

al 25% 

Id
en

ti
fi

ca
ci

ó
n

 
d

e 
R

ie
g

o
s 

P
si

co
so

ci
al

es
 

 
52,38% 

 

 100 – 52,38% = 

47,62%  

 

 Usamos una regla de 

tres 

 
(𝟒𝟕,𝟔𝟐 ∗ 𝟐𝟓%)

𝟏𝟎𝟎
= 11,91% 

  

11,91% 

 
25% 

 

 100 – 25%= 75% 

  

 Usamos una regla de 

tres 

 
(𝟕𝟓∗𝟐𝟓%)

𝟏𝟎𝟎
= 18.75% 

 

18,75% 

Elaborado por: Autor 

Respecto a la evaluación del Síndrome Burnout, mediante el Instrumento - Maslach 

Burnout Inventory tenemos un porcentaje de cumplimiento del 100% por lo que si se 

aplicó. 

Respecto a la propuesta de un manual de Pausas Activas tenemos un porcentaje de 

cumplimento de 100% por lo que el municipio de Guano fue proveído del mismo. 

Dicho manual además consta con un total de 36 ejercicios. También fue aprobado por el 

Alcalde del cantón y se hoy por hoy se encuentra en uso por los servidores públicos de 

la institución.   

Respecto a las actividades de capacitación, socialización y adiestramiento referente a 

riesgos psicosociales, síndrome de burnout y manual de pausas activas tenemos un 

porcentaje de cumplimiento del 100% ya que si se cumplieron las actividades 

planificadas. 
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Figura  14: Gestión realizada para la prevención del Síndrome de Burnout 

Elaborado por: Autor 

 

Según el total obtenido de 93,75% se acepta la hipótesis Hi (H. Alternativa) la misma 

que afirma que la gestión de riesgos psicosociales ayuda a la prevención del Síndrome 

de Burnout  en los servidores públicos del GADM de Guano con un valor mayor a 

≥70% el cual testifica que es una gestión aceptable y se rechaza la Ho (H. Nula) 

4.6. Prueba de Hipótesis.  

 

4.6.1. Chi Cuadrado. 

El estadístico Chi-cuadrado, cuyo cálculo nos permitirá afirmar con un nivel de 

confianza estadístico determinado si los niveles de una variable influyen en los niveles 

de la otra variable analizada. El cálculo de la Chi-cuadrado nos permitiría saber Gestión 

de Riesgos Psicosociales es un factor determinante para los ejes de prevención del 

Síndrome de Burnout. 
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4.6.2. Construcción de la Tabla de Contingencia. 

Para analizar la relación de dependencia o independencia entre dos variables 

cualitativas, es necesario estudiar su distribución conjunta o tabla de contingencia. 

Nuestra tabla de contingencia es de doble entrada, donde en cada casilla figurará los 

datos obtenidos mediante una encuesta aplicada a la muestra de estudio.  

Para realizar la comprobación de la hipótesis se realizó una encuesta clave a la muestra 

de 60 servidores públicos (Ver Anexo 21, modelo de encuesta para comprobación de 

hipótesis) para analizar fruto de este proyecto de investigación. Las preguntas fueron las 

siguientes: 

 ¿Cómo califica la identificación de riegos psicosociales en el GADM del cantón 

Guano? 

 ¿Qué impacto tuvo la evaluación del Síndrome Burnout, mediante la aplicación del 

Instrumento - Maslach Burnout Inventory en el GADM del cantón Guano? 

 ¿Cómo considera el manual de Pausas Activas proporcionado a los servidores 

públicos del GADM del cantón Guano? 

 ¿Cómo considera el impacto generado por las actividades de capacitación, 

socialización y adiestramiento con temáticas de riesgos psicosociales, síndrome de 

burnout y manual de pausas activas en el GADM del cantón Guano? 

La tabulación de las encuestas se encuentra en anexos (Ver Anexo 22, tabulación de las 

encuestas para comprobar hipótesis). Las frecuencias observadas nos sirvieron para la 

construcción de nuestra tabla de contingencia. 
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Tabla 24: Tabla de Contingencia 

 

         Elaborado por: Autor. 

La tabla de contingencia se encuentra definida por el número de atributos o variables 

que se analizan conjuntamente y el número de modalidades o niveles de los mismos. 

Los datos propuestos en la tabla de contingencia, tiene dos atributos (preguntas sobre la 

gestión de riesgos psicosociales y niveles de prevención). 

La tabla de contingencia tiene como objetivo fundamental si existe alguna relación de 

dependencia o independencia entre los niveles de las variables cualitativas objeto de 

estudio. El hecho de que dos variables sean independiente significa que los valores de 

una de ellas no están influidos por la modalidad o nivel que adopte la otra. 

4.6.3. Procedimiento. 

Vamos a trabajar con un margen de error igual a 0,05. 

 

 

 

 

 

Deficiente Regular Buena Excelente TOTAL

Pregunta 1 2 9 8 41 60

Pregunta 2 0 0 0 60 60

Pregunta 3 9 0 10 41 60

Pregunta 4 0 3 9 48 60

TOTAL 11 12 27 190 240

G
e
st

ió
n

 d
e
 R

ie
sg

o
s 

P
si

c
o

so
c
ia

le
s 

Prevención del Síndrome de Burnout 
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4.6.3.1. Calculo de frecuencias teóricas. 

Tabla 25: Tabla de frecuencias teóricas. 

Frecuencias 

observadas 

Calculo Frecuencias teóricas 

2 11 ∗ 60 

240 
= 2,75 

2,75 

0 11 ∗ 60 

240 
= 2,75 

2,75 

9 11 ∗ 60 

240 
= 2,75 

2,75 

0 11 ∗ 60 

240 
= 2,75 

2,75 

9 12 ∗ 60 

240 
= 3 

3 

0 12 ∗ 60 

240 
= 3 

3 

0 12 ∗ 60 

240 
= 3 

3 

3 12 ∗ 60 

240 
= 3 

3 

8 27 ∗ 60 

240 
= 6,75 

6,75 

0 27 ∗ 60 

240 
= 6,75 

6,75 

10 27 ∗ 60 

240 
= 6,75 

6,75 

9 27 ∗ 60 

240 
= 6,75 

6,75 

41 190 ∗ 60 

240 
= 47,5 

47,5 

60 190 ∗ 60 

240 
= 47,5 

47,5 

41 190 ∗ 60 

240 
= 47,5 

47,5 

48 190 ∗ 60 

240 
= 47,5 

47,5 

Elaborado por: Autor 

 

4.6.3.2. Calculo de grados de libertad (v) 

𝑣 = (𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑓𝑖𝑙𝑎𝑠 − 1 ) ∗ (𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎𝑠 − 1) 

Desarrollando la formula tenemos: 

𝑣 = (4 − 1 ) ∗ (4 − 1) = 9  
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Tenemos 9 grados de libertad. 

4.6.3.3. Calculo Chi-cuadrado. 

Usamos la siguiente formula: 

𝑥2 = ∑
(𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑜𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑑𝑎 − 𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑎)2

𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑎
 

Desarrollo de la fórmula: 

𝑥2 =
(2−2,75)2

2,75
+

(0−2,75)2

2,75
+

(9−2,75)2

2,75
+

(0−2,75)2

2,75
+

(9−3)2

3
+

(0−3)2

3
+

(0−3)2

3
+

(3−3)2

3
+

(8−6,75)2

6,75
+

(0−6,75)2

6,75
+

(10−6,75)2

6,75
+

(9−6,75)2

6,75
+

(41−47,5)2

47,5
+

(60−47,5)2

47,5
+

(41−47,5)2

47,5
+

(48−47,5)2

47,5
= 52,3 

Tabla 26: Chi Cuadrado 

 

Frecuencias 

observadas

Frecuencias 

teóricas 
X2

2 2,75 0,2

0 2,75 2,8

9 2,75 14,2

0 2,75 2,8

9 3 12,0

0 3 3,0

0 3 3,0

3 3 0,0

8 6,75 0,2

0 6,75 6,8

10 6,75 1,6

9 6,75 0,8

41 47,5 0,9

60 47,5 3,3

41 47,5 0,9

48 47,5 0,0

Chi Cuadrado 52,3
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Obtenemos un valor de 52,3 con el que ingresamos en la tabla de distribución de 𝑥2  

Aquí podemos ver la tabla de la distribución de Chi Cuadrado con el valor seleccionado 

para 𝑋𝑡𝑎𝑏𝑙𝑎
2    

Tabla 27: Distribución Chi Cuadrado 

 

En el siguiente grafico podemos observar la comprobación de la hipótesis de forma 

detallada. 

 

Figura  15: Grafica de Chi Cuadrado 

Elaborado por: Autor 
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4.6.4. Decisión. 

El valor calculado de Chi Cuadrado es de 𝑋𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜
2 = 52,3 > al valor de tablas de 

distribución de Chi Cuadrado con grado de libertad, v = 9 y margen de error = 0,05  

𝑋𝑡𝑎𝑏𝑙𝑎
2   = 16,919 por consiguiente se rechaza la hipótesis nula (Ho), por tanto se acepta 

la hipótesis alternativa, es decir; 

Hi: La gestión de riesgos psicosociales ayuda a la prevención del Síndrome de Burnout 

en los servidores públicos del GADM del cantón Guano.  
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

Se identificó inicialmente los factores psicosociales con la aplicación del checklist 

“Lista de identificación de riesgos” del Instituto de Seguridad y Salud en el Trabajo 

INSHT que contempla los siguientes factores; tiempo de trabajo, autonomía, carga de 

trabajo o contenido del trabajo, participación y supervisión, demandas psicológicas, 

interés por el trabajador / compensación, relaciones y apoyo social. El mismo arrojo que 

el GADM-CG tenía en el diagnóstico inicial un nivel medio de riesgo igual a 52,38% y 

actualmente se encuentra en un nivel de 18,75% referente a los factores ya nombrados.  

Se evaluó y determino la existencia del Síndrome de Burnout mediante el mediante el 

Maslach Burnout Inventory (MBI) en los servidores públicos del GADM-CG. Antes de 

las actividades de gestión en los siguientes niveles Bajo en 28,33%, Medio en 70% y 

Alto en 1,67% por lo cual consideramos totalmente meritorio la gestión de riesgos 

psicosociales por el escenario de Medio – Alto en el que se encuentra el Burnout en la 

institución, mismo que fue de primordial importancia ser tratado, además estos 

porcentajes nos indican que el contexto laboral de los trabajadores de la institución si 

existía casos del Síndrome. Después de las actividades de gestión obtuvimos los 

siguientes niveles Bajo en 28,33%, y Medio en 71,67% por lo cabe recalcar que la 

gestión de riesgos psicosociales tuvo éxito, porque además de eliminar el Síndrome de 

Burnout que se presentaba antes también se logró un escenario de Bajo – Medio en el 

que se encuentra el Burnout en la institución, donde ya no se presentan casos de este 

síndrome.   

Se desarrolló medidas para el control del Estrés Laboral y prevención del Síndrome de 

Burnout para los servidores públicos GADM del Cantón Guano mediante el 

cumplimiento de actividades de capacitación, socialización y adiestramiento en materia 

de riesgos psicosociales, debemos aclarar que antes de la gestión no existía ningún tipo 

actividades como las ya nombradas en temáticas de riesgos psicosociales pero con la 

puesta en marcha y ejecución de las actividades de gestión se logró un escenario 
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totalmente favorable pues se cumplió  en un 100% con las medidas de control 

planeadas. Referente a los ejercicios de Pausas Activas para disminuir el dolor en zonas 

afectación laboral (Manual de Pausas Activas) la cantidad de series de ejercicios por 

zonas corporales con la que contaba el GADM-CG era de cero cuando no existía un 

Manual de Pausas Activas, en comparación a la situación laboral después de las 

actividades de gestión que nos indica claramente que se logró un establecer una gama 

de Pausas Activas que benefician directamente a los trabajadores de la institución. Cabe 

recalcar que la propuesta del Manual de Pausas Activas fuera aprobada por el señor 

Alcalde como máxima autoridad del GADM-CG, y a fecha actual el mismo se 

encuentra en uso por parte de los trabajadores de la institución. 

Además, lo cual es muy evidente, que se rechazó la hipótesis nula (Ho), por tanto se 

aceptó la hipótesis alternativa, es decir, Hi: La gestión de riesgos psicosociales ayuda a 

la prevención del Síndrome de Burnout en los servidores públicos del GADM del 

cantón Guano. 

5.2. Recomendaciones 

Se recomienda aplicar el checklist de identificación de factores psicosociales de riesgo 

por lo menos una vez al año para un seguimiento constate a estos factores y poder 

aplicar medias de prevención innovadoras conforme la situación laboral del GADM-CG 

vaya cambiando en el transcurso del tiempo. 

Se sugiere aplicar una vez al año  el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) en 

los servidores públicos del GADM-CG para evaluar e identificar los niveles y  posibles 

casos burnout que se puedan presentar en la institución así, de esta manera se lograra un 

monitoreo eficiente sobre este síndrome. 

Se encomienda a la Unidad de seguridad y salud ocupacional del GADM-CG que se 

sigan programando capacitaciones y socializaciones sobre temáticas de riesgos 

psicosociales los cuales tengan miras a la prevención del estrés laboral y burnout, con la 

finalidad de adiestrar a los trabajares de forma preventiva. 
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Se recomienda seguir y monitorear la aplicación del Manual de Pausas Activas en todos 

los departamentos del GADM-CG, ya que si deja de utilizar los únicos afectados serán 

directamente todos los trabajadores de la institución que a corto y a largo plazo podrán 

desarrollar enfermedades profesionales como lo es el Síndrome de Burnout. 

Y por todo lo anterior mencionado es necesario dar seguimiento a los riesgos 

psicosociales y profundizar la gestión respecto a los mismos ya que el como en toda 

institución o empresa el contexto laboral es cambiante. 
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ANEXOS 

Anexo  1: Aprobación del proyecto del proyecto de investigación 
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Anexo  2: Checklist “Lista de identificación de riesgos psicosociales” - Diagnóstico 

Inicial. 
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Anexo  3: Checklist “Lista de identificación de riesgos psicosociales” - Situación 

Actual. 
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Anexo  4: Modelo del MBI de aplicación. 
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Anexo  5: Procesamiento de datos. 

 

Figura  16: Procesamiento de datos 

Figura  17: Procesamiento de datos 
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Figura  18: Procesamiento de datos 
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Anexo  6: Listado de asistencia del personal al MBI - Diagnóstico Inicial. 
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Anexo  7: Solicitud para la aprobación de la aplicación del MBI. 
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Anexo  8: Tabulación de los 9 enunciados – Cansancio Emocional – Diagnóstico 

inicial 

Tabla 28: Resultados. Ítem 1 

Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo 

 

Frecuenci

a Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 38 63,3 63,3 63,3 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

9 15,0 15,0 78,3 

UNA VEZ AL MES O MENOS 1 1,7 1,7 80,0 

UNAS POCAS VECES AL 

MES 

5 8,3 8,3 88,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

6 10,0 10,0 98,3 

TODOS LOS DIAS 1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  19: Resultados. Ítem 1 
Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 
Tabla 29: Resultados. Ítem 2 

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 11 18,3 18,3 18,3 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

17 28,3 28,3 46,7 

UNA VEZ AL MES O MENOS 8 13,3 13,3 60,0 

UNAS POCAS VECES AL MES 8 13,3 13,3 73,3 

UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 75,0 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

7 11,7 11,7 86,7 

TODOS LOS DIAS 8 13,3 13,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  20: Resultados. Ítem 2 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Tabla 30: Resultados. Ítem 3 

Cuando me levanto por la mañana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 39 65,0 65,0 65,0 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

8 13,3 13,3 78,3 

UNA VEZ AL MES O MENOS 3 5,0 5,0 83,3 

UNAS POCAS VECES AL MES 5 8,3 8,3 91,7 

UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 93,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

1 1,7 1,7 95,0 

TODOS LOS DIAS 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  21: Resultados. Ítem 3 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Tabla 31: Resultados. Ítem 6 

Siento que trabajar todo el día con la gente me cansa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 35 58,3 58,3 58,3 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

13 21,7 21,7 80,0 

UNAS POCAS VECES AL MES 2 3,3 3,3 83,3 

UNA VEZ A LA SEMANA 3 5,0 5,0 88,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

5 8,3 8,3 96,7 

TODOS LOS DIAS 2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics 

 



 

80 
 

 

 
Figura  22: Resultados. Ítem 6 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Tabla 32: Resultados. Ítem 8 
Siento que mi trabajo me está desgastando 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 38 63,3 63,3 63,3 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

8 13,3 13,3 76,7 

UNAS POCAS VECES AL MES 3 5,0 5,0 81,7 

UNA VEZ A LA SEMANA 4 6,7 6,7 88,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

3 5,0 5,0 93,3 

TODOS LOS DIAS 4 6,7 6,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  23: Resultados. Ítem 8 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Tabla 33: Resultados. Ítem 13 

Me siento frustrado por el trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 47 78,3 78,3 78,3 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

6 10,0 10,0 88,3 

UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7 90,0 

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 93,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

3 5,0 5,0 98,3 

TODOS LOS DIAS 1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  24: Resultados. Ítem 13 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Tabla 34: Resultados. Ítem 14 

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 38 63,3 63,3 63,3 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

9 15,0 15,0 78,3 

UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3 81,7 

UNAS POCAS VECES AL MES 2 3,3 3,3 85,0 

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 88,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

5 8,3 8,3 96,7 

TODOS LOS DIAS 2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  25: Resultados. Ítem 14 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Tabla 35: Resultados. Ítem 16 

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 45 75,0 75,0 75,0 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

5 8,3 8,3 83,3 

UNA VEZ AL MES O MENOS 3 5,0 5,0 88,3 

UNAS POCAS VECES AL MES 2 3,3 3,3 91,7 

UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 93,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

1 1,7 1,7 95,0 

TODOS LOS DIAS 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  26: Resultados. Ítem 16 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Tabla 36: Resultados. Ítem 20 

Me siento como si estuviera al límite de mis posibilidades 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 36 60,0 60,0 60,0 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

6 10,0 10,0 70,0 

UNA VEZ AL MES O MENOS 3 5,0 5,0 75,0 

UNAS POCAS VECES AL MES 4 6,7 6,7 81,7 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

4 6,7 6,7 88,3 

TODOS LOS DIAS 7 11,7 11,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  27: Resultados. Ítem 20 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

Anexo  9: Tabulación de los 5 enunciados – Despersonalización - Diagnóstico 

inicial 

 

Tabla 37: Resultados. Ítem 5 
Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mí, como si fuesen objetos impersonales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 51 85,0 85,0 85,0 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

3 5,0 5,0 90,0 

UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3 93,3 

UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 95,0 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

2 3,3 3,3 98,3 

TODOS LOS DIAS 1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics 



 

86 
 

 
 

 
Figura  28: Resultados. Ítem 5 
Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Tabla 38: Resultados. Ítem 10 

Siento que me he hecho más duro con la gente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 42 70,0 70,0 70,0 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

12 20,0 20,0 90,0 

UNA VEZ AL MES O MENOS 1 1,7 1,7 91,7 

UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 93,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

2 3,3 3,3 96,7 

TODOS LOS DIAS 2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  29: Resultados. Ítem 10 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Tabla 39: Resultados. Ítem 11 

Me preocupa que este trabajo me está endureciendo emocionalmente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 42 70,0 70,0 70,0 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

5 8,3 8,3 78,3 

UNA VEZ AL MES O MENOS 1 1,7 1,7 80,0 

UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7 81,7 

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 85,0 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

4 6,7 6,7 91,7 

TODOS LOS DIAS 5 8,3 8,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  30: Resultados. Ítem 11 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Tabla 40: Resultados. Ítem 15 

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que atender 

profesionalmente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 44 73,3 73,3 73,3 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

6 10,0 10,0 83,3 

UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3 86,7 

UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 88,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

4 6,7 6,7 95,0 

TODOS LOS DIAS 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  31: Resultados. Ítem 15 

Elaborado por: Autor 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics 

 

Tabla 41: Resultados. Ítem 22 

Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 31 51,7 51,7 51,7 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

13 21,7 21,7 73,3 

UNA VEZ AL MES O MENOS 7 11,7 11,7 85,0 

UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7 86,7 

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 90,0 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

1 1,7 1,7 91,7 

TODOS LOS DIAS 5 8,3 8,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  32: Resultados. Ítem 22 
Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Anexo  10: Tabulación de los 8 enunciados – Realización Personal – Diagnóstico 

Inicial. 

Tabla 42: Resultados. Ítem 4 
Siento que puedo entender fácilmente a las personas que tengo que atender 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 6,7 6,7 6,7 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

6 10,0 10,0 16,7 

UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3 20,0 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

2 3,3 3,3 23,3 

TODOS LOS DIAS 46 76,7 76,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  33: Resultados. Ítem 4 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Tabla 43: Resultados. Ítem 7 

Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo que atender 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 3,3 3,3 3,3 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

7 11,7 11,7 15,0 

UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3 18,3 

UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7 20,0 

UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 21,7 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

5 8,3 8,3 30,0 

TODOS LOS DIAS 42 70,0 70,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  34: Resultados. Ítem 7 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

Tabla 44: Resultados. Ítem 9 

Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 6,7 6,7 6,7 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

2 3,3 3,3 10,0 

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 13,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

11 18,3 18,3 31,7 

TODOS LOS DIAS 41 68,3 68,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  35: Resultados. Ítem 9 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Tabla 45: Resultados. Ítem 12 

Me siento muy enérgico en mi trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 29 48,3 48,3 48,3 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

7 11,7 11,7 60,0 

UNAS POCAS VECES AL MES 3 5,0 5,0 65,0 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

7 11,7 11,7 76,7 

TODOS LOS DIAS 14 23,3 23,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  36: Resultados. Ítem 12 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

Tabla 46: Resultados. Ítem 17 

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 3,3 3,3 3,3 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

1 1,7 1,7 5,0 

UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7 6,7 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

7 11,7 11,7 18,3 

TODOS LOS DIAS 49 81,7 81,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  37: Resultados. Ítem 17 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Tabla 47: Resultados. Ítem 18 

Me siento estimulado después de haber trabajado íntimamente con quienes tengo que atender 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 5 8,3 8,3 8,3 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

5 8,3 8,3 16,7 

UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3 20,0 

UNAS POCAS VECES AL MES 4 6,7 6,7 26,7 

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 30,0 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

10 16,7 16,7 46,7 

TODOS LOS DIAS 32 53,3 53,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  38: Resultados. Ítem 18 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

Tabla 48: Resultados. Ítem 19 

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

3 5,0 5,0 5,0 

UNA VEZ AL MES O MENOS 1 1,7 1,7 6,7 

UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7 8,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

6 10,0 10,0 18,3 

TODOS LOS DIAS 49 81,7 81,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  39: Resultados. Ítem 19 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics 

 

Tabla 49: Resultados. Ítem 21 

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 7 11,7 11,7 11,7 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

3 5,0 5,0 16,7 

UNA VEZ AL MES O MENOS 4 6,7 6,7 23,3 

UNAS POCAS VECES AL MES 2 3,3 3,3 26,7 

UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 28,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

7 11,7 11,7 40,0 

TODOS LOS DIAS 36 60,0 60,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Figura  40: Resultados. Ítem 21 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Anexo  11: Listado de asistencia del personal al MBI – Después de la gestión. 

 



 

100 
 

 



 

101 
 

 



 

102 
 

Anexo  12: Tabulación de los 9 enunciados – Cansancio Emocional – Después de la 

gestión. 

Tabla 50: Resultados. Ítem 1 

Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 28 46,7 46,7 46,7 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

18 30,0 30,0 76,7 

UNA VEZ AL MES O MENOS 8 13,3 13,3 90,0 

UNAS POCAS VECES AL MES 3 5,0 5,0 95,0 

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 98,3 

TODOS LOS DIAS 1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 
Figura  41: Resultados. Ítem 1 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 51: Resultados. Ítem 2 

 

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 3,3 3,3 3,3 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

24 40,0 40,0 43,3 

UNA VEZ AL MES O MENOS 3 5,0 5,0 48,3 

UNAS POCAS VECES AL MES 11 18,3 18,3 66,7 

UNA VEZ A LA SEMANA 4 6,7 6,7 73,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

7 11,7 11,7 85,0 

TODOS LOS DIAS 9 15,0 15,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 
Figura  42: Resultados. Ítem 2 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 52: Resultados. Ítem 3 

Cuando me levanto por la mañana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 30 50,0 50,0 50,0 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

11 18,3 18,3 68,3 

UNA VEZ AL MES O MENOS 9 15,0 15,0 83,3 

UNAS POCAS VECES AL MES 3 5,0 5,0 88,3 

UNA VEZ A LA SEMANA 4 6,7 6,7 95,0 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

1 1,7 1,7 96,7 

TODOS LOS DIAS 2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 
Figura  43: Resultados. Ítem 3 

Elaborado por: Autor 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics 
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Tabla 53: Resultados. Ítem 6 

Siento que trabajar todo el día con la gente me cansa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 42 70,0 70,0 70,0 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

11 18,3 18,3 88,3 

UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3 91,7 

UNAS POCAS VECES AL MES 2 3,3 3,3 95,0 

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 98,3 

TODOS LOS DIAS 1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 
Figura  44: Resultados. Ítem 6 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 54: Resultados. Ítem 8 

Siento que mi trabajo me está desgastando 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 24 40,0 40,0 40,0 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

20 33,3 33,3 73,3 

UNA VEZ AL MES O MENOS 5 8,3 8,3 81,7 

UNAS POCAS VECES AL MES 5 8,3 8,3 90,0 

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 93,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

1 1,7 1,7 95,0 

TODOS LOS DIAS 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 
Figura  45: Resultados. Ítem 8 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 55: Resultados. Ítem 13 

Me siento frustrado por el trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 31 51,7 51,7 51,7 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

17 28,3 28,3 80,0 

UNA VEZ AL MES O MENOS 7 11,7 11,7 91,7 

UNAS POCAS VECES AL MES 2 3,3 3,3 95,0 

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 98,3 

TODOS LOS DIAS 1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 
Figura  46: Resultados. Ítem 13 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 56: Resultados. Ítem 14 

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 37 61,7 61,7 61,7 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

9 15,0 15,0 76,7 

UNA VEZ AL MES O MENOS 5 8,3 8,3 85,0 

UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7 86,7 

UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 88,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

1 1,7 1,7 90,0 

TODOS LOS DIAS 6 10,0 10,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 
 

Figura  47: Resultados. Ítem 14 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 57: Resultados. Ítem 16 

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 48 80,0 80,0 80,0 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

7 11,7 11,7 91,7 

UNA VEZ AL MES O MENOS 3 5,0 5,0 96,7 

UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7 98,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 
Figura  48: Resultados. Ítem 16 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 58: Resultados. Ítem 20 

Me siento como si estuviera al límite de mis posibilidades 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 24 40,0 40,0 40,0 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

18 30,0 30,0 70,0 

UNA VEZ AL MES O MENOS 6 10,0 10,0 80,0 

UNAS POCAS VECES AL MES 3 5,0 5,0 85,0 

UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 86,7 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

4 6,7 6,7 93,3 

TODOS LOS DIAS 4 6,7 6,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 

 
Figura  49: Resultados. Ítem 20 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Anexo  13: Tabulación de los 5 enunciados – Despersonalización – Después de la 

gestión. 

Tabla 59: Resultados. Ítem 5 

Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mí, como si fuesen objetos impersonales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 46 76,7 76,7 76,7 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

7 11,7 11,7 88,3 

UNA VEZ AL MES O MENOS 5 8,3 8,3 96,7 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

1 1,7 1,7 98,3 

TODOS LOS DIAS 1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 
Figura  50: Resultados. Ítem 5 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 60: Resultados. Ítem 10 

 

Siento que me he hecho más duro con la gente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 28 46,7 46,7 46,7 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

18 30,0 30,0 76,7 

UNA VEZ AL MES O MENOS 3 5,0 5,0 81,7 

UNAS POCAS VECES AL MES 3 5,0 5,0 86,7 

UNA VEZ A LA SEMANA 3 5,0 5,0 91,7 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

1 1,7 1,7 93,3 

TODOS LOS DIAS 4 6,7 6,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 
Figura  51: Resultados. Ítem 10 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 61: Resultados. Ítem 11 

Me preocupa que este trabajo me está endureciendo emocionalmente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 30 50,0 50,0 50,0 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

15 25,0 25,0 75,0 

UNA VEZ AL MES O MENOS 4 6,7 6,7 81,7 

UNAS POCAS VECES AL MES 3 5,0 5,0 86,7 

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 90,0 

TODOS LOS DIAS 6 10,0 10,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 

Figura  52: Resultados. Ítem 11 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 62: Resultados. Ítem 15 

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que atender 

profesionalmente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 47 78,3 78,3 78,3 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

5 8,3 8,3 86,7 

UNA VEZ AL MES O MENOS 1 1,7 1,7 88,3 

UNAS POCAS VECES AL MES 4 6,7 6,7 95,0 

TODOS LOS DIAS 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 
Figura  53: Resultados. Ítem 15 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 63: Resultados. Ítem 22 

Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 28 46,7 46,7 46,7 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

16 26,7 26,7 73,3 

UNA VEZ AL MES O MENOS 3 5,0 5,0 78,3 

UNAS POCAS VECES AL MES 5 8,3 8,3 86,7 

UNA VEZ A LA SEMANA 3 5,0 5,0 91,7 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

2 3,3 3,3 95,0 

TODOS LOS DIAS 3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 
Figura  54: Resultados. Ítem 22 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 



 

116 
 

Anexo  14: Tabulación de los 8 enunciados – Realización Personal – Después de la 

gestión. 

 

Tabla 64: Resultados. Ítem 4 

Siento que puedo entender fácilmente a las personas que tengo que atender 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 3,3 3,3 3,3 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

5 8,3 8,3 11,7 

UNA VEZ AL MES O MENOS 5 8,3 8,3 20,0 

UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 21,7 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

1 1,7 1,7 23,3 

TODOS LOS DIAS 46 76,7 76,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 
Figura  55: Resultados. Ítem 4 
Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 65: Resultados. Ítem 7 

Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo que atender 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 6,7 6,7 6,7 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

8 13,3 13,3 20,0 

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 23,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

5 8,3 8,3 31,7 

TODOS LOS DIAS 41 68,3 68,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 
Figura  56: Resultados. Ítem 7 
Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 66: Resultados. Ítem 9 

Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 6,7 6,7 6,7 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

3 5,0 5,0 11,7 

UNA VEZ AL MES O MENOS 3 5,0 5,0 16,7 

UNAS POCAS VECES AL MES 4 6,7 6,7 23,3 

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 26,7 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

4 6,7 6,7 33,3 

TODOS LOS DIAS 40 66,7 66,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 
Figura  57: Resultados. Ítem 9 
Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 67: Resultados. Ítem 12 

Me siento muy enérgico en mi trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 18 30,0 30,0 30,0 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

7 11,7 11,7 41,7 

UNA VEZ AL MES O MENOS 6 10,0 10,0 51,7 

UNAS POCAS VECES AL MES 4 6,7 6,7 58,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

3 5,0 5,0 63,3 

TODOS LOS DIAS 22 36,7 36,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 
Figura  58: Resultados. Ítem 12 
Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 



 

120 
 

Tabla 68: Resultados. Ítem 17 

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 3,3 3,3 3,3 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

1 1,7 1,7 5,0 

UNA VEZ AL MES O MENOS 1 1,7 1,7 6,7 

UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7 8,3 

UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 10,0 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

5 8,3 8,3 18,3 

TODOS LOS DIAS 49 81,7 81,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 
Figura  59: Resultados. Ítem 17 
Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 69: Resultados. Ítem 18 

Me siento estimulado después de haber trabajado íntimamente con quienes tengo que atender 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 7 11,7 11,7 11,7 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

11 18,3 18,3 30,0 

UNA VEZ AL MES O MENOS 3 5,0 5,0 35,0 

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 38,3 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

7 11,7 11,7 50,0 

TODOS LOS DIAS 30 50,0 50,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 
Figura  60: Resultados. Ítem 18 
Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 70: Resultados. Ítem 19 

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 6,7 6,7 6,7 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

6 10,0 10,0 16,7 

UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3 20,0 

UNA VEZ A LA SEMANA 4 6,7 6,7 26,7 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

6 10,0 10,0 36,7 

TODOS LOS DIAS 38 63,3 63,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 

 
Figura  61: Resultados. Ítem 19 
Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 71: Resultados. Ítem 21 

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 11 18,3 18,3 18,3 

POCAS VECES AL AÑO O 

MENOS 

12 20,0 20,0 38,3 

UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3 41,7 

UNAS POCAS VECES AL MES 5 8,3 8,3 50,0 

UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 51,7 

UNAS POCAS VECES A LA 

SEMANA 

2 3,3 3,3 55,0 

TODOS LOS DIAS 27 45,0 45,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 
Figura  62: Resultados. Ítem 21 
Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Anexo  15: Solicitudes internas para realizar las actividades planificas. 
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Anexo  16: Fotografías de Socializaciones. 

 

Figura  63: Actividades de Socialización. 

 

Figura  64: Actividades de Socialización. 
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Anexo  17: Fotografías de capacitaciones. 

 

Figura  65: Actividades de capacitación. 

 

Figura  66: Actividades de capacitación. 
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Figura  67: Actividades de capacitación. 

 

Figura  68: Actividades de capacitación. 
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Figura  69: Actividades de capacitación. 

 

Figura  70: Actividades de capacitación. 
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Figura  71: Actividades de capacitación. 

 

 

Figura  72: Actividades de capacitación. 
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Anexo  18: Fotografías de adiestramiento.  

 

Figura  73: Actividades adiestramiento. 

 

 

Figura  74: Actividades adiestramiento. 
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Figura  75: Actividades adiestramiento. 

 

 

Figura  76: Actividades adiestramiento. 
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Figura  77: Actividades adiestramiento. 

 

 

Figura  78: Actividades adiestramiento. 

 

 

 

 



 

135 
 

 

 

Figura  79: Actividades adiestramiento. 

 

 

Figura  80: Actividades adiestramiento. 
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Figura  81: Actividades adiestramiento. 

 

 

Figura  82: Actividades adiestramiento. 
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Figura  83: Actividades adiestramiento. 
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Anexo  19: Tríptico de socialización. 
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Anexo  20: Listas de asistencia a actividades de capacitación, socialización y 

adiestramiento. 

 



 

141 
 

 

 

 

 



 

142 
 

 

 

 

 



 

143 
 

 

 

 

 



 

144 
 

Anexo  21: Modelo de encuesta para comprobación de hipótesis. 
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Anexo  22: Tabulación de las encuestas para comprobar hipótesis. 

Tabla 72: Resultados. Pregunta 1 

 

¿Cómo califica la identificación de riegos psicosociales en el GADM del cantón 

Guano? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 2 3,3 3,3 3,3 

Regular 9 15,0 15,0 18,3 

Bueno 8 13,3 13,3 31,7 

Excelente 41 68,3 68,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 
Figura  84: Resultados. Pregunta 1. 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 73: Resultados. Pregunta 2 

¿Qué impacto tuvo la evaluación del Síndrome Burnout, mediante la aplicación del 

Instrumento - Maslach Burnout Inventory en el GADM del cantón Guano? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Excelente 60 100,0 100,0 100,0 

Elaborado por: Autor 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 
Figura  85: Resultados. Pregunta 2. 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 74: Resultados. Pregunta 3 

¿Cómo considera el manual de Pausas Activas proporcionado a los servidores 

públicos del GADM del cantón Guano? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 9 15,0 15,0 15,0 

Bueno 10 16,7 16,7 31,7 

Excelente 41 68,3 68,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 

 
Figura  86: Resultados. Pregunta 3. 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Tabla 75: Resultados. Pregunta 4 

¿Cómo considera el impacto generado por las actividades de capacitación, 

socialización y adiestramiento con temáticas de riesgos psicosociales, síndrome de 

burnout y manual de pausas activas en el GADM del cantón Guano? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 3 5,0 5,0 5,0 

Bueno 9 15,0 15,0 20,0 

Excelente 48 80,0 80,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Elaborado por: Autor 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 

 

 
Figura  87: Resultados. Pregunta 4. 

Elaborado por: Autor. 

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics. 
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Anexo  23: Manual de Pausas Activas aprobado por el Lic. Oswaldo Estrada 
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