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RESUMEN

El Departamento de Tesoreria de la Universidad Nacional de Chimborazo tiene como
funcion la recaudacion de valores por la venta de materiales a los estudiantes, y por

otros conceptos establecidos por la institucion.

La investigacion se desarrollé por existir incumplimiento de las actividades de
recaudacion realizadas por este departamento en el Campus La Dolorosa, su objetivo
fue evaluar los procesos aplicados durante el periodo 2016. Para su efecto se tomo
referentes de investigaciones similares y fundamentos teéricos relacionados con las
actividades del Departamento de Tesoreria dentro de la Universidad Nacional de
Chimborazo, el conocimiento sobre la evaluacion financiera, las recaudaciones, y de
indicadores de gestion como son eficiencia, eficacia y efectividad. Se utiliz6 el método
deductivo porque los procedimientos son de aplicacion general, la investigacion fue de
tipo documental y de campo y su disefio fue no experimental. Se trabaj6é con todo el

personal del Departamento de Tesoreria y una muestra de los documentos.

Los resultados de la investigacion muestran que el proceso de recaudaciones
corresponde al establecido por las entidades de Control, lo que ha permitido que en
general exista eficiencia, eficacia y efectividad en las actividades, con pequefias

desviaciones que merecen ser revisadas y corregidas.

Palabras clave: evaluacién, recaudaciones, eficiencia, eficacia, efectividad
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ABSTRACT

The Universidad Nacional de Chimborazo Treasury Department has the function of
collecting securities for the sale of materials to students, such as stamps, titles, envelopes and
folders, which are key elements for administrative procedures, also for the services provision,

rents and other income.

Research carried out on the revenues made by this department in La Dolorosa Campus,
focused on evaluating the processes applied during the 2016 period. For its effect, reference
was made to similar investigations and theoretical foundations related to the activities of the
Treasury Department within the Universidad Nacional de Chimborazo, the knowledge about
the financial evaluation, the incomes and management indicators, such as; efficiency and
effectiveness. The deductive method was used because the procedures are based on general
application. The investigation was of a documentary and field type and its design was non-
experimental, since it required information contained in documents and computer media that
was obtained when going to this department, analyzing it without intervening in it. It was

worked with all the professional staff of the Treasury Department and a documents sample.

The results point out that the process applied for collections corresponds to those established
by Control entities, which in general has allowed that there is efficiency and effectiveness in

the activities, with minute deviations that deserve to be revised and corrected.

Keywords: evaluation, collections, efficiency, effectiveness.

Reviewed by: Barriga, Joha

Language Center Teacher
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1 INTRODUCCION

El Departamento de Tesoreria de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), a
través de la oficina de recaudaciones del Campus La Dolorosa se encarga de todas las
recaudaciones, recepcion y custodia de los recursos financieros a favor de la Institucion.
Dentro del area financiera, la gestion de tesoreria es importante porque de la eficiencia
de sus procedimientos depende que la entidad pueda cumplir con los compromisos

adquiridos respecto a terceros.

La investigacion se orientd a dar un criterio explicito de una situacién problematica
denotada por el incumplimiento de las atribuciones y funciones de las recaudadoras. Su
factibilidad y pertinencia se evidencia en el hecho que la investigadora participa
diariamente en esta actividad y tiene la autorizacion para acceder y utilizar la

informacion de los procedimientos utilizados para la recaudacion de los recursos.

El objetivo de la presente investigacion es evaluar las recaudaciones del Departamento
de Tesoreria de la Universidad Nacional de Chimborazo, Campus La Dolorosa,
realizadas durante el periodo 2016, para determinar la eficiencia, eficacia y efectividad

de su gestion. Su estructura es la siguiente:

Se parte del planteamiento de una problematica en la que se evidencia la falta de
materiales requeridos por los usuarios de los servicios de la institucion creando retraso
en la atencién y disminuyendo los ingresos relativos a estos rubros; también existe en
ocasiones retraso en el depdsito del dinero recaudado; situaciones que afectan la
eficiencia, eficacia y efectividad de las recaudaciones. Problematica que denota la
importancia de realizar una investigacién mas a fondo de la gestion desarrollada durante
el periodo 2016.

En el estado del arte se incluyen antecedentes de investigaciones anteriores relacionadas
con el tema, asi como informacion del Departamento de Tesoreria y fundamentos

tedricos de las variables de estudio.

Dentro de los aspectos metodoldgicos se explica el método utilizado, el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y muestra y las técnicas e instrumentos utilizados para la

obtencion de informacion.



Los resultados muestran el proceso utilizado para la contabilizacion de los ingresos, el
nivel de eficiencia, eficacia y efectividad de las operaciones, y por Gltimo la confianza
del control interno aplicado en este departamento. Con base en estos resultados se

emiten las respectivas conclusiones y recomendaciones.
1.1 Planteamiento del problema

El cumplimiento de las actividades depende mucho de la disponibilidad de recursos
para desarrollar sus procesos y asi alcanzar los objetivos de cada area de trabajo y por

ende los de la organizacion.

Dentro de la Universidad Nacional de Chimborazo, un tema de vital importancia es la
gestion de tesoreria, por ser la actividad en la cual se concentran los movimientos del

efectivo a través de las recaudaciones diarias.

El Departamento de Tesoreria de la Universidad Nacional de Chimborazo, tiene como
atribuciones: “l1 Control, registro y custodia de los ingresos de la Institucion; 2
Responsabilidad y control de los ingresos y gastos; y, 3 Centralizar los recursos propios
en concordancia con las disposiciones legales, fijados y aprobados por el H. Consejo
Universitario” (Universidad Nacional de Chimborazo, 2013), actividad que la realiza a
través de las ventanillas de recaudacion del Campus Edison Riera y Campus La

Dolorosa.

La problemética identificada en la oficina de recaudaciones del Campus La Dolorosa, se
relaciona principalmente con la insuficiencia de materiales de tramite para atender los
pedidos y la falta de insumos para emitir los comprobantes de cobro, lo que obliga a los
usuarios a esperar su disponibilidad o dirigirse al Campus principal en medio de
disgustos y reclamos; problema que se ha mantenido a través del tiempo porgue no se
coordina la reposicion y asignacion oportuna con el personal encargado de los
suministros de oficina. Situacién que también afecta la entrega oportuna de informes

técnicos solicitados por las autoridades.

En la tabla N° 1, se muestra el tipo de materiales que se venden en este departamento

para atender los requerimientos del publico.



TABLA N° 1. MATERIALES ATENCION TODO PUBLICO

Tipo de Cantidad asignada Cantidad vendida Saldo materiales
materiales
2014 2015 2016 2014 2015 2016 | 2014 | 2015 2016
SELLO 3.000 | 5.000 2731 | 1.153 | 1.331 269 | 3.847 | -1.331
TITULO 2.000 | 2.000 797 746 780 | 1.203 | 1.254 -780
CARPETA 730 | 1.000 | 1.000 795 630 385 -65 370 615
SOBRE 500 1.000 | 1153 | 1262 341 | -653 | -1.262 659
Total 6.230 | 8.000 | 2.000 | 5.476 | 3.791 | 2.837 754 | 4.209 -837

Fuente: Jefe de Tesoreria UNACH (2017)

Segun esta informacion, en el afio 2014 se tuvo un déficit de carpetas y sobres, para el
afio 2015, se incremento el déficit de sobres, mientras que en el afio 2016, hubo faltante
de sellos y titulos. Ante esta situacion, y como se habia comprometido ya la venta de
estos materiales se tuvo que devolver los valores receptados para que los usuarios se
dirijan al Campus Norte para adquirirlos o en otros casos tener que solicitar
extemporaneamente el incremento de materiales para poder cumplir las ventas

realizadas con anticipacion.

Esto demuestra que no hubo eficiencia en el control de requerimientos de materiales
afectando el tiempo dedicado a la venta de materiales; no se alcanz6 eficacia por el
incumplimiento de los compromisos contraidos; se afect6 afecto la productividad de las
labores de tesoreria es decir que la efectividad tuvo un deterioro frente a los

requerimientos de los usuarios.

El deposito de los recursos financieros en ocasiones no se realiza inmediatamente,
especialmente los dias sabado, debido al horario establecido, teniendo que esperar para

su entrega, esto representa un alto riesgo.

Toda entidad que maneja recursos publicos debe cumplir con todas las normativas

inherentes a su actividad.

En el caso del Departamento de Tesoreria de la Universidad Nacional de Chimborazo,
sus funcionarios deben observar las Normas de Control Interno y reglamentos internos
que regulan el ingreso, registro y reporte de las recaudaciones realizadas por venta de

materiales, matriculas, colegiaturas, etc.

Al existir una problematica en la atencion a los usuarios derivada de falta de materiales,

se detecta la necesidad de indagar en cudles son las razones y los efectos que tienen en



el nivel de recaudacion, satisfaccion del usuario interno y externo. Especificamente si
esta situacion afecta la entrega oportuna de reportes requeridos por el personal de la

Direccion Financiera para la emision de informes.

Cabe destacar el apoyo de los funcionarios para la obtencion de informacidn tanto en lo

que se refiere a documentos, como a su criterio de la gestion en la recaudacion.

Por tanto el problema de investigacion se formula se la siguiente manera: ;De qué
manera la evaluacién financiera a la recaudacion de valores en el Departamento de
Tesoreria de la Universidad Nacional de Chimborazo, Campus La Dolorosa, periodo

2016, permitird determinar la eficiencia, eficacia y efectividad?

2 OBJETIVOS

2.1 General

Aplicar una evaluacion financiera a la recaudacion de valores del Departamento de
Tesoreria de la Universidad Nacional de Chimborazo, Campus La Dolorosa, periodo

2016, para determinar la eficiencia, eficacia y efectividad.
2.2 Especificos

o ldentificar los procedimientos contables utilizados en el Departamento de Tesoreria
de la Universidad Nacional de Chimborazo, Campus La Dolorosa, para la
recaudacion de recursos durante el periodo 2016.

e Aplicar indicadores a la gestién del Departamento de Tesoreria de la Universidad
Nacional de Chimborazo, Campus La Dolorosa, para medir su nivel de eficiencia,

eficacia y efectividad.
3 HIPOTESIS

La evaluacion financiera incidird en el incremento de la eficacia, eficiencia y
efectividad de las recaudaciones por concepto de venta de materiales del Departamento

de Tesoreria de la Universidad Nacional de Chimborazo, Campus La Dolorosa.



4 MARCO TEORICO
4.1 Estado del Arte
4.1.1 Antecedentes

El tema de las recaudaciones en las empresas, independientemente de su tamafio y
actividad, es un tema de constante investigacion porque es en tesoreria que se manejan

los recursos en efectivo.

Revisando los repositorios de tesis de universidades del pais, asi como investigaciones
enfocadas en las recaudaciones en las entidades de caréacter publico, se ha identificado

objetivos y conclusiones relacionadas, que se resumen en los siguientes parrafos.

Abrigo y Espinoza (2011, pag. 172) en la investigacion titulada “Evaluacion financiera
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril” Ltda. de la ciudad de Loja periodo
20107, concluyen que “al aplicar los indicadores Financieros se evidencia que la
Cooperativa para cubrir sus obligaciones cuenta con una Liquidez moderada en cuanto a

sus ingresos por los servicios que ofrece la misma”.

Gualan y Granillo (2010, pag. 156) en el trabajo de titulacion “Evaluacion financiera y
propuesta de mejoramiento en la empresa comercial “Hipermercados del Valle “Cia.
Ltda.”, indican que a través de la investigacion se llegd a conocer que “en la Empresa
no se ha realizado una evaluacion financiera que permita conocer su situacion

econOmica y establecer una adecuada toma de decisiones por parte de los directivos”.

Maliza, (2014, pag. 78) en la investigacion “La Auditoria de Gestion del Proceso de
Recaudacion de Impuestos del Departamento de Tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tisaleo y su incidencia en el Financiamiento de Obras

Plblicas en el afio 20127, establece como conclusion:

No se realiza una adecuada gestion de Proceso de Recaudacion de Impuestos en
la institucion, ademas los procesos que se realizan en el Departamento de
Tesoreria no presentan los procedimientos adecuados para optimizar la
administracién y por ende fortalecer el control y la eficiencia de las operaciones

en el mismo, especialmente en la gestion de recaudacion de Impuestos



Zambrano (2012, pag. 159) en la tesis “Propuesta de mejoramiento del control interno
administrativo y financiero del departamento de tesoreria del Municipio del Canton

Mejia”, concluye:

El Departamento de Tesoreria constituye una de las areas mas importantes
dentro del Municipio del Cantén Mejia, porque desempefian funciones
elementales que dan por terminado un proceso, y préacticamente esta en el
recaudo de los tributos, revision y andlisis de la documentacién utilizando como
elemento la informacion y control, efectuar los pagos, mantener una
comunicacion con los diferentes proveedores, custodia de garantias, aplicacion
de una coactiva. Ademas el Tesorero Municipal debe establecer una
comunicacion constante con el Director Financiero con la finalidad de establecer
politicas respecto a cada una de sus funciones, controles que respalden la

informacion financiera y optimicen recursos econémicos, materiales y humanos.

Lucero & Valladolid (2013, pag. 90) en la tesis “Evaluacion del control interno al
Departamento de Tesoreria de la Superintendencia de Bancos y Seguros con corte

2012”, llega a la conclusion que:

El mantener un sistema de control interno es importante tanto en el sector
publico como privado debido a que les permitird tener una certeza razonable de
la informacién y procedimientos ejecutados en las organizaciones para realizar
las diferentes actividades, la adecuada aplicacion de un control interno permitira

alcanzar los objetivos planteados de manera mas adecuada.

De esta revision documental se concluye que el control en los procesos de recaudacion
es importante para valorar el cumplimiento de cada uno de ellos y verificar si éstos se
estan acordes con las normas generales, reglamentos internos y disposiciones emanadas
por los organismos de control. Una investigacion de este tipo permite determinar el
compromiso de los responsables de la gestion para mejorar el servicio y aportar al logro

de los objetivos institucionales.



4.2 Fundamentacion tedrica
4.2.1 Departamento de Tesoreria de la Universidad Nacional de Chimborazo
4.2.1.1 Generalidades

La Universidad Nacional de Chimborazo fue creada mediante ley N° 98 el 31 de agosto
de 1995, segun resolucion de las Comisiones Legislativas del Congreso Nacional del
Ecuador y, se publica en el suplemento del Registro Oficial No. 771, de la misma fecha.

Inicio sus actividades con 11 escuelas dentro de la Facultad de Filosofia Letras y
Ciencias de la Educacion, con un cuerpo docente de alto nivel cientifico y académico,
asi como infraestructura necesaria para el eficiente cumplimiento de los fines y
objetivos de la Educacion Superior. El crecimiento de la poblacion estudiantil a nivel
nacional en 2012, pasé del 55% al 71%, segun informes del SENESCYT, determinando
la demanda de nuevas especialidades académicas concordantes con los requerimientos
del desarrollo nacional. Esta demanda oblig6 a las autoridades de la Universidad
Nacional de Chimborazo a gestionar la creacion de nuevas carreras y a la par de ellas, la
construccién de nuevas instalaciones y su adecuacién con mobiliario, equipos

informaticos y tecnoldgicos.

Actualmente cuenta con cuatro campus en la ciudad de Riobamba: La Dolorosa, Avda.
Eloy Alfaro y 10 de Agosto; Ms. Edison Riera R., Avda. Antonio José de Sucre Km 1
1/2 Via a Guano; Duchicela y Calicuchima; y, Colén y 12 de Octubre.

4.2.1.2 Estructura del Departamento de Tesoreria

Dentro del Plan Estratégico de la Universidad Nacional de Chimborazo se encuentra el
Manual Organico Funcional en el cual se especifica la estructura del Departamento de
Tesoreria es una dependencia de la Direccién Financiera y como tal tiene la siguiente
estructura: (1) Tesorera, (2) Subtesorera, (3) Recaudadores, (4) Secretaria, tal como se

observa en el grafico N° 1.



GRAFICO N° 1. ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA

DIRECCION FINANCIERA

TESORERIA

Secretaria

SUBTESORERIA

RECAUDACIONES

Fuente: Elaboracion propia con base en el Manual Organico Funcional de la UNACH, (2013)

4.2.1.3 Funciones

Las funciones del personal del Departamento de Tesoreria de la UNACH, se detallan en

el cuadro N° 1.

CUADRO N° 1. FUNCIONES DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA DE

LA UNACH
‘CARGO  FUNCIONES
1. Laborar a tiempo completo o cuando la institucion lo necesite
2. Dirigir, organizar y supervisar el sistema de recepcién y custodia de fondos a
favor de la Institucion.
3. Formular proyectos de convenio para la recaudacion de los ingresos.
g 4. Suscribir los pagos en transferencias (remuneraciones, anticipos, etc.) y
§ legalizacion de comprobantes conjuntamente con el Director Financiero.
2 5. Cumplir y hacer cumplir las regulaciones vigentes en la Ley Organica de
Administracién. Financiera.
6. Establecer salvaguardas fisicas para proteger los recursos fisicos y demos
documentos bajo su custodia.
7. Las demas que establezca la ley y los reglamentos
1. Laborar a tiempo completo y adicionalmente cuando la institucion lo necesite
© 2. Recaudar oportunamente los fondos de la entidad de conformidad a la Ley y
5 reglamentos.
S 3. Depositar en forma inmediata e intacta los recursos financieros en los
2 depositarios oficiales de acuerdo a lo dispuesto en la Ley Orgénica de
g Administracion Financiera y Control.
s 4. Recopilar los comprobantes luego del respectivo pago, revisar la documentacion
'(_f y foliar para ser enviados al archivo de tesoreria.
g 5. Aprobar los devengados y una vez que el dinero se encuentra en el Banco
Central, en el control de ingresos se realiza el percibido.
6. Contabilizacién de descuentos en roles por diferentes motivos (arriendos,




garantias, etc.).
7. Elaborar informe técnicos para las autoridades del plantel sobre las actividades
desarrolladas.

1. Laborar a tiempo completo y adicionalmente cuando la institucién lo necesite
2. Mantener un sistema centralizados los recursos propios.

3. Receptar los ingresos de la Institucion por la venta de especies, tasas, rentas y
otros.

4. Proveer de especies valoradas y mantener un registro sobre ellas.

5. Elaborar pedidos de emision de especies valoradas, someterlos a aprobacion a la
autoridad competente y efectuar la custodia de las mismas

6. Realizar diariamente cierres de caja de los valores recaudados por ventanilla y
depositarlos en la cuenta de ingresos que mantiene la Institucion.

7. Elaborar el detalle de venta de especies valoradas para enviar a contabilidad.

8. Conciliacion de Notas de Venta y Facturas emitidas con el reporte generado por
el sistema y archivo de los mismos.

9. Atencién a Docente, Empleados, alumnos y publico en general en el pago de
cheques previstos por la Institucion.

10. Registrar el devengado.

11. Enviar el dep6sito diario de los ingresos.

12. Validar las facturas en el sistema eSIGEF, diariamente.

Recaudadores

Fuente: Manual Orgénico Funcional de la UNACH (2013, pags. 175-178)

4.2.2 Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera consiste en el estudio analitico que contrasta la informacion de
cada proceso o proyecto, determinando los factores de riesgo de cada etapa. Esta
evaluacion dentro de la gestion de tesoreria toma los datos histéricos para determinar

aquellas variaciones que pudieron afectar la calidad de los procesos.

La evaluacion financiera, en si, “busca sistematizar, la informacion relevante y til para
el proceso de toma de decisiones; describe la viabilidad del proyecto a la luz de unos

criterios particulares y plantea las recomendaciones correspondientes”. (Bazurto, 2013)
4.2.3 Gestion de Tesoreria

La gestion de tesoreria, segun el Instituto de Eficiencia Energética y Energias
Renovables — INER- (2016) indica:

Comprende todos los componentes del proceso de percepcion, depdsito y
colocacion de los recursos financieros publicos, a disposicion de las entidades y
organismos del sector pablico, para la cancelacion oportuna de sus obligaciones
y utilizacion de dichos recursos, de acuerdo con los planes y presupuestos

correspondientes.



Robles (2013, pé&g. 64) al referirse a la Administracion financiera de Tesoreria,

menciona:

Dentro del ciclo financiero de tesoreria que debe tener una empresa se deben
analizar los dias en los que se efectan los pagos de todas las obligaciones a
corto plazo y los dias de cobro de todos los derechos a corto plazo, los cuales
deben ser similares o seria mejor si a la empresa le pagan en menos tiempo, y de

esta manera no financiar las operaciones con sus recursos.

Tesoreria es parte del Area Financiera de una entidad y como tal tiene que encargarse
de la gestion de los recursos financieros a través del seguimiento y control, de la
recaudacion de valores y el pago de los compromisos contraidos.

En el grafico N° 1 se muestra la estructura de Tesoreria a nivel general, es decir el

origen de los ingresos y los egresos.

GRAFICO N° 2. CUENTAS CONTABLES QUE INTERVIENEN EN TESORERIA

R
i
§ — Ventas al contado. Compras de materia prima.
§ Intereses cobrados. Pago de sueldos y salarios. ag
g" Aportaciones de capital. Gastos indirectos. g
' Cobranza de clientes. Pago a proveedores. o
' Cobranza de cuentas por Pago acreedores. 3
| cobrar. Impuestos .
{tros ingresos .

Fuente: Elaboracion propia con base en Robles (2013, pags. 65-66)

4.2.4 Recaudacion
4.2.4.1 Definicion

Se entiende por recaudacion a la “actividad llevada a cabo por el gobierno para

proporcionar liquidez a los fondos publicos”. (Rosemberg, 2013, pag. 351)

En las Normas de Control Interno 403 Administracion Financiera — Tesoreria, al

referirse a las recaudaciones menciona:
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403-01 Determinacién y recaudacion de los ingresos

La méxima autoridad y el servidor encargado de la administracion de los
recursos establecidos en las disposiciones legales para el financiamiento del
presupuesto de las entidades y organismos del sector publico, seran los
responsables de la determinacion y recaudacion de los ingresos, en concordancia

con el ordenamiento juridico vigente. (Contraloria General del Estado, 2010,
pag. 13)

4.2.4.2 Importancia

Las recaudaciones realizadas en el Departamento de Tesoreria corresponden a “los
ingresos de autogestion que son recursos que las entidades y organismos del sector
publico obtienen por la venta de bienes y servicios, tasas, contribuciones, derechos,
arrendamientos, rentas de inversiones, multas y otros” (Contraloria General del Estado,
2010, pég. 13).

Estos ingresos son custodiados y transferidos como parte de los valores que se utilizaran

para la gestion financiera.
4.2.4.3 Normativa

La gestion del Departamento de Tesoreria se ejecuta de acuerdo con la norma 403
Administracion Financiera — TESORERIA, segun lo dispone la Contraloria General del
Estado, en las Normas de control Interno, tal como se resumen a continuacion:

e  403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos

e  403-02 Constancia documental de la recaudacion

e  403-03 Especies valoradas

e  403-04 Verificacion de los ingresos

e  403-05 Medidas de proteccion de las recaudaciones

e  403-06 Cuentas corrientes bancarias

e  403-07 Conciliaciones bancarias

e  403-08 Control previo al pago
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403-09 Pagos a beneficiarios

e 403-10 Cumplimiento de obligaciones

e 403-11 Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera
e 403-12 Control y custodia de garantias

e 403-13 Transferencia de fondos por medios electronicos

e 403-14 Inversiones financieras, adquisicion y venta

e 403-15 Inversiones financieras, control y verificacion fisica

Estas normas son de obligatoria observacién y seran el punto de partida para la

evaluacion del control interno aplicado en las dependencias respectivas.
4.2.5 Eficiencia, eficacia y efectividad
4.2.5.1 Definicion

Estos tres términos son utilizados permanentemente dentro de la gestion de las empresas
tanto pablicas como privadas porque enmarcan el cumplimiento o no de sus objetivos

utilizacion de recursos y resultados finales.

La eficiencia se relaciona con la consecucion de un objetivo con el menor costo posible.
“Al medir la eficiencia, una entidad logra establecer la participacion de los recursos en

el logro de los objetivos”. (Instituto de Altos Estudios Nacionales, 2017)
La eficacia se define como:

El grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de
los resultados esperados se alcanz6. La eficacia consiste en concentrar los
esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que realmente deben
llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados. (Mejia, 2016,

pag. 2)

La efectividad “involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los resultados
programados en el tiempo y con los costos méas razonables posibles. (Mejia, 2016, pag.
2) La efectividad se orienta a realizar lo correcto con el mayor grado de exactitud,

invirtiendo el tiempo y dinero necesarios, vigilando que no exista desperdicio.
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4.2.5.2 Importancia de la medicion de la eficiencia, eficacia y efectividad

Al concluir una etapa o un plan determinado, como parte de la evaluacion financiera es
pertinente la medicién de la eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades
ejecutadas. Con la aplicacion de indicadores se tendra una vision global del
cumplimiento de los objetivos y de las acciones que deberan tomarse para corregir las
posibles desviaciones en cada uno de los procesos de la empresa.

4.2.5.3 Indicadores de eficiencia

Son aquellos que se utilizan para medir el logro de los mejores resultados con los
insumos disponibles. “La eficiencia es la capacidad administrativa de producir el
maximo de resultados con el minimo de recursos, el minimo de energia y en el minimo
de tiempo posible. Para medir la eficiencia se utilizan dos factores: Costo y Tiempo
(Maldonado, 2011, pag. 95)

Indicadores de eficiencia son: Tiempo de atencion a los usuarios, Tiempo de
elaboracion de informes, Numero de usuarios atendidos por empleado; Rotacién de

inventarios de materiales, entre otros.
4.2.5.4 Indicadores de eficacia

“La eficacia valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio prestado. No
basta con producir con 100% de efectividad el servicio o producto, tanto en cantidad y
calidad” (Maldonado, 2011, pag. 99).

La eficacia es un criterio muy relacionado con la calidad del producto o servicio y el
grado de satisfaccion que logra el cliente con el mismo. “Se refiere a los resultados en
relacion con las metas y cumplimiento de los objetivos organizacionales. Para ser eficaz
se deben priorizar las tareas y realizar ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos

mejor y mas rapidamente” (Mora, 2008, pags. 87-88)

Son ejemplos de indicadores de eficacia: Satisfaccion de los usuarios, NUumero de

devoluciones de materiales vendidos, Quejas por el servicio, etc.
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4.25.5 Indicadores de efectividad

“La efectividad se vincula con la productividad a través de impactar en el logro de

mayores y mejores productos (segun el objetivo)” (Mora, 2008, pag. 87).

A la efectividad también se la considera como una relacién entre los resultados logrados
y los resultados propuestos, o sea nos permite medir el grado de cumplimiento de los
objetivos planificados.

Estos indicadores tienen que ver con el alcance de un proposito “y estan relacionados
con el cumplimiento al 100% de los objetivos planteados, teniendo en cuenta que
eficiencia tiene que ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo una tarea con el
minimo gasto de tiempo”. (Maldonado, 2011, pag. 100)

Ejemplos de indicadores de efectividad son: Productividad del trabajo, Gastos de

insumos por volumen de atencién, etc.

Ademas la efectividad se calcula sumando los resultados globales de la eficiencia y la
eficacia para luego dividirlos entre los dos. Siempre se espera que si existe eficiencia

exista también eficacia, y por tanto, efectividad.
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5 METODOLOGIA

5.1 Meétodo

La investigacion utiliz6 el método deductivo, el cual se aplicé tomando la informacion
general de las variables de estudio, que en este caso fueron: recaudaciones; y, eficiencia,
eficacia y efectividad. Este conocimiento permitié determinar como se la aplica en el
Departamento de Tesoreria de la Universidad Nacional de Chimborazo, Campus La

Dolorosa, para concluir sus caracteristicas especificas.

La aplicacion de este método se inici6 con la observacion preliminar de la problematica,
elaboracion de supuestos respecto a las variables y finalmente se dieron conclusiones.

5.2 Tipo de investigacion

e Investigacion documental: este tipo de investigacion “se apoya en fuentes de
caracter documental, como libros), articulos de revistas o periédicos, archivos de
cartas, oficios, expedientes”. (Tamayo, 2008, pag. 23)

En la presente investigacion se requirié informacién proveniente de fuentes
bibliograficas como libros, textos de estudio, revistas, documentos financieros, etc.

con tdpicos relativos a las variables de estudio.

o Investigacion de campo: “Es la investigacion que se apoya en entrevistas,

cuestionarios, encuestas, y observaciones”. (Tamayo, 2008, pag. 23)

Para la obtencion de informacién se acudié a las instalaciones del Departamento de
Tesoreria de la Universidad Nacional de Chimborazo, Campus La Dolorosa, donde

se aplicaron instrumentos apropiados para recopilarla.
5.3 Disefio de la investigacion

La investigacion fue no experimental, es decir “aquella investigacion que se realiza sin
manipular variables; consiste en observar el fendmeno tal como se da en su contexto

natural, para después analizarlo”. (Tamayo, 2008, pag. 26)

En este caso, las variables —recaudaciones; eficiencia, eficacia y efectividad- se
estudiaron tal y como se presentaron en el periodo de estudio, sin manipularlas bajo

ninguna circunstancia.
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5.4 Nivel de investigacion

Por su nivel, la investigacion fue descriptiva, es decir, la que tiene su soporte
“principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision
documental”. (Bernal, 2010, pag. 113)

Se describié el proceso que se utiliza para las recaudaciones del Departamento de
Tesoreria del Campus La Dolorosa, de acuerdo con los resultados de las técnicas

aplicadas.

5.5 Poblacién y muestra

5.5.1 Poblacién

Comprende el conjunto de sujetos u objetos que son sometidos a investigacion.

En esta investigacion se determind dos tipos de poblacion, personal del departamento de
Tesoreria y documentos materiales utilizados en la atencién al usuario universitario,

como se muestra en la tabla 2.

TABLA N° 2. POBLACION

Poblacion NUmero
Jefe de Tesoreria 1
Poblacion 1 Analista de tesoreria 1
Recaudadoras 2
Poblacion 2 Documentos tramite todo publico 8.227
Total 8.231

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Archivo del Departamento de Tesoreria de la
UNACH

5.5.2 Muestra

La muestra, al ser un conjunto representativo de la poblacion, fue de tipo estratificado.
La muestra uno estuvo integrada por todos los sujetos de la poblacion porque es menor
a 100 individuos. Para obtener la muestra de la poblacion 2 se aplico la formula para

poblacién finita:

N

TN -—D+1
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Dénde:

n = Tamano de la muestra.
N = Poblacién o universo.

e = Error admisible posible.
= 8.227
©0.052%(8.227-1)+1

n = 382

La muestra de investigacion se muestra en la tabla 3.

TABLA N° 3. MUESTRA
Muestra

Poblacién 2 Documentos tramite todo publico
Total

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la tabla 2.

5.6 Técnicas e instrumentos de recopilacidn de datos

Técnicas: se utilizaron las siguientes técnicas:

NUmero

382
382

e Observacion: se revisaron los documentos e informes mensuales de recaudacion del

periodo 2016.

e Encuesta: sirvid para conocer la opinién de la muestra respecto a la eficiencia,

eficacia y efectividad de las recaudaciones en la oficina del Campus La Dolorosa.

Instrumentos: los instrumentos para recopilar la informacion fueron:

e Guia de observacion,

e Cuestionario de Control Interno

17



6 RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Resultados de la observacion del proceso contable de las recaudaciones

La Universidad contrata a la empresa PROTECOLTESA, la misma que provee el
sistema del modulo de Recaudaciones del Sistema Financiero OLIMPO, el cual tiene el
enlace con la plataforma del Servicio de Rentas Internas (SRI) para la generacion de
claves y numeros de autorizacion en la facturacion electrénica, a cada una de las
recaudadores se les entrega una clave personal para efectuar el trabajo diario, debiendo
hacer una declaracion escrita en la que cada una se hace responsable por el uso de la
clave para el manejo dela caja recaudadora.

Se ingresa al médulo de Recaudaciones, se encuentra la facturacion de servicios donde
se procede a ingresar la venta del servicio que el cliente solicita, cada uno de los

servicios o productos que tiene la Universidad se los identifica con un cédigo.

Procedimiento:

GRAFICO N° 3. PROCEDIMIENTO DE RECAUDACIONES

CATALOGO DE ENTIDADES

FACTURACION DE SERVICIOS

COMPROBANTES
ELECTRONICOS

EJECUCION DE INGRESOS

]

Registro de Control de
ejecucion

Comprobante de
Ejecucion de ingresos

UNACH

CUR

Ingreso de facturas

Resumen de aranceles |

Resumen diario de recaudaciones
Cierre de Caja
Ordenes de pago

CIERRE DE CAJA

Comprobantes de depdsito

Fuente: Elaboracion propia con base en Archivo de Procesos de Tesoreria UNACH (2016)
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>

>

Catalogo de Entidades: se ingresa el nimero de cédula o RUC, se llenan todos los
datos requeridos para la factura: Nombres y Apellidos, Direccion, Correo

electronico. (Ver anexo 1)

e NuUmero de cédula de identidad: 0202018057

e Apellidos y Nombres: Barragan Barragan Wellington
e Direccion: Autachi y Rey Cacha
e Correo electronico: whbarragan2@yahoo.com

Facturacion de Servicios: Cliente (Apellidos o nombre de la entidad), Cddigo,

Total, como se muestra en el siguiente ejemplo:

e Apellidos y Nombres: Barragan Barragan Wellington
e Codigo: De acuerdo al servicio
e Total: 198,00 USD (Ver anexo 1)

Comprobantes electronicos: se valida la facturacion con el SRI. (Ver anexo 1)

Cierre de Caja: registra el resumen de todas las transacciones del dia obteniéndose el

total de recaudaciones. Dentro del cierre de Caja va incluido:

>

Resumen de aranceles: lo que corresponde de acuerdo a la venta del dia se ubica en

cada cuenta.

Resumen diario de recaudaciones: es el reporte del movimiento del dia con el Cierre

de Caja
Cierre de caja
Ordenes de Pago

Comprobante de deposito realizado en la cuenta corriente de la UNACH Banco
Pacifico 05396743. (Ver anexo 2)

Validadas las facturas electrénicas con el SRI, se procede a registrar los datos

almacenados en el programa OPYMPO en el programa eSIGEF del Ministerio de

Finanzas, de la siguiente manera: (Ver anexo 3)
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& EJECUCION DE INGRESOS
5 Registro de Control de Ejecucion
& Comprobante de Ejecucion de Ingresos
5 UNACH
4 Se crea el Comprobante Unico de Registro obteniendo el nimero de CUR
5 Detalles de los documentos: se procede a ingresar factura por factura,
debiendo obtenerse el mismo total del cierre de caja.

El Comprobante Unico de Registro (CUR) consta de dos etapas, la primera constituye el
registro del valor devengado y la segunda el percibido. El valor devengado es el que
reconoce un hecho econémico pero en ningin momento se fija en los efectos de la
circulacion del efectivo que se causa a contraprestacion del hecho. El valor percibo, por
su parte, reconoce los movimientos de caja sin considerar cuando se han producido los
hechos econdmicos que los ocasionan. Esto da lugar a una numeracion diferente, tal
como se puede observar en el anexo 3, en el cual el CUR devengado tiene el nimero
248, mientras que el CUR percibido tiene 260.

Al realizar un analisis de los ingresos y egresos de materiales, se observo que no hubo
inventario inicial de carpetas y sobres, y que durante el afio se realizaron varios pedidos,
especialmente de sellos que son los de mayor demanda, seguido de los titulos, como se
muestra en la tabla N° 3.

TABLA N° 4 RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS DE MATERIALES

MES SELLOS TiITULO CARPETAS SOBRES TOTAL

INVENTARIO INICIAL Enero 189 58 247
13/01/2016 500 50 550

25/02/2016 100 450 550

10/03/2016 30 30

11/03/2016 30 30

16/03/2016 25 200 225

PEDIDOS 18/03/2016 200 500 700
24/03/2016 50 50

05/04/2016 400 400

11/04/2016 40 40

19/04/2016 300 36 200 536

T. INGRES. 1400 735 576 400 3111

(-) VENTAS 1339 788 385 341 2853
INVENTARIO FINAL Diciembre 250 5 191 59 505

Fuente: Archivo del Departamento de Tesoreria de la UNACH (2016)

El volumen de ventas de estos materiales fue de 2.853 unidades, alcanzando un valor
total de 787.714,41 USD, incluidos los impuestos que en este afio variaron a partir de

junio del 12% al 14%, por disposicion gubernamental.
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TABLA N° 5. VENTAS DE MATERIALES EN CANTIDAD Y DOLARES USD.

Enero 261 98 0 0 359 42.272,90 44,86 42.317,76
Febrero 47 48 47 0 142 29.920,95 165,23 30.086,18
Marzo 180 181 197 78 636| 160.969,02 193,38 161.162,40
Abril 50 52 96 161 359| 106.392,09 110,00 106.502,09
Mayo 73 73 45 38 229 19.054,74 93,48 19.148,22
Junio 53 55 0 30 138 21.490,50 0,00 21.490,50
Julio 128 128 0 5 261 98.936,92 0,00 98.936,92
Agosto 64 64 0 0 128 24.724,50 0,00 24.724,50
Septiembre 11 11 0 29 51 102.647,36 36,10 102.683,46
Octubre 406 12 0 0 418 80.400,18 293,92 80.694,10
Noviembre 64 64 0 0 128 58.380,67 33,83 58.414,50
Diciembre 2 2 0 0 4 2.553,78 0,00 2.553,78

TOTAL 1339 788 385 341 2853| 747.743,61 970,80| 748.714,41

Fuente: Archivo del Departamento de Tesoreria de la UNACH (2016)

La contabilizaciéon de los materiales todo publico se realiza segun el codigo asignado

para su cada uno de ellos.

Para el registro de las recaudaciones por servicios, rentas y otros ingresos, se utilizan las

siguientes cuentas contables:

e 130108 Prestacion de Servicios: Andlisis de laboratorios, Analisis de Seguridad
Industrial; Servicio Odontoldgico; Terapia Fisica; Toga y Birretes; Ensayos de
Control de Calidad; Calificacion de Proveedores; Alquiler del Auditorio, Coliseo,

Piscina y Otras Instalaciones.
e 170202 Edificios Locales y Residencias: Por rentas.
e 170207 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos: Por rentas

e 190499 Otros no Especificados: Concursos de Méritos, Convenios

La contabilizacion de las transacciones de Tesoreria es responsabilidad directa del
Departamento de Contabilidad. Una de las funciones de las recaudadoras es también la
emision de Certificados de pagos de colegiaturas y control de las maestrias que oferta la

universidad, y Certificados de la Escuela de Conduccion

El sistema informatico de recaudaciones de la UNACH esta directamente enlazado con
el Servicio de Rentas Internas y con el Ministerio de Finanzas, entidades que controlan

el cumplimiento de las disposiciones referentes a las recaudaciones.
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6.2 Resultados de la aplicacion de indicadores

Al observar las actividades de las recaudadoras del Departamento de Tesoreria del
campus La Dolorosa, se aplicaron indicadores para medir la eficiencia, eficacia y

efectividad de sus labores. Sus resultados son los siguientes:

Indicadores de Eficiencia

Promedio usuarios por recaudadora = ,Usuanos atendidos - 1L080 3.693
Ndmero de recaudadoras 3

En el afio 2016 fueron atendidos 11.080 usuarios por 3 recaudadoras, dando un
promedio de 3.693 usuarios por cada una de las recaudadoras. Sin embargo, hay que
recalcar que esta cantidad referencial de recaudaciones depende mucho de la temporada
en que le correspondi6 a cada funcionaria, pues durante las semanas de matricula de

estudiantes el nimero de usuarios es mayor que en el trascurso de cada semestre.

Demora en la entrega de _ Pedidos atendidos 10
materiales Pedidos realizados 11

x100 = 90,91%

El Departamento de Tesoreria del Campus La Dolorosa realizé 11 pedidos de materiales
siendo atendidos 10 de ellos, lo que da un porcentaje de eficiencia del 90,91% en la

entrega. El retraso se de

Indicadores de Eficacia

Eficacia en el depdsito de valores _ Deposrtos reahzadgs el rmsmo dia __ 2% X100 = 100.00%
recaudados Dias de recaudacion de ingresos 226

En el afio 2016 se labord 266 dias, realizandose los depositos correspondientes el
siguiente dia habil, segln lo autoriza la Contraloria General del Estado; lo que da una
eficacia del 100%.
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o . Usliarios que presentaron quejas 15
Satisfaccion de los usuarios = : ; = 100 = 0,14%
N et Total de usuarios atendidos 11.080 X ’

De los 11.80 usuarios atendidos, 15 presentaron quejas, es decir el 0,14%. Los motivos
fueron demora en la atencion y demora en la entrega de los materiales comprados,

dando como resultado que la eficacia en la atencion es del 99,86%.

- Comprobantes anulados 50
Emision de comprobantes = — = 100 = 0,45%
. i Comprobantes emitidos 11.130 X ’

La emision de comprobantes tuvo un error del 0,45% lo que indica una eficacia del
99,55%, porque las recaudadoras cometieron equivocaciones ya sea en la asignacion del

codigo del tipo de servicio, o en los valores ingresados.

Ingresos con justificantes _11.080
Numero de ingresos 11.080

x100 = 100,00%

Justificantes de ingresos

Todos los ingresos del afio 2016 tienen sus respectivos justificantes, lo que indica una
eficiencia del 100% porque se tiene el respaldo documental de cada transaccion

permitiendo la verificacion posterior del tipo de operacién realizada.

Indicadores de Efectividad

Efectividad de los recursosde ~ _ Recursos utilizados en recaudacion _ 871

= 1 = 01
Tesoreria Usuarios atendidos 11.080 X100 &%

La efectividad en el uso de los recursos de Tesoreria indica que por cada usuario
atendido se gast6 0,08 USD, es decir el 8% de los recursos. El valor de los recursos
registra Unicamente el correspondiente a los insumos requeridos para la emision de los

comprobantes por ingresos o egresos efectuados.
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Los resultados de los indicadores evidencian que existe eficiencia y eficacia en las
recaudaciones del Departamento de Tesoreria del Campus La Dolorosa, por tanto se
deduce que existe efectividad. Para corroborar este criterio se aplica a continuacion la

siguiente razon:

0
EFECTIVIDAD = (EFICIENCIA2+ EFICACIA) _ 190,276A) = 95.38%

Por tanto la efectividad de las recaudaciones es del 95,38%.
6.3 Resultados del Cuestionario de Control Interno de Tesoreria

El Cuestionario de Control Interno (Ver anexo 5) se aplicd a todo el personal del
Departamento de Tesoreria, pues compete a las recaudadoras el cumplimiento de
disposiciones basicas en el manejo de los recursos; sus resultados se muestran en la
tabla 6.

TABLA N° 6. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° [ PREGUNTA SI | NO | OBSERVACIONES

1 | ¢Existe una adecuada segregacionde | 2 2
funciones en el departamento de

tesoreria?

2 | ¢Todas las operaciones realizadas 4 0 | Existen filtros internos de control
por la UNACH cuentan con los para evitar que un tramite se
respectivos documentos de respaldo? encuentre incompleto.

3 | ¢Se realiza permanentemente una 2 2

adecuada planificacion de las
operaciones que se ejecutan en
Tesoreria?

4 | ;Se manejan comprobantes 4 0
prenumerados y de forma
consecutiva?

5 | ¢Serealiza el registro de todos los 4 0 | Todo valor recaudado se ingresa
valores que ingresan y egresan de en el sistema con los respectivos
Tesoreria? respaldos.

6 | ¢Existen condiciones de seguridad 3 1

adecuadas para la custodia del
efectivo recibido?

7 | ¢Todos los valores recibidos se 4 0
encuentran respaldados por el
correspondiente Comprobante de
Caja?

8 | ¢Todos los desembolsos de dinero 0 4 | Se realizan depositos a través del
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son pagados mediante cheque?

Sistema eSIGEF

¢Por cada egreso de efectivo se
elabora el correspondiente
Comprobante de Egreso?

10

¢Se verifican los documentos soporte
de la operacion antes del
desembolso?

11

¢Se depositan diariamente los valores
recibidos en caja?

En casos fortuitos se realiza el
depdsito al siguiente dia.

12

¢Se realizan arqueos sorpresivos, de
los fondos de Caja?

13

¢Existe un fondo de Caja Chica para
pagos menores?

14

¢Existe limite de pagos mediante los
ingresos de caja?

Pero no en todos los casos, solo
en matriculas.

15

¢ Existe demora en la entrega de los
valores solicitados por Reembolsos
de Caja por los diferentes
departamentos?

Se debe crear primero en el
Presupuesto una cuenta contable
gue justifique de manera correcta
un reembolso.

17

¢Se realizan conciliaciones
bancarias?

Diariamente

18

¢Se realizan flujos de caja de forma
mensual?

19

¢Se envia oportunamente la
documentacion a todos los
departamentos y las copias son
archivadas diariamente?

Existen muchos tramites
impidiendo que se archive cada
dia la documentacion.

20

¢Se mantiene Reportes de Cuentas
por Cobrar y Pagar por cliente y
estos estan actualizados?

TOTAL

51

25

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del Cuestionario de Control Interno

Para establecer el nivel de confianza y riesgo del Control Interno se tomd como

referencia el criterio de Franklin (2010), como se muestra en la tabla 4 y se dividio el

total de respuestas Si para el total de respuestas obtenidas.

TABLA N° 7. NIVEL DE CONFIANZA' Y RIESGO

15%-50%

MEDIO

51%-75%

MEDIA

76%-95%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario de Control Interno

Nivel de Confianza = Total respuestas Si / Total Respuestas
Nivel de Confianza = 51/76
Nivel de Confianza = 67,10%
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Andlisis:

Segun las respuestas obtenidas, el nivel de confianza del Control Interno en Tesoreria es

del 67,10%, es decir una confianza moderada, debiendo aplicarse correctivos en lo que

respecta a los siguientes items: segregacion de funciones en el departamento de

tesoreria, planificacion de las operaciones que se ejecutan en Tesoreria, condiciones de

seguridad adecuadas para la custodia del efectivo recibido, depositan diariamente los

valores recibidos en Caja.

6.4 Comprobacion de la Hipdtesis

En la tabla N° 8 se resumen los resultados de la investigacion realizada especificando

aspectos béasicos de la recaudacion desarrollados en el periodo de estudio.

TABLA N° 8. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

ACTI\QQADES De\f);:zlﬁgsde Satisfacci_én Emision de Jus’gificantes
RECAUDACION recaudados de usuarios | comprobantes | de ingresos
EFICACIA 100% 99,86% 99,55% 100%

EFECTIVIDAD 95,38%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la investigacion

Estos resultados demuestran que algunas actividades en el proceso de recaudacion por

concepto de los ingresos provenientes de entrega de materiales a los diferentes usuarios,

necesitan mejorarse, esto permitira alcanzar mejores niveles de eficiencia, eficacia y por

tanto de efectividad en las recaudaciones del Departamento de Tesoreria, campus La

Dolorosa de la Universidad Nacional de Chimborazo.
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Los procedimientos contables del Departamento de Tesoreria de la Universidad
Nacional de Chimborazo, Campus La Dolorosa se basan en el ingreso de
informacion en el programa OLYMPO vy en el traslado de la informacion al
eSIGEF, de manera que concuerde la informacion al cerrar la Caja. Todas las
facturas se validan con el Servicio de Rentas Internas, por ser la entidad que autoriza
su generacion. Para el registro de las transacciones cada material vendido y cada
servicio prestado tiene su respectiva cuenta, cuyo registro es competencia del
personal de Contabilidad. Ademés toda la informacion que se ha registrado en el
programa OLYMPO es trasladada diariamente al sistema eSIGEF del Ministerio de

Finanzas.

La aplicacion de indicadores de gestion muestra, en general, que el Departamento de
Tesoreria, Campus La Dolorosa, tiene eficiencia, eficacia y efectividad en sus
actividades, con ciertas desviaciones en aspectos como: no haber sido atendidos en
su totalidad con el pedido de materiales, presentacion de quejas de usuarios y

emisién errénea de comprobantes.

Al evaluar las recaudaciones que se realizan en el Departamento de Tesoreria de la
Universidad Nacional de Chimborazo, Campus La Dolorosa, se concluye que la
gestion desarrollada en este departamento cumple con las expectativas de la
institucion en cuando al servicio que debe ofrecer al ser su responsabilidad, sin
embargo deben aplicarse correctivos a fin de eliminar problemas como la falta de
materiales para atender a los usuarios, errores en la emisién de comprobantes de
ingreso por errores de digitacién o asignacion de codigos, depdsito oportuno de
valores recaudados con la debida seguridad dentro del Departamento y durante su

traslado, mantener actualizado el archivo de documentos generados.
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7.2 Recomendaciones

El personal que labora en el Departamento de Tesoreria de la Universidad Nacional
de Chimborazo, Campus La Dolorosa, debe actualizar permanentemente sus
conocimientos sobre las disposiciones emanadas por los entes de control para evitar

observaciones sobre la calidad del trabajo que se realiza en la institucion.

Debe evitarse la escasez de materiales para atender satisfactoriamente los
requerimientos de los usuarios. ES necesario vigilar el inventario de materiales
especialmente en los meses de mayor demanda para evitar el incremento de quejas y

reclamos.

Mejorar el Control Interno a fin de fortalecer la gestion de las recaudaciones del
Departamento de Tesoreria y asi incrementar el nivel de confianza de sus

actividades.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. CATALOGO DE ENTIDADES, FACTURACION DE SERVICIOS Y
COMPROBANTE ELECTRONICO

§ DGR VDA £
hicezcones - Tanseccones  Proces Repores - Miduos 5 Ventnas () Ayt
@ i Comprobntes Hectnicos-quema ffne E@@
Perindo
,E.J Facturacian de Sevicios \E\ El \E\ G Dot D070 Hasa: VTG
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Fachrs: summmzms!f D Eyes: 0 Feche: Jumonig I FF c _ _ _
] 0 Comprobantes | Fimados ) Enviar Fmail
CARRILLO RODAS FABIAN EDUARDO (édila 0602750622 Q -
072018~ | ARQUITECTURA ek . Hada:’ .
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(adigo Conceglo Cantidzd mﬁn SubTotE D:jo D Ti
SERVODONTOLOGICO RETAURICONCONL 100 50 500 000 (0
Forzar Fma [
\
Kl ! .E ﬂ\ldida' Fviar Hﬂporte ﬂﬁir
] EFECTVO TD: Sinha 50 Recars 000 ‘
Conbe 000 Descuercs —
CNCO Do /100 s Sold 0 Pl 50 o] Citdogo d nidedes | = |E \ﬁ\
Recarmosin v 12 ha 000
Recarocon b Tod 500 Codigo:

Defog Generales | Dieceifn | Cuentas Cordables | Detos Pemonles  Datos Clente | Vendedors ([, [,

60 (] (=

Nombre:

Tip: (IR

7 Contibupente Especi
" o Facturar con v

Datos para Pago Interbancario

gl S
Hesificaciin R

A

Ho. (8] [5]

PBLC  UNIVERSIDAD NACIONAL DE CIMBORAZO  14{12/2018  RECAUDACIONES | i -; ROTELCOTELSA 5.4 ﬂz@

(4,1) Enero/2018 wwur 12168102253 RCAACIOSI otrocesal -804

SEKI
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ANEXO N° 2. CIERRE DE CAJA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
CIERRE DE CAJA

Cimzow & 3IS7Y
Teussie:

T TR
reriedo. Q90472016 -> Q9843026
CEsarvyacicn. - CIERFEX 13/04/2016 - LmOowOoRo

Chravie
[ Tigo MNOTeo Vabor Cao Shactree
FACTURAS
08042016 FCT 2010000013522 0202018037 BARRAGAN BARRAGAN WELLUINGY 150 00 e 00 158600
09042016 FC  S0100000136E) 020087222 RUZ CORDERAD FLOR MARMANITA, 2% 250 250
ONDAZ016 FC  S0T0000053I584 0200387222 RUIZ CORDERDO FLOR MAFRIMANITA 2% 250 259
16 ¥FC 8D 3585 222 FUIZ CORDERD FLOR MARIANITA 250 230 50
030DLZ016 FC  B8ONWO00013IG35 0603454735 FULLA PINEDA PASLO XAVER 163500 1,536 00 1835 00
03020168 FC  BO10000013687 OSOZSESERT BGULLAY CRIOLLO NARCIWA CECH 53 Q0 5500 265 00
0302098 FC 8010000013588 05042287162 LUDURWGA LARREA SANTWOO AF &aco 44 DO 44 00
CCa20TE FC  EC10000013585 Q200GS7222 SUX CORDERO FLOR MARLIANITA 250 280 250
MC420Me FC EO 13800 F222 AUZ OCORDERO FLOR MARLANTA 250 250 250
AVE201E FC  SE010000013501 (200307222 AUMZ CORDERD FLOR MARLANTA 300 00 30200 320 00
CAV4I0NE  FC  S010000013500 0803188132 CUADRADD SAENT PAULINA ELZS 25200 26400 25200
CON4I01E FC  ES0100000132300 0804383373 CAMMARCA OQUNLLIN FABRICIO F 17600 17TeC0 176 DD
CRU4I01E PO 20100000713804 J8OI7071 1T OCANA CARPINTERC DAVID ALEWN 8500 €6 00 S8.00
CRU4AZ010  FC 3070000013808 J60G064120 LARA VELARDE JUAK CARLOS 42 00 4400 a4 00
16 < a0 T80 TE0Z SELA TINGO GLADYS LORENA 13200 13200 132 00
G FC 80 IISRT COOTAIIIEE PATIN NINASANDA IaTA ALEXANDC x50 250 ZE0
OFDAZ0I6  FC BOTI0000N IEHE CROTAITIIE FATIN NINABANDA IITA ALEXAND 280 250 ZE0
OWOMZ0I6  FC BOTU0000TIGSE CR01SINIIE PATIN NINARANDA RITA ALEXAND 250 250 250
OSDZ096 FC 801000001 3700 OSC3S422378 DTHOA PEREZ SANDRA PACLA 4.0 < 50 4 %0
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W FC 13703 OS0Y TONDO DOMINGUEZ PALIL ANDRE s .00 LU ) €8 co
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08042070 FC 8070000013707 DSOATSGETT CRIOLLO NAROTO JORGE LILES X200 =220 132 00
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1oe20 e 538 FPagira 12
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
CIERRE DE CAJA
Ciersw & 3427
Uscaric: LEONIGU
Pericdge: FF/03/2014 <> ORJO4S20L4
LELArVAGLOGR — CIKMAX 13/03/7818 -~ LEONODLY
Corrproto s Charme
Focra Tigo Pl Voo Cap Stectvo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZQO

DIRECCION FINANCIERA

RESUMEN DIARIO DE RECAUDACIONES 000629¢

09/04/2016

CODIGO PROGRAMATICO

Sefior Contador de la Universidad Nacional de Chimborazo a fin de que proceda al registro Contable
respectivo, remito a usted el detalle de las recaudaciones efectuadas hasta la presente fecha

Cta. Cte.: Nota de Depésito.

®

NUMERACION VALOR VALOR
CANTIDAD CONCEPTO ey e o ch B TOITAL
CIERRE DE CAIA 5,804.50
*
sooa6n |
SON: ._.__£Nco MILNOVECIENTOS CUATRO CONSO/I00 DOLARES .
R e i B e e I T e RN

OBSERVAGIONESE  |ocmommeiicmmemns = o s s & S i o o i

ELABORADO POR

Lcdz. Leonor Urguizo €.

APROBADO POR
Msc. Sandra Vargas

_,7/“3

T " [ A
——a———— o7 917°7 3 /%-/4
—
RECAUDADOR CONTABILIDAD DIRECTOR FINANCIERO

RESUNEN DE ARANCELES Y SERVICIOS

Caja No. 008.001

DEL 09/03/2016
Concepto Valor Iva Total
ARANCEL 2 680.00 - 2 880 00
ICARPETAS PARA TITULOS 15 00 = 15 00
DERECHO TRAMITE TODO FUBLIGCOD 32.50 - 32 50
PMATRICULA 268 00 - 258 .00
PAGO COLEGIATURA 1._695 00 - 1.695 00
SOBRE DE DOCUMENTOS 4 00 - 4.00
TERCERA MATRICULA CENTRO DE IDION 60 00 - &0 00
RESOLUCION N 051 HCU D1032016 6 350 00 = 350 00
RESOUUCION N OS1 HCU 01032016 7 S00.00 - 500 00
AL => 130127 Matriculas, Pensiones y O 5,60%.50 - 5,6504.50
SERV. EXANMEN COMPLEXIVGD 1P S00.C0 - 300.00
TOTAL «> 130108 Prestacion de Sorvicios 300.00 - 300.00
TOTAL: 5 504.50 - 5.504.50

LURQuUIZO
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@g BaNco DEL PaciFico

Orden de pago

Comprobante de transaccion bancaria

COMPROBANTE DE TRANSACCION

-"IHIH

R

iy BOF GO UMIVERSIDAD Nacl |E HIKBORAZO0 ——
3?%1&8"” o i
{ormal 111/ 5904 .50

“Este

no as

ni puede ser abjeto de ningdn tipo de comercializacién o negeciacién por parts de su tenedor®
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ANEXO N° 3. INGRESO DE INFORMACION AL eSIGEF

Comprobante de Ejecucién de Ingresos Devengado

COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO
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e G Mamoue Ponsienes y Ovos Derectos en Educacion 5504 50
130108 0 Posstacon an Serveoos 22000
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RECALDO MO EFECTIVD 000
PR MO 5.004 5
SON|  CINCD WL NOVECIENTOS CULTIG DOLASES CON 30 CEVTAVOS

DESCRIFCXIN:

UVERSDAD NADCAHAL DF CHVRORADD REGISTRI DWSS0 DE RECALDADON D LA CAM 8010 06L 0054 20

DATOS APROBACION
i - USUARID: CEVALLOSS
FECHA 13/04/2016 08:42:13 AM
2} p "f’—\l
T —i—— P ,-, -
H | |’- J) “_/ ! * S g
[Soe T = > J_,-...Q_'ﬂf'.' ‘ .
T e
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COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO
[mlmw
o~ v NWGONAL DE CHIMBORAZO Fecha Eaborasyn 107 ho. Crigiaad
UsdEgc: [ 300 WAIVERSIOND NACIONAL DE CHINBORAZ0 — 248 248
Undl Dess by o M |28
Tigo Uocurmaris Qase Oocumarss Ressakla Ns Dosurenn 2 ;wi |
COMPACHANTES OF WOREBOS | COWPROGANTE DEVENTA 1 TORam |
O
¢ ORE DS Pumste: | Mecurscs "acee pgeseresan por s rastucione
Cisen e DEVENGACO e[ | o [0
Saghiiey: S
hetion m I UNVENS 04D NADONAL OF O NE0AAZD CUENT A MONET AR ORIEN
U. Ewc. Osgen )
U. Dese. O "
TGO CONCLPTOR 08 DR COI0WEs ¥ ETTR sy AMESTO Do
DATOS APROBACION
APROBADO USUARID: CEVALLOSS
FECHA: 13/04/2016 08:42:13 AM
N LLLETY
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Comprobante de Ejecucién de Ingresos Percibido

LA LA L S

COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO

[Fepote ] rpalorgranarienpasce o |

resyncn T ERSOAD NACIONAL DE CHIMEORAZD % wo CUN [Ma Ongead
[~ 900 LRVENSDAL NALIINAL DE CHIVE
Unka Ejec 20 WAL FEORAZD - 230 248
Ung Dese X0 13 Jo¢ | 2008
Tigo Cocurrents Clase Docurrento Respsse No Doournenno L !;w'
COMPRCEANTES DE INGRESDS OWNIEAN:’E&‘ VENTA ROR@W
&
Carprobares: INGRESOS Puerde: | Mecusecs Fucales perweadin Do s I wes
Clme e SEACRIO D& D or | 230
Faglavic:
wbteeion Ogun 'x;mmmcm CLENTA M ETARIA CRIDEN
U Beo Organ: 1190004
\. Desc. Ongon 000y
AFECTACION PRESUPUESTARIA
—r e NONTO
130127 0 Matrcudas Pessonas y Otos Desechos e Ldecaoun 5804 50
130100 0 Prestacon de Servias Oy
TOTAL PRESUTULSTO 550420
MENTO IVA 0
MMENTOS 000
KECAL DO SO RTECTIVG om
INGRESO NETO 5,504 20

SON: NGO Ve, R CENTOS QUATRO DOLARLS OO 50100 CENTARS

DESCRIFCION:

UNIVERZIDAD NACIONAL D€ CraMEOmMAZD: MECSTID DD DE RECALOACION DF L CAM S01E DEL 0034 2016

DATOS APROBACION
FECHA: 1400472016 10:36:54 AM
e = g




COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO

COMPROILNTES DE INGRESOR QOMPADEINTE OE VENTA

-d=

Comprobants. WGRESOS | Putrte | Poooses Macoks e edos por e iwdtacone

Cluss B0 M:D L= 2

Rageva

den [ RN EREEAD NACORAL DE CHDORADD
1L Ejez. Origen NG [UNMVERE0AD NRODMEL DE CHMDORATD

1110204

U Dasc Crigaa ml
TR TR CTTTOR 1 DFC TR0NES ¥ KETRNC RIS BN LA () ([ a

DATOS APROBACION
APROBADO i CEVALLOSS
FECHA 14/04/2016 10:36:54 AM
L LT L)
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ANEXO N° 4. PANTALLAS UTILIZADAS EN EL REGISTRO DE LAS TRANSACCIONES

eSIGEF MINISTERIO DE FINANZAS PARA VALIDAR LAS FACTURAS DIARIAS

/& UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHI =T S

Inicializaciones  Transacciones  Procesos  Reportes  Modulos 15}, Ventanas  (7) Ayuda

o2 Comprobantes Electrénicos ==
, _ o1/00/7018 | El botdn Comprobante Autorizado” consuita el WS del SRI. &l mismo que
Cota: Desd= (017022018 [RStecte Y 0 1/02/2018 ,ﬁ;:?.:ne PRODUCC Prevee lainfamacién de comprobantes de hasta 3meses de anliguedad.
Fecha 7| Comprobante | Ge1era 7 Firmad 7 Autoriz 7 gy 7 Enisi 7 Clave Autorizacién =
01/02/2018] 8010000027108 [/ v i ' NRM 1081438903115 0102201801
01/02/2018 8010000027108 [7 ~ ~ I NRM 1081438903110 0102201801
01/02/2018 8010000027110 [ v I I NRM 1101438903116 0102201801 1
01/02:2018 8010000027111 [Z ~ ~ v NRM 1111438903111 0102201801 il
01/02/2018 8010000027112 [~ v [ v NRM 1121438903117 0102201801 1
01/02:2018 8010000027113  [Z ~ ~ v NRM 1131438903112 0102201801 .
01/02/2018 8010000027114 [~ cd i ' NRM 1141438903118 0102201801 1 -
01/0272018 8010000027115 [ v v v NRM 1151438903113 0102201801 1
01/02/2018 8010000027116 [7 Ird 7 v NRM 1161438903119 0102201801 1
01/02/2018 8010000027117 [ v I v NRM 1171438903114 0102201801 "
01/02/2018 8010000027118 [Z ~ ~ i NRM 1181438903111 0102201801 1
01/02/2018 8010000027118 [ v I v NRM 1191438903115 0102201801 1
01/02:2018 8010000027120  [7 ~ ~ v NRM 1201438903110 0102201801 1
01/02/2018 8010000027121 v v [ v NRM 1211438903116 0102201801 1
01/022018 8010000027122  [7 ~ ~ v NRM 1221438903111 0102201801 1
01/0272018 8010000027123 [~ cd i ' NRM 1231438903117 0102201801 1
01/0272018 8010000027124 [~ v v v NRM 1241438903112 0102201801 1
01/02/2018 8010000027125  [7 Ird 7 v NRM 1251438903118 0102201801 1
01/02/2018 8010000027126 [/ v I v NRM 1261438903113 0102201801 1
[4] - = = - il
) [ G | ot bt e

o Co... [ B[ 5| W .. [20) & 52
PBLC  UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO  14/12/2018 RECAUDACIONES [’ - PROTELCOTELSA S.A. R:@

(4 ]_) Enero/2018 MARIAT | 192.168.102.253 - RECAUDACIONESV7 | CRpFacturacionEO1 | [FC - 8010]

HISTORIA DEL CLIENTE DE TODAS SUS ADQUISICIONES EN VENTANILLA

8 unssonn aconaL o vz -

Inicalizaciones  Transacciones  Procesos  Reportes  Modulos ) Ventanas  (7) Ayuda

$

o' Comprobantes por Cliente [=] 2 ==
Cliente: 0604627489 SAGRAY MOROCHO INES ESTELA - %
Hasta
010172012 20/02/2018
Comprobante
Clients Feche | Tipo|  Nimero Valor va Total
SAGRAYMOROCHO INES ESTELA 9 1,096.00 000 1,096.00
05122012 | FC | 8001000050469, 550 000 550
06122012 FC | 8001000050547 5000 000 5000
08032013 | FC | 8001000070575, 20000 000 20000
07052013 | FC | 80010000 350
0072013 | FC | 8001000077531 350 ;
24082013 FC | 8001000078052 82500 000 82500
26022015 FC | 8001000106209 350 000 350
06112015 | FC | 8010000005009, 250 000 250
2002018 FC | 8010000027228 250 000 250
“gA

(5. (@)@ [0 o [@] =@ [2))

PELC | UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO | 14/12/2018 | RECAUDACIONES | ¢’ PROTELCOTELSA 5.4, (3 (1

(4.1) Enero/2018 WARIAT 192.168.102.253 - RECAUDACIONESV7 | FRpComprobante02 | [FC-B010]

A~ m'g_‘
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PARA EL CUADRE DIARIO DE CAJA AL FINAL DEL DIA

/& UNIVERSIDAD

Iniciaizaciones  Transacciones  Procesos  Reportes  Médulos |5 Ventanas ~ (7) Ayuda

§

o) Comprobantes Emitidos

o] o

Desde
01/02/2018

o

o ]

Hasta
01/02/2018

ke || s

G

pante
Nimero D Cliente Base lva 0%  Base lva 12-14% Valor
8010000027128 0604766147 UGSIFA COLCHA TAMIA VALERIA 5.00. 0.00 5.00
8010000027129 0603812272 ORTIZ ERAZO MONICA DAYANA 250 000 250
8010000027130 0603656166 YANTALEMA MOROCHO FANNY 250 0.00 250
8010000027131 0604505867 FREIRE SAIGUA PAOLA CARINA 250 0.00 250
8010000027132 0602408668 ALTAMIRANO ALVAREZ CARMITA DE 250 000 250
RESUMEN GLOBAL
(25) Comprobantes Periodo: 339.50 0.00 339.50

Iva

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

Total

o (2 05| Wk [@]) &% [ cat. [0 @ [5])

PBLC  UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO < 14/12/2018 A RECAUDACIONES | i - PROTELCOTELSA 5.A. EZ @

(4.1) Enero/2018 |MARIAT 192.168.102.253 - RECAUDACIONESV? | FRpComprobante01 | [FC-B010]

Inicializaciones | Transacciones Procesos Reportes Médulos (5 Ventanas (2) Ayuda

i Pardmetros.. »
Inicializaciones >
Instituciones Educativas...  »
Transporte »
Servicios »
Eventos »
Clientes »
Vendedores...
Fondos de Terceros »
Precios »

9 salir

o [0 B (| W Fac. [# . @ =]t [E]E [5

PBLC | UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO ' 14/12/2018 RECAUDACIONES ' 3’ - PROTELCOTELSA S.A. 'Kz@

(4,1) Enero/2018 MARIAT | 192.168.102.253 - RECAUDACIONESV? | FRpComprobante02 = [FC - 8010]
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& UNIVERSIDAD NACIONALDE
Inicazaciones  Transacciones | Procesos | Reportes  Modulos (5, Ventanas () Ayuda

l% Comprobantes ’ Generacion de Comprobantes...

Impresién de Comprobantes...
Cierre de Caja...

Anulacién de Comprobantes...
Cermar Periodo...
Anexo C deVenta...

Archivo Magnético Autolmpresores...
| Enviar Resumen de Ventas al Web Service...

Facturacién Electrénica...

o Con. (8] © 3| W Fec.. (@] @ [ )] Co.. [0 & 5] ot [B] ® [ %))
PBLC | UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO ' 14/12/2018 | RECAUDACIONES ' (3" -, PROTELCOTELSA S.A. Qz&j

(4,1) Enero/2018 MARIAT | 192.168.102.253 - RECAUDACIONESV7 | FRpComprobante02 | [FC- 8010]

2 cW nl% oFRANTNT T

20/02/2018

LOS DIFERENTES TIPOS DE REQUERIMIENTOS QUE SE NECESITEN SE DEPLIEGAN DE
ACUERDO A LA NECESIDAD DEL MOMENTO.

& UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIM

Inicializaciones  Transacciones  Procesos | Reportes | Médulos &, Ventanas (7} Ayuda

§ Cierre de Caja...

| ComprobantesdeVenta » C Emitidos..
Vents de Productos » Comprobantes por Cliente...
Venta de Servicios » Comprobantes por Vendedor...
Eventos.. » Comprobantes con Cobros.
Sientes ’ Comprobantes Anulados...
Precios »
Varios »

o Co.. [B1] & TQJ Fac. [@ ] @ [ R iTw:'cﬂ. ge = iTvam. @ [= ]
PBLC  UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 14/12/2018 RECAUDACIONES éy' ;'PROTELCOTELSA S.A. & @

(4.1) Enero/2018 MARIAT | 192.168.102.253 - RECAUDACIONESV7 | FRpComprobante02 | [FC - 8010]

) o 917

20/02/2018
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Inicializaciones ~ Transacciones  Procesos  Reportes | Modulos | & Ventanas 7!Ayudn

W Cuentas por Cobrar
@ Cuentas por Pagar

o, [0 © [ ® e [0 8 [ B[ 9. [@] 8 [ %) et [@] B [3))

PBLC ' UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO | 14/12/2018 RECAUDACIONES x -4 PROTELCOTELSA S.A. ﬁ &j

(4.1) Enero/2018 | MARIAT | 192.168.102.253 - RECAUDACIONESV7 | FRpComprobante02 | [FC - 8010]

2 cM B ol Pl

RESUMEN DE ARANCELES

RESUMEN ARANCELES [Modo de compatibilidad] - Excel

Insertar  Disefiodepdgina  Formuls  Dates  Rewisar  Vista  POF Architectd Creator

“ i or =
o ot Al AN FEZ § Bhistatet General . i E
P E@Copiar ' F D fﬂ Estil
egar , NKSy Be hede === &5 B Combinarycentiar » § - %o & & Fomato Darfomato tsilo:
- ¥ Copiarformato - d o condicional * comotabla~ celd:
Portapapeles F Fuente N Alineacion h Nimero h Extilos
A3 5 fe | TOTAL=»130108 Prestacion de Servicios

TOTAL =» 170202 Edificios Loeales § Residencias

Son las cuentas en las que se registran los diferentes movimientos de la ventanilla
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translormarse

Catdlogos [SESTSIUNERGMETEIN Ejecudion de Gastos  Contabilidad Tesoreria  Administracién de Fondos

Reqistro y Control de la Ejecucién
Modificaciones Presupuestarias

Transferencias en Transito

Comprobante de Ejecucién de Ingresos

Cargar Comprobantes de Venta

(& €SIGEF - Sistema Integrado .

Usuario: MTLUZURIAGA

Salir del Sistema
EAPP215P

Consulta del Presupuesto de Ingresos Consolidado Ajustes en Carga de Comprobantes de Venta

Consulta del Presupuesto de Ingresos Por Entidad
Impresion del CUR de ingresos Multiple
Reportes

SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANGIERA

Catdlogos Ejecucion de Ingresos  Ejecucion de Gastos  Contabilidad Tesoreria Administ

€SIGEF - Sistema Integrado

o novar tancioimas | :
invartir, innovar, transformarsa <
A

S:

b el Sistema
concemia EAPP215P

Ejercicio: C
UE. Origen: UD. Origen: DAD NACIONAL
Fecha Elaboracién: 2000272 No.CUR: No. expediente: 00 Estado:
Clase Registro: DEV v Clase Modificacién: No.Original:
Tipo Documento: | COMPROBANTES DE INGRESOS V‘
v

Documento Respaldo: )2 ‘ COMPROBANTE DE VENTA EMITIDO

No. Doc Respalda: RDR 7227

Organismo

Fuente: ‘ 002-Recursos Fiscales generados por las Instituciones

Banco:

Cuenta Monetaria UOD D l:l

Auxiliar Contable 3:

Préstamo/Donacién

Cuenta Monetaria:

Cuenta Monetaria Deposito Control Ingresos

[

No.Referencia Deposito

Ubic. Geografics: | 0601 -RIOBAVBA

v Fec. Real Ingreso 2

Descripci

‘UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO.- REGISTRO DE RECAUDACIONES DE LA CAJA 8010 DEL 20/02/2018

Tipo de Cliente ENTA - CONSUMIDO AL

Ruc NACOD
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(2 hitps./esigef finanzas. gobiec/eSIGEF) 0 + @ Ministerio de Fun @ || 22 nicio | UNACH G Google 2 eSIGEF - Sistemalntegrado Iniciar sesién en la cuenta

SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Invertis, innovar, Lranslormarse

tema
EAPP215P

Ejecucién de Ingresos  Ejecucion de G

SIGEF - Ejecucién de Ingresos @
Registro y Confrol de la Ejecucion - Comprobante de Ejscucion de Ingresos - Comprobante de Ejecucion de Ingresos
Ejercicio 2018 Institucién 180 - 0000 - 0000 - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO,
No. de CUR 00000089 No. Original 0000000089 Clase Registro  DEV Clase Modificacion  NOR
Descripcion UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO.- REGISTRO DE RECAUDACIONES DE LA CAJA 5010 DEL 20/02/2018 Monto Documento  100.00 Monto Deduccion 0.0
( Estructuras W ( Comprobantes de Venta W ( Descuentos ] ( Aumentos 1
‘|<———— Elija una Opeion -—{v| | <---- Elja una Opcién ----> |v] 0660001840001 | |UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO ‘
A
Nro.Autorizacidn Nro. Serie Cmp. Venta - Establecimiento """5"":'“"2':""’ =L Nro. Ci Facha Comprobante Fecha Caducidad
Nro. Comprobantes Emitidos Nro.Comprobante Original
v
Tipo de Pago Tipo de Venta v

T v [0 DeFnmO

Base Imp.
No. Comprob. No. Serie Pto. o No. de Fecha 7 Base Imp. | Base Imp. |Monto Total| Saldo
H Emitidos E Emision ol Autiizackie Comprobante | Comprobante Tar;lzal‘zVA Tarifa 0% | No Obj.IVA | SinIVA Factura

'T‘ 0660001840001 0oL oce o 2 27228 20/02/2018 0.00 250 0.00 250 250

Filtros:

L) tps et s gobec SIGEE O+ @ Miniteriode @ | 2 ricio [ UNACH & eSiGEF - Stema ntegrado

SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

invertic innovar transformarse

OSIGEF <,

Catélogos Ejecucion de Ingresos  Ejecucion de Gastos  Contabilidad  Tesoreria Administracion de Fondos

SIGEF - Ejecucion de Ingresos
Registro y Control de la Ejecucion - Comprobante de Ejecucidn de Ingresos - Comprobante de Ejecucion de Ingresos

Ejercicio Actual 2018

Institucién 180 - 0000 - 0000 - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO,

Fecha quido a gtianioy Monto
Elabora Recauday Deduccion

) oo00ss 20/02/2018 - DELA CRJAE010 100.00
() o034 000034  000B4  19/02/2018  DEV NOR G iiinED AECIONALDE REGISTRG DIARIO DE DELACR 100.00 100.00 000 0.00 REGISTRADO 002 601
() 000083 000083 000BR  17/02/2018 DEv HoR  pVERSRAD NACIONAL DE CHIMBORAZO.- REGISTRO DE RECAUDACIONES DE LA CAIA 8010 250 2.50 0.00 0.00 REGISTRADO 002 601
O omosz oooosz  000BZ  16/02018  DEV NOR l‘caoen AACIONAL DE CHIMBORAZO.: REGISTRO DE RECAUDACIONES DE LA CAIA 010 7.00 700 000 0.00 REGISTRADO 002 601
() oobost  0O00BL  OOOBL  1602/2018  DEV MOR SaLiRoIDiD MACIONALOE EEEGRIDRRI D CELED 13150 13130 000 0.00 REGISTRADO 002 601
O omos o009 00073 15/02/2018  DEV NOR Ohr‘raoeD AACIONAL DE CHIMBORAZO.: REGISTRO DE RECAUDACIONES DE LA CAIA 010 21750 217.50 000 0.00 REGISTRADO 002 601
) oooo7e 000078 000078 1s/02/2018 HOR IONAL 0E # RESUNEN DIARIO DELA CRIA 5450 34.50 000 0.00 e01

{006 1oan o

----—--_mm—----

44



ANEXO N° 5. ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cuestionario de Control Interno de Tesoreria

PREGUNTA

OBSERVACIONES

¢Existe una adecuada segregacion de
funclones en el departamento de
tesoreria?

¢Todas las operaciones realizadas por la
UNACH cuentan con los respectivos
documentos de respaldo?

L5 realiza permanrentemente una
adecusda plandicacion de las
DPErACoNes QU $& ejeculan en
Tesoreria?

£5e mane@n comprobantes
prenumerados y de forma consecutiva?

(5@ realiza el registro de todos los
valores que ingresan y egresan de
Tesoreria?

‘aéo Q—\ Mhﬁr

T i TN oo 1y e
Caon Wy oV b

¢Existan condiciones de segundad
A0RcUMDs pars b custedia del efectivo
recibido?

¢ Todos los valores redbklos se
encuentran respaldados por el
corrospondiente Comprobante de Caja?

¢ Todas los desembolsos de dinero son
pagados mediante cheque?

Se x..L‘o-n h‘;gﬁw'a
oha Ly Ea.s*

CPUr tady egreso de efecthvo se 0labara
ef correspondiente Comprobante de

Egreso?

-



10

¢5e verifican los documentos sopocte de
lo operacion antes del desembalso?

E ) bty oL
1 {Se depositan Farfamente los valores M;;ﬁl t;‘,\,\, w
recibidos en caja?
1 ¢5€ realizan arqueos sorpresivos, de los
fondos de Caja?
1 ¢Existo un fondo de Caja Chica para
Pagos menares?
" {Existe bmite de pagos mediante los Sss ADE Gn wadod,
Ingresos de caja?

15

¢Existe dermora en la entrega de los
valores solicitados por Reembalsos de

Caja por los diferentes departamentos? et . 4
0 pdliape "‘i‘,"‘! #
% ¢Existo un custodio y responsable del
manejo de la chequera y efectivo?
1 ¢Se realzan conciliaciones bancarias
mensuales? X
I (Se realizan flujos de caja de forma
mensual? X
B 5% renuche) anlh
(5@ emda oportunamente la enlndede & oules
documentacin a todos los . nS o TYYERISL
19 ; e
departamentos y las copias san Siace S deeds 4
rehivadas diariamente?
’ RS e “’N‘

¢Se mantiene Reportes de Cuentas por
Cobrar y Pagar por cliente y estos estdn
dctualizados?




