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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion propone el “Diseiio de Productos Turisticos para la
diversificacion de la Oferta del Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo; el problema
principal que se presenta es la deficiente oferta de los atractivos, el escaso interés por la
elaboracion, promocion y comercializacion de productos turisticos centrados en los
principales y potenciales atractivos existentes en canton; se realizd6 mediante trabajo
investigativo, de campo con los servidores turisticos y visitantes del cantdn. Se decidio
realizar un diagnostico situacional del turismo de Riobamba y sus atractivos empleando la
informacion oficial entregada por el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de
Riobamba, se conocié las potencialidades turisticas, en base a la aplicacién de las entrevistas
y encuestas realizadas considerando las variables del tema propuesto; eligiendo las opciones
mas acordes a la demanda encontrada en las lineas de turismo cultural, ecoturismo, de
deporte, aventura, y comunitario se disefiaron 4 productos turisticos, el primero que puede
ser realizado en familia, mantiene aspectos propios de la cultura y bellezas naturales, el
segundo de la nacionalidad, se puede conocer puntos arqueoldgicos, el tercero aventura gira
por el Chimborazo, lugares turisticos cercanos y la ciudad de Riobamba, finalmente la
aventura de fin de semana que incluye el servicio de parapente, enfocados en el desarrollo del
ambito turistico, por medio del incentivo a que el turista decida por quedarse o pernoctar por

mas de un 1 o 2 dias en el canton y consumir los servicios que dispone el canton Riobamba.

PALABRAS CLAVES:

Productos turisticos, Oferta Turistica, Turismo comunitario, Turismo Cultural,

Diversificacion.
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ABSTRACT

This research project proposes “The Design of Tourism Products for diversification of the
Offer of the Canton Riobamba” Chimborazo’s province; the main problem that arises is the
deficient offer of the attractions, the lack of interest in the elaboration, promotion and
commercialization of tourism products focused on the main and potential attractions existing
in the Canton, this was done through investigative and field work, with the tourist servers and
visitors of the Canton. It was decided to perform a situational diagnosis of the Riobamba’s
tourism and its attractions using the official information delivered for the Riobamba’s GAD,
the potentialities of tourism were known, based on the application of the interviews and
surveys carried out considering the variables of the proposed topic choosing the options more
chords to the demand found in the lines of cultural, ecotourism, sports, adventure, and
community tourism, 4 products touristic were designed, the first one that can be done in
family, maintains own aspects of the culture and the natural beauties, the second of the
Nationality, you can know archeological sites, the third Adventure Tour around the
Chimborazo, nearby tourist places and the Riobamba’s city, finally the adventure of the
weekend that includes the paragliding service focused on the development of tourism,
through the incentive that the tourist decides to stay or overnight for more than 1 or 2 days in

the canton and consume the services available the Canton Riobamba.

KEYWORDS.

Tourist products, Tourist offer, Comunitary Tourist, Culture Tourist, Diversification.
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A. INTRODUCCION

Actualmente en el sector turismo se lo considera como una actividad de suma importancia
para el ingreso de divisas y el desarrollo de un pais; en el Ecuador no es de otra manera ya
que al turismo se lo esta dando la importancia que antes no tenia, y como también podemos
observar dentro de los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de.
Ecuador al 2020 (PLANDETUR 2020), se busca desarrollar el turismo de una manera
sostenible de tal forma que todos los actores, tanto pablicos como privados, puedan intervenir
con proyectos que colaboren con el crecimiento de esta industria en nuestro pais, pero hay
varios lugares que a pesar de tener diversos atractivos potenciales no se los aprovecha o se los

da un uso inadecuado que conlleva a la destruccion del mismo.

En nuestro pais la provincia de Chimborazo es una de las mé&s representativas e
importantes ya que en su territorio tiene al volcdn més alto del mundo medido desde el centro
de la tierra y de igual manera es el punto mas cercano al sol, como principal atractivo y el
cual da el nombre a la provincia, pero no solo es importante por este coloso natural, sino
también por todo lo que guardan sus cantones, sobre todo por Riobamba con su historia y

cultura que encierra la hace una de las ciudades mas importantes del pais.

Mediante una oferta turistica que sea atractiva y renovadora, se buscara llegar al turista
nacional y extranjero para motivar su visita a los diversos atractivos; también con una
adecuada capacitacion de los servidores turisticos para que las visitas en Riobamba sean
inolvidables y que de esta manera se logre una promocion de los lugares emblematico del

canton.

Es necesaria darle una mayor importancia y relevancia a ciertos atractivos turisticos con
los que cuenta el canton, al explorar su territorio podemos encontrar un sin numero de

atractivos que con un adecuado aprovechamiento, el cual debe ser de una manera sostenible y



amigable con el medio ambiente, que se pueda impulsar de una mejor manera el turismo
dentro del territorio, ya que Riobamba solo se aprovecha como una ciudad de paso para el
Tren que va a la “Nariz del Diablo” y la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo, pero
también existen varias zonas o lugares que podrian ser usados para el desarrollo del turismo

dentro del cantén.

Actualmente la oferta turistica por parte del canton es pequefia 0 en cierta manera
limitada, ya que como se observan las estadisticas turisticas del afio 2017 de la Direccion de
Turismo del Municipio de Riobamba, se tiene Unicamente como referencia a los dos
productos estrellas que son la Reserva de Produccién Fauna “Chimborazo" y el Tren a la
“Nariz del Diablo” basado en la informacion brindada por el Plan de Ordenamiento
Territorial (PDOT) de la provincia de Chimborazo y del cantén Riobamba, cabe recalcar que
estos atractivos se encuentran fuera de la ciudad; pero se ignora todo el potencial que se
guarda en los diversos atractivos con los que cuenta Riobamba y sus parroquias rurales, por
ese motivo mediante el andlisis de la situacién turistica y la eleccién de los atractivos con los
que se elaboraran Productos Turisticos que permitan variar la oferta existente en el canton y

promueva el desarrollo del turismo en el canton.

Dentro del cantdn Riobamba se guardan grandes potenciales naturales, culturales y

argueoldgicos que no han sido debidamente presentados en el mercado turistico:

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio de Riobamba en su actual
administracion creo la Direccion de Turismo, este punto se establecio, cuales son los centros
de servicio turistico por esa razon no fueron anteriormente incluidos en un producto turistico,
se reporta la falta de promocion turistica en el cantdn, siendo un lugar de paso mas no un
punto ideal para la realizacion de las actividades de entretenimiento, cultura y aventura; el

desconocimiento de los habitantes sobre sus atractivos turisticos y como pueden acceder a



ellos, adicionalmente no se han planificado rutas en las que intervengan méas de un actor
turistico, otro de los problemas es la falta de apoyo de los organismos estatales en definir
productos turisticos propios del cantdn, como motor de desarrollo. Por lo expuesto
anteriormente se debido elaborar un producto turistico que es el tema del presenta trabajo de

titulacion.



B. OBJETIVOS

General

Disefiar productos turisticos que favorezca con el desarrollo de la oferta del cantén

Riobamba.

Especificos

- Diagnosticar la situacion turistica actual del canton y sus atractivos para la
identificacion de potencialidades turisticas.

- Analizar el catastro de turismo entregado por el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Municipio de Riobamba, a fin de establecer con que ofertantes de servicios
turisticos pueden ser incluidos en los productos turisticos.

- Disefiar los productos turisticos para su respectiva promocion y comercializacion.



C. ESTADO DEL ARTE

En el estado del arte se incluyen conceptos directamente relacionados con el tema propuesto
y que son revisados en varias fuentes de consulta, adicionalmente se pudo conocer que
anteriormente se elaboraron temas similares presentados como trabajo de titulacién en

centros de educacion superior.

a. Antecedentes del tema

El tema de disefio de productos turistico ya fue presentado, y de parroquias rurales del cantén

Riobamba, como se pude presentar a continuacion:

Disefio de un producto turistico para la parroquia Licto, cantdn Riobamba, provincia de
Chimborazo, autora Mariela Elizabeth Sevilla Monar, cuyo resumen es el siguiente: disefiar
un Producto Turistico para la parroquia Licto, cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo;
donde se incluyd once lugares turisticos, que parten de lugares geogréaficos Unicos hasta
restos fosiles, se definié como turistas a los que se le van a brindar el servicio principalmente

los extranjeros. Recuperado de: http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/5171

Disefio de productos Turistico para la Parroquia Calpi, Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo, autores Victor Velasco & Angel Rigoberto Pagalo Paca, el resumen: el turismo
en los ultimos afos se ha convertido en una de las actividades mas importantes en el mundo,
la parroquia Calpi, canton Riobamba, provincia de Chimborazo; debido a que, aun cuando
este lugar posee innumerables atractivos turisticos estos no han estado plasmados en un
producto turistico, el mismo que puede ser entregado a turistas nacionales y extranjeros. en el
cual se realizo el levantamiento de los atractivos turisticos; se realizd un analisis de la
demanda mediante un estudio de mercado; y se realizd también un analisis estratégico
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mediante la cual se pudo analizar la situacion interna y externa de la Parroquia, logrando
determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con lo que se elaboro la
matriz FODA, para luego definir la filosofia empresarial a través de la mision, vision
objetivos empresariales, politicas y las estrategias que conduzcan a una adecuada
administracion de los atractivos turisticos. Recuperado de:

http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/654

b. Turismo

Segun (Novas, 2006, pag. 2); define al “turismo es el conjunto de actividades que realizan las
personas durante sus desplazamientos y estancia en distintos lugares diferentes al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo menor a un afio, con fines de ocio,

Negocios u otros motivos”

c. Diagnostico turistico

El diagnostico, aquel que comparado con los resultados del andlisis de la situacion,
permitira identificar los puntos fuertes Yy débiles del territorio, las oportunidades y los

riesgos. (Blanco M. , 2008, pag. 6)

Especificamente en el proceso de planificacion turistica propuesto por la OMT el diagndstico
corresponde a las etapas de estudios y evaluaciones mas el andlisis y sintesis; lo que busca
especificamente es definir la situacion del destino turistico en el presente, es decir, antes de

que se ejecute la planificacion.

Para (Ricaurte Q., Manual para el diagndstico turistico local, Guia para planificadores., 2009)



El diagndstico sirve para tres prop6sitos muy precisos:

1. Definir la situacion actual del turismo en un espacio territorial determinado con

sus oportunidades y limitaciones.

2. Establecer una linea base que se utilice para comparar la diferencia entre la
situacion del turismo antes y los resultados obtenidos después de la aplicacion

de acciones o estrategias de planificacion turistica.

3. Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y estrategias de

desarrollo con datos cuantitativos y cualitativos reformados. (pags. 20-24)

Figura 1: Diagndstico Turistico

DIAGNOSTICO TURISTICO

¢éCual es la realidad turistica?

Analisis situacional

l

AMEBIENTE INTERNO.
Revision de politicas.

Inventario de los elementos.
Perfil del turista.
Identificacidn de agentes sociales.

v

Fortalezas y debilidades.

Fuente: Manual para el diagndstico turistico local. 2009
Elaborado por: Andrés Moncayo

d. Atractivos turisticos
Para (Navarro, 2015), el diccionario castellano no prevée el sustantivo atractivo, en el

sentido de atractivo turistico, aunque indudablemente su uso esta extendido en el mundo del



turismo; pero si existe el sustantivo attraction en inglés y ampliamente se usa para tourist
attraction: an interesting or enjoyable place to go or thing to do, introduciendo la opcion de
que lo interesante o disfrutable no sea algo que se visita sino algo que se hace, es decir, una
actividad turistica.

Definiéndola como representaciones y/o recursos turisticos creados o convertidos
(contemplacion, interpretacion, participacion) para facilitar la experiencia turistica,
considerdndose que hay recursos propios de cualquier destino e independientes de
caracteristicas naturales o culturales particulares (ej. la noche, que equivale a diversion y da

lugar a la actividad de salir a bailar). (pags. 351 - 352)

e. Jerarquizacion de los recursos turisticos

Tabla 1: Jerarquia de los recursos turisticos

JERARQUIA DE LOS RECURSOS TURISTICOS BASADO EN CICATUR- OEA

“Atractivo excepcional y de gran consideracion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes
(actual o potencial), cuantificada como un porcentaje del total de la demanda del
pais, o de algin mercado especifico”. Equivalente a recurso tnico en el mundo.

Jerarquia 5

“Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente
(actual o potencial) de visitantes del mercado interno o externo, pero en menor

rarquia 4 . : . . .
Jerarquia porcentaje que los de jerarquia 5, ya sea por si solo o en conjunto con otros
atractivos contiguos”. Equivalente a recurso unico en el pais.
“Atractivo con algin rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga
. distancia, ya sea del mercado interno o externo, que hubiesen Ilegado a su zona por
Jerarquia 3

otras motivaciones turisticas; o de motivar corrientes turisticas locales (actuales y
potenciales)”. Equivalente a recurso unico en una jurisdiccion subnacional.

“Atractivos con méritos suficientes como para ser considerados importantes para el
Jerarquia 2 mercado interno, pero sin condiciones para el turismo receptivo y que forman parte
del patrimonio turistico”. Equivalente a recurso unico en una localidad.

“Atractivos sin méritos suficientes como para considerarlos en las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del parte del patrimonio turistico como

3Jerarquia 1 elementos que pueden completar a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y
funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio turistico”.
Equivalente a recurso complementario.

“Atractivos cuyas cualidades no permiten incorporarlos a la jerarquia 1, que es el
Jerarquia 0 umbral minimo de jerarquizacion”. Equivalente a recurso sin caracteristicas
relevantes (no es un recurso turistico).

Fuente: Recursos turisticos y atractivos turisticos. 2015
Elaborado por: Andrés Moncayo



f. Productos turisticos

Segln Bernd Schmitt, nos dice que hoy en dia “el cliente ya no elige un producto sélo por la
ecuacion del coste beneficio, sino por la vivencia que ofrece antes y durante su consumo.”
(SERNATUR, 2015)

Para (Gonzéalez Molina, 2016), también se encuentra que un producto turistico en el
conjunto de prestaciones y elementos tangibles e intangibles, que incluyen recursos y
atractivos, equipamientos e infraestructuras, servicios turisticos y actividades recreativas, asi
como imagenes y valores simbolicos, que ofrecen unos beneficios capaces de atraer a grupos
determinados de consumidores, porque satisfacen las motivaciones y expectativas

relacionadas con su tiempo libre. (pag. 165)

Figura 2: Componentes de un producto turistico

tProducto Turistico t Oferta turistica

Atractivos Turisticos Turismo rural o

comunitario
Servicios Turisticos Turismo cultural
Infraestructura Ecoturismo

Turismo de deporte y

Comunidad local aventura

Percepcion - imagen

Fuente: Secretaria Nacional de Turismo de Chile, 2015
Elaborado por: Andrés Moncayo



g. Disefio de Productos Turisticos

“Un producto turistico corresponde al conjunto de bienes y servicios que son utilizados para

el consumo turistico por grupos determinados de consumidores.” (SERNATUR, 2015, pag.

16)

Basandonos en el concepto brindado por la Organizacion Mundial del Turismo, un producto

turistico debe consta de los siguientes componentes:

Atractivo turistico: es aquel lugar, cosa o acontecimiento que toma cierto interés
turistico y estos pueden ser naturales asi como también culturales, gastronémicos,
patrimoniales, comunitario, de aventura, etc. Se elegiran los atractivos mas
importantes o destacadas y de igual maneras aquellas potencialmente turisticas que
puedan ser tomados en cuenta, se buscard lograr esto mediante una priorizacion o
categorizacion de cada uno de los atractivos catastrados por la Direccién de Turismo
del GAD Municipal de Riobamba.

Servicios turisticos: son aquellos servicios que toda persona necesita y/o consume
mientras realiza un viaje, como el hospedaje, transporte, alimentacién, guianza, etc.
Este componente es considerado el mas importante ya que sin la existencia de estos
servicios realizar la visita el destino turistico seria casi imposible, ya que si no se tiene
previo conocimiento podria producirse algin tipo de accidente, se tomard muy en
cuenta la existencia de estos servicios en los atractivos a ser utilizados.
Infraestructura: son los bienes y servicios basicos con los que un territorio cuenta y
mediante estos hace que el viaje sea comodo Y atractivo activando el desarrollo se los
destinos y productos, por medio de estas acciones se diversificara y ampliara la oferta
turistica. Se debera tomar muy en cuenta este componente ya que sin una adecuada

infraestructura la visita al atractivo no podra ser bien percibida y el turista no tendria
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una buena experiencia en el lugar lo que conlleva a que no quiera ser nuevamente
visitado.

Comunidad local: al desarrollar el producto turistico se le debe tomar en cuenta a los
residentes de la zona, ya que ellos son lo que distingue cada comunidad de otra, se
puede decir que es el simbolo de cada lugar, lo que hace la diferencia. El apoyo de los
comuneros es de suma importancia ya que con su ayuda serd& mas factible la
implementacién del proyecto y consigo el desarrollo local tanto en lo turistico como
en lo econémico.

Percepcién — Imagen (sensacion): depende de cada turista al visitar un lugar ya que
no todos lo van percibir de la misma manera, es independiente de las caracteristicas
que posee cada destino. Hay que buscar el detalle de cada lugar y tratar de
aprovecharlo lo mejor posible para que el turista pueda percibir y guardar una buena

sensacion del atractivo turistico.

h. Oferta Turistica

“Corresponde al conjunto integrado por tres componentes bésicos, a saber: atractivos

turisticos, planta turistica e infraestructura, los cuales pueden ser puestos en el mercado

mediante procesos de gestion, desarrollados por los empresarios turisticos, las propias

municipalidades y otros actores.” (SERNATUR, 2015, pag. 11)

Segun lo describe el PLANDETUR 2020, todos los productos turisticos estan

clasificados por sus diferentes tipologias, en nuestro pais como punto de partida se toman los

mejores atributos teniendo en cuenta los aspectos técnicos de unicidad, notoriedad, su valor

intrinseco, concentracion de la oferta y su caracter local, a continuacién veremos la

clasificacion dada a las lineas de producto por destino turistico del pais:
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Tabla 2: Lineas de productos turisticos del Ecuador

PRODUCTO DESTACABLES VARIANTES
Turismo comunitario Turismo comunitario
Turismo cultural Patrimonio natural y cultural

Mercados y artesanias

Gastronomia

Shamanismo

Fiestas populares

Turismo arqueoldgico
PRODUCTO DESTACABLES VARIANTES
Ecoturismo Parques nacionales

Reservas y bosques privados

Rios, lagos, lagunas 'y

cascadas

Observacion de flora y fauna
Turismo de deporte y aventura = Deportes terrestres

Deportes aéreos

Turismo de salud Termalismo
Medicina ancestral
Agroturismo Haciendas, fincas,

plantaciones
Fuente: PLANDETUR 2020
Elaborado por: Andrés Moncayo

i. Turismo Rural o comunitario

En nuestro pais, el turismo rural ha tenido una evolucion muy répida. Entre los factores
causantes de este fendmeno destacan el creciente interés por este tipo de turismo a nivel
nacional e internacional, la riqueza de paisajes y recursos patrimoniales, asi como el juego de

contrastes que presenta el pais y la variedad de recursos y actividades que se pueden ofertar.

El producto que se ofrece estd disefiado desde la oferta sin incorporar la perspectiva del
demandante. Esto se denota también en los estudios realizados, ya que abundan los informes
relativos a oferta de plazas, lugares disponibles, etc. Pero son escasos aquellos que tratan de
averiguar qué tipo de alojamiento desean los visitantes, qué actividades quieren realizar, e

incluso qué tipo de visitantes se esperan.
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ii. Turismo Cultural

El turismo cultural abarca las actividades y experiencias culturales que atraen y fomentan el
turismo, tiene la facultad de revelar y de valorizar uno de los componentes esenciales de la
cultura viva: la identidad de un territorio, asi como del entorno local y de los aspectos que
determinan su identidad y caracter comprendiendo tanto el lugar como a quienes viven 0
vivieron en él; la cual se basa en la oferta de recursos histdricos, arquitectonicos, artisticos y

étnicos de una zona.

iii. Ecoturismo

Es la modalidad turistica ejercida por personas naturales, juridicas o0 comunidades legalmente
reconocidas, previamente calificadas para tal efecto, a través de una serie determinada de
actividades turisticas, en areas naturales, que correspondan o no al Sistema Nacional de Areas
Protegidas, esta formado por la demanda ecoturistica que desarrollan actividades en contacto
con la naturaleza; las actividades ecoturisticas como son las observaciones de aves , de
ballenas y tortugas marinas, recorridos por la selva, safaris fotogréficos, buceo y snorkeling

entre otras.

La infraestructura ecoturistica que suele estar formada por las areas recreativas, aulas de
naturaleza, carril de ciclo-turismo, centro de visitantes, miradores, senderos y observatorios;
los guias de ecoturismo o personas encargadas de explicar los aspectos naturales y culturales
del area natural a los ecoturistas y a todos aquellos actores que pueden afectar y ser afectados

por las actividades del ecoturismo.
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iv. Turismo de deporte y aventura.

Este puede definirse como las personas o el grupo de personas que participan activa o
pasivamente (espectadores) en un deporte competitivo o recreativo, viajando y residiendo
temporalmente en lugares distintos de su entorno habitual, comenzando a desarrollarse como
consecuencia de un acercamiento por parte de un mercado turistico que demanda la
realizacion de actividades con cierto nivel de riesgo en entornos naturales, este hace
referencia a los viajes realizados por los turistas en busca de actividades generalmente

orientadas a la préctica de ejercicio fisico.

14



D. METODOLOGIA

a. Tipo de Estudio

- Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva: se realizd un analisis sustento en la investigacion de tipo
descriptiva donde se pudo establecer las causas que han llevado a la presentacion del tema del
trabajo de titulacién, que originaron el problema, a fin de solucionarlos en el desarrollo de la
propuesta y de esta manera mejorar el posicionamiento turistico del canton Riobamba en el

mercado local.

Investigacion de Campo: se realizaran visitas a los diferentes atractivos turisticos que sean
elegidos, (para su respectiva recoleccion de datos necesarios), este acercamiento es la base de
la investigacion de campo aplicada en el lugar de los hechos, con el que se pueda establecer

las facilidades y de igual manera permitan el desarrollo de la actividad turistica.

Investigacion Documental: este tipo de investigacién permite proceder a la recopilacion del
material bibliogréafico y documental relacionado a la tematica y que de igual manera elaborar

los parametros de la propuesta del trabajo de titulacion.

b. Métodos

- Método de Investigacion

Metodo Inductivo: parte del conocimiento general a lo particular, se revisan los conceptos
de varias fuentes de consulta bibliografica se revisan estos términos a fin de identificar como

funcionan y su mecanismo en el desarrollo de la propuesta.
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Método Deductivo: se analizardn los resultados de las encuestas mediante tabulacion de los
datos obtenidos, para después mediante esto buscar los problemas para luego intentar

encontrar solucién.

Método Analitico: se revisa la informacion que se obtuvo del mercado a fin de que esta
pueda ser incluida dentro de los productos turisticos y estos impulsen el desarrollo de los

atractivos turisticos del canton Riobamba.

c. Técnicas

- Guia de Entrevista: Se lo realizara para conseguir la informacién respectiva por parte de
los servidores turisticos del canton que fueron elegidos, se realizaran visitas y también

llamadas a los establecimientos.

- Encuesta: Se utilizard para recolectar datos de los turistas; tanto nacionales como
extranjeros que visitan Riobamba, las preguntas son relacionadas a la investigacion, lo cual
permitird identificar la demanda, la oferta y de igual manera las diferentes necesidades que

los visitantes tienen.

- Guia de Observacion: Es una técnica de investigacion de aplicacion constante en la
propuesta, se incluyen dados que han sido visualizados por el investigador para la elaboracion

de los productos turisticos. (Ver Anexo 5)

d. Instrumentos

- Banco de preguntas: Mediante la operacionalizacion de variables se desarrollaron las
respectivas preguntas para cada variable y asi elaborar la entrevista para la variable

independiente.
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- Cuestionario: Es un grupo de preguntas disefiadas para obtener la mayor cantidad de
informacion posible, y resolver la encuesta, de esta manera y de esta manera resolver la

variable dependiente.

- Catastro turistico: Utilizado para la identificacion de los actores relacionados con el
turismo y su informacion general; teniendo en cuenta que este es oficial dentro del GAD de

Riobamba.

e. Poblacién y muestra

Poblacion 1: Para la estimacion de la poblacion a tomar en cuenta en el estudio se consider6
a los servidores turisticos que se encuentran registrados en la Direccion de Turismo del GAD
de Riobamba, los cuales fueron catalogados dentro del catastro municipal donde se definid
las &reas de hospedaje y alimentacion se tomaron los establecimientos de primera y segunda
categoria, se escogieron los establecimientos de estas categorias ya que son las empresas
donde mas flujo de turistas se encuentra, por su prestigio e imagen en el mercado; en el area
de la operacion turistica se cuenta con 9 establecimientos, mientras que el transporte turistico
dispone de una Unica categoria de Transporte turistico terrestre, estando compuestos por un

total de 48 servidores turisticos.

Tabla 3: Servidores turisticos de Riobamba escogidos

SERVICIO CATEGORIA TOTAL
Alimentacion Primera 2
Segunda 36
Hospedaje Primera 1
Segunda 6
Operacion Turistica Operadoras de Turismo 9
Transporte Turistico = Transporte turistico terrestre 3
TOTAL 57

Fuente: Direccién de Turismo del GAD de Riobamba, 2017
Elaboracién Andrés Moncayo T.
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Poblacion 2: Para saber el flujo esta poblacion, turistas que visitan a Riobamba, se tomé al
registro de la Direcciéon de Turismo del GAD, donde revela que la entrada de turistas a la
ciudad durante el afio 2017 tuvo un flujo de 152.153 turistas, lo que da un promedio de
12.679 turistas por cada mes y esta seré la cifra a tomar en cuenta para conseguir la muestra

correspondiente, esto utilizando la formula de Canavos para poblaciones finitas.

Muestra 2:

_ Z%xpg*N
N T N«EZ+Z2%+pq

n = tamafio de la muestra

Z = nivel de confianza (1.96)

p = probabilidad a favor (0.50)

g = probabilidad en contra (0.50)

E = margen de error de estimacion (0.05)0
N = Universo proyectado = 12.679 personas

(1,962 % (0,5)(0,5) * (12679)
1= 12679) = (0,05)2 + (1,96)2 * (0,5)(0,5)

n = 372,86

n =373
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f. Procedimientos

Mediante los métodos, las técnicas y el tipo de estudio se obtuvo los datos necesarios, para
los cuales se empleardn de manera cuidadosa, exhaustiva y exacta al igual que las encuestas
utilizando cuestionarios correctamente estructurados, las preguntas que se llevaron a cabo
fueron cerradas y abiertas, dirigidas a una poblacion objetivo, se aplico entrevistas a los
actores turisticos, para conocer como se desarrollan las actividades dentro de sus negocios,
para que puedan ser incluidos en las ofertas turisticas que fueron disefiados como parte del

trabajo de titulacion,

Se revisO la informacion del catastro turistico, se analizaron y fueron escogidos los
atractivos turisticos a ser incluidos tanto en la propuesta de productos turisticos como en el
cuadro resumen del inventario turistico, los mismos que fueron visitados para constatar como
se encuentra tanto la infraestructura y como las facilidades de los atractivos para su

aprovechamiento.

Mediante el programa de Excel, se procede a la tabulacion y presentacién de los resultados

que se obtuvo en la investigacion, permitiendo identificar los resultados.

g. Procesamiento y analisis

El procesamiento de la informacion se efectuara de la siguiente manera:

- Para la formulacion de las encuestas se realizo la respectiva operacionalizacion de las
variables del proyecto lo cual permitio realizar el respectivo instrumento de
recoleccion de datos (encuesta y entrevista) que ayuden a recoger una informacion

adecuada y clara.
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Una vez recopilada la informacion y realizada la tabulacion se efectué un estudio
estadistico, junto a un analisis e interpretacion de los resultados de una manera
objetiva, permitié diagnosticar las falencias en el &rea turistica del cantdn.

Realizado el procesamiento de la informacion se plantearon las respectivas

conclusiones y recomendaciones que surgieron de la investigacion.
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E. RESULTADOS Y DISCUSION

a. Diagndstico turistico del canton Riobamba

Datos Generales:

Fundacion: 15 de Agosto de 1534.

Extension: 990 km2.

Rango Latitudinal: su altitud media es de 2.750 m.s.n.m. y su clima es templado seco con

variaciones hacia el frio en las noches, la temperatura media anual es de 13,4 °C.

Ubicacion Geografica

Gréfico 1: Ubicacion geogréfica de Riobamba

Ubicacién Geografica en mapa Ubicacién Geografica en
del Ecuador

Fuente: Google Sites, 2017
Elaborado por: Andrés Moncayo T.

Limites

Norte: provincia de Tungurahua, cantones Guano y Penipe.

Sur: cantones Colta y Guamote.

Este: provincia de Morona Santiago.
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Oeste: provincia de Bolivar.

Dentro de su territorio el cantdon Riobamba cuenta con 5 parroquias urbanas (Lizarzaburu,

Maldonado, Velazco, Veldz y Yaruquies) y 11 parroquias rurales (Cacha, Calpi, Cubijies,

Flores, Licén, Licto, Pungald, Punin, Quimiag, San Juan, San Luis).

Parroquias rurales del canton Riobamba

a)

b)

d)

f)

9)

Parroquia Cacha.- Su nombre significa: “Débil en lo propio”, es una de las poblaciones
més antigua del pais, en su territorio se encuentra los Régulos Puruhaes, Hualcopo
Duchicela y el palacio de la Princesa Toa quien en ese mismo punto dio luz a su hijo
Cacha.

Parroquia Calpi.- Su significado es “Rio de la arafa”. Ubicado a 15 minutos de
Riobamba, desde este punto se dirige al sur del pais, punto en el que se unen las
carreteras a la sierra y costa del pais.

Parroquia Cubijies.- Tiene como significado: “Quebrada con canastas”, conocido en el
cantén por ser la tierra de musicos, sus pobladores han participado en diferentes
agrupaciones y orquestas del pais.

Parroquia Flores.- Esta parroquia es conocida por su poblacion mayormente indigena, es
este sector se unen 24 comunas 0 caserios.

Parroquia Lican.- Su nombre nativo: “Tomaré alli” o “Piedra pequefa”, cercano al
casco urbano del canton, por lo que los buses urbanos permiten el acceso al lugar
Parroquia Licto.- Su nombre significa: “Tierra angosta”. Ya por el afio de 1605 estaba
conformado por varios ayllus como los Basquitay, Cachua, Chisan, etc.

Parroquia Pungala.- Su nombre significa: “Dinero o plata”, conformado por dos

comunidades de Pungala y Molino.
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h) Parroquia Quimiag.- Su nombre significa: “Jefe o autoridad”. También se la conoce
como Quilla en este lugar habia un Cacique Superior Coango, el cual fundé Quimiag e
impuso su autoridad.

i) Parroquia San Juan.- Se encuentra al oeste de Riobamba, localizado en las faldas del
Nevado Chimborazo.

j) Parroquia San Luis.- Esta parroquia se conformO por Atacamefios llegaron y se
asentaron en lo que hoy es Chibunga. Por el afio 1540, el Cacique Bueste fue el Sefior del

Pueblo.

Resefa Historica

Conocida como “la cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana”, “Sultana de los Andes”, “Corazon
de la Patria” por su historia y belleza, el actual nombre de la ciudad en lengua autoctona

significa “llanura por donde se va” o “llanura por donde se sale”.

Fundada en 1534 constituyo la primera capital del Ecuador. Rodeado de majestuosos
nevados y volcanes, cuenta con diferentes ferias indigenas que Ilaman la atencién por el sin
namero de artesanias que se comercializan dentro de las cuales las mas famosas son la Feria
de las Gallinas, La de Santa Rosa, San Francisco y mas, sus calles son estrechas y

adoquinadas. (Ecuale, 2010)

Segun el historiador Enrique Ayala Mora en su libro “Nueva Historia del Ecuador”, nos
comenta que “es muy probable que la antigua Riobamba, situada antes de la llegada de los
espafoles a orillas de la laguna de Colta, haya sido establecida por los Incas como un

“tambo” en ese estratégico punto del “camino real”.”
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En los primeros momentos de la conquista espafiola, esta poblacion fue testigo de dos
ceremonias muy importantes, las cuales determinarian la historia y el futuro de lo que hoy es

el Ecuador, pues en ella se realizaron las fundaciones de Guayaquil y de Quito.

El 9 de julio de 1575 y cumpliendo 6rdenes de la Presidencia de la Real Audiencia de
Quito, el Cap. Antonio de Rivera y don Ruiz Diaz de Fuenmayor procedieron a la fundacion
de la “Aldea de San Pedro de Riobamba”, que erigida en Corregimiento albergd bajo su
jurisdiccion los poblados de Cajabamba, Calpi, Cebadas, Cubijies, Chambo, Guamote,
Guanando, Guano, llapd, Licén, Licto, Penipe, Pungald, Punin, Quimiag, San Andrés, San

Luis y Yaruquies.

En 1589, en homenaje al Virrey don Fernando de Torres y Portugal, Conde del Villar don
Pardo, se le cambi6 el nombre y se la llamoé “Villa del Villar don Pardo”, pero este nombre

fue olvidado rdpidamente y se mantuvo el de Riobamba.

Afios més tarde, y a pesar de los terremotos que la arruinaron en 1645, en 1698 y en 1778,
la ciudad -luego de ser reconstruida- se habia convertido en una de las mas importantes de la
Presidencia de Quito; pero el sdbado 4 de febrero de 1797, un nuevo y formidable terremoto
la destruyd totalmente y obligando a sus sobrevivientes a decidir si la levantaban en el mismo

lugar o la trasladaban a uno nuevo.

Més de un afio duraron los estudios, hasta que finalmente se decidié levantarla en la
meseta de Tapi; la villa crecio y prosperd rapidamente gracias al trabajo y sacrificio de sus
hijos, y el 11 de noviembre de 1811, la Junta Soberana de Quito, presidida por el obispo José

Cuero y Caicedo, le concedio el titulo de ciudad.

Nueve afios mas tarde -justamente el 11 de noviembre de 1820-, al conocer que los

patriotas guayaquilefios habian logrado una historica victoria en la Batalla de Camino Real, y
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que Portoviejo, Cuenca y demas ciudades habian plegado al movimiento independentista
iniciado en Guayaquil con la Revolucion del 9 de Octubre, Riobamba se adhirio a la
independencia proclamada en Guayaquil y se empefié también en la lucha por la libertad.

(Avilés, 2017)

La ciudad Riobamba es turistica gracias a todos los atractivos museos arqueoldgicos,
religiosos, mercados indigenas, ferias artesanales, que se unen a una arquitectura civil y
religiosa destacable. Durante el transcurso del afio se celebra importantes fiestas civicas,
religiosas y populares. El Parque Pedro Vicente Maldonado es uno de los lugares preferidos
por los visitantes. Otros puntos de interés son el museo didactico de Ciencias Naturales del
Colegio Maldonado, el museo de arte religioso del convento de la Concepcidn, el museo del

Banco Central, la Catedral, la iglesia de San Antonio, la Basilica y La Merced.

i. Ambiente Interno

1. Revision Politicas

En lo respecto a los reglamentos que tiene el GAD en base al turismo, encontramos en el
Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),
capitulo 3, seccién primera, en los articulos 53, 54 y 55, que es deber de los gobiernos
autonomos descentralizados el promover la actividad turistica cantonal junto a los demas
GAD’s deben planificar, administrar, regular toda actividad que ayude al desarrollo del
turismo y su economia local; también contamos con la Direccion de Turismo del GAD
Municipal de Riobamba como ente cantonal de regulacion, control y capacitacion en el

ambito turistico del canton.

25



2. Inventario de los Elementos

- Hospedaje: en el canton existe 54 de establecimientos de alojamiento, basados en el
catastro del GAD Municipal, en la categoria de 4 estrellas solamente se cuenta con un
establecimiento, el “Spa Casa Real”, en la categoria de 3 estrellas se cuenta con 6
establecimientos, en la categoria de 2 estrellas se cuenta con 24 establecimientos, en la
categoria de 1 estrella se cuenta con 20 establecimientos, también se cuenta con 3

establecimientos de categoria Unica siendo 2 Casas de Huéspedes y 1 Refugio. (Ver Anexo 4)

- Alimentacion: basandonos en el catastro de servidores turisticos del GAD se cuenta con
204 establecimientos; de los que contamos con solo un restaurante de primera categoria, de
segunda categoria se cuenta con 21 establecimientos, de tercera categoria se cuenta con 110

establecimientos y de cuarta categoria se cuenta con 72 establecimientos. (Ver Anexo 4)

- Atractivos: segun el catastro de atractivos del cantdn facilitado por la Direccion de Turismo
Municipal, Riobamba cuenta con 136 atractivos turisticos en todas sus parroquias; mediante
un analisis presentado en un cuadro resumen del catastro y la visita a los atractivos

escogidos, los detallamos de la siguiente manera (ver Tabla 4):
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Tabla 4: Tabla resumen de atractivos turisticos para el disefio de los productos turisticos.

ATRACTIVO
Nevado Chimborazo

Templo Machay

Iglesia de Santo Cristo
Medicina Ancestral
Iglesia Museo de Punin
Museo de Punin

Centro de Turismo Comunitario
“Palacio Real”

Museo Cultural de la Llama

Centro de Turismo Comunitario
“La Moya”

Museo de la Montafia
(Comunidad La Moya)

Centro de Turismo Comunitario
“Quilla Pacari”

Basilica de Calpi

Iglesia colonial de Calpi

Parque 21 de Abril
Iglesia San Antonio de Padua
Estacion del Ferrocarril

Parque Antonio José de Sucre

CATEGORIA
Sitio Natural

Sitio Natural

Manifestaciones Culturales
Manifestaciones Culturales
Manifestaciones Culturales
Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales
Manifestaciones Culturales
Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

TIPO
Montafas

Fendmenos
Espeleoldgicos

Arquitectura
Folklore

Arquitectura
Arquitectura

Arquitectura

Arquitectura

Arquitectura

Arquitectura

Arquitectura

Arquitectura

Arquitectura

Historicas
Historicas
Historicas

Histéricas

SUBTIPO
Altas Montafias

Cuevas

Historica
Modsica y danza
Historica
Museos

Area Histdrica

Museos

Area Histdrica

Museos

Area Histdrica

Histdrica (civil, religiosa,
militar, vernacula)

Histdrica (civil, religiosa,
militar, vernacula)

Zonas Historicas
Arquitectura Religiosa
Arquitectura Civil

Zonas Histoéricas

JERARQUIA
v
1

CONSERVACION
Conservado

Conservado

En proceso de deterioro
Conservado
Conservado

En mantenimiento

Conservado

Conservado

Conservado

Conservado

Conservado

Conservado

Conservado

Conservado
Conservado
Conservado

Conservado
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18

19
20

21
22

23
24

25
26
27
28

29
30
31

32

ATRACTIVO

Colegio Pedro Vicente
Maldonado

Iglesia de La Concepcion

Museo de Arte Religioso del
Convento de La Concepcion

Iglesia La Catedral

Parque Pedro Vicente
Maldonado

Palacio Municipal

Iglesia de la Basilica — Sagrado
Corazon de Jesus

Capilla del Sacrilegio
Iglesia de San Francisco
Iglesia de La Merced

Mercado Mariano Borja (La
Merced)

Iglesia Parroquial San Luis
Iglesia Virgen de Las Nieves

Huellas de mastodontes

Museo de Chalan

CATEGORIA

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales
Manifestacion Cultural
Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones culturales
Manifestacion Cultural

Sitio Natural

Manifestacion Cultural

TIPO

Historicas

Historicas

Historicas

Historicas

Historicas

Histoéricas

Historicas

Historicas
Historicas
Historicas

Etnografia

Historicas
Histoéricas

Fenémenos
Geoldgicos

Arquitectura

SUBTIPO

Zonas Histdricas

Religiosos Coloniales

Museos Religiosos

Religiosos Coloniales

Zonas historicas

Arquitectura Civil

Religiosos Coloniales

Religiosos Coloniales
Arquitectura Religiosa
Religiosos Coloniales

Comidas y bebidas Tipicas

Religiosos coloniales
Arquitectura Religiosa

Flujo de lava

Museos

Fuente: Direccién de Turismo del GAD Riobamba, 2017
Elaboracién: Andrés Moncayo T.

JERARQUIA
i

CONSERVACION

Conservado

Conservado

Conservado

Conservado

Conservado

Conservado

Conservado

Conservado
Conservado
Conservado

Conservado

Conservado
Conservado

En proceso de deterioro

En proceso de deterioro
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- Agencias de Viajes y Operadoras Turisticas: segun el catastro facilitado por la Direccion
de Turismo del GAD existen 28 establecimientos; establecimientos de categoria internacional
se cuenta con 11 establecimientos, establecimientos de categoria dual se cuenta con 8

establecimientos y de categoria de operacion se cuenta con 9 establecimientos en el cantdn

(ver Anexo 4).

- Entretenimiento: en lo referente al entretenimiento en la ciudad, basados en el catastro del
GAD, existen 93 establecimientos de entretenimiento donde se cuenta con 50 bares, 23

discotecas, 20 salas de recepciones y banquetes (ver Anexo 4).

- Transporte: dentro del catastro de servidores del GAD Municipal existen 3 empresas de
servicio de transporte turistico terrestre (ver Anexo 4); para la transportacion hacia y fuera de
la ciudad se cuenta con 20 cooperativas de transporte interprovincial que ingresan a la ciudad

provenientes de las diferentes provincias del Ecuador; a continuacion se encuentra la tabla

detallando los diferentes servidores y cooperativas interprovinciales (ver Tabla 5):

Tabla 5: Cooperativas de transporte terrestre interprovincial

Cooperativas de Transportes Interprovinciales
CogpaEHve 6 Rutas de ida Rutas de regreso Numer(_)
transporte Frecuencias
Alausi R_iobamba - Algusi Alrflusi - Ri_obamba 22
Riobamba — Huigra Huigra — Riobamba 4
. . Riobamba - Quito Quito — Riobamba 18
Ecuador Ejecutivo Riobamba — Guayaquil Guayaquil - Riobamba 2
Riobamba — Ambato Ambato - Riobamba 27
Condorazo Riobamba - Quito Quito — Riobamba 1
Riobamba — Bafios Bafios — Riobamba 2
22 de julio Riobamba — Ambato Ambato - Riobamba 8
. Riobamba - Quito Quito — Riobamba 16
Chimborazo Riobamba — Guayaquil Guayaquil - Riobamba 6
Riobamba - Quito Quito — Riobamba 9
Riobamba - Santo Domingo | Santo Domingo — Riobamba 10
Riobamba Ri_obamba — Bafios Bafios — R_iobamba 2
Riobamba — Puyo Puyo — Riobamba 2
Riobamba — Tena Tena — Riobamba 6
Riobamba — Macas Macas — Riobamba 8
Riobamba - Quito Quito — Riobamba 9
Trans. Vencedores Riobamba — Tulcéan Tulcan - Riobamba 2
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Cooperativa de Rutas de ida Rutas de regreso Numerc_)
transporte Frecuencias
Riobamba — Quito Quito — Riobamba 21
Riobamba — Guayaquil Guayaquil - Riobamba 21
Patria Ripbamba — Machala Machala — Riobamba 2
Riobamba — Cuenca Cuenca — Riobamba 8
Riobamba - Huaquillas Huaquillas - Riobamba 1
Riobamba — Chunchi Chunchi — Riobamba 1
Expreso Bafios Riobamba — Bafios Bafos — Riobamba 4
San Juan Ejecutivo Riobamba — Ambato Ambato - Riobamba 13
Chunchi Riobamba — Chunchi Chunchi - Riobamba 8
Riobamba — Macas Macas — Riobamba 3
Atillo — Macas — Sucua — 3
. Méndez
Unidos Riobamba — Ibarra Ibarra - Riobamba 4
Huigra — Alausi 2
Milagro — Naranjito - Bucay 9
Touris San Francisco Bafios — Puyo 1
Riobamba — Babahoyo Babahoyo - Riobamba 3
Flota Bolivar Riobamba — Caluma Caluma - Riobamba 1
Internacional Riobamba — Chillanes Chillanes - Riobamba 1
Riobamba — San Miguel San Miguel - Riobamba 1
Panamericana Machz_alla — Santa R(_)sa - 1
Avrenillas — Huaquillas
Guaranda - San Miguel 4
10 de Noviembre Guaranda — San Miguel - 1
Chillanes
Occidentales Esmeraldas — Atacames 1
Riobamba — Bafios Bafios — Riobamba 3
Loreto — Coca 1
~ Lago Agrio — Proyecto —
Bafios Shushufindi 1
Santa Elena — Libertad —
. 3
Salinas
Riobamba — Bafios Bafios — Riobamba 10
Sangay Riobamba — Puyo Puyo - Riobamba 7
Riobamba — Tena Tena - Riobamba 3
Riobamba — Macas Macas - Riobamba 1

Fuente: Ecuador Turistico, 2016
Elaborado por: Andrés Moncayo

ii. Analisis FODA de la situacion turistica de Riobamba

Mediante el siguiente analisis FODA se busca diagnosticar la situacion actual del turismo en
Riobamba, tanto de manera interna con las variables respectivas como fortalezas y
debilidades como de manera externa con sus oportunidades y amenazas; nos permita tomar

las mejores decisiones con el fin de cumplir los objetivos deseados.
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Tabla 6: Andlisis interno

Fortalezas 3 2 1
Contar con una normativa legal (Ordenanza No. 008 - 2011
GAD de Riobamba) que establezca las competencias del GAD en
el manejo turistico.
Cuenta con un presupuesto anual donde se deben incluir .
actividades de desarrollo econdmico, social y cultural.
Atractivos turisticos en la zona urbana y rural del cantén que
deben ser visitados por turistas nacionales e internacionales.
Posee carreteras de primer orden que acercan a la ciudad a las .
diferentes regiones naturales del pais.
Contamos infraestructura hoteleras de diferentes categorias
dotados con servicios de calidad.
Debilidades 3 2 1
Escaso apoyo de las asociaciones en la aplicacion de iniciativas
turisticas.
Falta de compromiso por parte de las autoridades para
potencializar los atractivos del canton.
Ausencia de un plan de marketing para impulsar la llegada de los .
turistas nacionales y extranjeros al cantdn.
No se ha capacitado a los actores turisticos para que se
comprometan con la atencion al cliente y los horarios de trabajo.
La inseguridad en las calles, la delincuencia es motivo por lo que
los turistas se sienten limitados a su acceso.
Elaborado por: Andrés Moncayo
Tabla 7: Analisis interno de impacto
Fortalezas Ponderacién Calificacion Total
Contar con una normativa legal (Ordenanza No. 008
- 2011 GAD de Riobamba) que establezca las 0.14 350 0.49
competencias del GAD en el manejo turistico.
Cuenta con un presupuesto anual donde se deben
incluir actividades de desarrollo econémico, social y 0,10 3,00 0,30
cultural.
Atractivos turisticos en la zona urbana y rural del
cantén que deben ser visitados por turistas nacionales 0.14 395 0.46
e internacionales.
P_osee carrete_ras de primer orden que acercan a la 0,10 3,00 0,30
ciudad a las diferentes regiones naturales del pais.
Contam’os mfraestructura- hoteleras-de diferentes 0,14 3,00 0,42
categorias dotados con servicios de calidad.
Debilidades Ponderacion Calificacion Total
!Es_cgsq apoyo d_e las asociaciones en la aplicacion de 0,08 2.00 0,16
iniciativas turisticas.
Falta d_e compromiso por parte de Ie,ls autoridades para 0,08 2,50 0,20
potencializar los atractivos del cantén.
Ausencia de un plan de marketing para impulsar la
llegada de los turistas nacionales y extranjeros al 0,06 2,00 0,12
canton.
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Debilidades Ponderacion Calificacion Total
No se ha capacitado a los actores turisticos para que
se comprometan con la atencion al cliente y los 0,08 1,50 0,12
horarios de trabajo.
La inseguridad en las calles, la delincuencia es motivo
. - L 0,08 1,75 0,14
por lo que los turistas se sienten limitados a su acceso.
Total 1,00 2,71
Elaborado por: Andrés Moncayo
Tabla 8: Anélisis externo
Oportunidades 3 2 1
Promulgacidon de los sitios turisticos a nivel internacional en un
plan fijado por el Ministerio de Turismo.
Apoyo de organismos internacionales que fomentan, esta .
actividad en todos las regiones del mundo.
Créditos internacionales para la creacion de centros turisticos en
lugares que no se han explotado anteriormente.
Impulso del gobierno para que el turismo que convierta en la
primera fuente de ingresos del pais.
Lugares sin explorar que pueden ser presentados a turistas, .
incluyen descubrimientos arqueolgicos.
Amenazas 3 2 1
Programas turisticos disefiados por las metropolis que enfocan las
llegadas de los turistas a sus localidades.
No se cuenta con acceso aéreo para reducir el tiempo de llega al
canton.
Los desastres naturales por la ubicacion geogréfica del canton. o
Crisis econdmica que limita los recursos para ser invertidos en .
actividades turisticas.
La emigracion de personas de diferentes paises que causan
cambios en la dindmica local.
Elaborado por: Andrés Moncayo
Tabla 9: Analisis externo de impacto
Oportunidades Ponderacién Calificacion Total
Promulgacion de los sitios turisticos a nivel
internacional en un plan fijado por el Ministerio de 0,14 3,00 0,42
Turismo.
Apoyo _de_: organismos mterna_lcwnales que fomentan, 0.11 275 0,30
esta actividad en todos las regiones del mundo.
Créditos internacionales para la creacién de centros
turisticos en lugares que no se han explotado 0,14 3,50 0,49
anteriormente.
Impu_lso del go_blerno para que el turlsmo, que 0,14 3,50 0,49
convierta en la primera fuente de ingresos del pais.
Lugares sin explorar que pueden ser presentados a 0,11 2.75 0,30

turistas, incluyen descubrimientos arqueol6gicos.




Amenazas Ponderacién Calificacion Total
Programas turisticos dlsenado_s por las metropolls que 0,08 2.00 0,16
enfocan las llegadas de los turistas a sus localidades.
No se cuenta con acceso aereo para reducir el tiempo 0,08 2,00 0.16
de llega al canton.
Los desiastres naturales por la ubicacion geogréfica 0,06 175 0,11
del canton.
_Cr|5|s_ econdmica que Ilml}a_ los recursos para ser 0,06 150 0,09
invertidos en actividades turisticas.
La emigracion de personas de diferentes paises que 0,08 2.00 0,16
causan cambios en la dinamica local.

Total 1,00 2,68

Elaborado por: Andrés Moncayo

Tabla 10:

Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Contar con una normativa legal
(Ordenanza No. 008 - 2011 GAD de
Riobamba) que  establezca  las
competencias del GAD en el manejo
turistico.

Promulgacién de los sitios turisticos a nivel
internacional en un plan fijado por el
Ministerio de Turismo.

Cuenta con un presupuesto anual donde
se deben incluir actividades de
desarrollo econdémico, social y cultural.

Apoyo de organismos internacionales que
fomentan, esta actividad en todos las regiones
del mundo.

Atractivos turisticos en la zona urbana y
rural del cantén que deben ser visitados
por turistas nacionales e internacionales.

Creditos internacionales para la creacion de
centros turisticos en lugares que no se han
explotado anteriormente.

Posee carreteras de primer orden que
acercan a la ciudad a las diferentes
regiones naturales del pais.

Impulso del gobierno para que el turismo que
convierta en la primera fuente de ingresos del
pais.

Contamos infraestructura hoteleras de
diferentes categorias dotados con
servicios de calidad.

Lugares sin explorar que
presentados a turistas,
descubrimientos arqueolgicos.

pueden ser
incluyen

Debilidades

Amenazas

Escaso apoyo de las asociaciones en la
aplicacidn de iniciativas turisticas.

Programas turisticos disefiados por las
metrépolis que enfocan las llegadas de los
turistas a sus localidades.

Falta de compromiso por parte de las
autoridades para potencializar los
atractivos del canton.

No se cuenta con acceso aéreo para reducir el
tiempo de llega al canton.

Ausencia de un plan de marketing para
impulsar la llegada de los turistas
nacionales y extranjeros al canton.

Los desastres naturales por la ubicacion
geografica del canton.

No se ha capacitado a los actores
turisticos para que se comprometan con
la atenciéon al cliente y los horarios de
trabajo.

Crisis econdmica que limita los recursos para
ser invertidos en actividades turisticas.

La inseguridad en las calles, Ila
delincuencia es motivo por lo que los
turistas se sienten limitados a su acceso.

La emigracion de personas de diferentes
paises que causan cambios en la dinamica
local.

Elaborado por: Andrés Moncayo
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Se definid en base al andlisis FODA, que existe una normativa que regula las actividades
turisticas del GAD, instituciones gubernamentales que estan dispuestas apoyar activamente
en el sector, adicionalmente cuenta el cantén con un sinnimero de bellezas naturales,
culturales y antropoldgicas, existen turisticas extranjeros que han visto en el Ecuador un
destino ideal para sus viajes de conocimiento, adicionalmente los organismos de
financiamiento estan en la posibilidad de entregar recursos en forma de créditos que financien
los servicios turisticos, aunque sus principales deficiencias y amenazas son, el enfoque en el

turismo en las grandes ciudades dejando de lado a las comunidades o ciudades de paso,.

b. Resultados de las Entrevistas y Encuestas

Una vez aplicadas las entrevistas y encuestas a su respectiva poblacién, los resultados

obtenidos son los siguientes:

i. Entrevistas

Fueron aplicadas mediante un banco de preguntas (ver Anexo 2) en los diferentes
representantes de los servicios turisticos de hospedaje y alimentacion de primera y segunda
categoria, a las operadoras turisticas y de igual manera de transporte turistico que se
encuentran registrados y catastrados legalmente en la Direccion de Turismo del GAD de

Riobamba, de los cuales recibi respuesta de un total de 41 servidores turisticos.
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Anélisis por pregunta:

1) ¢Considera qué en Riobamba hay suficiente potencial para que empresas turisticas

inviertan sus recursos en el desarrollo del canton?

En esta pregunta todos los entrevistaron respondieron afirmativamente, es decir el 100%, al
decir que en Riobamba existe potencial turistico como varios atractivos naturales y culturales,
pero aun falta revalorizarlos y darles la importancia que necesitan, hay que brindarles ciertas
facilidades para potencializarlos, y también cuenta la cultura de la gente ya que en ciertos
atractivos de la ciudad se pueden observar grafitis o vandalismo con la infraestructura del

lugar.

2) ¢Cuenta con la infraestructura adecuada para brindar su servicio hacia todo tipo de

turista?

En su mayoria supieron responder que si cuentan con la infraestructura necesaria, un 68%,
pero en varios casos se presentd la novedad de que no tienen ciertas facilidades necesarias
para las personas con diversas discapacidades como en lo referente al transporte turistico pero
supieron decir que prevén cubrir ese detalle lo mas pronto posible y que hasta el momento no

se ha presentado mayor detalle que no se haya podido resolver.

3) ¢Realiza algun seguimiento de satisfaccion de sus clientes para garantizar que su

servicio fue de su total agrado?

En algunos establecimientos de alojamiento respondieron que si se realiza una encuesta de

satisfaccion de servicios hacia sus clientes, en otros casos varios servidores respondieron que
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usualmente lo hacen, en los servidores de alimentacion nos respondieron que no se realiza
ningun seguimiento, pero en lo referente al transporte turistico un servidor nos informé que
antes de terminar sus operaciones conversan con los clientes para asegurarse de que su
servicio fue el adecuado. Del total de prestadores entrevistados el 46% si realiza algun tipo de

seguimiento, mientras que el 54% no lo tienen.

4) ¢Ha estado en la capacidad de solucionar los requerimientos que presentan los

turistas al usar su servicio?

En esta pregunta la gran mayoria, con un 82%, contesto que si han podido responder antes los
requerimientos que se les han presentado, pero en ciertos establecimientos de alimentacion
informaron que en varias ocasiones han tenido que disculparse al no poder atender los dias
que han tenido gran concurrencia ya que habrian terminado con todo, un caso parecido en el
transporte y el alojamiento ya que ciertas veces tratan de contratar sus servicios en

temporadas altas y tienen copada toda su capacidad.

5) ¢Cree que Riobamba cumple con las expectativas de los turistas que la visitan?

Casi todos acertaron que se cumple con las expectativas, un 63%, ya que los turistas no se
qguedan muchos dias y solo vienen a cumplir el recorrido, hacen las visitas planeadas y al
siguiente dia o incluso a veces el mismo dia se dirigen a otro destino donde se hospedan,
coinciden que Riobamba se ha vuelto una ciudad de paso y de a poco ha ido perdiendo

protagonismo turistico.
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6) ¢ Qué atractivos son los que los turistas mas desean visitar?

Respondieron que generalmente la razon mas comdn de su visita es dirigirse al volcan
Chimborazo, con un 53%, e igualmente un 35% prefiere conocer la ciudad y sus iglesias,
también hay turistas que se dirigen hacia el nevado EIl Altar u otro destino natural, mientras

otros prefieren y realizan turismo comunitario en las ciertas parroquias rurales del cantdn.

7) ¢Considera que la oferta turistica existente de Riobamba es suficiente o adecuada

para un correcto desarrollo turistico?

Un 72% expresaron que se debe ampliar la oferta del canton, ya que si se cuenta con varios
atractivos tanto naturales como culturales pero no son conocidos ni por los mismos habitantes
0 no tienen la infraestructura adecuada para su desarrollo turistico, habiendo dado la
importancia y las facilidades adecuadas a ciertos atractivos el turismo en el canton ir4 en

aumento lo que conllevaria a que Riobamba vuelta a tomar la importancia que se merece.

8) ¢ Considera que Riobamba tiene todas las condiciones para ser potencia turistica?

Basandose en la respuesta de la anterior pregunta, el porcentaje aumenta al 83% de
entrevistados aseguran que todo eso ayudara a que la ciudad tenga las condiciones para tomar
un buen y mejor camino para ser considerada potencial turistico del Ecuador, pero que ain
hay mucho trabajo por hacer sobre todo en lo referente a capacitacion profesional turistica de

Riobamba.
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ii. Encuestas

Las encuestas para el disefio de productos turisticos para diversificar la oferta turistica en el
Cantén Riobamba (ver Anexo 3) fueron dirigidas hacia los turistas y se las realizaron al
momento de visitar los distintos atractivos y establecimientos de servicios turisticos
escogidos durante el mes de Enero y Febrero del presente afio, los resultados de esta son los

siguientes:
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1. INFORMACION GENERAL

a) Género
Tabla 11: Género del turista
Género Numero de turistas Porcentaje
Masculino 83 56,85%
Femenino 63 43,15%
Total 146 100%
Fuente: Encuestas aplicadas en Enero 2018.
Grafico 2: Género del turista
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Elaborado: Andrés Moncayo T.

De los 146 turistas encuestados en Riobamba podemos ver que la mayor parte de personas es
del género masculino con el 56,85% frente al 43,15% del género femenino.

En base a los datos obtenidos con la aplicacion de la encuesta se pudo determinar que la
poblacién que realiza actividades turisticas es principalmente masculina, siendo los que

contratan los paquetes turismo con conocer los puntos turisticos del canton.
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b) Edad

Tabla 12: Edad de los turistas

Rango deedad = NuUmero de turistas | Porcentaje
10-23 23 15,75%
24 -35 62 42,47%
36 —45 48 32,88%
46 — 60 13 8,90%
Total 146 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en Enero 2018.

Gréfico 3: Edad de los turistas
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Elaborado: Andrés Moncayo T.

Del total de 146 turistas que fueron encuestados en Riobamba, los resultados del rango de las
edades arrojaron que la mayor cantidad de turistas con el 42,57% tienen entre 24 a 35 afios,
seguidos con el 32,88% las personas entre 36 a 45 afios de edad, después con el 15,75% estan
los turistas con edades entre 10 a 23 afios y con el 8,9% los turistas entre 46 a 60 afios.

La poblacion que generalmente opta por actividades turisticas se encuentra en el rango de 24
a 35 afios, se pude decir que son considerado econdmicamente activos, con capacidad de

trabajo y que poseen recursos para cubrir los paquetes turisticos.
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c) Lugar de procedencia

Tabla 13: Procedencia de los turistas

Lugar de procedencia NuUmero de turistas Porcentaje
Nacional 92 63.01%
Internacional 54 36,99%
Total 146 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en Enero 2018.

Gréfico 4: Procedencia de los turistas
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Elaborado: Andrés Moncayo T.

Con respecto a la procedencia, las encuestas de los 146 turistas nos revelan que en su mayoria
con el 63,01% son turistas nacionales y con el 36,99% son turistas internacionales.

El 63% de los turistas son nacionales, que buscan conocer los diferentes puntos turisticos del
pais, debido principalmente a la distancia y los costos, si salieran del pais deberian cancelar

valores superiores a los estimados en paquetes nacionales.
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2. ¢Cuél es el motivo de su viaje?

Tabla 14: Motivo de su viaje

Motivo de su viaje | Numero de turistas Porcentaje

Negocio 0 0%
Turismo 104 71,23%
Vacaciones 42 28,77%

Investigacion 0 0%
Total 146 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en Enero 2018.

Gréfico 5: Motivo de su viaje
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Elaborado: Andrés Moncayo T.

Podemos observar que de los 146 turistas encuestados, la mayor motivacion de su viaje es el
turismo con el 71,23%, seguido de las vacaciones con el 28,77%; mientras que los negocios
y la investigacion tienen el 0%.

Cuando viajan los encuestados, lo realizan principalmente por conocer los puntos turisticos,

mientras que otro gran porcentaje viajan en sus vacaciones.
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3. ¢Con quién realiza usualmente sus viajes?

Tabla 15: Compafiia de su viaje

¢Con quién realiza NuUmero de turistas Porcentaje
usualmente sus viajes?
Solo 8 5,48%
Familia 76 52,05%
Amigos 38 26,03%
Pareja 24 16,44%
Total 146 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en Enero 2018

Gréfico 6: Compafiia de su viaje
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Elaborado: Andrés Moncayo T.

De las 146 encuestas realizadas, los turistas afirman que con el 52,05% prefieren realizar sus
viajes en familia, un 26,03% prefieren viajar con sus amigos, el 16,44% de turistas viajan con
su pareja y con el 5,48% realizan sus viajes solos.

Los viajes prefieren hacerlo en familia, por lo que se puede establecer que buscaran paquetes
que permitan el acceso a un nucleo familiar, y su costo sea el adecuado para ser cubierto con

Sus ingresos.
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4. ¢Qué servicios turisticos usara en su visita a Riobamba?

Tabla 16: Servicios turisticos que usara

Servicios turisticos que usara Numero de turistas Porcentaje
en su visita a Riobamba
Alimentacion 62 42,47%
Alojamiento 34 23,29%
Transporte 62 42,47%
Guianza 12 8,22%
Combinado o paquete 84 57,53%

Fuente: Encuestas aplicadas en Enero 2018

Grafico 7: Servicios turisticos que usara
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Elaborado: Andrés Moncayo T.

De los 146 turistas encuestados predomina con el 57,53% el uso de los servicios combinados
0 paquete turistico, seguido de la alimentacion y el transporte con el 42,47%, con el 23,29%
sera usado el alojamiento y con el 8,22% la guianza.

Los principales servicios que se espera contratar son la alimentacion y transporte debido a
que los encuestados lo ven como un sitio de paso o por la distancia prefieren retornar el

mismo dia a sus ciudades.
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5. ¢Qué medios de comunicacion utiliza generalmente para informarse?

Tabla 17: Medios de comunicacidon usados

Medios de comunicacion que utiliza =~ Namero de turistas Porcentaje
para informarse
Radio 18 12,33%
Television 108 73,97%
Internet 146 100%
Revistas 97 66,44%
Apps 54 36,99%
Redes sociales 125 85,62%
Centros de informacion turistica 116 79,45%

Fuente: Encuestas aplicadas en Enero 2018

Grafico 8: Medios de comunicacién usados
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Elaborado: Andrés Moncayo T.

En base a los 146 turistas encuestados la forma en que mas se informan con el 100% es
consultando en internet, con el 85,62% usan las redes sociales para informarse, con el 79,45%
usan los centros de informacion turistica, con el 73,97% se informaron mediante la television,
con el 66,44% encontraron informacion en revistas, con el 36,99% prefieren usar apps y con
el 12,33% se informaron por la radio.

Con los nuevos cambios en la comunicacion se ha disminuido el tiempo y los costos en su
contratacion por lo que el internet es uno de los servicios de mayor uso y expansion en todo
ambito.
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6. ¢Cuanto tiempo estaria dispuesto a pernoctar en el cantén?

Tabla 18: Servicios turisticos que usara

Tiempo dispuesto a Numero de turistas Porcentaje
pernoctar en el canton

De 1 a2 dias 67 45,89%
De 3a 4 dias 45 30,82%
De 5 a6 dias 26 17,81%
Mas de 6 dias 8 5,48%

Total 146 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en Enero 2018

Grafico 9: Servicios turisticos que usara
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Elaborado: Andrés Moncayo T.

Observamos que de los 146 turistas, en su mayoria con el 45,89% pernoctaria de 1 a 2 dias en
Riobamba, con el 30,82% lo haria de 3 a 4 dias, con el 17,81% estaria dispuesto a hacerlo de
5a 6 dias y con el 5,48% lo haria por mas de 6 dias.

Los turistas buscan permanecer en la ciudad que visitan de uno a dos dias, en esto se sustenta
lo expresado en la pregunta anterior, donde ven como servicio prioritario el transporte y la
alimentacion.
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7. ¢Qué tipo de actividades desea realizar usted durante su permanencia?

Tabla 19: Actividades que desea realizar

Actividades que desea realizar = Numero de turistas Porcentaje
en su permanencia

Trekking 116 79,45%
Cabalgatas 105 71,92%
City tour 129 88,35%
Parapente 109 74,66%
Ciclismo 113 77,4%

Fuente: Encuestas aplicadas en Enero 2018

Gréfico 10: Actividades que desea realizar
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Elaborado: Andrés Moncayo T.

Con respecto a las actividades que desean realizar en el canton de los 146 turistas, en su
mayoria con el 88,35% prefieren el city tour, con el 79,45% prefieren el trekking, seguidos
con el 77,4% que desean realizar ciclismo, con el 74,66% quieren el parapente y con el
71,92% quisieran realizar cabalgatas.

Cuando viajan a las diferentes ciudades la primera actividad, es conocerla y el city tour es lo

primero a realizarse.
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8. ¢Cuantos atractivos turisticos conoce en Riobamba?

Tabla 20: Numero de atractivos que conoce

Atractivos turisticos que NuUmero de turistas Porcentaje
conoce en Riobamba
Dela?2 41 28,09%
De3ab 73 50%
De6a7 27 18,49%
Mas de 7 5 3,42%
Total 146 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en Enero 2018

Graéfico 11: NUumero de atractivos que conoce
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Elaborado: Andrés Moncayo T.

De los 146 turistas encuestados en su mayoria con el 50% conocen de 3 a 5 atractivos,
seguido con el 28,09% que conocen de 1 a 2 atractivos, con el 18,49% conocen de 6 a 7
atractivos y con el 3,42% conocen mas de 7 atractivos turisticos en Riobamba.

La mitad de los encuestados dicen conocer por lo menos de 3 a 5 atractivos, este hecho se da

porque cuando llegan a la ciudad realizan un city tour.
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9. ¢Cual de los siguientes prodOuctos visitd durante su visita en la ciudad?

Tabla 21: Lugares visitados por el turista

Lugares Visitados NuUmero de turistas Porcentaje
Museos e iglesias 128 87,67%
Reserva de Produccion 0
Faunistica Chimborazo 115 78,77%
Estacion del Tren —Tren a 0
la Nariz del Diablo 107 73,29%
Otro 67 45,89%

Fuente: Encuestas aplicadas en Enero 2018

Gréfico 12: Lugares visitados por el turista
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Elaborado: Andrés Moncayo T.

En base a las 146 encuestas realizadas, observamos que con el 87,67% los museos e iglesias
son el mas visitado, seguido con el 78,77% de la Reserva de Produccion Faunistica
Chimborazo, con el 73,29% visitan la estacion del tren y con el 45,89% visitaron otro

atractivo turistico.
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Los turistas al llegar a la ciudad, se dirigen a las iglesias de la ciudad ubicadas en el centro

historico, seguido de los museos, siendo parte de un recorrido obligatorio al llegar a la

ciudad.

10. ¢Hasta cuénto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico?

Tabla 22: Disposicion a pagar por un paquete

Dispuesto a pagar por un NuUmero de turistas Porcentaje
paqguete turistico
50% a 70$ 48 32,88%
80% a 100$ 73 50%
100% a 150% 25 17,12%
Total 146 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en Enero 2018

Gréfico 13: Disposicion a pagar por un paquete
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Elaborado: Andrés Moncayo T.

De los 146 turistas encuestados, en su mayoria con el 50% estarian dispuestos a pagar un

paquete turistico de entre $80 a $100, seguidos con el 32,88% de quienes pagarian de $50 a

$70 y con el 17,12% quienes estan dispuestos a pagar entre $100 a $150.

50



La mayoria de los turistas estiman gastar un promedio de 80 a 100 ddlares, siendo un

promedio del 23% del Sueldo Bésico General fijado en Ecuador en el afio 2018.

c. Discusién de Resultados
Una vez finalizada la propuesta, se puedo determinar que existen actores turisticos que fueron
combinados para la creacion de productos turisticos, para que el Cantén Riobamba sea

conocido por la diversidad de atractivos en su zona urbana y rural.

Se definio cuatro productos, el primero es el comunitario, permite el acceso a la naturaleza y
la cultura, disefiado para personas de diferentes condiciones sociales y econémicas, el
segundo de la nacionalidad que incluye vistas arqueoldgicas ideal para personas que desean
conocer sobre la historia, generalmente en familia, o un grupo de amigos que buscan la
tranquilidad; aventura en la nieve, ideal para gente que busca la adrenalina y la combina con
la naturaleza, finalmente aventura de fin de semana incluye salida nocturna, paseo por el

Chimborazo y sus agua termales para cerrar el mismo con paseo en parapente.

Los tipos de turistas que tendran acceso a dichos productos turisticos, son personas con una
capacidad econdmica media alta, capaces de cubrir sus necesidades basicas y mantener un
ahorro destinado para este fin, 0 que mantienen tarjetas de crédito con los que puedan realizar
actividades turisticas. En el caso de los turistas internacionales podremos decir, que son
personas que tienen ingresos y desean descubrir nuevas culturas a nivel internacional,

provenientes de Estados Unidos, Francia y Colombia.
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d. Propuesta

i. Titulo de la Propuesta

“DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS PARA LA DIVERSIFICACION DE LA

OFERTA EN EL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

ii. Introduccion

La ciudad de Riobamba, es conocida como la "Sultana de los Andes”, ubicada en el centro
del pais, desde esta ciudad se pude dirigir a cualquier ciudad de pais. En el top de sitios
turistico del Ecuador, se menciona a la Nariz de Diablo en el puesto séptimo, siendo
Riobamba solo un punto de paso, sin que los turistas decidan explorar sus bellezas naturales,

culturales y arqueoldgicas.

En vista de lo anteriormente expuesto, se elaboraron productos turisticos en los cuales se
incluyeron tanto parroquias urbanas como rurales, adema de lugares de interés en las
cercanias de ciudad, a fin de que los visitantes desean mantenerse en la ciudad por mas de un
dia, se ha establecido como politica del Gobierno Nacional el situar al Turismo como la
principal fuente de ingresos. Por lo que ha participado activamente en ferias internacionales y

apoya al desarrollo del turismo comunitario.

Procedimiento metodoldgico para el disefio del producto turistico:

A continuacion se detallan las tareas a realizar en cada uno de los pasos propuestos:
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Figura 3: Esquema para el disefio de productos
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Fuente: Secretaria Nacional de Turismo de Chile, 2015
Edicion: Andrés Moncayo

El desarrollo de Productos Turisticos debe ser pensado desde una estrategia, desde un plan
del que participen los distintos actores que se vinculan al producto en cuestion, se responda a
los objetivos propios de la iniciativa y se aborden los mecanismos de apertura comercial y de

relacion con el cliente o turista objetivo.

En el paso a paso de la elaboraciéon de los productos turisticos es importante considerar
siempre que todo proyecto en desarrollo no va a salir a la primera, sino que se tendra idas y
vueltas, todo esto con el fin de ir corrigiendo los errores y mejorando en cada detalle el

producto final.
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iii. Objetivos

Objetivo General

Disefiar productos turisticos para la diversificacion de la oferta en el canton Riobamba,
provincia de Chimborazo para el posicionamiento de la ciudad como un punto de interés

turistico.

Objetivos especifico
e Seleccionar el tipo de proyecto para su elaboracion considerando el sector turistico a
ser objeto.
e Establecer el disefio conceptual que se aplicara en el proyecto.,, para el
establecimiento de las pautas ser aplicadas en la propuesta.
e Definir el modelo de productos turisticos que seran aplicados en el negocio que se

ejecutaran en la propuesta.

iv. Desarrollo

1. Resefia Historica

Conocida como “la Cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana”, “Sultana de los Andes”, “Corazon
de la Patria” por su historia y belleza, el actual nombre de la ciudad en lengua autdctona

significa “llanura por donde se va” o “llanura por donde se sale”.

Fundada en 1534 constituyd la primera capital del Ecuador. Rodeado de majestuosos nevados
y volcanes, cuenta con diferentes ferias indigenas que llaman la atencién por el sin nimero de
artesanias que se comercializan, las mas famosas son la Feria de las Gallinas, La de Santa

Rosa, San Francisco y mas, sus calles son estrechas y adoquinadas.

54



Segun el historiador Enrique Ayala Mora en su libro “Nueva Historia del Ecuador”, nos
comenta que “es muy probable que la antigua Riobamba, situada antes de la llegada de los
espafoles a orillas de la laguna de Colta, haya sido establecida por los Incas como un

“tambo” en ese estratégico punto del “camino real”.

El 9 de julio de 1575 y cumpliendo érdenes de la Presidencia de la Real Audiencia de Quito,
se incluyeron las siguientes jurisdicciones: Cajabamba, Calpi, Cebadas, Cubijies, Chambo,
Guamote, Guanando, Guano, llapo, Lican, Licto, Penipe, Pungald, Punin, Quimiag, San

Andrés, San Luis y Yaruquies.

Afos mas tarde, y a pesar de los terremotos que la arruinaron en 1645, en 1698 y en 1778, y

después de reconstruir la ciudad.

El 11 de noviembre de 1820, después de conocer los esfuerzos de otras ciudades por su
libertad, Riobamba se adhiri6 a la independencia proclamada en Guayaquil y se empefid

también en la lucha por la libertad.

Riobamba es una ciudad turistica por excelencia gracias a todos sus atractivos museos
arqueoldgicos, religiosos, mercados indigenas, ferias artesanales, que se unen a una
arquitectura civil y religiosa destacable. Durante el transcurso del afio se celebra importantes
fiestas civicas, religiosas y populares. El Parque Pedro Vicente Maldonado es uno de los
lugares preferidos por los visitantes. Otros puntos de interés son el museo didactico de
Ciencias Naturales del Colegio Maldonado, el museo de arte religioso del convento de la
Concepcion, el museo del Banco Central, la Catedral, la iglesia de San Antonio, la Basilica 'y

La Merced.

55



Seleccidn del proyecto

Una vez realizado el diagnostico al canton Riobamba y movimiento turistico se pudo conocer

que se pueden elaborar los siguientes tipos de proyectos:

Tabla 23: Seleccion del proyecto

Proyectos Potencialidades
Crear nuevos paguetes turisticos que = Existen atractivos naturales, culturales, arqueoldgicos y
integren los atractivos urbanos y @ de aventura.
rurales del cantén Riobamba. Informacion necesaria para armar los productos
turisticos.
Interés de los actores del sector turisticos en su
aplicacion de los productos turisticos.
Existe la empresa turistica que puede poner en marcha el
proyecto por sus contactos y recursos econémicos.
Impulsar el turismo arqueoldgico en | Existen sectores con presencia de restos arqueoldgicos
el canton Riobamba. que han sido difundidos a nivel mundial.
No cuentan con alojamiento y alimentacidn que permitan
al turista permanecer en el lugar por mas de unas horas.
Reestructurar el recorrido de la Se cuenta con la informacion para la realizacion de la
visita al Museo de las Madres actividad.
Conceptas. Estd enfocado a un solo punto, no se apoya en otras
actividades para volverlo atractivo.
Se disefia para un turista profesional enfocado a la
cultura.

Elaborado: Andrés Moncayo

De las alternativas para la realizacion de un proyecto se pudo determinar que se cuenta con la
informacidn necesaria para la elaboracion de productos turisticos, que daran beneficios de
manera inmediata a los autores que intervienen en el sector turistico de las poblaciones que

intervendran en el servicio.
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2. Disefio conceptual

Turismo:

Segln (Toda Cultura, 2018), se define desde los sectores econémicos, por el capital, ha
perdido el romanticismo inicial, y este fendmeno socioecondmico ha sido estudiado,
legislado y explotado, por lo que en la actualidad se establecen distintas clases de turismo,
destinados a uno u otro publico, en referencia a su poder adquisitivo, a su poder econémico a

sus gustos, a sus preferencias, a sus inquietudes.

Turismo Comunitario

Para (Centro de Comercialiacién y Revalorizacion de la Cultura del Ecosistema Manglar
Martin Pescador, 2018); significa Turismo Responsable, en el respecto del medio ambiente y
de la sensibilidad de la Comunidad huésped. Para ayudar al visitante a mantener un
comportamiento responsable, se ha desarrollado el siguiente codigo de conducta, publicado

en el Manual de Calidad del Turismo Comunitario del Ecuador.

Turismo arqueoldgico

Segun (Carretdn, 2018), el Patrimonio Arqueologico estéd integrado dentro del Patrimonio
cultural y, por tanto, el turismo arqueoldgico forma parte del turismo cultural. Si tuviéramos

que resumir lo que es el turismo arqueoldgico podriamos decir que es la actividad turistica
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que conlleva visitar lugares que formen parte del patrimonio arqueoldgico.

turismo también recibe el nombre de arqueo turismo.

3. Disefio del modelo del negocio

El modelo de negocio que se propone es el siguiente:

Area
Actividad

Segmento de
clientes a ser
atendidos

Canales de
distribucion

Fuentes de
ingresos

Costos en
los incurre

Implementacion

Para la implantacion de los productos turisticos presentan las imagenes sobre los atractivos

turisticos, actividades que se van a realizar con el tiempo previsto, seguido se presentan el

Tabla 24: Disefio del modelo del negocio.

Turismo

La venta de productos turisticos para turistas nacionales y
extranjeros.

Las personas gque contratan nuestros servicios econémicamente estan
ubicadas en la escala media y alta, sus ingresos permiten cubrir sus
gastos ordinarios, ahorrar y acceder a este servicio.

Dentro de esta categoria se dividieron en tres categorias:

Personas que les gusta conocer nuevos lugares y esperan un servicio
adecuado.

Turistas que realizan sus actividades pero buscan ciertos privilegios
en el trato obtenido por el servicio.

Turistas que requieren un servicio VIP.

Se involucran los actores del sector turistico, como son; alojamiento,
alimentacion, entretenimiento, transporte entre los mas destacados,
que son contratados para cumplir con el producto turistico y la
persona que contratan el servicio.

La venta de productos turisticos.

Cada uno de los productos turisticos incluye un presupuesto realizado
en base a la investigacién de mercado y el catastro turistico del
canton Riobamba, siendo datos reales.

Elaborado: Andrés Moncayo

presupuesto en base a los datos de catastros municipal.

Este tipo de
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Figura 4: Implementacion de los productos

Productos Comunitario Dos dias una noche Riobamba
turisticos Sl
Palacion Real
Moya
Pucara Tambo

Nacionalidad Dos dias una noche Lican
Chimborazo
Calpi
Riobamba
San Luis
Punin
Flores

Aventura en la Dos dias Chimborazo
nieve Machay

Aguas Termales
Riobamba

Aventurade finde  Dos dias Chimborazo
semana Machay

Aguas Termales
Riobamba

Salida Nocturna
Parapente

Elaborado: Andrés Moncayo

4. Productos turisticos

De los distintos productos turisticos establecidos por el Ministerio de Turismo del Ecuador
(MINTUR), en el canton Riobamba podemos encontrar varias lineas de productos, de los
cuales luego del analisis de las encuestas y entrevistas junto con las estadisticas de la
Direccion de Trismo municipal y del MINTUR se han escogido para elaborar la propuesta los
productos de aventura, productos de turismo comunitario, productos culturales, productos de

naturaleza y ecoturismo.
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Grafico 14: Productos turisticos seleccionados del canton

Fuente: Google Maps, 2018

Productos seleccionados del
cantén

Productos de Aventura
1) La Chorrera (escalada)
2) Licto (parapente)

Productos de Turismo Comunitarios
3) La Moya

4) Palacio Real

5) Pucara Tambo

6) Quilla Pacari

7) Casa Condor

Productos Culturales
8) Centro Historico
9) Lican

10) Calpi

11) San Luis

12) Punin

13) Flores

Elaborado: Andrés Moncayo

Los siguientes tours fueron realizados con el proposito de diversificar la oferta del canton

Riobamba, en base a las estadisticas facilitadas por la Direccion de Turismo del Municipio de

Riobamba y de la Zonal 3 del Ministerio de Turismo, y a los resultados de las encuestas y

entrevistas realizadas respectivamente a los diversos turistas que visitaron el canton y a varios

de los representantes de los servicios de alojamiento, alimentacion, operacion turistica y

transporte se escogieron los destinos y atractivos para la formulacion de 4 paquetes turisticos

con todos los servicios necesarios.

A continuacion los detalles de cada tour:

» Paquete turistico N° 1: Tour de la Nacionalidad

60



Tour ideal para disfrutar con la familia y conocer mas de en donde y como inicio la
nacionalidad ecuatoriana. Visite lugares como Calpi, Lican y Punin, parroquias repletas de
historia y cultura de la nacionalidad ecuatoriana, adéntrese y conozca més de la ciudad
conocida como “Cuna de la Nacionalidad” y de sus alrededores llenos de encantos naturales y

culturales.

Gréfico 15: Tour de la Nacionalidad

Elaborado: Andrés Moncayo

Tabla 25: Actividades del tour

Denominacion: " Tour de la Nacionalidad
No Actividades . Entradas  Salidas
DIA1

1 Check In — Desayuno en el Hotel (Dependera de la capacidad para 8:00 9:00
determinar el mismo)

2 | Primero se visitara Lican conocido por su iglesia y su historia. 9:30 10:00
Llegada al primer refugio del Chimborazo (Dependerd de las 10:30 12:00

3 | condiciones climaticas para llegar al segundo refugio)
Refrigerio.
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11

12

Siguiendo con el viaje llegaremos a Calpi, donde visitaremos su iglesia y 12:30 14:00
conoceremos sobre su historia.
Almuerzo
Retorno a Riobamba y descanso 14:30 15:30
City Tour, recorriendo el centro historico, sus iglesias y museos mas 15:30 18:30
importantes.
Merienda 18:30 20:00
Actividades Entradas Salidas
DIA?2
Desayuno en el Hotel 8:00 9:00
Primero se visitard San Luis principalmente a su Iglesia y atractivos 9:30 10:30
turisticos.
Siguiente punto en la visita tenemos Punin, reconocido por los restos 10:30 12:00
arqueoldgicos y su historia.
Refrigerio.
Partimos a Flores se realizara la caminata que inicia en la Iglesia del 12:30 13:30
Santo Cristo a las vertientes de agua natural.
Retorno a Riobamba. 14:30
Almuerzo
Costo: | $58,00 a $77,00
Elaborado: Andrés Moncayo
Recorrido / Hoja de Ruta
Grafico 16: Ruta del tour en el mapa
‘ Reserva de Produccion
¥ de Fauna Chimborazo
Penipe
@
@
San Andrés
= Guano
52
Calpi (35
Riobamba ﬁ’
Lican N
¢
Caja bamba Cacha «ilmm San Luis
55}
Colta Chambo
557
~ifjm= Flores
4.240 msnm
Altimetria
del
Tour O 0] 2.649 msnm

Fuente: Google Maps, 2018
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Elaborado: Andrés Moncayo
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Tabla 26: Costos de las actividades del tour

Actividades General
Check In — Desayuno en el Hotel (Dependera de la capacitad para determinar el
mismo)
Primero se visitara Lican conocido por su iglesia y su historia.
Llegada al primer refugio del Chimborazo (Dependerd de las condiciones
climaticas para llegar al segundo refugio)
Refrigerio.
Retorno a Riobamba y descanso
City Tour, recorriendo el centro histérico, sus iglesias y museos mas importantes.
Merienda
Desayuno en el Hotel
Primero se visitara San Luis principalmente a su Iglesia y atractivos turisticos.
Refrigerio.
Siguiente punto en la visita tenemos Punin, reconocido por los restos
argqueoldgicos y su historia.
Almuerzo
Transporte 150
Guia 80
TOTAL
TOTAL SOLD OUT
GANANCIA

PORCENTAJE DE GANANCIA
Elaborado: Andrés Moncayo

Costo
10,00

0,00
2,50

4,00
0,00
0,00
4,00
2,00
0,00
4,00
0,00

4,00
9,38
5,00
44,88

718

A

Precio
12,00

0,00
3,00

5,00
0,00
0,00
5,00
3,00
0,00
5,00
0,00

5,00
12,00
8,00
58,00

928

210
29%

Costo
15,00

0,00
3,00

4,00
0,00
0,00
4,00
3,00
0,00
5,00
0,00

4,00
9,38
5,00
52,38

838

B

Precio
20,00

0,00
3,50

5,00
0,00
0,00
5,00
3,50
0,00
6,00
0,00

5,00
12,00
8,00
68,00

1088

250
30%

Costo
18,00

0,00
3,00

4,00
0,00
0,00
5,00
3,00
0,00
6,00
0,00

5,00
9,38
5,00
58,38

934

C

Precio
22,00

0,00
4,00

5,00
0,00
0,00
6,00
4,00
0,00
8,00
0,00

6,00
12,00
10,00
77,00

1232

298
32%
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» Paquete turistico N° 2: Tour Comunitario
Si lo que usted desea es conocer la vida cotidiana de las comunidades de Chimborazo este es
su tour ideal. Un recorrido inolvidable por las parroquias rurales de Riobamba, conozca
varias de las mejores Asociaciones de Turismo Comunitario del pais y practique sus

actividades tradicionales como la elaboracion de artesanias con productos de madre tierra.

Gréfico 17: Tour Comunitario

Elaborado: Andrés Moncayo

Tabla 27: Actividades del tour

Denominacion: Tour Comunitario
No  Actividades Entradas Salidas
DIA1
1 | Llegada — Desayuno 9:00 10:00
Actividades vivenciales en La Moya, visita al museo- e . .
2 ilustracion del uso de la lana de alpaca. 10:45 13:00
Almuerzo tipico con 3 tipos de menus, visita al Centro
3 Cultural “Palacio Real” y el museo de la Llama en San 13:30 16:00
Francisco de Cunuguachay
4 | Visita al museo de Cacha 16:30 17:00
5  Hospedaje y merienda en Pucara Tambo 17:30 20:00
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Actividades Entradas Salidas
DIA 2
Desayuno 8:30 9:30
Caminata a los lugares turisticos de Cacha con los 9:30 11:30
comuneros.
Retorno a Riobamba y Almuerzo 12:00 13:00
C_|t_y Tour_por _eI centro histdrico de Riobamba, enfocado a 13:00 15:00
visitar las iglesias y museos.
Costo:  $74,50 a $89,00
Elaborado: Andrés Moncayo
Recorrido / Hoja de Ruta
Gréfico 18: Ruta del tour en el mapa
Turismo Comunitario
"La Moya" ;
San‘Andrés
Guano
Turismo Comunitario s
"Palacio Real"
'%U!;tha e @
({2‘5
(5] Lican B Riobamba
5
on tmTu Cacha fTurismo Comunitario
35} "Pucara Tambo"
3.482 msnm.
Altimetria
del
Tour O @ 2.767 msnm.

Fuente: Google Maps, 2018
Elaborado: Andrés Moncayo
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Tabla 28: Costos de las actividades del tour

Actividades General
Llegada — Desayuno
City Tour por el centro historico de Riobamba, enfocado a visitar las iglesias y
Mmuseos.
Almuerzo tipico con 3 tipos de menus, visita al Centro Cultural “Palacio Real” y
el museo de la Llama en San Francisco de Cunuguachay
Actividades vivenciales en La Moya, uso y realizacion de recuerdos con lana de
alpaca.
Hospedaje y merienda en Pucard Tambo
Desayuno
Visita al museo de Cacha
Caminata a los lugares turisticos de Cacha con los comuneros.
Retorno a Riobamba y Almuerzo
Transporte 150
Guia 60
TOTAL
TOTAL SOLD OUT
GANANCIA

PORCENTAJE DE GANANCIA
Elaborado: Andrés Moncayo

Costo
2,5
5

10

10

9,375
3,75
61,625

986

A

Precio
3
6

12

11

10

72

1152

166
17%

B
Costo | Precio

5 6

7 8

8 9

10 14

0 0

2 3

10 13

5 6
9,375 12
3,75 5
60,125 76
962 1216
254

26%

C
Costo | Precio

5 6

7 8

8 10

10 16

0 0

2 3

10 15

6 8
9,375 15
3,75 5
61,125 86
978 1376
398

41%
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» Paquete turistico N° 3: Tour de Aventura en la Nieve
Disfruta de la majestuosidad del Nevado Chimborazo y sus bellos atractivos en sus faldas,
recorre la bella “Sultana de los Andes” y conoce la historia que encierra esta hermosa
ciudad. Viva de un recorrido espectacular por Riobamba y sus mejores atractivos, este es un

tour donde se relajara y disfrutara tanto en familia como con sus amigos.

Gréafico 19: Tour de Aventura en la Nieve

Elaborado: Andrés Moncayo

Tabla 29: Actividades del tour

Denominacion: ' Tour de Aventura en la Nieve
No  Actividades .~ Entradas  Salidas
DIA 1

1 Check In — Desayuno en el Hotel (Dependera de la 8:00 9:00
capacitad para determinar el mismo)

2 Llegada al primer refugio del Chimborazo (Dependera de 10:00 12:00
las condiciones climaticas para llegar al segundo refugio)
Refrigerio.
Templo Machay ubicado en el mismo sitio.
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Actividades Entradas Salidas
Visita a las aguas termales en las faldas del Chimborazo. 12:30 15:00
Almuerzo
Retorno a Riobamba y descanso 16:00 17:00
City Night, recorriendo el centro historico 17:30 20:00
Merienda
DIA 2
Desayuno en el Hotel 8:30 9:30
Visita a las iglesias y museos de la ciudad / Actividad 9:30 12:00
vivencial
Refrigerio Tipico
Plaza Alfaro y mercado artesanal 12:00 13:00
Almuerzo (Tres menus para escoger). 13:00 15:00
Costo: | $71,00 a $89,50
Elaborado: Andrés Moncayo
Recorrido / Hoja de Ruta
Grafico 20: Ruta del tour en el mapa
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo
@
San Andrés
s

‘L“-Qa'-ﬁ“

Altimetria
del

Tour O‘ G

4.240 msnm.

2.758 msnm.

Fuente: Google Maps, 2018
Elaborado: Andrés Moncayo
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Tabla 30: Costos de las actividades del tour

Actividades

Check In — Desayuno en el Hotel (Dependera de la capacitad para determinar
el mismo)

Llegada al primer refugio del Chimborazo (Dependera de las condiciones
climaticas para llegar al segundo refugio)
Refrigerio.

Templo Machay ubicado en el mismo sitio.
Visita a las aguas termales en las faldas del Chimborazo.

Almuerzo
Retorno a Riobamba y descanso
City Tour, recorriendo el centro histérico

Merienda
Desayuno en el Hotel
Visita a las iglesias y museos de la ciudad

Refrigerio Tipico

Plaza Alfaro y mercado artesanal
Almuerzo (Tres mends para escoger).
Transporte

Guia

General

150
80
TOTAL

TOTAL SOLD OUT
GANANCIA

PORCENTAJE DE GANANCIA
Elaborado: Andrés Moncayo

Costo
10,00

2,50

4,00
0,00
3,00
3,00
0,00
0,00

4,00
2,00
5,00

3,00
0,00
4,00
9,38
5,00
54,88

878,00

A

Precio
12,00

3,00

5,00
0,00
4,00
4,00
0,00
0,00

5,00
3,00
6,00

4,00
0,00
5,00
12,00
8,00
71,00

1136,00
258,00
29%

Costo
15,00

3,00

4,00
0,00
3,00
3,00
0,00
0,00

4,00
3,00
5,00

3,00
0,00
4,00
9,38
5,00
61,38

982,00

B

Precio
20,00

3,50

5,00
0,00
4,00
4,50
0,00
0,00

5,00
3,50
6,00

4,00
0,00
5,00
12,00
8,00
80,50

1288,00
306,00
31%

Costo
18,00

3,00

4,00
0,00
3,00
4,00
0,00
0,00

5,00
3,00
5,00

3,00
0,00
5,00
9,38
5,00
67,38

1078,00

C

Precio
22,00

4,00

5,00
0,00
4,00
6,00
0,00
0,00

6,00
4,00
6,00

4,50
0,00
6,00
12,00
10,00
89,50

1432,00
354,00
33%
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» Paquete turistico N° 4: Tour de Aventura de Fin de Semana
Si lo que busca es adrenalina, nada mejor que disfrutar de los hermosos paisajes haciendo
parapente, disfruta en familia o con tus amigos y conoce mas de la bella Riobamba. Visite
lugares repletos de historia y cultura, conozca mas de la “Sultana de los Andes” y sus

atractivos, sin duda serd un viaje inolvidable para todos.

Gréfico 21: Tour de Aventura de Fin de Semana

AVENTURA

DE FIN
DE SEMANA

Elaborado: Andrés Moncayo

Tabla 31: Actividades del tour

Denominacion: Tour de Aventura de Fin de Semana
No Actividades Entradas Salidas
DIA1

1 Check In — Desayuno en el Hotel (Dependera de la capacitad 8:00 9:00
para determinar el mismo)

2 Llegada al primer refugio del Chimborazo (Dependera de las 10:00 12:00
condiciones climaticas para llegar al segundo refugio)
Refrigerio.
Templo Machay ubicado en el mismo sitio.

3 Visita a las aguas termales en las faldas del Chimborazo. 12:30 15:00
Almuerzo

4 Retorno a Riobamba y descanso 16:00 17:00
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Actividades
City Tour, recorriendo el centro histérico
Merienda
Salida nocturna
DIA 2
Desayuno en el Hotel
Paseo parapente
Almuerzo (Tres menus para escoger).

Costo:

Elaborado: Andrés Moncayo

Recorrido / Hoja de Ruta

Entradas Salidas
17:30 20:00
20:30 2:00

9:30 10:30
11:00 13:00
13:00 15:00

$131,00 a $169,00

Gréfico 22: Ruta del tour en el mapa

Reserva de Produccion
de Fauna Chimborazo
Pd
55
San Andrés
e Guano
4192 .
35
{450
LlcanQ Riobamba
Caja bamba Cacha
{55)
Colta Chambo
357
= Licto
Altimetria 4.240 msnm.
del
S O © 2.598 msnm.

Fuente: Google Maps, 2018
Elaborado: Andrés Moncayo
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Tabla 32: Costos de las actividades del tour

Actividades General
Check In — Desayuno en el Hotel (Dependera de la capacitad para
determinar el mismo)
Llegada al primer refugio del Chimborazo (Dependera de las
condiciones climaticas para llegar al segundo refugio)
Refrigerio.
Templo Machay ubicado en el mismo sitio.
Visita a las aguas termales en las faldas del Chimborazo.
Almuerzo
Retorno a Riobamba y descanso
City Tour, recorriendo el centro histérico
Merienda
Salida nocturna
Desayuno en el Hotel
Paseo parapente
Almuerzo (Tres menUs para escoger).
Transporte 150
Guia 80
TOTAL
TOTAL SOLD OUT
GANANCIA

PORCENTAJE DE GANANCIA
Elaborado: Andrés Moncayo

Costo
10,00

2,50

4,00
0,00
3,00
3,00
0,00
0,00
4,00
10
2,00
50
4,00
9,375
5

106,88

1710,00

A

Precio
12,00

3,00

5,00
0,00
4,00
4,00
0,00
0,00
5,00
15
3,00
55
5,00
12,00
8,00
131,00

2096,00
386,00
23%

Costo
15,00

3,00

4,00
0,00
3,00
3,00
0,00
0,00
4,00
15
3,00
50
4,00
9,38
5,00

118,38

1894,00

B

Precio
20,00

3,50

5,00
0,00
4,00
4,50
0,00
0,00
5,00
20
3,50
55
5,00
12,00
8,00

145,50

2328,00
434,00
23%

Costo
18,00

3,00

4,00
0,00
3,00
4,00
0,00
0,00
5,00
20
3,00
50
5,00
9,38
5,00
129,38

2070,00

C

Precio
22,00

4,00

5,00
0,00
4,00
6,00
0,00
0,00
6,00
30
4,00
60
6,00
12,00
10,00
169,00

2704,00
634,00
31%



5. Promocién de los Productos

Tripticos: dentro del area de la publicidad, un triptico es un folleto informativo del evento o
empresa, el cual se encuentra doblado en 3 partes, generalmente es del tamafio de una hoja

tamafo carta. Su nombre se deriva de los tripticos artisticos.

Estos folletos dispondran de toda la informacion necesaria para que el turista pueda saber de
las actividades que se realizaran en cada tour, las horas que cada actividad y los contactos con
los que podra comunicarse para solicitar alguna informacion extra o hacer la reserva del tour;
de igual manera dispondra de una pequefia encuesta a fin de mejorar nuestros servicios. A

continuacion encontramos las ilustraciones de los respectivos tripticos de cada tour:

» Tour de la Nacionalidad

Graéfico 23: Triptico del Tour de la Nacionalidad (Vista Frontal)
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Marque I3 respuesta deseada:
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YR

Toldtoa: (+303) 3 2924 376
Fax (450313 2024 378
Comec: andy 10BN oo

A AFMT27

Elaborado por: Andrés Moncayo
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Grafico 24: Triptico del Tour de la Nacionalidad (Vista Posterior)
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Elaborado por: Andrés Moncayo

» Tour Comunitario

Graéfico 25: Triptico del Tour Comunitario (Vista Frontal)
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Elaborado por: Andrés Moncayo
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Grafico 26: Triptico del Tour Comunitario (Vista Posterior)
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Elaborado por: Andrés Moncayo

» Tour de Aventura en la Nieve

Grafico 27: Triptico del Tour de Aventura en la Nieve (Vista Frontal)
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Elaborado por: Andrés Moncayo
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Gréfico 28: Triptico del Tour de Aventura en la Nieve (Vista Posterior)
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Elaborado por: Andrés Moncayo

» Tour de Aventura de Fin de Semana

Grafico 29: Triptico del Tour Aventura de Fin de Semana (Vista Frontal)
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Elaborado por: Andrés Moncayo

77



Gréfico 30: Triptico del Tour de Aventura de Fin de Semana (Vista Posterior)
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Elaborado por: Andrés Moncayo

Redes Sociales: se conoce como una estructura web compuesta por varios actores que se
encuentran conectados en su mayoria por internet, tienen en comun lazos interpersonales que

se pueden interpretar como amistad, familiaridad, etc.

Se implementara la promocion por medio de las redes sociales, ya que podran encontrar toda
la informacion de cada tour y de igual manera contactarse de manera directa con los agentes
de ventas; mediante las facilidades que brindan estas plataformas se buscara llegar a un
mayor margen de clientes y tener una promocién no solo de parte de la empresa sino también
de los usuarios ya que ellos podran compartir con sus amigos o contactos las paginas de los

tours y también las publicaciones de las actividades que se realizara en cada salida.
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> Tour de la Nacionalidad

Grafico 31: Portada de Facebook del Tour de la Nacionalidad
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Elaborado por: Andrés Moncayo

> Tour Comunitario

Gréfico 32: Portada de Facebook del Tour Comunitario
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> Tour de Aventura en la Nieve

Grafico 33: Portada de Facebook del Tour de Aventura en la Nieve
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Elaborado por: Andrés Moncayo

> Tour de Aventura de Fin de Semana

Graéfico 34: Portada de Facebook del Tour de Aventura de Fin de Semana
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F. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a. Conclusiones

Una vez finalizado el trabajo de titulacion se pudo establecer las siguientes conclusiones:

El cantdn Riobamba, es conocido como la ciudad de la Primicias o Sultana de los
Andes, esta ubicado en la zona centro del pais, desde este punto se puede dirige a los
diferentes puntos de la ciudad, pero no es un lugar donde los turistas desean
permanecer, debido principalmente por la falta de productos turisticos en los cuales
den a conocer los atractivos turisticos de la zona.

Se pudo determinar en base a la investigacion que varias parroquias rurales del canton
no estaban incluidos en los paquetes turisticos; estas reconocidas por su cultura,
atractivos naturales y en algunos casos arqueologia, que es presentada al mundo en
documentales, pero los turistas no han podido acceder a los mismos.

Los costos de movilizacion, alojamiento y alimentacion son relativamente inferiores a
los de otras ciudades, por lo que al armar los productos turisticos se puedo establecer
un precio idéneo para las tres clases de turistas clasificados segun sus recursos

econdmicos.

b. Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades del cantén Riobamba, realizar una agresiva camparfia
turistica del canton con la finalidad de establecer a la ciudad como un punto de
turismo fijo en la region, en base a estas acciones fomentar el consumo de los
productos turisticos disefiados como parte de la propuesta.

Promocionar mediante las redes sociales, que se han convertido en el medio de
comunicacion mas efectivo en la difusion de productos turisticos, adicionalmente se
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tiene que apoyar en las campafas que se realicen por parte de los organismos de
promocion turistica.

Promocionar a los tres tipos de turistas los diferentes paquetes que fueron creados
segun sus recursos econdémicos, dejando en claro que tendran acceso a servicios de
calidad en cada uno de sus recorridos, atendidos por profesionales capacitados y que

realizan sus actividades de calidad.
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H. ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

METODO

VAEéAB CONCEPTO CATEGORIA | INDICADORES TECNICAS DﬁEE%$ET€§S
INSTRUMENTOS
1) ¢Considera qué en
Riobamba hay
suficiente potencial
para que empresas
turisticas inviertan sus
recursos en el
desarrollo del canton?
Infraestructura

2) ¢Cuenta con la
infraestructura
adecuada para
brindar su servicio
hacia todo tipo de
turista?

Recursos 3) ¢Realiza algin
seguimiento de
satisfaccion de sus

“El producto Equipo cllente§ para

turistico es el gara_nfuzar que su

conjunto de servicio fue de su total
. agrado?

atractivos Método:

equipamientos Elementos . )

— Deductivo 4) ¢(Haestado en la
mcturas i capacidad de
Infraestructuras y Necesidad Técnica: solucionar los
organizaciones Entrevista requerimientos que
que satisfacen una | Deseo Demanda .
necesidad o deseo . presentan los turistas
delos Instrumento: al usar su servicio?

; Cuestionario
Producto consumidores 5) ; Cree que
Turistico turisticos. Dicho Agrado ). ¢ 4
Riobamba cumple con
producto es las expectativas de los
ofrecido en el turistgs ue la visitan?
mercado turistico q '
y consumido en el Servicios A~ .
ettt o
del servicio. >4 L
mas desean visitar?
?{Ié%(il)enton 7) ¢Considera que la
oferta turistica
existente de Riobamba
es suficiente o
Mercado adecuada para un
Turistico correcto desarrollo

turistico?

8) ¢Considera que
Riobamba tiene todas
las condiciones para
ser potencia turistica?
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METODO

VARIAS | CONCEPTO | CATEGORIA | INDICADORES |  TECNICAS RGNS,
INSTRUMENTOS
1) ¢ Qué servicios
turisticos usara en su
visita a Riobamba?
2) ¢ Qué actividades
Bienes y son Ias,que mas le
servicios gustaria realizar
dentro del cant6n?
3) ¢Qué medios de
Alojamiento comunicacion utiliza
usualmente para
informarse?
“La oferta turistica . . 4) ¢Cuanto tiempo
es el conjunto de Alimentacion estaria dispuesto a
bienes y servicios, Método: pernoctar en el
de recursos e Deductivo cantén?
infraestructuras Operacién
ordenados y TLFJ)ristica Técnica: 5) ¢ Cuantos atractivos
estructurados de Encuesta turisticos conoce en
forma que estén Recursos e Riobamba?
disponibles en el infraestructura Instrumento:
Oferta . s .
o mercado para ser . Fichas 6) ¢ Cual es el motivo
Turistica Guianza - -
usados o Catastro de turismo | de su viaje?
consumidos por Direccion de
los turistas”. Turismo GAD 7) ¢Cual de los
Municipal de siguientes productos
Organizacion Transporte Riobamba. visitd durante su visita
Mundial del en la ciudad?
Turismo (1998)
servicios ﬁ)egecs:glrr]iscﬁ%aiseﬁar
Complementarios
otros productos
turisticos aparte de los
que conoce?
Mercado 9) ¢Hasta cuanto

estaria dispuesto
pagar por un paquete
turistico?

10) ¢Con quién realiza
usualmente sus viajes?

Elaborado por: Andrés Moncayo T.
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Anexo 2: Banco de preguntas para entrevistas a prestadores de servicios

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERIA

ENTREVISTA PARA EL DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS PARA DIVERSIFICAR
LA OFERTA TURISTICA EN EL CANTON RIOBAMBA

La presente entrevista tiene como finalidad el realizar productos turisticos que permitan
diversificar la oferta turistica en el cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo.

1. Tipo de establecimiento

2. ¢ Considera queé en Riobamba hay suficiente potencial para que empresas turisticas
inviertan sus recursos en el desarrollo del cantén?

Si()

No ()
¢Por qué?

3. ¢Cuenta con la infraestructura adecuada para brindar su servicio hacia todo tipo de
turista?

Si()

No ()

Pendientes:

4. ¢ Realiza algun seguimiento de satisfaccion de sus clientes para garantizar que su servicio
fue de su total agrado?

Si()

No (')

A veces ()
¢Por qué?

5. ¢Ha estado en la capacidad de solucionar los requerimientos que presentan los turistas al
usar su servicio?

Si()

No ()
¢Por qué?

6. ¢ Cree que Riobamba cumple con las expectativas de los turistas que la visitan?
Si()
Poco ()
No ()
¢Por qué?
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7. ¢ Qué atractivos son los que los turistas mas desean visitar?

oo

8. ¢ Considera que la oferta turistica existente de Riobamba es suficiente o adecuada para
un correcto desarrollo turistico?

Si()

No (')
¢Por qué?

9. ¢ Considera que Riobamba tiene todas las condiciones para ser potencia turistica?
Si()

No ()
¢Por qué?
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Anexo 3: Cuestionario para encuesta de turistas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERIA

ENCUESTA PARA EL DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS PARA DIVERSIFICAR LA
OFERTA TURISTICA EN EL CANTON RIOBAMBA

La presente encuesta tiene como finalidad el realizar productos turisticos que permitan
diversificar la oferta turistica en el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

1. INFORMACION GENERAL
a) ¢Genero?

1. Masculino ()

2. Femenino ()

b) ¢ Edad?

1.10-23()

2.24-35()

3.36-45()

4.46-56 ()

c) ¢Lugar de procedencia?
1. Nacional

2. Internacional

. ¢ Cual es el motivo de su viaje?
. Turismo ()

. Negocio ( )

. Investigacion ( )

. Vacaciones ( )

A OWOWDNEDN

. ¢Con quién viaja usualmente?
.Solo ()

. Familia ()

. Amigos ( )

. Pareja ()

. Pareja/amigos ( )

O WNEFW

. ¢ QUEé servicios turisticos le gustaria encontrar en el cantén?
. Alimentacion ()

. Trasporte ()

. Guianza ()

. Alojamiento ()

. Alimentacion/ trasporte ( )

aabhowdNDEFE >~
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oo N o

A WDNEFEPO® ~NOoO o~ WNEFE O

O~ wdNDEFE

8.
Si

. Alimentacion/guianza ( )
. Guianza/Alojamiento ( )
. Trasporte/alojamiento ( )

. ¢ Qué medios de comunicacion utiliza generalmente para informarse?
.Radio ()

. Television ()

. Internet ()

. Revistas ()

- Apps ()

. Redes Sociales ( )

. Centros de informacion ( )

. ¢ Cuanto tiempo estaria dispuesto a pernoctar en el cantén?
.Dela2dias ()

.De 3a4dias ()

.De5a6dias ()

. Mas de 6 dias ( )

. ¢ Qué tipo de actividades desea realizar usted durante su permanencia?
. Trekking ( )

. Cabalgatas ( )

. City tour ()

. Camping ()

. Ciclismo ()

¢ Conoce usted cuantos productos turisticos existen en Riobamba?

()

No ()

9.
1.
2.
3.

¢ Cual de los siguientes productos consumié durante su visita en la localidad?
Museos e iglesias ( )

Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo ( )

Tren a la Nariz del Diablo ( )

10. ¢ Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico?

1.
2.
3.

$50-70 ()
$80-100 ()
$100-150 ()
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Anexo 4: Catastro de prestadores de servicios turisticos

CLASIFICACION TIPO/ACTIVIDAD | CATEGORIA | NOMB/ACTIVIDAD | CALLE PRINCIPAL NUMERO ;::(Ii-bf\lsDARIAS TELEFONO
Qég\f;pl\\l;os Y CAFETERIA CUARTA AMONET JACINTO GONZALEZ No.33 gigi'(\gmos Y 352(2122021529
QIELI\I/IDE:ISTOS Y CAFETERIA TERCERA BALTIMORE ':(\;'R?:MEL LEON 35-54 URUGUAY (2)-9983132)%51%22
QIELI\I/IDE:ISTOS Y CAFETERIA TERCERA BOOBLE TEA ':(\;'R?:MEL LEON 34-01 ﬁ\l\/lG’\élt(la_ggLN 0998909198
QELI\I/I;ESTOS Y CAFETERIA TERCERA BROTHERS CAFE QX'R?AANIEL LEGN 24-84 BRASIL 3-999651172?60292
:IEQIADEESTOS Y CAFETERIA CUARTA BRUJIS MARKET gC'I;PI PANAMERICANA S/N g:lsl\cﬂ)élc')\l::?o 29::;73;7300
Ség\l/l;:gos Y CAFETERIA TERCERA CAFE DEL TREN CARABOBO S/N QXCLIJONI\llDAﬁD
:IEQIADEESTOS Y CAFETERIA TERCERA CAFE PAOLA 1 PICHINCHA 20-13 OLMEDO 3;)98235315451{)2
Ség\l/l;:gos Y CAFETERIA CUARTA CAFE PAOLA 2 VARGAS TORRES 23-24 VELOZ 3-9982659115102
:IEQIADEESTOS Y CAFETERIA TERCERA CAFETEATE PURUHA S/N CHIMBORAZO 3916-;6731590664
Stg\l/l;:gos Y CAFETERIA TERCERA CAFEXPRESS ggk?:NlEL LEON S/N LAVALLE 0987120907
QIEE\IADE:‘STOS Y CAFETERIA TERCERA $ﬁ§i¢:&:OSTRES ng?:NIEL LEON 40-70 PRINCESA CORI 2-968739
SIEIBI\I/I[I)EL\ISTOS Y CAFETERIA TERCERA CAYFRUT'S VELOZ 18-27 VELASCO 3;92?1[2;21375
QIEIBI\I/IDEA\ISTOS Y CAFETERIA TERCERA CHAVARI 'SAL\;&QENTONIO JOSE DE S/N EQZEPCF)’ING 0983430092
/I:IIEIB'\I/I[I)E:ISTOS Y CAFETERIA TERCERA :\:AREE;%R:?I,:L /S\EJ/'C':ENTOMO JOSE DE S/N :/I:ZEP%NG 0983430092
Q:;IB'Y';/'.\\ISTOS Y CAFETERIA SEGUNDA DANU UNIDAD NACIONAL 37-20 égsﬁ_i?_gs 3_9994523412167
/I:IIEIB'\I/I[I)E:‘STOS Y CAFETERIA TERCERA DONUT EXPRESS /;g.RIJJ:NIEL LEON S/N LAVALLE 3;9920780%6149
Q:;IB'Y';/'.\\ISTOS Y CAFETERIA TERCERA EL KFCITO VELOZ 41-16 g:I?ALBCJF{SANO 3514511%626380
AUMENTOSY | Coferenia | SecUNDA | GELATOCAFFE | Loz sea0 | BRASILY T 2067E7
AUMENTOSY | cercnia | rercena | coreTeRSan | v canonicoRavios | SN | aviapresa | E36E2L
FRANCISCO
QELI\I/I;A’\IJOS Y CAFETERIA TERCERA HELADOS DE PAILA | 10 DE AGOSTO S/N gﬂ@f\fgls"ENA 0999927140
SEL'\I/IDE:‘STOS Y CAFETERIA TERCERA JHONNY CAFE ROCAFUERTE 35-37 EIRCU NVALACIO
QELI\I/I;A’\IJOS Y CAFETERIA TERCERA sF:ES&%EQFAETER[A 10 DE AGOSTO S/N ESPANA 399942871608724
SIEIB'\IAI;TSTOS Y CAFETERIA CUARTA hAl.Jm'sl'ﬁSDE LAS GARCIA MORENO 29-15 VENEZUELA 3;:22;3?51
QIIEIB'\I/IDEESTOS Y CAFETERIA TERCERA LA ROSA VIRGILIO CORRAL Nro. 6 gi\L/Jf\Ig\lS 3939086249182455
SIEIB'\IAI;TSTOS Y CAFETERIA CUARTA Il;ﬁl\\ll,llftl)\lEEl'«’slﬁ\ Y CAFE AV. CANONIGO RAMOS Nro.2 i/lAg\lil-l:l':I’E\TIAIODU NT 0992836868
QIIEIB'\I/IDEESTOS Y CAFETERIA TERCERA LISTRO BISTRO EUGENIO ESPEJO 21-31 GUAYAQUIL 399847283216500
SIEIB'\IAI;TSTOS Y CAFETERIA TERCERA MANI MANI CAFE AV.LIZARZABURU, S/N MULTIPLAZA 32938(:)7217370292
ALIMENTOS Y CAFETERIA CUARTA MUNDO TUERCA PANAMERICANA S/N INTERIOR DE LA 2-300277
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BEBIDAS NORTE ESTACION DE 0994947577
SERVICIO
MUNDO TUERCA
ALIMENTOS Y ) AV. DANIEL LEON JUAN
BEBIDAS CAFETERIA CUARTA PARIS BORIA SIN | MONTALVO 0983430092
ALIMENTOS Y ] , 2-943-259
BEBIDAS CAFETERIA CUARTA PYNN'S ESPEJO 2120 | 10DEAGOSTO | oo o o
ALIMENTOS Y ] . 2941-461
BEBIDAS CAFETERIA TERCERA QUINTA DORADA | GARCIA MORENO S/N | 10DEAGOSTO | (oo cor a9
ALIMENTOS Y ) . AV. DANIEL LEON | 032941433
BEBIDAS CAFETERIA TERCERA ROXI S CAFE ALFREDO COSTALES SIN | gor 0984607379
SUCURSAL
ALIMENTOS Y CAFETERIA TERCERA PANADERIA LA DANIEL LEON BORIA SN URUGUAY 2-944997
BEBIDAS 0995438415
VIENESA
JUNTO A LA
FUNERARIA
Ség\l/'DEA’\'ST osY CAFETERIA SEGUNDA JTS,F:LUL'A SAN MOISES SILVA, S/N | ROJAS, 3598343111%163 6
PARROQUIA SAN
JUAN.
) 2-968219
gtg\l"DE:'ST osY CAFETERIA TERCERA THAO BY BAMBOO | LAVALLE 22-08 ESSJ/EL LEON 0983087199
0983242716
2-393244
ALIMENTOS Y ] THE DUKES'S IRISH AV. UNIDAD
BEBIDAS CAFETERIA CUARTA PUB BRASIL 18-56 | \ACIONAL 8987985421
ALIMENTOS Y . TQ CAFETERIA 2-968888
BEBIDAS CAFETERIA SEGUNDA | oo ONAL VELOZ 4219 | LOS SAUCES 0987380090
ALIMENTOS Y ) ) 2-395096
BEBIDAS CAFETERIA CUARTA VERDE LIMON 1 | AV. UNIDAD NACIONAL S/N | CHILE 0996774336
ALIMENTOS Y . . . PRIMERA
BEBIDAS CAFETERIA CUARTA VERDE LIMON 2 | GARCIA MORENO 2326 | COnsTITUYENTE | 0989994049
ALIMENTOS Y . 2964840
BEBIDAS RESTAURANTE | TERCERA ABBEY RD PUB AV.DANIEL LEON BORJA |  35-56 | BRASIL 0985525464
ALIMENTOS Y COMANDANTE | 2-961-932
BEBIDAS RESTAURANTE | TERCERA AMELITA NUEVA YORK SIN | JVENEZ 0992669971
ASADERO
’QE'B'\I"DE:‘ST osY RESTAURANTE | TERCERA MARISQUERIA 12 DE OCTUBRE S/N | ESPANA 3;‘242‘;4;;2
CAMBAHUASI
ALIMENTOS Y ASADERO 2-942-967
BEBIDAS RESTAURANTE | CUARTA RIOBAMBERITO | 10 DE AGOSTO S/N | MORONA 0993623849
ALIMENTOS Y CARLOS 2947-985
BEBIDAS RESTAURANTE | CUARTA ATOMIUM VELOZ SIN | S AMBRANO 0993528070
ALIMENTOS Y BELLAVISTA AV 11 DE
BEBIDAS RESTAURANTE | TERCERA BURGUER 4 AV. LIZARZABURU SIN | NOVIEMBRE
ALIMENTOS Y BIG POLLO 2-961981
BEBIDAS RESTAURANTE | TERCERA RIOBAMBA 10 DE AGOSTO 20-44 | 5 DE JUNIO 0997269713
~ A 50 METROS
ALIMENTOS Y BOCAITO AV. MONSENOR : 2-969586
BEBIDAS RESTAURANTE | CUARTA MARISQUERIA LEONIDAS PROARO SIN ?:EL,? HNEADEL 1 5983395571
2603897
ALIMENTOS Y OSWALDO
BEBIDAS RESTAURANTE | TERCERA BOCATAS GUAYASAMIN SN 0995339708
2-601955
ALIMENTOS Y 2-964-426
BEBIDAS RESTAURANTE | SEGUNDA | BONNY VILLARROEL 15-52 | ALMAGRO 0998146120
ALIMENTOS Y PRIMERA 2-946947
BEBIDAS RESTAURANTE | SEGUNDA | BONNY 2 CONSTITUYENTE 12-15 | DARQUEA 0998146120
ALIMENTOS Y s 2-393807
BEBIDAS RESTAURANTE | TERCERA BRISAMARINA1 | ESPANA S/N | 12DEOCTUBRE | oo o
ALIMENTOS Y 2-969-144
BEBIDAS RESTAURANTE | TERCERA BRISA MARINA3 | COLOMBIA 19-05 | VELASCO 0999946508
2942957
ALIMENTOS Y PRIMERA
RESTAURANTE | CUARTA CALIPZO 13- 56 | LOJA 2965547
BEBIDAS CONSTITUYENTE 0987420991
ALIMENTOS Y . . 2-378671
BEBIDAS RESTAURANTE | CUARTA CAMBAHUASI AV. CIRCUNVALACION S/N | JERUSALEN 0987973195
ALIMENTOS Y PANAMERICANA
BEBIDAS RESTAURANTE | CUARTA CARLITA NORTE S/N | PASAJE DOS 0990308013
ALIMENTOS Y RESTAURANTE | CUARTA CARNES LATINAS | COLOMBIA 26-16 | GARCIA 2-964789
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BEBIDAS MORENO 0969068879
ALIMENTOS Y AV. DANIEL LEON JUAN 2-967-783
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA CASA CHINA BORJA 29-38 MONTALVO 0987270207
ALIMENTOS Y AV. DANIEL LEON PASAJE EL
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA CASA VIEJA BORJA S/N ESPECTADOR 2-603073
2310035
ALIMENTOS Y SAN ANTONIO DEL PASEO
RESTAURANTE SEGUNDA CH FARINA S/N 2310036
BEBIDAS AEREOPUERTO SHOPPING 0998318836
QIELI\I/IDEL\ISTOS Y RESTAURANTE CUARTA CHABY'S COLON 27-12 JUNIN 2-962150
ALIMENTOS Y < 2378649
BEBIDAS RESTAURANTE CUARTA CHAMPPS AV. CIRCUNVALACION S/N CARACAS 0988192354
ALIMENTOS Y AV. DANIEL LEON 2-948567
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA CHIFA ASIA BORJA 43-40 la 44 0985799709
AV.
ALIMENTOS Y CHIFA BUENA . | 2-367043
BEBIDAS RESTAURANTE CUARTA SUERTE AV. 21 DE ABRIL 37-20 EIRCUNVALACIO 0988421001
ALIMENTOS Y AV. DANIEL LEON 2-962993
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA CHIFA CHINA BORJA 43-39 AUTACHI 0988333193
SEBI\I/I;:ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA CHIFA DOBLE FELIZ | CARARABOBO 21-15 GUAYAQUIL 0968667800
ALIMENTOS Y CHIFA DRAGON & 2-948557
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA C VELOZ S/N TENIENTE LATUS 0995557508
ALIMENTOS Y 2-961-285
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA CHIFA JOYSING AV. UNIDAD NACIONAL 29-23 CARABOBO 0980110961
ALIMENTOS Y CHIFA MING JUNTO AL
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA YUANG AV. DE LA PRENSA No. 18 PARQUE 2-307578
ALIMENTOS Y CHIFA NUEVA AV. 11 DE 2-601637
BEBIDAS RESTAURANTE CUARTA HONG KONG BYP AV. LIZARZABURU S/N NOVIEMBRE 0992949221
ALIMENTOS Y CHIFA NUEVA JING | AV. MIGUEL ANGEL AV. DANIEL LEON
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA JIING LEON 22-36 BORJA 0999703078
ALIMENTOS Y AV. DANIEL LEON
BEBIDAS RESTAURANTE CUARTA CHIFA NUEVO SOL BORJA 45-32 AV. LA PRENSA
ALIMENTOS Y P AV. DANIEL LEON 2960-828
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA CHIFA PEKIN BORJA S/N PRINCESA CORI 0991380423
ALIMENTOS Y AV. DANIEL LEON 2-969270
BEBIDAS RESTAURANTE SEGUNDA CHIFA PLANCHA 2 BORJA 42-34 DUCHICELA 0994443988
ALIMENTOS Y CHIFA SHENG JUAN
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA YUANG AV. UNIDAD NACIONAL 30-23 MONTALVO 092949221
ALIMENTOS Y AV. ANTONIO JOSE DE Eiggcl)\“As 2310014,
RESTAURANTE SEGUNDA CHILI'S ) S/N 310011
BEBIDAS SUCRE SHOPPING 0472322555
RIOBAMBA
ALIMENTOS Y CHOYS JR JACINTO
BEBIDAS RESTAURANTE CUARTA MARISQUERIA VELOZ S/N GONZALEZ 0997808738
SIEIBRI/I;:‘STOS Y RESTAURANTE CUARTA CITTADINO ESPEJO 19-23 VILLARROEL 2-968-228
ALIMENTOS Y COMIDAS DE AV. ANTONIO JOSE DE PASEO 2310020
BEBIDAS RESTAURANTE SEGUNDA VICTOR SUCRE SN SHOPPING 0968703415
ALIMENTOS Y 11 DE 2608557
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA COSTA AZUL AV. CANONIGO RAMOS S/N NOVIEMBRE 0995926472
2-607131
ALIMENTOS ¥ RESTAURANTE TERCERA COSTILLITASBBQ | AV. CANONIGO RAMOS S/N SAINT AMOUNT 2-306771
BEBIDAS MONTREAD
0984557943
ALIMENTOS Y 2-394185
BEBIDAS RESTAURANTE CUARTA CUCHIFRITOS URUGUAY S/N CHILE 0983986424
ALIMENTOS Y . AV. DANIEL LEON AV. MIGUEL 0984669634
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA D’BAGGIO BORJA 33-24 ANGEL LEON 2961-832
2942435
SIIEg\I/IDEAL\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA EEE'SIAS DON AYUCUCHO S/N ALVARADO 2952388
0988529668
ALIMENTOS Y PRIMERA 2-942-165
BEBIDAS RESTAURANTE CUARTA DELIZ BRASIL 23-17 CONSTITUYENTE | 0998553637
ALIMENTOS Y PRIMERA
BEBIDAS RESTAURANTE CUARTA DELUVA CARLOS ZAMBRANO 23-15 CONSTITUYENTE 0995485878
QELI\I/I;:ISTOS Y RESTAURANTE CUARTA DON CESITAR CARACAS S/N AFRICA 0979367855
ALIMENTOS Y © 2-940509
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA DON GATITO ESPANA 25-45 ARGENTINOS 0969622745
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2-940-978

QIEIBl\llIDEL\l;'OS Y RESTAURANTE CUARTA DON PATO CARABOBO 21-42 10 DE AGOSTO 0996903938
0980132719
S;:{I;L\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA DON PEDRO AM\{AtE)?)T\]c;I\)/(IJCENTE S/N EFSRPECL\I(;F: ALA 069455501
QIELI\I/IDEL\IJOS Y RESTAURANTE TERCERA DON SEVERIN COLON 22-44 (P?gllz/ISFI'TT"AUYENTE 3-9994947-221573
S;:{I;L\ISTOS Y RESTAURANTE CUARTA DONA ELSITA EPLICACHIMA S/N SX'R?:NIEL LEON 35-9%‘:;:)%[252726
QIELI\I/IDEL\IJOS Y RESTAURANTE SEGUNDA EL BONANZA :g'R?AANIEL LEON S/N DUCHICELA 3_92_;2357557%66
QIEIBl\llIDEL\l;'OS Y RESTAURANTE CUARTA EL CALIPSO MADRID 12-04 LONDRES 3;;21‘2;:21/3
/092877388
S;:{I;L\ISTOS Y RESTAURANTE CUARTA EDI;ECRAISAPANARlo 5 DE JUNIO 22-39 10 DE AGOSTO 35-997%%[2210298
SIELI\I/IDEL\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA EL CHACARERO 5 DE JUNIO 21-46 10 DE AGOSTO ;:32?;8%2
0983189661
SO [ v [woano [T | oy | e st
Q:;IB'\I/IDEE;—OS Y RESTAURANTE TERCERA EL DRAGON LA VALLE 30-30 NEW YORK (2)-999496406859173
SIEL'\I/I;L\I;OS Y RESTAURANTE CUARTA EL DRAGON 2 ﬁ&“SSEZDANTE 30-30 NEW YORK 3511335859173
Q:;IB'\I/IDEE;—OS Y RESTAURANTE TERCERA EL ESTABLO AV. ATAHUALPA S/N (5|,;-\(I)QYU2LLFIZQE)O 2?212486[705565
SII;L'\I/IDE:ISTOS Y RESTAURANTE SEGUNDA EL HORNERO QX'RIJJAAMEL LEON 37-64 BRASIL ;2[66{[6374 3
0999354155
SIEL'\I/I;L\I;OS Y RESTAURANTE TERCERA EL JEKE COLON 17-12 COLOMBIA 2-960-352
'I:IIEIBI\I/IDE:‘;—OS Y RESTAURANTE CUARTA EL MESON DEL REY | EPICLACHIMA S/N Q;RJD:NIEL LEON 0998997843
SIEIBI\I/I;:‘;OS Y RESTAURANTE TERCERA EL MONASTERIO OROZCO 21-32 5 DE JUNIO 3;98676633655119
th\f;:l;os Y RESTAURANTE TERCERA EL PARRILLERITO 2 | EDUARDO KINGMAN S/N ﬁ\éVﬁ;l\agRE 3568(?1257857%16
SIEIBI\IADEL\ISTOS Y RESTAURANTE CUARTA EL PREFERIDO EPLICACHIMA S/N REY CACHA 0986051647
QIIEIB'\I/IDE:‘STOS Y RESTAURANTE CUARTA EL RANCHO ZAO'\'IQEAERICANA S/N 3-935080825%6853
SIEIBI\IADEL\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA EL RESBALON VELOZ 31-38 VARGAS TORRES | 2968-122
QIIEIB'\I/IDE:‘STOS Y RESTAURANTE TERCERA EL REY FRANCIA 26-52 JUNIN 2-946715
SIEIBI\IADEL\ISTOS Y RESTAURANTE PRIMERA ;biETTI(J)EL BRASIL 16-31 ESMERALDAS 5_69233)6402 z
Slég\l/l;:gos Y RESTAURANTE CUARTA E-AR;:\INCOON AV. PRINCIPAL S/N L(I:éAI:I;\IE;ON ( 3;938(23668571183
QELI\I/I;A’\ISTOS Y RESTAURANTE CUARTA EI_OSQ/-\BI\?IEENO AV. DE LA PRENSA No27 OLIVOS 3;,7097879836749
SII;LI\I/IDEAL\ISTOS Y RESTAURANTE CUARTA E;;’SF;GEL DEL BRASIL 17-06 COLOMBIA 3;9984762[:)72%06
SIIEIB'\I/IDEAL\ISTOS Y RESTAURANTE CUARTA EL VIAJERO félongSiEgiNO S/N LIZARZABURU §>96902(?l;l$f30
0991006934
SIEIBI\I/I;:ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA ZIEE\S/':'EENTO DEL VENEZUELA 28-67 ROCAFUERTE 2-966-901
R L e e s N Lo v
QELI\I/I;A’\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA Erg:??;{OZR Av. ELOY ALFARO S/N FAR\E'ILREEOPOLDO §>9662980853ﬁ‘55
SII;LI\I/IDEAL\ISTOS Y RESTAURANTE CUARTA FMRézﬁ:zgilNA QX'R?:N'EL LEON 41-63 DUCHICELA 0984394957
QIEL,\I/I;:ISTOS Y RESTAURANTE CUARTA (SEIEISIIIZFSEHLZKEI\ZI AV. LEOPOLDO FREIRE Nro. 24 PARIS (2);)?;08084646]639
I L el o P B
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2-944737

ALIMENTOS ¥ RESTAURANTE TERCERA HAPPY POLLO 1 GUAYAQUIL 23-57 LARREA 0992740087
BEBIDAS
2-962638
ALIMENTOS Y AV. DANIEL LEON AV. MIGUEL 2-944737
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA HAPPY POLLO 2 BORJA 34-14 ANGEL LEON 0992740087
ALIMENTOS Y HORNADOS 2-946-838
BEBIDAS RESTAURANTE CUARTA CARMITA CARABOBO 29-11 ARGENTINOS 0984655080
JAMONES .
ALIMENTOS Y AV. DANIEL LEON 2-947189
BEBIDAS RESTAURANTE SEGUNDA ANDALUZA DE LA BORJA S/N URUGUAY 0994895333
SIERRA
0999203950
QIEIBI\I/I;:?—OS Y RESTAURANTE CUARTA JATUN POLLO VELASCO 22-35 zgllz/éiT'?UYENTE -
0993494055
. 24011252
QIEL'\I/I;:ISTOS Y RESTAURANTE SEGUNDA EE’I\ICTIEJECI:\IKY FRIED g(\;k?:NlEL LEON S/N EPLICACHIMA 0992025344
0984304334
ALIMENTOS Y KENTUCKY FRIED AV. ANTONIO JOSE DE PASEO 032
RESTAURANTE SEGUNDA ) S/N SHOPPING j
BEBIDAS CHICKEN SUCRE RIOBAMBA 4011238
2-943661
gég{;’:‘;os Y RESTAURANTE SEGUNDA L'INCONTRO VELOZ 41-47 DIEGO DONOSO | 0992611111
0998375833
ALIMENTOS Y . PRIMERA 2-604783
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA LA BARCAZA GARCIA MORENO S/N CONSTITUYENTE | 0987724010
ALIMENTOS Y LA CASA DEL BUEN PRIMERA 2-944384
BEBIDAS RESTAURANTE CUARTA SABOR LAVALLE 2255 CONSTITUYENTE | 0979157852
ALIMENTOS Y GARCIA
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA LA CASA VIEJA OLMEDO 25-39 MORENO 0992838928
2-561415
0991325991
Qég\f;:l;—os Y RESTAURANTE CUARTA LA CHOZA D'ALEX | AV. LIZARZABURU S/N JOAQUIN PINTO | MOVY
0967793674
CLARO.
ALIMENTOS Y SEGUNDO
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA LA CIGARRA JUAN CHIRIBOGA S/N ROSERO 0992801205
ALIMENTOS Y CARLOS
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA LA DOLCE VITA VELOZ 38-83 ZAMBRANO 0996903938
ALIMENTOS Y LA DOLFINA 2-962133
BEBIDAS RESTAURANTE CUARTA PIZZERIA MORONA 25-20 OROZCO 0998491570
QIEIBIYI;/'.\\‘;OS Y RESTAURANTE CUARTA LA FOGATA AV.DANIEL LEON BORJA 29-22 CARABOBO 2-962-462
SIEIBI\I/IDEL\ISTOS Y RESTAURANTE CUARTA LA FRAGATA COLOMBIA S/N LARREA 983037791
ALIMENTOS Y PRIMERA GARCIA 2-960-490
BEBIDAS RESTAURANTE CUARTA LA FUENTE CONSTITUYENTE SN MORENO 0998324055
ALIMENTOS Y ENTRE 2-394456
BEBIDAS RESTAURANTE CUARTA LA HORNILLA FRANCIA 18-51 E/:_I‘_ILL;;AERROELY 0984010516
ALIMENTOS Y MAGDALENA 2-946-146
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA LA ISLA 10 DE AGOSTO S/N DAVALOS 0987868543
QELI\I/I;A’\IJOS Y RESTAURANTE SEGUNDA LA JOYA CHILE 17-41 BENALCAZAR 2-944-359
. 2-366732...
ALIMENTOS Y RESTAURANTE TERCERA LA MOCCA AV. ANTONIO JOSE DE S/N VIA A GUANO (098494360
BEBIDAS SUCRE 7)
S:;IBI\I/IDEAL\‘STOS Y RESTAURANTE CUARTA LA NENA ASADERO | NUEVA YORK 30-41 LAVALLE 2-961902
ALIMENTOS Y . . 2-306478
BEBIDAS RESTAURANTE CUARTA LA PARADA VIRGILIO CORRAL S/N CESAR LEON 0998151544
ALIMENTOS Y LA PIZZERIA DE 2-943123
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA PAOLO 2 VELOZ 37-20 BRASIL /087478763
ALIMENTOS Y 2-963728
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA LA PIZZOTA AYACUCHO S/N FRANCIA 0998490881
ALIMENTOS Y AV. DANIEL LEON 2-969-270
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA LA PLANCHA BORJA 42-25 DUCHICELA 099443988
ALIMENTOS Y 2-395166
BEBIDAS RESTAURANTE TERCERA LA POSADA BOLIVIA 15-99 ESMERALDAS 0998588457
ALIMENTOS Y LA RAYUELA RESTO | AV. DANIEL LEON 2-968237
BEBIDAS RESTAURANTE SEGUNDA BAR BORJA 36-30 URUGUAY 0992743501
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peopas | |resTaunate | seounon | IR POR | SR TONOIERE | o | S| ooosoonss
QELY;E;—OS Y RESTAURANTE TERCERA LA VACA MARINA 10 DE AGOSTO S/N MORONA (2)_9;;7:52760778
QIEL'\I/I;:‘STOS Y RESTAURANTE CUARTA LA VASIJA ARGENTINOS S/N ESPANA (2)-99949](')]:932354
AUMENTOSY | pecrpimante | rencena | AS BRAZASSTEAK | o wso | OO | occeons)
0987847748
:IELI\I/IDEL\IJOS Y RESTAURANTE CUARTA &SA::(?ZC?:ZDE AYACUCHO 25-40 ESPANA 3_999491)24540294
SlélBl\l/I;:lsTos Y RESTAURANTE TERCERA LAS HIEDRAS S::/)'RIJDAAMEL LEON 42-52 DUCHICELA 323-2%8;24/99
QELY;E;—OS Y RESTAURANTE CUARTA LAS RIELES DUCHICELA 15-61 LINEA FERREA 3;91183356842
AUMENTOSY | pecrupmanre | Tencena | mstomante | ADAVELLEON | sy | gy | 20008
ITALIANO
QIELI\I/IDEL\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA I;il\BILIE;ITAS EL ROCAFUERTE 27-78 VENEZUELA 3322;25%2817
QIEIBI\I/I;E;—OS Y RESTAURANTE TERCERA tgiﬁiﬁ:gisi?‘i DIEGO DE IBARRA 22-40 Cpgll\l'\gl'lléll"rﬁYENTE 2-907945
peons | |restaunate | tevcena | (EOVRREE QIR IEEE | o | e |ovosoonas
Bepions | FESTAURMNTE |Tencera | aRocoro | G7 N HEON SN | Sawbmano | osassssse
Qlég\rl;:l;—os Y RESTAURANTE TERCERA EAAARRNTESS|YERRA AV. DE LA PRENSA 36-37 ARGENTINOS f2J_938077205451991
MARISCOS
QIELI\I/IDEL\ISTOS Y RESTAURANTE CUARTA g/IR)TgASI\Q/IL,iETILAA R JUAN MONTALVO 30-01 NEW YORK (2J-9994548-:5296
pepons | festaumanre | tencena | oG L | ouweoo 52 | oo | sonarass
peopns - |restauate | cunra | R venzuea N | urvsuny | osooserter
peons | resravmanre | tencens | pARSRERR o L | s e
QIEIBI\I/I;A\SOS Y RESTAURANTE CUARTA :\:AAALIRFI,SSSUERI’A EL MADRID 12-04 LONDRES 3;)992146-;??31/3
_ /092877388
ebioas | RESTAURANTE | CUARTA |y | unin 02 | wonrawo | ossosorias
SII;IB'\I/IDEL\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA L/I;:LSJ('Z\IILSERI'A AV. 9 DE OCTUBRE 33-11 BOLIVIA 2-610494
s |restaute | tencens | wavkowen | QT OMOIEEE | o (SO0 | GSEE
SII;IB'\I/IDEL\ISTOS Y RESTAURANTE CUARTA MAWI WINGS URUGUAY 35-54 VELOZ 3595687908871245
Beions | ReSTAURMNTE | seGunon | VTS DE | TAFTONOIOSERE | o | Showome | oonseraass
ALIMENTOS Y RESTAURANTE TERCERA MIRADOR DE ASUNCION 27-37 /-\EY’\IA1-§SCHO Y 2-948294
BEBIDAS BELLAVISTA JUNIN
SIEIBI\I/IDEL\ISTOS Y RESTAURANTE CUARTA MISTER BROASTY AV. SUCRE 32-16 MEXICO ?2939:08»?)32?3
QELI\I/I;ESTOS Y RESTAURANTE TERCERA MISTER GUS ROCAFUERTE 27-54 AYACUCHO 2-945835
SIEIBI\I/IDEL\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA MONACO AV. CANONIGO RAMOS No.10 CA/_\GSL(J:iE,II\_IE 3;,8(215:79943
gég\f;‘l?os Y RESTAURANTE TERCERA ?:AA?;\[@ZO PIZZAS Y AV. DE LA PRENSA S/N ARGENTINOS 3;938%7301972730
QIEI‘;\I/';A’\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA MONREAL AV. LA PRENSA S/N VELOZ §>938(31703;1458038
gég\f;‘l?os Y RESTAURANTE TERCERA MONTEZUMA JUAN MONTALVO S/N ARGENTINOS Ség;gzggs
QIELI\I/I;:‘STOS Y RESTAURANTE TERCERA MORRIGAN PUB g(\;k?:NlEL LEON 35-15 URUGUAY 35984;’502453:164
:IEIBY;:‘JOS Y RESTAURANTE TERCERA NARANJO’S QX'RIJ)AANIEL LEON S/N URUGUAY 3-99867%-(?22286
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NATIVA

glég\lll;:l;—os Y RESTAURANTE TERCERA GASTRONOMIA AV. DE LA PRENSA 22-41 ggk?:NIEL LEON 2-941350
ECUATORIANA
Sé:al\l/l;:gos Y RESTAURANTE CUARTA ?S:;'ORQI’:EZA LARREA S/N VELOZ 2-943382
2-601408
glélé\f;;\gos Y RESTAURANTE CUARTA NUEVO MILENIO CDLA. 24 DE MAYO S/N EEC()EEE:(;;S\(()S 3221512486
0994202502
AUMENTOSY | pecrpimante  [tencera | omenaL | AGDAMELLEON | oo | cARLOS §‘§§B§iiiss
QIELI\I/IDEL\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA PANAMERICANO gé;ARJCI)E\ill\ICIEYNﬁ\E/ S/N EISEE(():)(I:\IHDEL DELA 098918487
MALDONADO
QEL'\I/IIDIEXISTOS Y RESTAURANTE CUARTA PAPARAZZI PIZZA CHILE 35-19 SSJCR-]EJAY Y (2)-999621928%%98
BOLIVIA
seoons | RESTAURANTE | cunmra | o PO | o paure 02 | fouepsman | osssonnon
QELI\I/I;E;—OS Y RESTAURANTE SEGUNDA E:SE_II_LOLADA DE URUGUAY 38-50 LUIS A. FALCONI (2J_9996278_1§52619
SEB'\I/I;:ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA PICANTERIA ANITA | URUGUAY 17-23 COLOMBIA 3;;955;’83278614
QIELI\I/IDEL\I;'OS Y RESTAURANTE CUARTA ZISQSQEIXA MAMA TARQUI S/N CHILE 2-628223
SIEL'\I/I;L\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA PICO LOCO 2 VELOZ S/N IglAElfR?ADE 3223-21;17295
eoioas | FESTAURANTE | TERCERA | (piiy | URUGUAY SN | oauatos | osssnnen
SIEL'\I/I;L\ISTOS Y RESTAURANTE CUARTA ggLRIIAOD%ROSTER EL CARABOBO 19-38 VILLARROEL 0999501416
SIELI\I/I;L\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA Fl)OLLO EIECUTIVO ESPANA 19-11 VILLARROEL 5_996651382234
0998138965
QIEIBI\IAS:ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA FZ)OLLO EJECUTIVO CARABOBO S/N QXCLIJONI\T/JX?D 296-7429
SII;IB'\I/I[I)E:‘STOS Y RESTAURANTE TERCERA ;OLLO EJECUTIVO QZ.RIJJAANIEL LEON S/N BRASIL 3;)99685;-683280
eoops | ResTaumante | ercea | (PHOBRRO | CSRCR enre SN | PURHA | s
SII;IB'\I/I[I)E:‘STOS Y RESTAURANTE TERCERA EOLLO EJECUTIVO CORDOVEZ S/N COLON ;;)367—5323 /
QIEIBI\IAS:ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA ;OLLO EJECUTIVO AV. DE LA PRENSA 22-31 SX'RJD:NIEL LEON 0984796249
SIELI\I/I;L\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA POLLO GUS 10 DE AGOSTO 20-13 TARQUI 359967?:154014738
QIEIB'\I/I;:‘;OS Y RESTAURANTE TERCERA POLLO GUS 2 QX.RIJJAANIEL LEON S/N BRASIL 3-999148%%%88
SIEIBI\IASXISTOS Y RESTAURANTE TERCERA POLLO LOCO NUEVA YORK S/N :\;JQETALVO 359942836886202
ALMENTOSY | cecpimante | rencera | poLio papiors 1 | AV DANIELLEON SN [LEON  omaLon | 254545
PLAZA)
QEL“{‘;A’\I;OS Y RESTAURANTE TERCERA POLLO PAPIO’S 2 AV. LEOPOLDO FREIRE 07-39 LA DOLOROSA 3252;59266218
SIEIBI\IASXISTOS Y RESTAURANTE TERCERA POLLO PAPIO’S 3 AV LIZARZABURU S/N ﬁ\évlléla;RE 2-606193
Q;;'YI;:‘;OS Y RESTAURANTE TERCERA POLLO PICO LOCO | OLMEDO 28-61 CARABOBO 3-9995928-33:54
SIEIBI\IASXISTOS Y RESTAURANTE TERCERA POLLO TEJANO AV.DANIEL LEON BORJA 40-26 (Z::l?ALBORSANO é>998474773679676
Q;;'YI;:‘;OS Y RESTAURANTE CUARTA POLLO TEX ESPEJO 33-70 AV. CORDOVEZ 3-93874%97651824
glég\l/l;:gos Y RESTAURANTE CUARTA fgléggs PICOS COLON 20-14 OLMEDO 0993765183
:IELI\I/IDEL\IJOS Y RESTAURANTE TERCERA POLLOS STAV QX'RIJ):NIEL LEON 41-88 DUCHICELA 2940-847
ALIMENTOS Y RESTAURANTE TERCERA PORTON DORADO | DIEGO DE IBARRA 22-50 AV. DANIEL LEON | 2-967-382
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BEBIDAS BORJA 0958831147
QEL'\I/I;:ISTOS Y RESTAURANTE CUARTA PORTOVIEJO 2 AV. 9 DE OCTUBRE S/N MADRID 3821222(443
QELY;E;—OS Y RESTAURANTE CUARTA E:::ECS:EEL FRIED fg/cl)::l/”GUEL ANGEL S/N SX'RJD:NIEL LEON 2-968849
QEL'\I/I;:ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA PUERTO AZUL CARABOBO 23-50 VELOZ (Z)gg§§§§351
:EL“{I;L\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA Q’LANTRO ARGENTINOS 26-38 &%Ré:éﬁo 3;;6747-32245
:IELI\I/I;:I;—OS Y RESTAURANTE CUARTA ;E,\?-IC—QERDAEN;—ECE)I’:‘E VENEZUELA S/N ESPARNA 5_9%22378172737
:EL“{I;L\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA RINCON CHILENITO | PICHINCHA S/N OROZCO 3;%:02-;:?250
:IELI\I/I;:I;—OS Y RESTAURANTE CUARTA EIS'\I:;EOR':LDENO JUAN MONTALVO 29-54 VELOZ 0998189885
:EL“{I;L\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA E:SBRXI\\I/ICES)AN S::/)'RIJDAAMEL LEON 37-42 BRASIL 0999212264
:IELI\I/IDEL\IS'I'OS Y RESTAURANTE CUARTA SABOR CRIOLLO EPLICACHIMA S/N E:I:ACY(;\II\IA 23;32285;201
QIEIBI\I/I;E;—OS Y RESTAURANTE TERCERA SABORES DE ITALIA | AV.DANIEL LEON BORJA S/N DUCHICELA 2-960268
QIELI\I/IDEL\IS'I'OS Y RESTAURANTE TERCERA SALY PIMIENTA AUTACHI 42-55 mg’;UEL ELICIO (2J-99829758532087
SALON DE
QIELI\I/IDEA\I;'OS Y RESTAURANTE SEGUNDA ;\E/I;?‘;SsANTE AV. DE LA PRENSA 36-38 ARGENTINOS (2J_937097702352837
ROSENGARTEN
QIELI\I/IDEL\I;'OS Y RESTAURANTE TERCERA Z’:?EPEDRO CAFE ALMAGRO 25-24 OROZCO 0998662077
:IELI\I/IDEL\IS'I'OS Y RESTAURANTE TERCERA zﬁB‘BVALENTI’N QZ'RIJJAAN”EL LEON S/N VARGAS TORRES 3;999683815377956
QELI\I/I;E;—OS Y RESTAURANTE CUARTA SANSONE VELASCO 28-06 AYACUCHO 5;)6257%29233
SIEIBI\I/I;E;OS Y RESTAURANTE CUARTA SIERRA NEVADA AV. LIZARZABURU S/N Sgll-\lc'JI'Fl{l\E/ISILLA 2608522
QIEIBI\IADE:ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA SOFFIS f;lomggssg\;gi'qo S/N ARUACANOS 5_968(21:;:(())286
SIEIIBI\I/I;:‘;OS Y RESTAURANTE CUARTA SPECIALIT'D’ITALIA :g'RIJJ:NlEL LEON S/N AV LA PRENSA 3;;65?148857092
QIELI\I/IDEA\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA SU CASA EPLICACHIMA S/N E:&Yol\l'\? 0990479719
TACO NACO
QIEIBI\IADE:ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA gggll:;?\és & QLY&QENTONIO JosE bE S/N ::ZEP?’ING 0998300085
MEXICANAS
QIELI\I/IDE:ISTOS Y RESTAURANTE SEGUNDA TAMBO DE ORO CARLOS ZAMBRANO 38-63 AYACUCHO 3_99843331067254/7
QIEI‘:IA;A’\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA TEXAS ASADERO AV. LIZARZABURU S/N /IT\EE{'\(I)LEU?IF_{TO 52(5)»7621677 3
0984494415
QELI\I/I;ESTOS Y RESTAURANTE TERCERA THE GOURMET VICENTE RAMON ROCA 55-45 :/IA;{UEE\IROIZO 3325322{359
SIELRI/I;L\ISTOS Y RESTAURANTE TERCERA ;EESR?:EMET &i'\I/_I'S\-RIO AGUILARA 55-45 JUAN XXIII 3:8075:;3299
AIMENTOSY | ecruppavre | comra | TAVETA | Guepo 1526 | moRowa §§2§§§§944
QELI\I/I;ESTOS Y RESTAURANTE TERCERA TROPIBURGER f;lolkl/”GUEL ANGEL S/N /‘;\;.RJD:NIEL LEON 2-943705
acpag | RESTAUMTE | seounon | U RO | BSOS ANGR | o | wcowss | oserasasse
QELI\I/I;ESTOS Y RESTAURANTE TERCERA VIRGEN DEL CISNE | AV. DE LA PRENSA Nro.19 | OLIVOS 3-939027563355977
:EQ{SX‘JOS Y RESTAURANTE CUARTA \Z/EZ:'\I{EIRIANO PRINCESA TOA 43-25 CALICUCHIMA 2-964-015
:IEL'\I/I;:?OS Y RESTAURANTE SEGUNDA ZEUS QX'RIJJ:NIEL LEON 41-29 DUCHICELA ggggs?izéo
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ALIMENTOS Y 2-948107
BEBIDAS RESTAURANTE | CUARTA ZHONG HUA AV.LEOPOLDO FREIRE 07-85 | LAPAZ 0999099441
EPLICACHIMA,
ALIMENTOS Y FRENTE AL PATIO | 2-946371
BEBIDAS RESTAURANTE | CUARTA CHIFA BING SHENG | REY CACHA S/N DE COMIDAS DEL | 0981479308
TERMINAL.
ALOJAMIENTO HOTEL 3 ESTRELLAS | ABRASPUNGO LAS ABRAS S/N VIiA A GUANO 2364275
0997694445
AGUSTIN 2-306023
ALOJAMIENTO HOSTAL 1 ESTRELLA | APART HUMBOLT | AV. DE LA PRENSA S/N DAVALOS 0999000854
i Av. PREDO VICENTE SAINT AMOUNT | 2-317-030
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS | BAMBU MALDONADO S/N VONTREAD 0983511092
2960073
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS | BELLA CASONA DUCHICELA 19-53 MONTERREY 0999704886
JOSE MARIA 2-306-005 /
ALOJAMIENTO HOSTAL 1ESTRELLA | CAMINO REAL AV. DE LA PRENSA S/N 2-306397 /
BANDERAS
2-306-047
.| 2-946676
ALOJAMIENTO HOSTAL 1ESTRELLA | CANADA AV. DE LA PRENSA 23-31 QX'RJD:N'EL LEON 1 5 946677
0987883390
AV. DANIEL LEON | 2-968193
ALOJAMIENTO HOSTAL 1ESTRELLA | CARACAS SUITE EPLICACHIMA 20-24 BORIA 0984855267
CASA DE CATEGORIA ESPANA Y 2-961631
ALOJAMIENTO HUESPEDES UNICA CASA 1881 OLMEDO 24-45 LARREA 0981335210
CASA DE CATEGORIA | CHIMBORAZO LAVALLE Y JUAN
ALOJAMIENTO HUESPEDES UNICA GASTHAUS VELOZ 30-45 MONTALVO 2963645
CHIMBORAZO
ALOJAMIENTO HOTEL 2ESTRELLAS | |\ P NACIONAL ARGENTINOS S/N NOGALES 2-963-475
2364278
. CATEGORIA | CHIMBORAZO . ViA AL
ALOJAMIENTO REFUGIO UNICA LODGE PULINGUI SAN PABLO | KM-36 CHIMBORAZO 2398468718
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS | CUMBRES ESPANA 22-55 VELOZ 2960925
095706630
. PASAJE. COOP 2-600339
ALOJAMIENTO HOSTAL 1ESTRELLA | DELSUR MANABI S/N LAS FLORES 0992849281
) . , AV. 11 DE 2607327
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS | DIANA MARIA LINEA FERREA 2 S/N NOVIEMBRE 0987816742
DEMETRIO 2-604-595 /
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS | EL ALTAR AV. 11 DE NOVIEMBRE | S/N (2604-602)
AGUILAR
099
AV. DANIEL LEON 2- 941980
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS | EL CISNE BORIA S/N DUCHICELA 0979069306
AV. DANIEL LEON 2-947393 /
ALOJAMIENTO HOSTAL 2 ESTRELLAS | EL LIBERTADOR BORIA 29-22 CARABOBO 5964116
2941372
UNIDAD /099349344
ALOJAMIENTO HOTEL 3 ESTRELLAS | EL MOLINO DUCHICELA 42-13 NACIONAL 9942232 /
2947-584
2-372029-
ALOJAMIENTO HOSTERIA 2 ESTRELLAS | EL TORIL KM.1 VIA PENIPE S/N ViA BANOS 374440-
0985412282
. KM 4.1/2 VIA A 2-960981
ALOJAMIENTO HOSTERIA 2 ESTRELLAS | EL TROJE CHAMBO S/N 0995762084
EMPRESA
HOTELERA .
ALOJAMIENTO HOTEL 3 ESTRELLAS | ARGUELLO S(\;'R?:N'EL LEON 41-29 DUCHICELA éggg;‘f‘ggé
ALTAMIRANO
COSTALES C.A ZEUS
ALOJAMIENTO HOSTAL 1 ESTRELLA | KATAZHO VENEZUELA S/N BRASIL 2-941-479
0988529733
RICARDO 2-602789
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS | LA COLINA DERIO | AV. 11 DE NOVIEMBRE | S/N 0992787250
DESCALZI
2-600674
. 2-948626
ALOJAMIENTO HOSTAL 2 ESTRELLAS | LA ESTACION AV. UNIDAD NACIONAL | 29-15 CARABOBO
0984822651
2-967-967 /
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS hAo';/'EELRCED PLAZA 1 coLon 19-58 OLMEDO 2-967-305 /
0998113168
ALOJAMIENTO HOSTAL 1ESTRELLA | LIBERTY AV. DE LOS HEROES 33-27 FRANCIA 2-945130

98




0998875093

AV. SAINT AMONT AV. 2-603157
ALOJAMIENTO HOSTAL 1 ESTRELLA | LOS ALAMOS VONTROD S/N LIZARZABURU 0980516495
2-960-323
ALOJAMIENTO HOSTAL 1 ESTRELLA | LOS SHYRIS ROCAFUERTE 21-60 10DEAGOSTO | /oo 0088
MANSION SANTA 2-962-947 /
ALOJAMIENTO HOTEL 3ESTRELLAS | o oy VELOZ 28-48 CARABOBO 5943124
2-601-642 /
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS | MARQUEZ DE RIO | AV. LIZARZABURU S/N COANGOS 2-604-703
0987372652.
2-942-914 /
ALOJAMIENTO HOSTAL 2 ESTRELLAS | MASHANY VELOZ 41-73 DIEGO DONOSO | 2-964-606 /
0998783953
ALOJAMIENTO HOSTAL 1ESTRELLA | METROPOLITANO QZ‘R?:N'EL LEON S/N LAVALLE 2-961-714
GARCIA 2-961577
ALOJAMIENTO HOSTAL 1ESTRELLA | MONTECARLO 10 DE AGOSTO 25-41 MORENO 5-960.557
2948193
ALOJAMIENTO HOSTAL 1ESTRELLA | NAVARRA UNIDAD NACIONAL 45-80 EPLICACHIMA 2-962932 /
0983034665
SANTOS 3-028909
ALOJAMIENTO HOSTAL 1ESTRELLA | NUEVA SARAGOZA | AV. DE LA PRENSA S/N LEOPOLDO 091932672
ALOJAMIENTO HOSTAL 1 ESTRELLA | OASIS VELOZ 15-32 ALMAGRO 2-961-210
0999908192
ALOJAMIENTO HOSTAL 1ESTRELLA | PUERTAS DELSOL | CORDOVEZ 22-30 ESPEJO 2376779
0991984737
CARLOS 2965175 /
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS | QUINDELOMA ARGENTINOS S/N ZAMBRANO 5968856
CARLOS 2967-521.
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS | REAL MADRID VELOZ 39-42 ZAMBRANO 099252268
2601943
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS | REY DE LOS ANDES | AV. LIZARZABURU S/N CAMILO EGAS 0992584111
2-604642
2-600-388
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS | RINCON ALEMAN | REMIGIO ROMERO MZ9 ALFREDO PAREJA | 2-603-540
0997065397
ALOJAMIENTO HOSTAL 3 ESTRELLAS | RIO PICHINCHA 21-50 10 DEAGOSTO | 2268157
0984148331
ALOJAMIENTO HOTEL 3 ESTRELLAS | RIOBAMBA INN CARABOBO 23-20 PRIMERA 2961-696
CONSTITUYENTE
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS | ROCIO BRASIL ‘B\XRJD:N'EL LEON |5 961-848
ALOJAMIENTO HOTEL 1ESTRELLA | ROMMEL OLMEDO S/N PICHINCHA 2-968058
0987053025
SAINT AMOUNT | 2603-186
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS | ROYALTY AV. LIZARZABURU 51-64 VONTREAD 0998307196
BOLIVAR 2-616557
ALOJAMIENTO HOSTAL 1 ESTRELLA | RUBY LEONARDO DAVLAOS | S/N CHIRIBOGA URB.
0979999405
SAN LUIS
N HUAYNA
ALOJAMIENTO HOSTAL 1ESTRELLA | SENORIAL EPLICACHIMA 44-12 PALCON 2-968135
. 2-940-814 /
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS | SHALOM Q(\;'R?:N'EL LEON 35-48 URUGUAY 2961-788 /
0984046098
. 2364112
ALOJAMIENTO HOTEL 4 ESTRELLAS | SPA CASA REAL SECTOR LAS ABRAS S/N VIA A GUANO
0987691018
. PARQUE 2-378686
ALOJAMIENTO HOSTAL 2 ESTRELLAS | TORRE AZUL AV. CIRCUNVALACION | S/N INDUSTRIAL 0984531945
ALOJAMIENTO HOTEL 2 ESTRELLAS | TREN DORADO CARABOBO 22-35 10 DE AGOSTO | 2:964-890
0979435244
ALOJAMIENTO HOSTAL 1ESTRELLA | VENTURA JACINTO GONZALEZ 19-91 HUYNA PALCON | 2-963542
. 2-964840
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA ABBEY RD PUB ggk?:N'EL LEON S/N BRASIL /2-945043 /
0985525464,
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA ABBEYRDRESTO | ;2 Guay 22-27 | AV:DANIELLEON | o 0ccasa6a
PUB 2 BORJA
2-306734
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA AQUELLOS ANOS | LOS ALAMOS 2. S/N L. ORMAZA 0999242198
0992843471
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AV. DANIEL LEON 2-963954
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA BALTIMORE BORIA 35-54 URUGUAY 0984001022
et
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA KARAOKE DISCO JUAN MONTALVO 24-38 | AV. CORDOVEZ /
BAR 0996373992
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA SQL'FORN'A MIX 10 DE AGOSTO S/N LOJA 0995379325
AV. DANIEL LEON AV. MIGUEL 2-366414
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA CAPITAL PUB BORIA 33-10 | 4\GEL LEON 0987616137
CARLO ROSSI DE BARON DE PICHINCHA Y 2942663 /
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA RIOBAMBA CARONDELET 27-37 | ROCAFUERTE 0996643541
, AV. ANTONIO JOSE DE PASEO 2-310014
ENTRETENIMIENTO | BAR SEGUNDA CHILI'S RIOBAMBA | ¢\ o0 S/N SHOPPING 0987653126
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA CLUBDELCAMPO | 5\ eRi0 LA PIRAMIDE , S/N SECTORMEDIO | 50,759891
RIO MUNDO
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA CORTAZAR ggk'f:N'EL LEON 36-30 | URUGUAY 2-968237
PRIMERA (2-963873)
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA D’'HUMMER S/N VARGAS TORRES | 0992577282
CONSTITUYENTE
0995835705
2-941956 /
ENTRETENIMIENTO | BAR SEGUNDA DESTAPATE AV.DANIEL LEON BORJA | 37-42 | BRASIL 2-300823 /
0990227684
2-950300 /
EL COYOTE BAR AV. CARLOS 0984846933
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA KARAOKE REINA PACHA 42-18 |\ eeaNo /
0959622744
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA ELITE COFFEE BAR ggk?:mu LEON S/N VARGAS TORRES | 0999841912
AGUSTIN
ENTRETENIMIENTO | BAR SEGUNDA FACTORY 593 AV. CANONIGO RAMOS S/N CASCANTE 0999194206
AV. MONSENOR JOSE MARIA 0984639964
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA FERVANS CLUB LEONIDAS PROANO S/N ROURA 0992544172
. AV. DANIEL LEON AV. MIGUEL
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA FOGON SPORT BORIA S/N ANGEL LEON
BRASILY 2-967167 /
ENTRETENIMIENTO | BAR SEGUNDA GELATO CAFFE VELOZ 36-40 | oUGUAY 0968559085
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA HEART ROCK LAVALLE 22-34 | PRIMERA 0995775809
CONSTITUYENTE
0983361907
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA JHAYROS MORONA 21-42 | 10 DEAGOSTO | 0998985304
0
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA KANDY BLUE MORONA S/N 10 DEAGOSTO | 2910607 /
0988105688.
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA LA BARCA VELASCO 20-45 GUAYAQUIL 0999915731
, AV. DANIEL LEON 098242107
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA LA CAPEA BORIA S/N LA 44 /2-961885
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA LA FRAGOLA MORONA 21-60 10 DE AGOSTO | 0981741424
i 2-942313 /
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA LA ROKKA fg/(:),z/”GUELANGEL S/N VELOZ 2-968238
0987755311
MANHATTAN AV. DANIEL LEON | 2-616274
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA LOUNGE DUCHICELA S/N BORIA 0983406480
MISTRAL AV. DANIEL LEON | 2-969672
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA RIOBAMBA DIEGO DE IBARRA 21:20 | poon 0984725415
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA MONT BLANC VELOZ 10-41 | PURUHA 2-948792
0984432706
L MARIANA DE 2-900911
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA PK2 AV. CIRCUNVALACION S/N JESUS 0985296656
. AV. DANIEL LEON | 2-967-382
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA PORTON DORADO | DIEGO DE IBARRA 22-50 | oo 0958831147
2-378712
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA RADICAL ’:IZ' 11 DE NOVIEMBRE S/N AV.LIZARZABURU | 0992436395
(claro)
) . 2-946946
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA E:SBRANMCSAN QX'R?:N'EL LEON 37-42 BRASIL 2-963512
0969019302
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA RIO ROCKS URUGUAY 22-22 | AV. DANIEL LEON | 2-317616

100




BORJA 0995069374
AV. DANIEL LEON CARLOS 0995029477
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA ROCK N WINGS BORIA S/N JAMBRANG | . 5950827
AV. 2-561821 /
ENTRETENIMIENTO | BAR SEGUNDA ROJO RETROBAR AV. 11 DE NOVIEMBRE Nro 05 LIZARZABURU 0987224722
. PRIMERA 2-966285
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA S'TRAGOS DERIO | URUGUAY 22-28 CONSTITUYENTE | 0987087995
SAN VALENTIN AV. DANIEL LEON 2-963-137
ENTRETENIMIENTO | BAR SEGUNDA CLUB BORIA 22-19 | VARGAS TORRES 0998857956
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA SEPTIMO CIELO 10 DE AGOSTO 14-24 | LOJA 0981741424
AV. DANIEL LEON MIGUEL ANGEL | 2-941-237 /
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA SPAZIO SPORT BORIA S/N LEON 0998143024
2-607801
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA SUBWINGS BISTRO | AV. 11 DE NOVIEMBRE Nro.6 | AV.LIZARZABURU
0987971838
AV. DANIEL LEON | 0983242716
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA THAO BY BAMBOO | LAVALLE 22-08 BORIA /032968219
THE DUKES'S IRISH AV. UNIDAD 2-393244
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA PUB BRASIL 18-56 NACIONAL 0979854210
2-374363
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA TRACK KARAOKE AV.DANIEL LEON BORJA 32-17 VARGAS TORRES | 2-940536
0998172807
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA TRIBU ’SX'R?:N'EL LEON 32-15 | VARGAS TORRES | 2-961896
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA URBAN GOURMET | LOJA 19-02 12 DE OCTUBRE 2-945359 -
0984058374
2-946741
ENTRETENIMIENTO | BAR SEGUNDA V 8 RESTO BAR ALFREDO COSTALES S/N LUIS FALCONI 2-911204
0998271757
VIEJA GUARDIA i
ENTRETENIMIENTO | BAR SEGUNDA SERVICIOS Y f;/(i)::’”GUELANGEL S/N QX'CLIJ(;',\']%D 3599‘;‘:)21102593
PRODUCCIONES
. 2-370416
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA X BAR AV. EDELBERTO S/N GARCIA 0984934036
BONILLA MORENO
2601279
ZONA ELITE BAR AV. DANIEL LEON | 0999841912
ENTRETENIMIENTO | BAR TERCERA KARAOKE VARGAS TORRES 22-10 BORIA 2378011
2-962881
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA 8VO CIELO 10 DE AGOSTO 14-64 MORONA
098121770
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA BARRA MUSIC MORONA 21-50 10 DE AGOSTO | 0987369466
AV. DANIEL LEON 2-951042
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA BELVETH BORIA 32-20 VARGAS TORRES 0998802964
, 2-601797 (
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA ,i?,rjfxﬂo S ESQUIMALES S/N LCO":_';iHA’ A 790)
0997098408
COCO BONG MANUEL ELICIO | 2-969552
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA FABRIK AUTACHI 42-55 FLOR 0993130353
AV. DANIEL LEON 032946907 /
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA COCOA BY TENTA BORIA 41-69 DUCHICELA 0994974424
. 2-968426
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA DEYA VU AV. DANIEL LEON 32-26 AV. MIGUEL 0997318629
BORJA ANGEL LEON
2-945954
GUAYAQUILY 10 | 2-945993
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA DKDAS 70 80 90 LOJA 21-37 DE AGOSTO 0979074080
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA EL CARTEL 10 DE AGOSTO 15-10 MORONA 2941818
0996937381
2610231 2-
AV. DANIEL LEON AV. CARLOS 940411
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA FOE BORIA S/N ZAMBRANO 0999984407
0984605542
KANNABIS RIO AV. MONSENOR BARRIO EL 2-601356
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA MUSIC LEONIDAS PROANO SIN ROSARIO 0959032640
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA KEOPS FARAON AV. 11 DE NOVIEMBRE S/N MILTON REYES 352%83223 1
LA NUEVA AV. DANIEL LEON CARLOS 2-940494
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA AVENIDA CLUB BORJA SIN ZAMBRANO 0998158868
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA PRIMERA MACARENA AV. DANIEL LEON 34-01 MIGUEL ANGEL 0998398921
BORJA LEON
2-965903
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA MIAMI DISCOTEC | AV. DE LA PRENSA S/N PRINCESA TOA 0995695774
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AV. DANIEL LEON

ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA MISS ANGEL'S BORIA S/N VARGAS TORRES | 0984241660
AV. DANIEL LEON | 2-947086
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA NOX VARGAS TORRES 22:20 | oo 0998334594
AV. DANIEL LEON 954564 -
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA NUEVA CHOP BORIA 42-07 | DUCHICELA 084934806
PRIMERA 2945205
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA NY NEW YORK CONSTITUYENTE 14-46 | LOJA 0987078444
, 2-560634
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA ROBERTH'S DIEZ DE AGOSTO S/N MORONA
092726990
2-966682
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA RONNY’S NUEVA YORK 16-45 | ALVARADO 2-967739
0983466824
AV. DANIEL LEON 0958846265
ENTRETENIMIENTO | DISCOTECA SEGUNDA TKS BORIA S/N PRINCESA CORI | (oo e 0aes
SALA DE , MARIANA DE 2-942005
ENTRETENIMIENTO | 2 "o o e SEGUNDA BELEN AYACUCHO 1819 | el 0991232339
SALA DE . 2-948804
ENTRETENIMIENTO | oot o e SEGUNDA CAELUS COLON 24-24 | VELOZ 0991655720
SALA DE - FRENTE A LA 2628451
ENTRETENIMIENTO | oot o e SEGUNDA DONA FABY AV. LEOPOLDO FREIRE 06-73 | Lol icia 0968628181
SALA DE 2-961-066
ENTRETENIMIENTO | oot o e SEGUNDA ECLIPSE ALVARADO 20-49 | GUAYAQUIL 0984470968
SALA DE . 9 DE OCTUBRE Y JUAN 2610-279
ENTRETENIMIENTO | o - oo o e SEGUNDA ESCORPION MONTALVO S/N 0992761165
SALA DE . . 2-943529
ENTRETENIMIENTO | _ ot o e SEGUNDA GENESIS GARCIA MORENO 29-30 | VENEZUELA 0992957140
SALA DE ELOY ALFARO 2-614096
ENTRETENIMIENTO | o - oo o e PRIMERA IMPERIO AV. ATAHUALPA S/N (YARUQUIES) 0998638535
2-616310
SALA DE . . SECTOR 2616176
ENTRETENIMIENTO | oot o e SEGUNDA LAS MANOLAS SAN JOSE DE BATAN S/N RICPAMBA 0983208313
2603072
SALA DE JOAQUIN
ENTRETENIMIENTO | - ot o e SEGUNDA LOM OLMEDO S/N CHIRIBOGA 2-945000
SALA DE AV. ANTONIO JOSE DE SALIDA A 2366-059
ENTRETENIMIENTO | o oo o e SEGUNDA MAJESTIC PALACE | ¢\ or 36-15 | AN 0992745091
SALA DE RINCON DE GARCIA
ENTRETENIMIENTO | oot o e SEGUNDA VERSALLES AYACUCHO 26-72 | | ORENO 2967-202
SALA DE AV. CARLOS 2-967-7609.
ENTRETENIMIENTO | oo "o o e SEGUNDA ROYAL CLUB VELOZ S/N ZAMBRANO 0998007951
SALA DE . 2-364415
ENTRETENIMIENTO | RECEPCIONESY | SEGUNDA ng'BBE CENTER (K;“SA; (')1/ 2. VIAA S/N JRLéxIO A CASA 0995902071
BANQUETES 0992746659
CENTRO DE
SALA DE , AV.
ENTRETENIMIENTO | RECEPCIONESY | SEGUNDA EEEET;CL'BEES 221/ 'C’;ENTON'O JOSE DE Nro.4 | CIRCUNVALACIO | 0968260923
BANQUETES RIOBAMIBA. N
SALA DE ALEJANDRO 2-606337
ENTRETENIMIENTO | RECEPCIONESY | PRIMERA DI ANDRE ALFREDO PAREJA S/N CARRION 0987003355
BANQUETES 0987816742
SALA DE DOMUS AUREA
ENTRETENIMIENTO | RECEPCIONESY | SEGUNDA RECEPCIONES Y ARRAYANES Nro.1 LOS OLIVOS. 0987801414
BANQUETES EVENTOS.
SALA DE
ENTRETENIMIENTO | RECEPCIONESY | SEGUNDA EC:STSSCADA PICHINCHA 11-09 | 12 DE OCTUBRE | 2-943957
BANQUETES
SALA DE 2-966107
ENTRETENIMIENTO | RECEPCIONESY | SEGUNDA LOS BALCONES TARQUI 27-59 | AYACUCHO
098586480
BANQUETES
SALA DE RINCON DE CALI AV. 5626360
ENTRETENIMIENTO | RECEPCIONESY | SEGUNDA EVENTOS Y AV. LEOPOLDO FREIRE S/N CIRCUNVALACIO 0999051765
BANQUETES RECEPCIONES N
SALA DE ECE?I?(?SE 2-307032
ENTRETENIMIENTO | RECEPCIONESY | SEGUNDA AV. DE LA PRENSA 36-38 | ARGENTINOS
BANQUETES RESTAURANTE 0979725837
ROSENGARTEN
AGENCIA DE PRIMERA JUAN 2-948778
OPERACIONES VIAJES DUALIDAD | AEROVACACIONES | /v 30-22 | O ALV 0984939366
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2-965820

OPERACIONES CSSESC ‘A DE OPERADORA QESES$URES CONDORAZO S/N | MONTERREY (1(;97908440
OPERACIONES Cﬁ\ﬁgsc ‘A DE ',\‘N/ILERNAC'O AWANKAY VELOZ 43-06 S/N | AUTACHI 35-9%3947866%84
0991068623
OPERACIONES CSSESC'A DE OPERADORA | BIKING SPIRIT ILAPO Nro.2 | TIXAN 3'96912125%3;’48
2-960-925
OPERACIONES Csjgscm DE INNAT:ERNACIO ?E/L'\\//IEPRAZO ESPARA 2455 | OROZCO g:g:g:?;g
0995706630
OPERACIONES Cﬁ\ﬁgsc ‘A DE DUALIDAD | CIRCULO TOURS | VELOZ SN | BRASIL 33331-52;;357275
OPERACIONES CSSESC ‘A DE DUALIDAD | DIAMANTE TOURS | AYACUCHO S/N &%RRCE% o 3;9%%%::296
0984432288
oveaciones | AGENCIADE | gpecoony | ECUADORECO |y, SN | varsov | 2s6ear2
0998311282
OPERACIONES C%ESC'A DE OPERADORA iﬁﬁﬁf'soms LAS ABRAS KM 3 S/N | VIAAGUANO é;ggggms
OPERACIONES CIGAiEISA DE :\‘NATLERNAOO (LSTLISJABAL TOURCIA | oo . &%RF::;QO 33?;21716;2
OPERACIONES Cﬁ\igscm DE OPERADORA | GUIZEME VELOZ 22-22 | ESPEJO 2'395’817731:177
S i T e e
OPERACIONES Clc;\igscm DE :\‘NAT:ERNACIO ISITIAFINITYECUADOR AYACUCHO 2710 | PICHINCHA (2J'9994579‘g%4149
OPERACIONES CIileSC A BE OPERADORA jﬂ\L,lSRVCE,iNL?DA BRASIL 22-40 ESIEASETFI(TAUYENTE éé%i?ggsso
OPERACIONES CIGA'?ESC'A DE ',\‘N/ILERNAC'O LARIOS 10 DE AGOSTO 21-62 | CARABOBO 5:99)22673
0984876315
OPERACIONES C%ESC'A DE :\‘N/ILERNAC'O ?"OEJE&F;O“TANG AV. CANONIGO RAMOS |  Nro 13 xxg:;/gg//:%um 35;30771375041 23
OPERACIONES CIGAiE'SC'A DE ',\‘N/ILERNAC'O MUNDO TOURS | VELOZ 42-25 | LOS SAUCES 3;%2655;259170
OPERACIONES Ci\igscm DE :\‘N/ILERNAC'O MUNDODESTINOS | DANIEL LEON BORJA 40-26 g:;f; NG 3;3395706415
OPERACIONES CIGAiE'SC'A DE ',\‘N/ILERNAC'O NOMADA TRAVEL | URUGUAY 2251 /B\X'RJD:N'EL LEON 3512225%2401.
OPERACIONES CIGA'?ESC'A DE OPERADORA ?SIEIBS?IIDCCIJARA ESMERALDAS 16-06 | ESPEIO 359865165529802
KACHAOPTUR S.A
OPERACIONES C%ESC'A DE OPERADORA | PROBICI zg'm§T¢UYENTE 23-51 | LARREA 3;)99212838:129
OPERACIONES CSSESC or DUALIDAD zluARtJTI-L!)/Z.R AR éé/éQUICENTENARIO SN J'|\J/Ic|')GNUEL ANGEL égggggss
OPERACIONES CIC:E'SC'A DE ',\INATLERNAC'O RIOTURTRAVEL | VELOZ 28-35 E':/'A/\*/i[fg;ENA 35’867?72;1:22
OPERACIONES Cﬁjggm DE :\‘NATLERNAC'O RUMBO TRAVEL Q(\;'R?:N'EL LEON S/N | AV.LAPRENSA | 2-943403
OPERACIONES CSSESC'A DE OPERADORA | SOULTRAIN CARABOBO 22-35 |10 DE AGOSTO ;2?2;8690‘ >
OPERACIONES | D |DUALDAD | Seilrions | consmiruvene 1418 | Lo oos3aso222
OPERACIONES Cﬁjggm DE DUALIDAD | SUSTAINTOURS Q(\;'R?:N'EL LEON 36-30 | URUGUAY 3599424764737501
OPERACIONES CSSESC'A DE DUALIDAD EEIL\{'E?{S%_AVEL S | GARCIA MORENO 19-46 | OLMEDO 3598%;;721
TRANSPORT
masome || ST wmnts e
IEQ'I,\‘SSTFI’SORTE Imz“SSTFI’?ORTE EE}EﬁPﬁg E"ZT'ONAL TRAVEL | yruGuAY 28-01 | AYACUCHO 2-968373
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TRANSPORT

TRANSPORTE TRANSPORTE E TURISTICO RIOEMPRES TOURS | AV. DANIEL LEON 40-26 CARLOS 2-600995

TURISTICO TURISTICO TERRESTRE SA BORJA ZAMBRANO 0969062539
WHYMPER CIA AV. MIGUEL ANGEL PRIMERA 2-964-

ALOJAMIENTO HOSTAL 1 ESTRELLA LTDA LEON 43-10 CONSTITUYENTE i;§/2968-

104




Anexo 5: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

No. 001
Fecha Sabado 10 de febrero de 2018.
Hora 10HO00 am
Lugar La Moya

Datos relevantes

La Moya queda en la parroquia Calpi, en este lugar se pudieron
identificar a personas que anteriormente se dedicaban a la extraer hielo
del Chimborazo, se pudo observar que ofertan hospedaje Yy
alimentacion, como atractivo turistico propio del lugar tenemos el
museo Guianza, senderos por donde se pueden realizar paseos por la
naturaleza y conocer de forma directa como se efectdan las actividades
dentro de la comunidad, quienes participan activamente en el desarrollo
turistico de su sector.

Se degusto la comida en este punto, sus presentacion y sabor es idéneo
para los turistas tanto nacionales como extranjeros, por el tiempo no me
aloje en sus instalaciones, se pudo conocer a varios de los visitantes de
la comunidad, quienes manifestaron llegaron por referencia a ese punto

pero que es ideal para pasar un momento de entretenimiento al aire libre.

Responsable

Andrés Moncayo

Nota

Como evidencia de la visita se incluyen el triptico y folleto de

artesanias.
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Ubicacion: d
Provincia: Chimborazo
Canton: Riobamba

Parroquia: Calpi
Comunidad: La Moya

etros de Riohamyba Se encuentra a  3.255
con una temperatura que oscilaentre 3° Cen
s noches v 19° C en el dfa; constituida por 65

._EI nombre de La Moya proviene delvalie en el que la

- comunidad se encuentra asentada, lugar en el cual
habitaban las familias Romero y Moyano, tomando
de esta Uitima el nombre de la Moya.

| Hasta los afios de 1980, los pobladores de esta
comunidad fueroniHieleros del Chimborazo, a partic
de 2015 se organizan para emprender la actividad
deTurismo Comunitario, contando actualmente con
dos senderos interpretativos, Museo de la Montafia
denominado Urkukunapak Huasi y la sala de

artesanias. donde se muestran las prendas

elaboradas por las habiles manos de las rpujcres de
. la comunidad.

5 o

Servicips:
- Alumemacuén. Deeayuno almuerzo.y 1 meruenda
- Hospedaje

- Gulanza. Musec de la Montafia "Urkukunapak
HLlaSI

Contactos y reservaciones:

ActlwdadeS' :

Recorridos por senderos a varios atractivos; [a

| aterpreﬁmvos tienen unaduracion aproxxmada de
\ 2 horas cada una en las cuales se podra disfrutar de
lla flora y Jz fauna presente en el territorio.

‘costo de este recorrido es de 5,00 dblares
ericanos yincluye el dcompafamiento del gufa.

Centro de Turismo
Comunitario

- Observacién de aves; esta actividad se lo realiza
enunodelossenderos de a comunicad, donde se

puede observar gran variedad de especies de aves.

- Visita y compra de artesanias; |a comunidad en
estos Ultimos afies se ha dedicado a la crianza de

~ llamas v alpacas, para con su fibra ofrecerd artesa-

nias & los Visitantes. Estas prendas tienes precios
comodos y accesibles:
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ARTESANIA

e Produit artisanal et culturel

j De la tonte & la réalisation du véte-
ment, les femmes sont au coeur de la
chaine de production. Sans faire inter-
venir d’intermédiaire ou de machine,
elles proposent un produit artisanal,
fait a la main.

Tourisme solidaire et communautaire

o

1 Lors de la vente d'un produit, 50%

revient directement a la femme a "ori-
gine du vétement.

L'autre moitié revient au groupement

de femmes de qui réinvestit dans de
nouveaux projets.

Un produit de qualité

La laine d’alpaga est reconnue dans le
4 monde comme une fibre de qualité
supérieure. Sa finesse et ses propriétés
de conservation de la chaleur sont
gages d’un produit de grande qualité.
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Anexo 6: Sefialética Museo Cultural de la Llama

Anexo 7: Entrada al Comedor de la Comunidad Turitica “Palacio Real”
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Anexo 8: Senalética Centro Comunitario “Quilla Pacari”

Tandana kuna ukuw

Salon de Reuniones
Meeting Room

Anexo 9: Sala de interpretacion Museo de la Montafia “Urkukunapak Wasi”
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