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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la Empresa Mufioz Disefo
Topogréfico y Construcciones y Cia. Ltda. Su principal actividad econémica es la de
estudios topogréaficos, a nivel nacional; también cuenta con otros servicios tales
como: exploracion, explotacion y comercializacion minera de cualquier naturaleza,
trabajos de demolicidn; servicios de relleno y desmonte de terrenos; trabajos de

excavacion y de movimientos de tierras, servicios de perforacion de pozos de agua.

La importacion, distribucion, compra venta, arrendamiento de equipo caminero
pesado: moto niveladora, rodillos, retroexcavadoras, excavadoras de oruga,

tractores de oruga, mini cargadoras.

Mediante la Auditoria de Gestién efectuada, se ha determinado la ausencia de una

evaluacion a los procesos en términos de eficacia, eficiencia, y economia.

Por lo tanto, fue necesaria la evaluacion de la planificacion, direccion y control
interno; la verificacion de su eficacia, eficiencia, y economia, con los que fueron
empleados el talento humano, asi como los resultados de sus operaciones, a fin

de determinar el cumplimiento de las metas y objetivos.
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ABSTRACT

This study was performed in the Company “Mufioz Disefio Topografico y Construcciones”. Its
main economic activity is the topographic studies, at national level; also there are other services
such as: Exploration, exploitation and commercialization of mining of any type, demolition
work; Landfilling and land cutting grass; beside excavation and earthmoving work, water well

drilling services.

Other services the company provides are the import, distribution, purchase, sale and leasing of
heavy truck equipment: motor grader, rollers, backhoe loaders, crawler excavators, crawler

tractors, mini loaders.

With a rigorous management audit, the absence of process evaluation in terms of efficiency,

efficiency, and economy has been determined.

Reason for which, it was necessary to evaluate the planning, direction and internal control; In
addition to verifying its efficiency, efficiency, and economy, with which the human talent was
employed, beside the results of its operations, in order to determine the fulfillment of the main

goals and objectives.

00D
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Reviewed by: Sbria, Byron

Language Center Teacher
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INTRODUCCION

Los desafios actuales de la gerencia empresarial han llegado a ser parte esencial
en el presente siglo, donde el correcto manejo y Administracion del Talento
Humano es de suma importancia para el logro de objetivos y metas de las
empresas, permitiendo alcanzar un posicionamiento en el mercado y asi una mayor

estabilidad econémica.

En la actualidad se debe entender que el talento humano es la columna vertebral
de la empresa ya que al mantener un personal comprometido a los lineamientos de

la misma se podra lograr una verdadera ventaja competitiva.

Con el objetivo de que las organizaciones puedan obtener el mayor beneficio de
sus colaboradores, es necesario brindarles capacitaciones que les permitiran
desarrollar Al maximo sus competencias, afianzar compromisos, logrando asi su
satisfaccion, creando un verdadero ambiente de trabajo adecuado, 6ptimo para el

desarrollo de sus funciones.

Por todo lo antes mencionado es de suma importancia la aplicacion de una
Auditoria de Gestion la misma que nos permitird evaluar los procesos, actividades,
a su vez determinar el grado de eficiencia, eficacia, economia en el adecuado
manejo de los recursos, para lo cual se va a recolectar evidencia que estara
respaldada en los papeles de trabajo, los mismos que nos permitiran emitir un

informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones

El Capitulo I, da a conocer el Marco Referencial en la cual se manifiesta aspectos

del porqué de la investigacion.

El Capitulo IlI, Marco Teorico, se refiere a las bases conceptuales y fundamentos
de la Auditoria de Gestién al talento humano, a la base legal, antecedentes,

organigrama, misién, vision, unidades operativas servicios que ofrece la Empresa.

1



El Capitulo 1ll, Marco Metodoldgico, se refiere al método, tipo y disefio de la
investigacion utilizada para la recopilacion de datos; también la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos manejados que respalda la investigacion, a la
vez la ejecucion de la Auditoria de Gestion por el periodo del 1 de octubre al 31 de
diciembre del 2015.

El Capitulo 1V, Conclusiones y Recomendaciones, se emiten en forma resumida
sobre el analisis efectuado, a la vez que se formulan las sugerencias para la

adecuada toma de decisiones.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 El problema de investigacion

MUNDITOP Cia. Ltda., es una Empresa de caracter privado en el sector de la
ingenieria civil, enfocada en ofrecer soluciones y servicios integrales en el area de
topografia, disefio geométrico de carreteras, catastro de redes, empleando
herramientas de calidad, innovacién, mejora continua y excelencia, con el propdsito
de ofrecer servicios ejemplares y Unicos a nuestros clientes, enmarcados bajo los
conceptos de cumplimiento, calidad, satisfaccion total y garantia, logrando que dia
a dia seamos reconocidos por el servicio prestado y el crecimiento constante de

nuestra Organizacion.

Luego de un dialogo obtenido con el representa legal de la Empresa, dio a conocer
los principales inconvenientes que son la falta de conocimiento del personal sobre
sus funciones; descoordinacion entre las diferentes unidades administrativas y
operacionales; base de datos inconsistente o0 desactualizada, falta de
comunicacién o comunicacién errénea entre las unidades; falta de personal en

algunas unidades para el cumplimiento de las actividades.

De la misma forma el representante legal de la Institucion dio a conocer que los
nuevos colaboradores no se encuentran instruidos en aspectos importantes como:
la visién, misién, objetivos, responsabilidades, relaciones, procedimientos, normas
y politicas institucionales. Este tipo de problemas conlleva a que el personal no
conozca con exactitud las especificaciones del cargo que le corresponde;
funciones, sus derechos, deberes, ni el grado de responsabilidad de los distintos
niveles jerarquicos; no ahorran tiempo, esfuerzo, y no existe un aprovechamiento
racional del talento humano, material y tecnolégico del que disponen. Como
respuesta al prondéstico se requiere tomar medidas reformatorias a través de los
resultados que arroje la Auditoria de Gestion, a fin de lograr y mantener un solido
plan institucional asegurando que todo el personal tenga una adecuada

comprension del plan general y de sus propios papeles y relaciones pertinentes.
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La Auditoria de Gestibn, se encarga de la evaluacion multidisciplinaria,
independiente, con enfoque en el grado de cumplimiento de los objetivos de una
organizacion, esta revision en la actualidad también incluye la de las politicas de
direccion y de procedimientos especificos que relacionados entre si, forman la
base para obtener suficiente evidencia acerca del objeto de la revision, con el
propasito de expresar una opinion sobre la calidad de la informacién administrativa,

pero también sobre la calidad de los controles internos existentes.

El capital humano es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
destrezas de las personas que componen las organizaciones, en el &mbito de la
nueva economia, el capital intelectual proporciona un margen competitivo; el
proceso de formacion de éste debe considerarse como una actividad de inversion

para la empresa en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

La gestion del talento humano de una organizacion tiene como objetivo
fundamental proveer a la empresa de personal suficiente tanto en calidad, como

con calidad requerida en el momento adecuado y con la motivacion suficiente.

La competitividad que tiene el talento humano para ejecutar sus tareas es un rasgo
distintivo de suma importancia siendo la base de toda organizacion, en la cual se
ponen de manifiesto los conocimientos y cualidades de sus integrantes y este es
uno de los principales problemas a los que actualmente enfrenta la Empresa

Mufioz Disefio Topografico y Construcciones Cia. Ltda.

1.2 Problematizacion del problema

Auditoria de Gestion al componente de Talento Humano de la Empresa Mufioz
Disefio Topografico y Construcciones Cia. Ltda., al periodo comprendido entre el 1

de octubre al 31 de diciembre de 2015, para determinar su desempefo.



1.3 Formulacién del problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion al componente Talento Humano de la
Empresa Mufioz Disefio Topografico y Construcciones Cia. Ltda., de la ciudad de
Riobamba, periodo 1 de octubre al 31 de diciembre de 2015, permitira determinar

su desempefio?

1.4 Objetivos
1.4.1 General

Identificar de qué manera la Auditoria de Gestion al componente Talento Humano
de la Empresa Mufioz Disefio Topografico y Construcciones Cia. Ltda., de la
ciudad de Riobamba, periodol de octubre al 31 de diciembre de 2015, permitira

determinar su desempefio.

1.4.2 Especificos

v Identificar los diferentes problemas en el desempefio de las funciones del
talento humanao.

v' Determinar si las actividades del personal de la Empresa son evaluadas a
través de metas y objetivos.

v' Evaluar la eficiencia y efectividad del personal en cada una de sus funciones

establecidas.

1.5 Justificacion

La ejecucion de la Auditoria de Gestion, permiti6 a la Empresa Mufioz Disefio
Topografico y Construcciones Cia. Ltda., conocer las falencias existentes y de esta
manera emitir un informe en donde constan comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, con la finalidad de que los directivos tomen decisiones

oportunas y adecuadas.



Se midié el cumplimiento tanto de metas y objetivos, estableciendo la eficiencia,

efectividad y economia en la utilizacion de sus recursos.

La Auditoria de Gestion, ha permitido identificar oportunidades de mejoras,
mediante analisis de informacion, entrevistas con funcionarios de la Entidad,
observando el proceso de administracién del personal; también determina en qué
medida se estan logrando los resultados, permite establecer utilizacién de sus
recursos humanos de manera eficiente y econdmica; determinando la correcta
aplicacion de sus politicas , programas y reglamentos establecidos por las
maximas autoridades, en la dependencia, verificando si estos cumplen y son

efectivos aseguran el desarrollo eficaz de las actividades y operaciones.

La realizacion de la Auditoria de Gestibn al componente Talento Humano,
determind la base para formar distintas estrategias y fortalecer las debilidades
existentes en los colaboradores de la Organizacion y de esta manera maximizar los

resultados.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién tedrica

El presente trabajo de investigacion tedricamente fue tomado en base al criterio del
(Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, 2001), que

da a conocer lo siguiente:

La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por
un equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la gestion operativa y
sus resultados, asi como, la eficacia de la gestion de la entidad, programa,
proyecto u operacién, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el
grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion y, el control y
prevencion de la afectacion ecoldgica; y medir la calidad de los servicios, obras
o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econémico derivado de sus actividades

(pag.36).

La Auditoria de Gestidn, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la gestion operativa y sus
resultados, asi como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecta
una operacion, en la relacién a sus objetivos y metas, de determinar el grado de
economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer
los valores éticos de la organizacion vy, el control y prevencion de la afectacion
ecoldgica; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el
impacto socio-econdmico derivado de sus actividades (Manual de Auditoria de

Gestion de la Contraloria General del Estado, 2001, pag. 39)

La Auditoria de Gestion aprovecha al maximo el resultado de estudios especificos
gue proporciona informacion detallada, lo cual permite incursionar con confianza el
analisis de informacion, apoyada con indicadores de gestion que faciliten la

evaluacion del desempefio, por que induce a una reflexion sustantiva sobre el plan
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estratégico de una dependencia o entidad, orientando a la toma de decisiones
hacia el cabal cumplimiento de los objetivos que demanda la sociedad. La funcion
preventiva de la Auditoria de Gestion permite identificar a tiempo: los errores
humanos, contables, financieros y la desviacibn de objetivos o funciones
institucionales; el cumplimiento, retrasado o falta de interés en las tareas,
responsabilidades y necesidades de informacién a titulares de los entes para la

toma de decisiones.

Cualquier revisibn o trabajo puede ser considerado dentro del campo de la
Auditoria de Gestion, siempre que mejore la eficiencia o la eficacia, utilizado los
procedimientos adecuados a la consecucion de los objetivos planeados. Por lo
tanto, podemos definir los procesos de Auditoria de Gestibn como los trabajos,
verificaciones, comprobaciones, revisiones, etc., a realizar por el auditor para
formarse una opinidén sobre la eficiencia, eficacia y economia de la gestion y

operatividad del ente auditado, obteniendo la evidencia necesaria y suficiente.



UNIDAD I

2.2. Aspectos generales de la Empresa Mufioz Disefios Topograficos y

Construcciones Cia. Ltda.

MUNDITOP Cia. Ltda., una Empresa de responsabilidad limitada creada en la
ciudad de Riobamba, cantén del mismo nombre, ubicada en las calles 10 de

Agosto y 5 de Junio, frente de la Gerencia esta el Ing. Francisco Mufioz;

Presta servicios en trabajos en topografia, realizaciébn de estudios, disefios,
planificacion, construccion, fiscalizacion de obras civiles, urbanizacion, edificios,
viviendas, caminos, centros comerciales y centros turisticos, carreteras, canales
de riego, obras de impacto ambiental, forestacion, reforestacion, instalaciones
industriales, eléctricas, sanitarias, hidraulicas, telefonicas urbanisticas; obras de
alcantarillado sanitario y pluvial (Escritura de Constitucion, 2013).

La exploracion, explotacién y comercializacion minera de cualquier naturaleza.
La provision de material pétreo para la rama de la construccién; Trabajos de
demolicidn; servicios de relleno y desmonte de terrenos. Trabajos de excavacion
y de movimientos de tierras, servicios de perforacion de pozos de agua;
servicios de instalacion de sistemas sépticos; montaje e instalacion de pilotes;
cimentacion, trabajos con hormigoén, instalacion de estructuras de acero,

instalacion de andamios (Escritura de Constitucion, 2013).

La importacién, distribucién, compra venta, arrendamiento de equipo caminero
pesado: moto niveladora, rodillos, retroexcavadoras, excavadoras de oruga,
tractores de oruga, mini cargadoras, winchas, mixer y concreteras (Escritura de
Constitucion, 2013).



2.2.1. Resefa histoérica

MUNDITOP Cia. Ltda., nace gracias a la vision de un emprendedor, que al mirar la
falta de empresas dedicadas a este ambito busca incorporar una que se dedique a
realizar estudios topograficos con equipos de Ultima tecnologia y de esta manera
poner en practica los conocimientos obtenidos en su profesién como topdégrafo,
generar fuentes de trabajo para la ciudadania, creada en el afio 2013 por los
sefiores: Juan Francisco Mufioz Cargua, Diego José Mufioz Guevara y Juan
Francisco Mufioz Guevara. Y hoy por hoy, llegando a ser una Empresa competitiva
a nivel nacional prestando su valioso servicio a empresas muy importantes del
sector publico y del sector privado, enfocandose mas en las empresas publicas
tales como: SIPETROL, AZULEC S.A, INGEMAPRE, SIPEC, ARB, MONTEZ SA.,
SEDEMI SC.C, UCEN y generando fuentes de trabajo, apoyando al desarrollo del
pais y mejorando la calidad de vida de los ecuatorianos con su trabajo y esfuerzo
(Escritura de Constitucion, 2013).
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2.2.2. Organigrama

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE MUNOZ DISENOS
TOPOGRAFICOS Y CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.

GRAFICO Ne 1 ORGANIGRAMA

Secretario

===
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Fuente: MUNDITOP CIA LTDA
Realizado: Patricio Quinzo

2.2.3. Unidades operativas administrativas

Segun los parametros establecidos en la (Escritura de Constitucion, 2013) indica

que:

Junta general de socios.- Nombra y renombra por causas legales a los
funcionarios que de acuerdo con el estatuto son de eleccion, conocer las
cuentas, balances, informes y demas descuentos, dictar en cada caso las
correspondientes resoluciones, resolver acerca de los beneficios sociales,

facultar al Gerente General para suscribir actos y contratos.

Gerente General.- Realiza evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de
las funciones de los diferentes departamentos. Planea y desarrolla metas a corto
y largo plazo junto con objetivos anuales. Coordinard con las oficinas
administrativas para asegurar que los registros y los andlisis se estén ejecutando

correctamente (Escritura de Constitucion, 2013).

Gerente Administrativo.- Planea, ejecuta y dirige la gestion administrativa y
operativa de la Empresa, del manejo de la relacibn con los diferentes
proveedores nacionales e internacionales. Desarrolla las estrategias de compras
anuales y las proyecciones de la Organizacion. Se encarga del control
administrativo y disciplinario del personal y coordinar toda la actividad de
produccion (BRIGHAM, 2011, pag. 831).

En su libro de Contabilidad Estudios y Ensefianzas (LARA, 2010) sefiala que:

12



Contador.- Establece los procedimientos para la gestiéon de la informacién
financiera por medio de los registros contables.

Cumple con los requerimientos de informacién para la toma de decisiones por
parte de la Direccion General, tales como estados financieros y auxiliares de

cuentas.

Administra de forma adecuada los recursos financieros de la Empresa por medio
de conocimientos técnicos profesionales como la inversién, el analisis de riesgo

y el financiamiento (pag. 9).

Director de Proyectos.- Dirige, planifica y controla el proyecto, dentro del
presupuesto y los plazos de entrega fijados previamente por la alta direccion de

la Empresa a que pertenece.

Exige la calidad de los trabajos asignados, dentro de los presupuestos y plazos
aceptados por los responsables directos de su ejecucion; toma las decisiones
técnicas y econdmicas necesarias para el buen desarrollo de los trabajos
(BAUTISTA, 2012, pag. 206).

Coordinador de Licitaciones.- “Realiza el proceso de contrataciones publicas

dando cumplimiento a las politicas, lineamientos y directrices establecidas en la

Ley de Contratacion Publica” (Secretaria Nacional de la Administracion Publica,
2012).

Coordinador de Calidad.- “Supervisa la correcta ejecucion de los encargados de

procesos de los procedimientos de control de documentos, control de registros,

acciones correctivas y preventivas, auditorias internas de calidad y control del

producto no conforme, identifica oportunamente los posibles riesgos” (Secretaria

Nacional de la Administracion Publica, 2012).
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Coordinador de Proyecto.- Es el encargado de dirigir el proyecto, realizando
las labores de seguimiento y control, revision y evaluacién de resultados y
coordinacion del equipo de proyecto. Se ocupa también de la gestion y
resolucién de incidencias que puedan surgir durante el desarrollo del proyecto,
asi como de la actualizacion de la planificacion inicial (BAUTISTA, 2012, pag.
206).

Auxiliar Administrativo y Contable.- “Realiza actividades administrativos en
funcion al &rea que desempenia, aplicando las normas y procedimientos definidos,
elaboracion de documentacion necesaria, verificacion de datos, registrar las
transacciones contables de la entidad para su adecuado control interno,
garantizando su efectividad” (LARA, 2010, pag. 9).

Supervisor de Topografos.- Supervisa los trazos en terreno para la ejecucién
de los trabajos, realiza los levantamientos topograficos y mediciones necesarias.

Elabora el replanteo de los trabajos ejecutados plasmandolo en los planos y
registros topogréficos, verifica permanentemente la operatividad y calibracion de
los equipos topograficos a su cargo (MARIN, 2016, pag. 20).

Topografo.- “Es el encargado de disefar y elaborar, planos, diagramas, mapas y
graficos a partir de recursos originales” (MARIN, 2016, pag. 20).

Perfileros.- “Es el ayudante del topografo. Entre sus funciones estan:
cargar el equipo topografico, cintas, jalones, estacas, martillo, clavar los jalones en
el terreno segun indique el topografo, tomar medidas con la cinta métrica y dictal al

topografo” (Manual de Funciones, 2012, pag. 1).
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2.2.4. Servicios que ofrece la Empresa

La Empresa realizara levantamientos topograficos en areas urbanas y rurales:

Tanto las personas naturales o juridicas, en algdn momento de su vida
requieren la elaboracion y disefio de planos topogréaficos para sus predios ya
sean estos que se encuentren dentro en las ciudades o apartadas de las
mismas, con el propoésito de obtener datos especificos de sus propiedades,
tales como; areas, longitud de linderos, geometria del predio, topografia del
terreno, entre otros. En esta sesion de servicios realizamos levantamientos
topograficos planimetros y altimétricos prediales, en areas urbanas y rurales,
acorde a las necesidades, que exigen nuestros clientes entre las cuales se

encuentran las siguientes:
Lotes de terreno en general.

Divisién predial en lotes de terreno para presentacion de planos e informes ante

notarias y oficinas de los distintos municipios del pais.

Division de fincas, cultivos, y urbanizaciones (Escritura de Constituciéon, 2013).

Levantamiento topografico de redes.- En el transcurso de los proyectos
realizados tanto en obra civil como en consultaria, (Escritura de Constitucion, 2013)

€S necesario:

Para la realizacion de este tipo de trabajo topografico se debe tomar en
consideracion todas las posibles causas que afecten los lineamientos del
proyecto, por tal motivo, en este servicio se ofrece una amplia experiencia y
conocimiento en la ejecucion de estudios topograficos planimetros y altimétricos

de redes, entre los que se encuentran:

> Alcantarillados.

» Redes de energia.
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Redes de telefonia.
Oleoductos.
Gasoductos.

Redes contraincendios.

YV V. V V V

Tuberias de procesos energéticos Oil & Gas.
Topografia para la infraestructura del transporte

Al momento de su creacion se considerd en la (Escritura de Constitucion, 2013)

que:

Con el desarrollo evidente del pais y su crecimiento automovilistico se ha
considerado necesario ofrecer nuestros servicios, enfocados a la infraestructura
vial, esto nos permitira llevar a cabo el estudio topografico de vias y caminos
existentes, estableciendo un precedente para la realizacion de nuevos trazados
viales que permitan mejorar la vialidad en el pais, todo esto facultara
desarrollar o mejorar disefios geométricos de carretera actuales. Par poder
cumplir con esto ofrecemos a nuestros clientes; movimientos de tierra, replanteo

de los nuevos ejes viales, trazado y mediciones en:

» Vias,
» Disefio y replanteo topogréfico de tuneles.
» Autopistas.

» Puentes y viaductos.

Topografia para la infraestructura energética, hidraulica, telecomunicaciones
En la Escritura de Constitucién (2013) se toma en cuenta:

El crecimiento de las industrias en nuestro pais y el apoyo por parte del
Gobierno ha facilitado el desarrollo de distintos sector como: el energético,
minero y organizaciones comerciales, esto ha permitido la creacion de grandes

proyectos de consultorias y obras, en donde dichas, organizaciones buscan
16



alcanzar sus objetivos. Es aqui que los estudios y disefios, topograficos hacen
su aporte de manera técnica y necesaria a través de sus consultorias de calidad,
y esto con llevan a proyectos de obras eficientes, rentables y exitosos. Aqui

ofrecemos servicios especiales en:
Campos y complejos mineros.

» Embalses.

» Represas.

» Centrales repetidoras y torres de transmision.
» Centrales eléctricas y térmicas.

» Canales cerrados y abiertos.

Servicios Topograficos Especiales

Nuestros servicios topogréficos especiales, comprenden aquellos trabajos
necesarios para brindar soluciones efectivas y necesarias (Escritura de

Constitucion, 2013) en proyectos de ingenieria, entre los que se encuentran:

Cubicacion de materiales en minas y centro de acopios, valoracion de materiales

generales en almacenamiento.

Topografia para el control de obras civiles, medicién y control de movimientos de
tierra, y replanteo de obras de infraestructura horizontales y verticales.

Levantamientos arquitectonicos detallados de construcciones verticales.

(Servicio empleando equipos Scan Satation de Ultima generacion).

Supervision y vigilancia de asentamientos y niveles en obras de infraestructura

y construcciones verticales.
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2.2.5. Principales clientes

Trascurridos varios afios y con las experiencias obtenidas durante la prestacion de
servicio a la comunidad se pudo identificar claramente cuales son nuestros

principales clientes:
» SIPETROL

Construccion de hidroeléctricas (hidroeléctrica Sichos 1 hidroeléctrica Sichos 2

hidroeléctrica San Bartolo)
» AZULEC S.A

Supervision de estudios topogréaficos y provision de equipos en la construccion:

obras civiles montaje de la linea de flujo 16” y cable de poder.
» INGEMAPRE

Supervision de estudios topogréaficos y provision de equipos en la construccion
civil de Domo circular con 225 pernos para montaje de Radomo.

> ARB

Servicio de topografia para la construccién del oleoducto IPC3 Petroamazonas

Bloque 31.

» MONTEZ SA. Supervision de estudios topograficos y provision de equipos en la
construccion: obras civiles mecanicas, eléctricas, en las estaciones de bombeo

de Esmeraldas, Santo Domingo, Faisames y Corazén.
» SEDEMI SC.C

Servicio de topografia e ingenieria en construccion: excavacion, resanteo,
compactacion, mejoramiento del suelo, replantillo y armado de la estructura de

hierro, encofrado y hormigonado.

» UCEN
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Levantamiento topografico y monumetacion de puntos Benchmark para
construccion, replante de areas para equipos de la planta (MUNDITOP CIA.
LTDA., 2015).

UNIDAD Il
2.3. AUDITORIA

2.3.1. Definiciéon de la Auditoria

‘Es un examen, objetivo, sistematico, profesional e independiente, efectuado
generalmente con posterioridad a las operaciones y de conformidad con las
Normas de Auditoria, este proceso se basa en la obtencién de evidencia a partir de
la cual se elabora el informe final” (CEPEDA, 2012, pag. 89).

2.3.2. Objetivos

“Es hacer posible que el auditor pueda formular una dictamen sobre los estados
financieros si estos fueron preparados, respecto de todo lo sustancial, de acuerdo

con un marco de referencia para informes” (NIAS/NORMA 200, pag. 37).

2.3.3. Finalidad

Segun lo establecido en las Normas Internacionales de Auditoria, en su Norma 200

mencion que un Auditor debera:

» “Informar independientemente sobre la situacién financiera y los resultados

de las operaciones de una empresa.
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» Tener una autoridad independiente que actie como consejera Yy
representante de los propietarios y de la gerencia.

» Descubrir errores e irregularidades” (pag. 53).

2.3.4. Clasificacion de la Auditoria

2.34.1. Auditoria Interna

Para FRANKLIN Enriquez (2010) La auditoria interna es:

Es la que realiza el personal adscrito a la propia dependencia o entidad, su
importancia es el control interno que permitir4, diagnosticar, analizar y evaluar
el funcionamiento de otros controles, que dan origen a la toma de decisiones,
la auditoria interna requiere tener accesibilidad a cualquier operacion que
requiera un examen, asi como al sistema de control interno, con el propdésito de
garantizar su patrimonio, la autenticidad de la informacion entregada por los
distintos procedimientos existentes y la eficacia de sus sistemas de
gestion(pag.25).

Por lo tanto, la Auditoria Interna es aquella es realizado por personal propio de la

empresa y esta directamente con la alta direccion.

2.3.4.2. Auditoria Externa

(COOK, 2012)) Sostiene que la Auditoria Externa:

Es el examen practicado por personal independiente a la empresa; ni
econdémicamente ni bajo cualquier otro concepto. La auditoria examina y evalta
cualquiera de los sistemas de informacién de una organizacion y emite una

opinién independiente sobre los mismos, una de las caracteristicas principales
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de esta auditoria es que se la realiza por obligacion legal o por medios de
contratos a empresa privadas.

Ademas, realiza las evaluaciones a la planificacion de la institucion obteniendo
asi un conocimiento de como se esta llevando el control interno, administrativo,
la efectividad y eficiencia en los que fueron invertidos los recursos tanto
humanos, financieros y materiales, de esta manera obtener resultados de las

operaciones previstas, y metas propuestas por parte de la entidad (pag. 52).

2.3.4.3. Auditoria Financiera

El objetivo de una auditoria a los estados financieros es permitir al auditor
expresar una opinion si los estados financieros estan preparados, en todos los
aspectos importantes, de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados por la profesibn contable o por una autoridad
competente (MADARIACA, 2012, pag. 19)

2.3.4.4. Auditoria Administrativa

Accibn utilizada para verificar, evaluar y promover el cumplimiento y apego a los
factores o elementos del proceso administrativo instaurado o a seguir en las
dependencias y entidades que conforman el sector, ademas de evaluar la
calidad de la administracion en su conjunto (SANTILLAN, 2011, pag. 265).

2.3.45. Auditoria de Gestion

Es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion de la
entidad, programa, proyecto u operacion, en la realizacion a los objetivos y
metas; determina el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos

disponibles; y, medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, vy, el
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impacto socioeconémico derivado de sus actividades (Manual de Auditoria de
Gestion de la Contraloria General del Estado, 2001).

2.3.4.6. Auditoria Operativa

Esta auditoria realiza examenes direccionados a la eficiencia obtenida en
asignacion y utilizacion de los recursos financieros, humanos y materiales
mediante el analisis de la estructura organizacional, los sistemas de operacion y
los sistemas de informacion (SANTILLAN, 2011, pag. 267).

2.3.4.7. Examen Especial

Comprende la revision y analisis de una parte de las operaciones o
transacciones efectuadas con posterioridad a su ejecucion, con el objeto de
verificar aspectos presupuestales o de gestion, el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables y elaborar el correspondiente
informe que incluya observaciones, conclusiones y recomendaciones. El
Examen Especial puede incluir una combinacién de objetivos financieros y
operativos 0 restringirse a so6lo uno de ellos, o asunto especifico de las
operaciones (Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del
Estado, 2001, pag. 337).

22



UNIDAD 11l

2.4. AUDITORIA DE GESTION

2.4.1. Definicién

La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar
el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucion
de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o
ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y
criterios de economia, efectividad y eficiencia. (Ley Organica de la Contraloria,
2002).

Esta Auditoria examinard y evaluara los resultados obtenidos y medidos de

acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.

La auditoria de gestidn, constituye: el proceso administrativo, actividades de
apoyo, financieras, y operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el
empleo de los recursos humanos, materiales, financieros; ambientales,
tecnoldgicas y de tiempo; esto permitira medir el cumplimiento de la metas y
objetivos institucionales a través de valores éticos propios de la institucion (Ley

Organica de la Contraloria, 2002).

Eficacia.- La eficacia es el grado de cumplimiento de los objetivos previstos, por

lo tanto su medicion se expresa en un porcentaje de cumplimiento.
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La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los
objetivos previstos; es decir, comparando los resultados reales obtenidos con los
resultados previstos (Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General
del Estado, 2001, pag. 107).

Eficiencia.- Es la utilizacion racional de los recursos disponibles, a un minimo
costo para obtener el méximo de los resultados en igual de condiciones de
calidad y oportunidad. Los indicadores de eficiencia, miden la relacion entre dos
magnitudes: la produccién fisica de un bien o servicio y los insumos o recursos
que se utilizan para alcanzar este producto, pero de manera 6ptima (Manual de
Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, 2001, pag. 102).

Economia.-Es el uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad adecuadas
y al menor costo posible, con relacién a los programas de la organizacion y a las
condiciones y opciones que presenta el mercado. El indicador de Economia, se
relaciona con evaluar la capacidad de una institucion para generar y movilizar
adecuadamente sus recursos financieros (Manual de Auditoria de Gestion de la
Contraloria General del Estado, 2001, pag. 94).

Etica.- Es un elemento bésico de la gestion institucional, expresada en la moral
y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad,
basada en sus deberes, en su codigo de ética, en las leyes, en las normas
constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una sociedad (Manual

de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, 2001, pag. 21).

Ecologia.- Con los indicadores ambientales se trata de lograr en términos
medibles que se pueden identificar con una gama de metas; son basicamente
medidas de ejecucion que ayudan a describir cuantitativamente la calidad
ambiental y permiten el monitoreo del progreso; su utilidad es proporcionar

informacion ambiental de tipo socio-econémico que se requiere para entender un
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asunto determinado (Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General
del Estado, 2001, pag. 110).

2.4.2. Alcance

Lo establecido legalmente en (Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria
General del Estado, 2001)afirma que:

La Auditoria de Gestidn puede abarcar a toda la entidad o parte de ella, en este
altimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de
operaciones, pero el alcance también comprende la cobertura a operaciones

recientes ejecutadas o en ejecucion, denominadas operaciones corrientes.

La Auditoria de Gestion evallia en forma detallada cada aspecto tanto operativo,
como administrativo y financiero de las organizaciones, por lo que, en la

determinacién del alcance debe considerarse principalmente:

“‘Logro de objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucién”

(Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, 2001).

Verificacion del cumplimiento de la normativa tanto general como especifica y

procedimientos establecidos.

Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendiendo
como rendimiento efectivo, o sea operacién al costo minimo posible sin
desperdicio innecesario; asi como, de la eficiencia en el logro de los objetivos y
metas, en relacion a los recursos utilizados (Manual de Auditoria de Gestion de

la Contraloria General del Estado, 2001, pag. 37).

“Medicién del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera y operativa” (Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General
del Estado, 2001).
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Atencion a la existencias de procedimientos ineficaces o mMas costosos;
duplicando de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de la
mejorar productiva con mayor tecnificacion; exceso de personal con relacion al
trabajo a efectuar (Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del
Estado, 2001).

Control sobre la identificacion, de riesgo o profundidad e impacto y adopcién de

medidas para eliminarlos o atenuarlos (pags. 26-29).

2.4.3. Objetivos

Los principales objetivos que son tomados en cuenta para el (Manual de Auditoria

de Gestion de la Contraloria General del Estado, 2001)son:

Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,

calidad.

Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

Verificar el manejo eficiente de los recursos.

Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion.
Satisfacer las necesidades de la poblacion.

Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas disposiciones

legales y técnicas que le son aplicables.

Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas
de la entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad
de la entidad (pag. 37).

26



Estos objetivos nos permitirAn medir si los controles establecidos por la alta

direccion de la entidad son positivos y aseguran el desarrollo eficiente.

2.4.4. Importancia

La Auditoria de Gestion es importante porque ayuda a la administracion a
reducir los costos y aumentar utilidades, aprovechar mejor los recursos humanos
y materiales, acelerar el desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando
siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de accion vy
procedimientos, para lograr los objetivos para los que fue creada la empresa
(SOTOMAYOR, 2013, pag. 29).

2.4.5. Herramientas de la Auditoria de Gestién

2.4.5.1. Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas, documentos y
medios magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u
obtenidos por el auditor, producto de la aplicacion de las técnicas,
procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirve de evidencia del trabajo
realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe (Manual de
Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, 2001, pag. 72).

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de
los procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que
realizd, de la obtenida y de las conclusiones a las que arribd en relacion con
su examen; pueden incluir: programas de trabajo, analisis, anotaciones,
documentos de la entidad o de terceros, cartas de confirmacién y
manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la institucion y planillas

0 comentarios preparados u obtenidos por el auditor (ALCA, 2010, pag. 9).
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2.4.5.1.1. Propésito principal de los papeles de trabajo

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas nos dan a conocer el propésito
de los papeles de trabajo y estos son:

» Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

» Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

» Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones
tomadas (GOMEZ, 2011).

2.4.5.1.2. Caracteristicas de los papeles de trabajo

Segun el (Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado,

2001) Los papeles de trabajo deben ser realizados de la siguiente manera:

Ser preparados de forma clara y precisa, utilizando referencias logicas y un

minimo numero de marcas.
Su contenido incluira tan solo los datos exigidos a juicio del auditor.

Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la

informacion.

Se adoptara las medidas oportunas para garantizar su custodia y su
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podria dar lugar por

las desviaciones presentadas (pag. 73).

2.4.5.1.3. Objetivo de los papeles de trabajo

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

» Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.
» Cumplir con las Normas de Auditoria emitidas por la Contraloria General.
» Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor.
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» Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados,
como de las muestras seleccionadas.

» Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos
relativos.

» Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor
(GOMEZ, 2011).

2.4.5.1.4. Archivos de Papeles de trabajo

2.45.1.4.1. Archivo permanente

Este archivo permanente contiene informacion que no cambian de un periodo a
otro y contiene documentacién de interés o suma importancia para la auditoria,

este archivo costara de un indice que indica el contenido del mismo:

» Operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en varios periodos.

A\

Proporciona a los auditores nuevas fuentes de informacion.
» Conserva papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y no
es necesario ser presentados afio tras afio (Manual de Auditoria de Gestidn
de la Contraloria General del Estado, 2001).
La mayor informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como se indicé su

utilizacién es en futuras auditorias.

245.1.4.2. Archivo corriente

En su Manual General (Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General

del Estado, 2001) en su capito sexto menciona que:

La cantidad de documentos o carpetas que forman parte de este archivo de un
periodo dado varia de una auditoria a otra y aun tratdndose de la misma entidad

auditada. Este archivo a su vez se divide en dos legajos o carpetas una con
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informacion general y la otra con documentacidén especifica por componentes
(pag. 74).

2.4.5.2. Especialistas

“‘Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia
necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor
confianza de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad” (Contraloria
General del Estado, 2002)

2.4.6. Marcas de Auditoria

Son figuras personales y diferentes que realiza el auditor para marcar el tipo de
trabajo elaborado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente
establecido, esto permitird establecer que partidas fueron analizadas y que

procedimiento se realizé.

Existen dos tipos de maracas, las de significado uniforme, que se utilizan con
frecuencia en cualquier auditoria, y por otro lado las que son creadas a juicio del
profesional, estas ultimas no tienen un significado semejante para lo cual el
simbolo creado debera estar con su leyenda (Manual de Auditoria de Gestion de
la Contraloria General del Estado, 2001).
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TABLA Ne 1 MARCAS DE AUDITORIA

Marcas Significado

Confrontado en libros.
Correccion realizada.
Confrontado correcto.
Suma vertical.
Verificado y cruzado.

Partida presupuestaria afectada que no cumpla la normativa
aplicable.

Cifras verificadas.

No relne requisitos.
Sumado.

Cotejado con cuenta publica.
Sumas cuadradas.

Va a otra cédula.

Sin comprobantes.
Comprobantes sin requisitos.
Incluir en el informe.
Diferencias.

Verificado fisicamente.

@\X®JQ©M&R X 2 = © = «

DE: Fuente de datos.
N/A: No aplicable.
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NC: No cumple.

FD: Falta documento.

FUENTE: SILVESTRE CARBELLIDO, CATALOGO DE MARCAS DE AUDITORIA
ELABORADO POR: PATRICIO QUINZO.

2.4.7. Fases de la Auditoria

GRAFICO Ne 2 FASES DE AUDITORIA
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FUENTE: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

2.4.7.1. Fase I: Conocimiento Preliminar o Diagndéstico

Segun el (Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado,
2001), indica que:

Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que en esta fase
se establecen las relaciones entre auditores y la entidad; es el conocimiento
global de la empresa por parte del auditor en donde se determina el alcance y

objetivos.
En esta fase se deben realizar los siguientes procesos:
Reconocimiento de la entidad.

Revision de archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo, (Base

legal, Organigramas, Manuales).

Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestidén, que constituyen
puntos de referencia para ser comparados con resultados reales (Objetivos de la

entidad, principales actividades, el ultimo examen realizado).

Evaluacion del Control Interno que permita acumular informacién sobre el
funcionamiento de los controles existentes y para identificar a los componentes

relevantes para la evaluacion. (pags. 2-3).

2.4.7.2. Fase II: Planificacion

Consiste en la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales deben

seguirse pasos en esta fase y las siguientes actividades que se desarrollaran,

tomando en cuenta los indicadores de gestiéon de la entidad. Cabe recalcar que
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estos programas deberan estar bien detallados en donde conste los responsables,
fecha de ejecucion del examen, recursos hacer utilizados, tiempo, presupuesto,

costos estimados y resultados obtenidos.

Revision y andlisis de la informaciéon y documentacion obtenida en la entidad
para poder verificar un correcto control interno y poder planificar la auditoria de

gestion.

Evaluacion del Control Interno por areas o departamentos, objeto de estudio
que permitird obtener informaciéon sobre el funcionamiento de los controles

existentes.
Elaboracion del Memorando de Planificacion.

Elaboracion del programa de auditoria, este documento debera ser flexible
enfocados con los objetivos de Economia, Eficiencia, Eficacia, Etica y Ecologia
en cada componente a ser examinado (Manual de Auditoria de Gestion de la
Contraloria General del Estado, 2001, pag. 153).

2.4.7.3. Fase lll: Ejecucion

En esta etapa ya se aplica en si la auditoria, se desarrollaran los hallazgos y se
recabaran las evidencias suficientes y competentes basadas en criterios de
auditoria y los procedimientos definidos para cada programa en los cuales se

sustentaran las conclusiones y recomendaciones de los informes.

» Aplicacibn de programas, donde se detallaran las actividades que se
realizaran en la auditoria.

» Preparacion de los papeles de trabajo en donde quedara plasmado todas
las irregularidades encontradas en el proceso de auditoria.

» Redaccion de los hallazgos encontrados en los distintos componentes

examinados.
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» Elaboracion del informe de auditoria, tomando en cuenta los hallazgos
encontrados en los procesos auditados, haciendo referencia a los papeles
de trabajo con las evidencias, suficientes, competentes, y relevantes
(Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, 2001,

pag. 33).
2.4.7.4. Fase IV: Comunicacion de resultados

Se da en todo el proceso de la Auditoria de Gestidon, aqui se expondra el
incumplimiento de las leyes e inobservancia de las normas; y se realizan las

siguientes actividades:

» “Redaccion del informe de auditoria.
» Comunicacién de resultados, esto permitird reforzar y perfeccionar los
comentarios, conclusiones y recomendaciones” (Manual de Auditoria de

Gestion de la Contraloria General del Estado, 2001, pag. 48).

2.4.7.5. Fase V: Seguimiento

Se lo realiza con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion
realizada, los auditores internos deberan realizar el seguimiento
correspondiente: Para comprobar hasta qué punto la administracion fue
receptiva sobre los hallazgos, conclusiones y las recomendaciones presentadas

en el informe,

Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicios
econdmicos causado, y comprobacion de su resarcimiento, reparacion o
recuperacion de los activos (Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria
General del Estado, 2001, pag. 52).
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2.4.8. Programas de Auditoria

Para el (Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado,

2001) en su capitulo 11l da a conocer que:

El programa de auditoria es el documento formal que sirve como guia de los
procedimientos a ser aplicados durante el transcurso del examen, constituyen un
esquema detallado por adelantado del trabajo a efectuarse y contiene objetivos,

procedimientos que guia del desarrollo del mismo.

La actividad de la auditoria se ejecuta mediante la utilizacion de los programas
de auditoria, los cuales constituyen esquemas detallados por adelantado del
trabajo a efectuarse y contienen objetivos y procedimientos que guian el

desarrollo del mismo (pag.160).
Caracteristicas del Programa de Auditoria

El autor (ALATRISTA, 2016), menciona que las caracteristicas de los programas
de Auditoria sean elaborados de conformidad con la situacion actual de la
empresa, tomando en cuenta los cambios en la normativa legal interna con
externa, los programas de auditoria se recomienda ser elaborados para cada caso

debido, ya que ninguno sera igual al anterior.
Caracteristicas que debe presentar el Programa de Auditoria:

1. Debe ser elaborado de acuerdo al tipo de empresa sujeto a examen.

2. El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo.
En el programa no se tomara en cuenta procedimientos excesivos ni
repetitivos. .

4. El programa facilitara que el auditor pueda analizar, investigar, y examinar la
documentacion obtenida en el proceso.

5. Muchas de las firmas auditoras, tienen formatos ya establecidos de los
programas, los mismos que son flexibles y son adecuados al tipo de empresa

a examinar.
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6. Este documente sera elaborado y actualizado con un amplio criterio de parte

del auditor. (pag. 4).

Ventajas del Programa de Auditoria.

La préactica y el profesionalismo por parte del auditor, le permite tener el juicio
critico para realizar un trabajo profesional, estos aspectos son importantes a ser

tomados al momento de la elaboracion del Programa de Auditoria.

1. Establece responsabilidades a cada proceso a efectuarse.

2. Distribuye ordenadamente los componentes y el tiempo aproximado de
trabajo en cada uno de ellos con una comunicacidbn constante entre
auditores.

Evita dejar fuera del programa procedimientos necesarios para el proceso.

4. Optimiza el tiempo de trabajo entre cada procedimiento.

Entendimiento rapido y compresible por parte de los encargados de la
auditoria.

6. Aplicacion de la normativa vigente, y correcta utilizacién de los Principios de
Auditoria.

7. Documentacion de respaldo de la auditoria realizada.

8. Pruebas suficientes y competentes que indican, y demuestren que el trabajo
fue realizado adecuadamente (ALATRISTA, 2016, pag. 6).

2.4.9. Indicadores de Gestion

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se
encuentre implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en
claro lo que es y la importancia del control de gestion como concepto clave y

herramienta de la evaluacion Institucional.
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Al Indicador se le define como, la referencia numérica generada a partir de una o
varias variables, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada.
Esa referencia, al ser comparada con un valor estandar, interno o externo a la
organizacién, podra indicar posibles desviaciones con respecto a las cuales la
administracion debera tomar acciones (Manual de Auditoria de Gestidon de la
Contraloria General del Estado).

Al evaluar o elaborar un indicador es importante determinar si se dispone
de informacién confiable y oportuna, que permita una comparacion entre la

situacion real y referencias histéricas, similares o programadas.

2.4.10. Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio tiene como objeto medir si se cumple con metas y
objetivos, basada en consecucion de resultados esperados por la empresa, la
evaluacion es una herramienta de comprobacion de cumplimiento de metas de

forma individual.

“Es el procedimiento mediante el cual se evalla objetivamente la conducta laboral
del empleado teniendo en cuenta su conocimiento, aptitudes y acciones al

momento de realizar sus labores “ (William B. Werther Jr. y Keith Davis, 2013).

2.4.11. Importancia de la evaluacién del desempefio

Las evaluaciones de desempefio proporcionan informacién valiosa sobre el

rendimiento de los trabajadores que permite:

Mejora el desempéfielo del personal.
Adiestramiento.

Estimulos por el buen desempefio laboral.
Buenas relaciones humanas entre el personal.

Mejoramiento del empleado.

YV V V VYV V V

Informaciones de recursos humanos.
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>
>
>
>

Evaluacion del desarrollo de los empleados.
Incentivos a la mayor productividad.
Retroalimentacion al evaluado.

Retroalimentacion que obtiene el empleado en este proceso.

El empleado cuyos méritos son calificados, se esforzara en sus tareas diarias,

porque sabe que se le vigila y califica su esfuerzo; cuando un empleado es

calificado como deficiente, a través de la evaluaciébn puede descubrir aspectos

inadvertidos que le permita su superacion (BUENO, 2013).

2.4.12. Objetivos de la evaluaciéon del desempefio

Los objetivos primordiales que son tomados en cuenta durante la evaluacion del

desempeiio (BUENO, 2013), sefiala que son los siguientes:

>

A\

Establece medidas para la evaluacion del conocimiento, y desarrollo en sus
actividades.

Nos permitira tener conocimiento de la productividad de cada empleado.
Establecer un mecanismo de incentivos por buen desempefio laboral.
Determinar deficiencias en las tareas desarrolladas por cada uno de los
colaboradores, con la finalidad de elaborar una capacitacion en las areas de
riesgo.

Mejora el clima laboral con buenas relaciones humanas.

Se determina la segregacion de funciones y se implementa la rotacién del
personal.

Amplia los canales de comunicacion entre los directivos, jefes y empleados,
verificando el desempeiio individual.

Identifica el aporte personal del colaborador en el area que se desempaifia.
Suministra informacion relevante de los empleados para remocién a nuevos

posibles cargos de mayor jerarquia.
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» Entrega informacién exacta y confiable de la manera en que el empleado
lleva a cabo su labor correspondiente a su puesto.

Si la evaluacion del desempefio esta bien realizada, los beneficios se presentaran
a corto, mediano y largo plazo. Cabe recordar que los resultados de las
evaluaciones pueden darse de forma cuantitativa y cualitativa, logrando obtener
informacion de la eficiencia por parte de los trabajadores, siempre cumpliendo con
los objetivos planteados con responsabilidad y eficacia en cada uno de sus

funciones.(péag. 3).

2.4.12.1. Elementos comunes a todas las evaluaciones de desempeiio

Hay elementos frecuentes que se toman en cuenta para todas las evaluaciones,
direccionados a comprobar al personal de la institucion sus actividades asignados

a cada uno de ellos, los cuales mencionaremos a continuacion:

2.4.12.2. Estandares o parametros de desempefio

La evaluacion demanda estandares de desempefio que facilite una medicion
justa y real establecida en las normas. Estos parametros pueden extraerse del
analisis de puestos. Basandose en las responsabilidades y labores en la
descripcion del puesto, el analista puede decidir qué elementos son esenciales y
deben ser evaluados. Cuando se carece de esta informacion, los estandares
pueden desarrollarse a partir de observaciones directas sobre el puesto o

conversaciones con el supervisor inmediato.

Escuela de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Peruana
[Pardmetros de desempefio]. (15 de marzo 2017). Recuperado de: http://www.
http://gestiondepersonaldued.blogspot.com/2010/08/evaluacion-del-desempeno-

el-esfuerzo-de.html
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2.4.12.3. Medicion del desempefio

La medicion del desempefio consiste en los sistemas de calificacion de cada
labor los cuales pueden radicar en habilidad, rapidez, eficiencia, etc. Las
mediciones se dividen en objetivas y subjetivas. Las mediciones objetivas del
desempeiio son las que resultan verificables por otras personas, y tienden a ser
de indole cuantitativa. Se basan en aspectos como el nimero de unidades
producidas o defectuosas, tasa de ahorro de materiales, cantidad vendida en
términos financieros o cualquier otro aspecto que pueda expresarse en forma
matematicamente precisa. Las mediciones subjetivas son las calificaciones no
verificables, se basan a las opiniones del evaluador. Escuela de Ciencias
Contables y Financieras de la Universidad Peruana [Pardmetros de
desempefio].(15 de marzo 2017). Recuperado de: http://www.
http://gestiondepersonaldued.blogspot.com/2010/08/evaluacion-del-desempeno-

el-esfuerzo-de.html

2.4.12.4. Administracién por objetivos

Esta técnica consiste en que el auditor y el empleado establezcan
conjuntamente los objetivos de desempefio deseables. Estos objetivos se
establecen por acuerdo mutuo y mesurable de manera obijetiva. Si se cumplen
ambas condiciones, los empleados estaran motivados para lograr sus objetivos
porque participaron en su formulacion. Cuando se fijan los objetivos a futuro, los
empleados obtienen el beneficio de caracter motivacional de contar con una
meta especifica para organizar y dirigir sus esfuerzos, ayudan también a que el
empleado y supervisor comenten las necesidades especificas de desarrollo.
Escuela de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Peruana
[Parametros de desempefio].(15 de marzo 2017). Recuperado de: http://www.
http://gestiondepersonaldued.blogspot.com/2010/08/evaluacion-del-desempeno-
el-esfuerzo-de.htmi
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UNIDAD IV
2.5. CONTROL INTERNO

El control interno para (COMMITEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TREADWAY COMMISSION, 2013) explica que:

El control interno es un proceso y un medio utilizado para el logro de un finy es
llevado a cabo por personal en cada nivel de la organizacién, que quienes
establecen los objetivos de la entidad e implanta los mecanismos de control, y
aporta un grado de seguridad razonable a la direccion y a la administracién de

una Entidad dentro de este tenemos las siguientes categorias:

» Eficaciay eficiencia de las operaciones.
» Fiabilidad de la informacién financiera.

» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables (pag.- 16).

2.5.1. Objetivos del Control Interno

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de
rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recurso. Puede ayudar a
la obtencion de informacion financiera fiable, también refuerza la confianza en
que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos
perjudiciales para su reputacion.

Pero debemos mencionar que también existen limitaciones al momento de
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darse cambios en la politica o programas gubernamentales, acciones que
tomen la competencia o las mismas condiciones economicas, eso puede
estar fuera del control de la direccion lo que si asegura es la fiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas.

Es asi que el control interno puede ayudar a que la entidad consiga sus
objetivos.

2.5.2. Elementos del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Estos se
derivan del estilo dela direccion del negocio y estan integrados en el proceso de

gestion.

GRAFICO Ne 3 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
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Marco integral de control interno [fotografia]. (2010). Recuperado de

http://www.mercadotendencias.com/informe-coso-definicion-de-control-inetreno

a) Entrono de control.

b) Evaluacion de los riesgos.
c) Actividades de control.

d) Informacién y comunicacion.

e) Supervision.

COSO Il incorpora tres componentes al Control Interno:

v Establecimiento de obijetivos.
v’ Identificacién de eventos.

v" Respuestas a los riesgos.

25.2.1. Ambiente de control

El entorno de control maraca las pautas de comportamiento en una
organizacion, y tiene una influencia directa en el nivel de conciencia del personal
respecto al control. Constituye la base de todos los demas elementos del control
interno, aportando disciplina, honradez y resaltado los valores éticos del

personal.

El ambiente de control engloba una serie de factores que se comenta a

continuacion:

» LaIntegridad y valores.
» .Compromiso de competencia profesional.
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» Consejo de administracion de auditoria.
» Filosofia y estilo de gestion por la gerencia.
» Estructura organizativa.

» Asignacion de autoridad y responsabilidad

(COMMITEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION,
2013).

2.5.2.2. Establecimientos de objetivos

La empresa debe tener una meta clara, pero siempre teniendo en cuenta que cada
decision con lleva un riesgo que debe ser previsto por la empresa, (COMMITEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION, 2013) la

gerencia establece las estrategias y objetivos, estos son:

Los objetivos se clasifican en cuatro categorias:

» Estratégicos en funciébn a los objetivos y alineados a la misién de la
empresa.

» Operacionales midiendo su eficacia y eficiencia en los recursos.

A\

Reporte o presentacion de resultados ando veracidad en los informes.
» Cumplimiento de normas, leyes aplicables dentro de la misma.

2.5.2.3. Identificacion de eventos

Es un proceso integrado a la planificacion este podra identificar los posibles
eventos potenciales que puedan ocurrir afectando potencial mente a la entidad,
de tal manera que no se puedan cumplir con los objetivos establecidos en la

empresa estos pueden ser de factores internos o externos.
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Factores Externos: Factores Internos:

Politicas de Estado Capacitaciones
Tecnologico Robos incendios
Factores Ambientales Infraestructura
Situacion econémica Procesos

(COMMITEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 2013).

2.5.2.4. Evaluacion del riesgo

El (COMMITEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 2013) establece que:

Toda entidad independientemente de su tamafio debe hacer frente a una serie
de riesgos de origen interno o externo, que deben evaluarse debido a que todos
los niveles de su empresa se encuentran en riesgo, los riesgos afectan la

habilidad de cada entidad para sobrevivir y competir con éxito en su actividad.

No existe ninguna forma practica de reducir el riesgo a cero de hecho el riesgo
siempre estara presente en los negocios. La direccion debe fijar como primer
paso los objetivos antes de indicar los riesgos que pueden generar el

incumplimiento de las metas planeadas.
Factores a considerar en la evaluacién del riesgo:

Riesgo inherente y residual.
Probabilidad de impacto.
Fuente de datos.

Técnicas de evaluacion.

YV V VYV V V

Relacion entre acontecimientos.
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2.5.2.5. Respuesta al riesgo

La respuesta al riesgo es una posible solucion a los eventos identificados por

parte de direccion.
Se los categoriza de la siguiente manera:

Evitarlo: Se toma acciones para descontinuar las actividades que generan

riesgo.

Reducirlo: Optar por acciones que minimice la probabilidad de ocurrencia.
Compartirlo: Adoptar seguros contra pérdidas inesperadas significativas.
Aceptarlo: Provisionar las posibles pérdidas.

(COMMITEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 2013).

2.5.2.6. Actividades de control

Las actividades de consiste en las politicas y procedimientos que tienden a
asegurar que se cumplen las directrices de la direccién, las mismas deben

cumplirse en su totalidad en todos los niveles y funciones de la organizacion.

Los responsables de la ejecucion deben tomar en cuenta tanto a la actividades
como a los proceso verificando su correcta aplicacion (COMMITEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION, 2013).

2.5.2.7. Informacién y comunicacion

Es necesario identificar, recoger y comunicar la informacion relevante de un
modo y en un plazo tal que determine a cada uno asumir sus responsabilidades.
Los sistemas de informacion generan informes que contienen datos
operacionales, financieros que permitiria facilitar la direccion del control del

negocio.
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Dichos informes contemplan, no solo los datos generales internamente, si no
también informacion relevante sobre, actividades y condiciones externas,

necesarias para la toma de decisiones y para formular informes financieros.

Los directivos deben trasmitir un mensaje clero a todo el personal sobre la
importancia de la responsabilidad de cada uno en materia de control.

El personal deberd disponer de un sistema para comunicar informacion
importante a los niveles superiores de la empresa. Asimismo, es necesario una
comunicacién eficaz con terceros, tales como los clientes, los proveedores los

organismos de control y los accionistas

(COMMITEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 2013).

2.5.2.8. Supervision y monitoreo

Para el (COMMITEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 2013) menciona que:

Resulta necesario realizar una supervision de los sistemas del control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento. Dicho seguimiento tomara la forma de
actividades de supervision continua, de evaluaciones peridédicas o una combinacion

de las dos anteriores.

La supervision debe ser realizada en controles regulares efectuados por la
direccion, asi como a determinadas tareas que realiza el personal en cumplimiento

de sus funciones.
Actividades de la supervision:

» Control de cumplimiento de funciones.
» Comunicacion de posibles problemas.

» Supervision de capacitaciones.

El monitoreo se lleva acabo de tres formas:
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Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la

entidad de manera separada.

Por el personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las actividades,
0 combinacion de las dos. Todo esto nos permitirhd tener un adecuado contol

interno en la empresa.

2.5.3. Normas de Control Interno

La (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Suplemento — Registro Oficial N°

87) en su indica que:

Es el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptado por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administraciéon de la
informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las nhormas
constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por la direccién y en

atencion a las metas u objetivos previstos.

2.5.4. Riego de Auditoria

“El riesgo de auditoria es aquel que puede causar la emisién de un informe de
auditoria incorrecto, por no haber detectado errores o irregularidades significativas
que modificarian su opinion” (MALDONADO, 2011, pag. 64).

2.5.4.1. Riesgo inherente

“De que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas de la
entidad u organismo” (Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General
del Estado, 2001).
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2.5.4.2. Riesgo de control

“De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales errores” (Manual de

Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, 2001).

2.5.4.3. Riesgo de deteccidn

Segun (Maldonado, 2011) en su libro considera que el riesgo es:
Asumido por el auditor por cuanto existe la posibilidad de que exista un error de
importancia, el cual no podia haber sido puesto de manifiesto ni por los sistemas
de control interno de la entidad ni tampoco por la aplicacion de las pruebas
adecuadas de auditoria. Este riesgo puede ser mitigado con el nivel de
profundidad de pruebas que aplique el auditor; mientras mas profundas son las

revisiones el riesgo de deteccion disminuye (pag. 59).

La féormula del riesgo de auditoria es:
RA=RI*RC*RD
El riesgo de auditoria se calcula en tres niveles existentes:

v Bajo.
v Medio.
v' Alto.

Para analizar los resultados de la evaluacién de Control Interno, se utilizara el

siguiente esquema:

TABLA Ne 2 PONDERACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

BAJO MEDIO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
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FUENTE: (MALDONADO M, 2006, pag. 59)

CT*100
PT

NC =

Ponderacion Total : PT Calificacion Total : CT  Nivel de Confianza : %

UNIDAD V
2.6. Hipotesis

La evaluacién al componente talento humano de la Empresa Mufioz Disefio
Topografico y Construcciones Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, periodo del 1

de octubre al 31 de diciembre del 2015, permitira determinar su desempefio.

2.6.1. Variables

2.6.1.1. Variable independiente

Auditoria de Gestion.

2.6.1.2. Variable dependiente

Determinar su desempefio.
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2.6.1.3. Operacionalizacion de las variables

econémico  derivado de  sus
actividades. (Manual de Auditoria de
Gestion de la Contraloria General
del Estado, 2001)

VARIABLE ) TECNICAS E
CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES
INDEPENDIENTE INSTRUMENTO
La Auditoria de Gestion, es el — Evaluacion. — indice de — Encuestas.
examen sistematico y profesional, productividad.
efectuado por un equipo — Gestion.
multidisciplinario, con el propdésito de — indice de — Entrevistas.
evaluar la gestion operativa y sus — Objetivos efectividad.
Auditoria de | resultados, asi como, la eficiencia de metas.
Gestion la gestién de una entidad, programa, — indice de .,
. . — Observacion.
proyecto u operaciéon, en relacién a __ Calidad. eficiencia.
los objetivos y metas; establecer los
valores éticos de la organizacion vy, ‘2 _ '
- — Afectacion [releeree — Cuestionarios.
el control y prevencibn de la ecolégica econémicos.
afectacion ecologica; y medir la
calidad de servicios, obras o bienes _ Gl
ofrecidos, y, el impacto socio- TG
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VARIABLE
DEPENDIENTE

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTO

TABLA Ne 3 VARIABLE INDEPENDIENTE

TABLA Ne 4 VARIABLE DEPENDIENTE
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Para
determinar su

desempenio.

Conductas laborales del
trabajador en el cumplimiento de
sus funciones; también se le
conoce como rendimiento laboral
o] méritos laborales, el
desempefio esta integrado por los
conocimientos y la pericia que
tiene el trabajador en la ejecucion
de sus tareas, por las actitudes de
sus tareas, como por los logros
en productividad o resultados
alcanzados (Sotomayor, 2008:

pag.58)

Conducta
laboral.

Rendimiento

laboral.

Conocimientos.

Productividad.

Indicadores de

eficiencia.

Indicadores de

cumplimiento.

Indicadores de

oportunidad.

Responsabilidad.

Encuestas.

Entrevistas.

Cuestionarios.

Observacion.
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CAPITULO IlI

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de lainvestigacion

Segun HERRERA Carlos en su libro de Métodos de Investigacion y Técnicas de

Estudio, menciona que:

METODO CIENTIFICO

“El método cientifico es la organizacion sistemética y racional de los
procedimiento y recursos para alcanzar un determinado objetivo, propuestos en

un trabajo de investigacion” (pag. 38).

Durante el transcurso de la elaboracion del proyecto de investigacion, se
observaron todos los hechos y fendbmenos para la realizacion de un estudio

minucioso del problema, utilizando los métodos:

Deductivo.- “Nos permite estudiar el fenbmeno, hecho o problema de manera

general, para luego sacar conclusiones particulares de caracter tedrico”
(pag.39).

Partiendo de la informacién recopilada en la investigacion, se determinaron los
procedimientos para la concesién si es el adecuado o no, mediante la revision

de la estructura orgénica de la Empresa.

Analitico.- “Analizaremos de manera critica y reflexiva las consecuencias que

puede causar un fendmeno o echo en un espacio determinado” (pag. 40).

Por cuanto este método permitié analizar detalladamente causas y efectos que
se han dado durante el desarrollo de las actividades y permitié estudiar las

responsabilidades de cada uno de los colaboradores.

3.2 Tipo de investigacion

Descriptiva.-“Nos orienta hacia el descubrimiento de los primeros
conocimientos sobre aspectos importantes del problema o fenémeno a

estudiarse” (pag. 41).
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Permitié6 conocer el entorno de la Empresa y los eventos que se presentaron,
de esta manera se facilitd la revision de normas, leyes y reglamentos para
obtencién de informacion especifica respecto al area critica que fue objeto de

estudio.

De Campo.- El investigador estara en contacto directo con el ambiente
natural o las personas sobre quienes se desea realizar el estudio en cuestion,

el investigador entra en contacto directo con el objeto de estudio, a fin de

recopilar los datos y la informacion necesaria (pag.42).

La investigacion se realizd en las instalaciones de la Empresa Mufioz Disefio
Topografico y Construcciones Cia. Ltda., ubicada en el canton Riobamba en la
provincia de Chimborazo, en la cual se obtuvo la informacion sobre los procesos

ejecutados en la toma de decisiones.

Documental.- “Se realizara atreves de documentos, sean textos, libros,

revistas, periddicos, videos, archivos” (pag. 42).

Por cuanto se analizé toda la documentacion de respaldo de los procesos
administrativos de la Empresa Mufioz Disefio Topogréafico y Construcciones Cia.
Ltda., para conocer el resultado y mediante el analisis se detectaron que existen

problemas en la gestién administrativa.

3.3 Disefio de la investigacion

Por la naturaleza y las caracteristicas de la investigacion, es no experimental,
porque en el proceso investigativo no existi6 manipulacion intencional de las
variables, es decir, el problema fue estudiado tal como se encontré6 en su

contexto.

3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

“La poblacién es un conjunto de elementos, personas, objetos, fenémenos que

estan involucrados en un proceso investigativo” (pag.51).
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El presente trabajo de investigacion esta integrado por toda la estructura
organica de la Empresa Mufioz Disefio Topografico y Construcciones Cia. Ltda.,

de la siguiente manera:
EMPRESA MUNOZ DISENO TOPOGRAFICO Y CONSTRUCCIONES CIA. LTDA

TABLA Ne 5 POBLACION

Empresa Cargo Personal en el cargo
Gerente 1
Gerente 1
Administrativo
Contabilidad 1
Coordinador 1
General de
Proyecto
Construcciones 1
Civiles
Servicios 5
Topograficos
Auxiliar 2
Administrativo
y Contable
MUND’TQP Coordinador de 2
DISENO & CONSTRUCCION Proyecto

Coordinador de 1
Licitaciones
Coordinador de 1
Calidad
Supervisor de 1
Topografo
Cartografo y 4
Topografo
Cadeneros 11
TOTAL 32

ELABORADO POR: PATRICIO QUINZO.
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3.4.2 Muestra

“Se constituye en una parte especifica, elemental, fundamental de la poblacion o
universo; es decir, es un subconjunto o extracto de todos quienes estan

involucrados en un proceso investigativo” (pag. 51).

En vista de que la poblacién involucrada en el proceso investigativo es pequefa,

no se requirio establecerse la muestra.

3.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Para recabar informacion en el proceso investigativo se utilizaron las técnicas de

investigacion como:

3.5.1 Técnicas

La entrevista.- “Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma
verbal, a través de preguntas que propone el analista; quienes responden por lo

general son personas que saben o conocen sobre lo que se esta investigando”
(pag. 48).

Se visito al Gerente de la Empresa Mufioz Disefio Topografico y Construcciones
Cia. Ltda., con el fin de tener informacién suficiente y competente sobre los
procesos administrativos y empleados.

Para esta ocasion se elabord una guia de entrevista (Ver Anexo Ne 2)

La encuesta.- “La encuesta es una técnica de indagacion que se emplea para
conocer opiniones, criterios y comentarios de las personas que se encuentran

involucrados en un proceso investigativo” (pag. 47).

La encuesta se aplico a todo el personal tanto administrativo como operacional
de la Empresa Mufioz Disefio Topografico y Construcciones Cia. Ltda., las
cuales permitieron crear una base de datos, obtener la informacion para el

analisis y la toma de decisiones. Guia de encuesta (Ver Anexo Ne 3)
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La observacion directa.- “La observacion es una técnica fundamental de todo
proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener datos mas

fidedignos del problema a investigarse” (pag. 45).

Se acudié a la Empresa con el objetivo de realizar una observacién directa de
las actividades y procesos que desarrollan sus colaboradores, se cumplié con lo

establecidos gracias a la ficha de observacion. (Ver Anexo Ne 4)

3.5.2 Instrumentos

e Cuestionario.
e Guia de entrevista.

e Ficha de observacion.

3.6 Técnicas para procedimiento e interpretacién de datos

3.6.1 Técnicas estadisticas

Se utilizé el paquete informatico Microsoft Excel, mediante el cual se elaboraron

cuadros y graficos estadisticos.

3.6.2 Técnicas légicas

Se lo efectu6 a través del analisis.
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3.7 AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO DE
LA EMPRESA MUNOZ DISENO TOPOGRAFICO Y CONSTRUCCIONES
CIA. LTDA., PERIODO DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE

2015, PARA DETERMINAR SU DESEMPENO.

&
MUNDITZP

DISENO & CONSTRUCCION

AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA MUNOZ DISENO TOPOGRAFICO Y CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.

DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
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3.7.1 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Seccion: Auditoria

Asunto: Contrato de prestacion de servicios

En la ciudad de Riobamba, a los 15 dias del mes de octubre del 2016,
comparecen a la celebracion del presente documento, por una parte, el Ing.
Juan Francisco Mufioz Gerente de la Empresa Mufioz Disefio Topografico y
Construcciones Cia. Ltda., y por otra parte el Sr. Fernando Patricio Quinzo Zula
en calidad de AUDITOR EXTERNO, quienes convienen en celebrar el contrato

de prestacion de servicios, con las siguientes clausulas:

PRIMERO.- ANTECEDENTES

AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO DE LA
EMPRESA MUNOZ DISENO TOPOGRAFICO Y CONSTRUCCIONES CIA.
LTDA., PERIODO DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015, PARA
DETERMINAR SU DESEMPERO.

SEGUNDO.- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

v' Identificar los diferentes problemas en el desempefio de las funciones en
el talento humanao.

v' Determinar si las actividades del personal de la Empresa son medidas a
través del cumplimiento de metas y objetivos.

v Evaluar la eficiencia y efectividad del personal en cada una de sus

funciones desarrolladas.
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TERCERO.- OBJETO DEL CONTRATO

La Empresa por medio del presente documento, contrata los servicios del
AUDITOR EXTERNO, para que efectue la Auditoria de Gestidén por el periodo
comprendido del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2015, para determinar su

desempeinio.

CUARTO.- SERVICIOS

Por el presente, el AUDITOR EXTERNO se compromete a realizar la Auditoria
de Gestion al talento humano correspondiente a:

1. Grado de eficiencia, eficacia y economia en la utilizaciébn y comportamiento

del talento humano.
2. Rendimiento operativo a través de indicadores.

Dichos resultados serdn presentados a la Empresa y expresados en idioma
espafiol.

QUINTA.- COMPROMISO

La Empresa debera poner a disposicion de la AUDITOR EXTERNO la

informacioén, documentos y registros que solicite.

SEXTA.- RESPONSABILIDADES

Para efectuar la Auditoria de Gestion estara conformado por el siguiente equipo
de trabajo:

Supervisor: Lcdo. Alfredo Figueroa Zaldumbide
Auditor: Sr. Fernando Quinzo

Por la naturaleza del presente contrato, el equipo de trabajo no esta sujeto a
relacion de dependencia ni subordinacion alguna, frente a la Empresa,

manteniendo plena libertad en el ejercicio de sus servicios profesionales.
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SEPTIMA.- PLAZOS

Las partes estan de acuerdo en que se concluya el trabajo en 60 dias

laborables, iniciando el 20 de octubre del 2016.

OCTAVO.- INFORME A EMITIR

El AUDITOR EXTERNO ha previsto emitir el informe que exprese comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Ing. Luis Muioz Sr. Fernando Quinzo

GERENTE EMPRESA MUNDITOP. AUDITOR EXTERNO
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P/N. A
1/2

3.7.2 NOTIFICACION DE INICO DE AUDITORIA

Seccion: Auditoria

Asunto: Notificacidn de inicio de Auditoria de Gestidn

Riobamba,

Ingeniero:

Juan Francisco Muiioz
GERENTE DE LA EMPRESA MUNOZ DISENO TOPOGRAFICO Y
CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.

Presente. -

Notifico a usted que el Sr. Fernando Quinzo iniciara la Auditoria de Gestion en
la EMPRESA MUNOZ DISENO TOPOGRAFICO Y CONSTRUCCIONES CIA.
LTDA., de la ciudad de Riobamba, por el periodo comprendido del 1 de octubre
al 31 de diciembre del 2015.

Los objetivos son:

v’ Identificar los diferentes problemas en el desempefio de las funciones en

el talento humano.

v" Determinar si las actividades del personal de la Empresa son medidas a

través de metas y objetivos.

v' Evaluar la eficiencia y efectividad del personal en cada una de sus

funciones.

El equipo de auditores estara conformado por el Lcdo. Alfredo Figueroa
Zaldumbide en calidad de Supervisor y el Sr. Fernando Quinzo en calidad de
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Auditor Externo; por lo que agradeceré disponer se preste la colaboracion

necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Atentamente:

Lcdo. Alfredo Figueroa Zaldumbide
SUPERVISOR
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3.7.3 PLANIFICACION PRELIMINAR
3.7.4 MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

MUNDIT®P

DISENO & CONSTRUCCION

AUDITORIA DE GESTION
EMPRESA MUNOZ DISENO TOPOGRAFICO Y CONSTRUCCIONES CIA.
LTDA.

DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2015

MEMORANDO DE PLANIFICACION
PRELIMINAR
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EMPRESA MUNOZ DISENO TOPOGRAFICO Y CONSTRUCCIONES CiA. LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR
AUDITORIA DE GESTION

1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

37411 Antecedentes
La Empresa Mufioz Disefio Topografico y Construcciones Cia. Ltda. de la
ciudad de Riobamba, no se han realizado auditorias desde el inicio de sus

actividades.

3.7.4.1.2 Motivo de la Auditoria

El Sr. Fernando Quinzo presento la propuesta, para efectuar una Auditoria de
Gestion en la Empresa Mufioz Disefio Topogréafico y Construcciones Cia. Ltda.
de la ciudad de Riobamba, por el periodo comprendido del 1 de octubre al 31
de diciembre para determinar su desempefio del personal, la misma que fue
acogida y aceptada favorablemente el 8 de abril del 2016, de conformidad al

contrato de prestacion de servicios.

3.7.4.1.3 Objetivos de la Auditoria

» ldentificar los diferentes problemas en el desempefio de las funciones en
el talento humanao.

» Determinar si las actividades del personal de la Empresa son medidas a
través de metas y objetivos.

» Evaluar la eficiencia y efectividad del personal en cada una de sus

funciones.
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37414 Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion cubrira el periodo comprendido entre el 1 de octubre y
el 31 de diciembre del 2015, para determinar el nivel de cumplimiento de los

objetivos midiendo el grado de eficiencia y efectividad.

3.74.15 Conocimiento de la entidad y su base legal

e Aspectos generales de la entidad

Nombre: Mufioz Disefio Topogréfico y Construcciones Cia. Ltda.
Provincia: Chimborazo
Canton: Riobamba

Direccién: 10 de Agostoy 5

de Junio

GRAFICO Ne 4 UBICACION DE LA EMPRESA

La Catedral
h
&
Tefiido de Ropa

ITIA Riobamba

eria La Vienesa

Bazar Punto Cruz &

-~
m Comandato Riobamba
AT Mutualista Pichincha

@5 de Junio &

. 10 de Agosto
Mercado La Merced
*

Sindicato de Choferes
Profesionales de

Mercado de
San Francisco ‘

google.com.ec/maps/ [fotografia]. (2017). Recuperado de http://
www.google.com.ec/maps/@-1.6738434,-78.6486912,3a,75y,74.42h,90t/

Teléfono:
68



P/P.R.
3/10

(03) 2963330
. Base legal

La Empresa fue creada en la cuidad de Riobamba ante el Notario Publico
Doctor Carlos Marcelo Aulla Erazo en el afio 2013, como una Compafiia de
Responsabilidad Limitada y sus comparecientes los sefiores: JUAN
FRANCISCO MUNOZ CARGUA, estado civil casado, de ocupacion Técnico en
Topografia, DIEGO JOSE MUNOZ GUEVARA, de estado civil casado, de
ocupacion estudiante; JUAN FRANCISCO MUNOZ GUEVARA, de estado civil
casado, de ocupacion estudiante, de nacionalidad ecuatoriana, domiciliados en
la ciudad de Riobamba, se regird por la Ley de Compaiiias, los Cdodigos de
Comercio y Civil, en su orden. Su capital social es de CUATROCIENTOS
DOLARES (USD 400.00).

3.7.4.1.6 Principales disposiciones legales

La Empresa Mufioz Disefio Topografico y Construcciones Cia. Ltda., se rige y

cumple con los siguientes cuerpos legales:

ORGANISMOS DE CONTROL

e Ministerio del Ambiente.
e Servicio de Rentas Internas.
e Superintendencia de Compainias.

¢ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

CODIGOS Y LEYES

e Constitucion de la Republica del Ecuador.
e Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.
e Normativa interna de la Empresa.

e Cadigo de Trabajo.
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e Ley de la Gestion Ambiental para la Prevencion y Control d§ p/p r

Contaminacion Ambiental.

3.7.4.1.7

Estructura Organica

4/10

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE MUNOZ DISENOS
TOPOGRAFICOS Y CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.
GRAFICO Ne 5 ORGANIGRAMA

Junta General de Accionistas

Gerente General

Gerencia Administrativa

Contabilidad

Auxiliar Administrativo
y Contable

Coordinador General
de Proyecto

Coordinador de
Proyecto

Coordinador de
Licitaciones

FUENTE: MUNDITOP CIA. LTDA.
ELABORADO POR: PATRICIO QUINZO
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3.74.1.8 Misidn, vision

Vision

Tiene como vision convertirse en la empresa numero uno en ofrecer servicios y
soluciones integrales de manera eficaz y eficiente en el area de la ingenieria
topogréfica a nivel nacional, reconocidos por un servicio impecable, transparente,
organizado y garantizado, teniendo en cuenta el cumplimiento, la calidad, el
deseo de innovacion, y el mejoramiento continuo en nuestros procesos; con el
logro y objetivo fundamental en convertirnos para el afio 2020 en la empresa al
servicio de la topografia de mas alta experiencia, respaldo y excelencia en el

mercado.

Mision

Es una empresa activa en el sector y ramas de la ingenieria civil, enfocada en
ofrecer soluciones y servicios integrales en el area de topografia, disefio
geométrico de carreteras, catastro de redes, ingenieria catastral, empleando
siempre nuestras herramientas de calidad, innovacién, mejora continua y
excelencia, con el propésito de ofrecer servicios ejemplares y Unicos a nuestros
clientes, enmarcados bajo los conceptos de cumplimiento, calidad, satisfaccion
total y garantia, logrando que dia a dia seamos reconocidos por el servicio

prestado y el crecimiento constante de nuestra organizacion.

3.7.4.1.9 Objetivos y valores institucionales

Objetivos empresariales:

Ser constantes en la mejora del cumplimiento y satisfaccion de nuestros clientes

con los productos y servicios entregados.

Simplificar y mejorar de manera eficaz y eficiente nuestros procesos, en funcion
de parametros medibles aplicados a nuestro servicio logrado, trabajando

continuamente en la mejora continua.

71



P/P.R.
6/10

Lograr la motivacion organizacional mediante programas académicos técnicos de
nuestros procesos y charlas de motivacion personal a nuestro capital humano,
con el fin de lograr optimizar los tiempos de entrega de nuestros productos y

servicios, garantizando nuestro sello de calidad al cliente.

Establecer politicas comerciales fundamentadas en indicadores medibles, con el
objetivo fundamental de difundir nuestra marca, experiencia y nuestra calidad en

los servicios y productos que prestamos.

Establecer politicas financieras, para incrementar la rentabilidad de nuestra
Empresa y poder prestar un mejor servicio en todas nuestras areas e invertir en el

bienestar social y capital humano.

Valores institucionales:

Es una Empresa fundamentada en valores éticos y morales, con el propdsito de
fomentar un ambiente de bienestar social agradable para nuestro capital humano,
logrando trabajos y servicios con entrega, dedicacion, calidad y garantia a

nuestros clientes, forjando en nuestra practica del dia a dia los siguientes valores:

La integridad.- Las relaciones personales en nuestro entorno empresarial, con la
sociedad y sus organizaciones, con los proveedores y nuestros clientes las
llevamos a cabo con transparencia, honestidad y responsabilidad.

El respeto.- En nuestra Compafiia respetamos y apreciamos a nuestros
colaboradores con sus opiniones y su trabajo, propiciamos oportunidades en
igualdad de condiciones a todo el capital humano. Valoramos y consideramos a
las personas y a la sociedad como un eje fundamental del desarrollo social y

crecimiento empresarial.

La responsabilidad.- Tenemos siempre presente un compromiso de

responsabilidad para cumplir la visién, mision, principios corporativos, politica y
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objetivos de calidad, enfocados en nuestro talento humano, proporcionando
visiones de crecimiento y desarrollo permanente, fomentando el verdadero valor
del trabajo en equipo, la responsabilidad social en nuestros servicios, el correcto
manejo de los recursos y la mejora continua de la organizacion para satisfacer a

los clientes de manera oportuna, eficaz y eficientemente.

La proactividad.- Nuestros procesos se innovan para crear valor, optimizar
recursos y lograr rentabilidad, calidad en el servicio, y satisfaccion al cliente,
buscando permanentemente la mayor efectividad para llevar a cabo nuestros

compromisos y estrategias corporativas.

3.7.4.1.10 Principales actividades operacionales e institucionales

Las actividades principales que se realizan estan encaminadas a brindar servicios
de medicion y observacion de superficie para determinar la estructura del
subsuelo, asesoramiento, planificacién, gestion y fiscalizacion de obras civiles,

construccion de obras civiles.

Funciones principales

e Levantamiento topografico de redes.

e Topografia para la infraestructura del transporte.

e Topografia para la infraestructura energética, hidraulica y de
telecomunicaciones.

e Servicios topogréficos especiales.

3.7.4.1.11 Principales politicas y estrategias institucionales

MUNOZ DISENO TOPOGRAFICO Y CONSTRUCCIONES CIA LTDA. establece
como politica integral HSEQ, satisfacer al cliente dando cumplimiento a los
requisitos solicitados a través de la prestacion de los servicios integrales en el

area de topografia, disefio geométrico, catastro de redes, servicios en SIG y con
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calidad, precios justos y cumplimiento oportuno, mediante nuestro talento
humano competente e infraestructura tecnolégica de punta, buscando
permanentemente la mejora continua de nuestro sistema de gestion de la calidad,
superando las expectativas y satisfaccion total de los clientes, preservando con

verdadero sentido y responsabilidad el entorno ambiental, social y cultural.

3.7.4.1.12 Talento humano
TABLA Ne 6 TALENTO HUMANO

Empresa Cargo Personal en el cargo
Gerente 1
Gerente 1
Administrativo
Contabilidad 1
Coordinador 1
General de
Proyecto
Construcciones 1
Civiles
- Servicios 5
~ Topogréficos
= Auxiliar 2
4 Administrativo y
-~ Contable
MUND’TQP Coordinador de 2
DISENO & CONSTRUCCION Proyecto
Coordinador de 1
Licitaciones
Coordinador de 1
Calidad
Supervisor de 1
Topografo
Cartégrafo y 4
Topdgrafo
Cadeneros 11
TOTAL 32

ELABORADO POR: PATRICIO QUINZO.

74



P/P.R.
9/10

3.7.4.1.13 Puntos de interés para la Auditoria

Manual de funciones

La Empresa Munditop Cia. Ltda., no cuenta con disefios de puestos para el

desarrollo de las actividades y no refleja un ordenamiento jerarquico.

Procedimientos de reclutamiento y seleccion del personal

Munditop, no cuenta con un manual de procedimientos para el reclutamiento y

seleccion del personal.

La falta de manuales para la seleccion de personal ha ocasionado el riesgo en el
desarrollo de las actividades de manera especial en el area de coordinacion de
proyectos, siendo ésta una de mayor importancia.

Induccion del personal

La induccioén al personal es muy importante, debido a que damos a conocer el
porqué de la Empresa, sus objetivos, politicas y al cumplimiento de las metas en

cada una de las areas.

Plan de capacitacion
La Entidad no ha elaborado un plan de capacitacion en el periodo bajo a examen.
Evaluacion del desempefio

La Empresa no ha utilizado como herramienta de control la evaluacion al

desemperio del personal.
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3.7.4.1.14 Matriz de Evaluacion
COMPONENTES RIESGO ENFOQUE PRELIMINAR DE AUDITORIA INSTRUCCIONES
PARA EL PLAN
INHERENTE CONTROL SUSTANTIVAS CUMPLIMIENTO DIETALABY
A M B A M
Talento humano Procedimientos analiticos | Establezca el cumplimiento de\Verifique la existencia del
X X las Normas de Control Interno.manual de funciones.
Talento humano Procedimientos analiticos | Establezca el cumplimiento de)Verifique la existencia del
X X las Normas de Control Interno.,manual de reclutamiento.
Talento humano Procedimientos analiticos | Establezca el cumplimiento deDetermine si  se han
X X las Normas de Control Interno.emitido politicas de
contratacion del personal.
Talento humano Procedimientos analiticos | Establezca el cumplimiento de[Establezca la existencia de
X X las Normas de Control Interno.jun plan de capacitacion.
Talento humano X Procedimientos analiticos | Establezca el cumplimiento de| Compruebe si se evalud
las Normas de Control Interno.| el desempefio al
personal.

TABLA Ne 7 MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORIA

ELABORADO POR: PATRICIO QUINZO
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3.7.5 PLANIFICACION ESPECIFICA
3.7.5.1 MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

.
MUNDIT>P

DISENO & CONSTRUCCION

AUDITORIA DE GESTION
MUNOZ DISENOS TOPOGRAFICOS Y CONSTRUCCIONES CIiA. LTDA.

DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015, PARA DETERMINAR
SU DESEMPENO

MEMORANDO DE PLANIFICACION
ESPECIFICA

74



P/ P.E.
2/5

MUNOZ DISENOS TOPOGRAFICOS Y CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPEFICA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

3.7.5.2 Referencia de la Planificacién Preliminar

En el cantén de Riobamba, provincia de Chimborazo, el 13 de octubre del 2014
se elabor6 el Memorando de Planificacion Preliminar a la Empresa Mufioz
Disefios Topogréaficos y Construcciones Cia. Ltda., para la ejecuciéon de la
Auditoria de Gestion por el periodo del 1 de octubre al 31 de diciembre del
2015; al respecto se acogieron las instrucciones detalladas y se evaluaron los
controles en relacion al componente establecido, obteniendo los siguientes

resultados.

3.7.5.3 Objetivos especificos

El area y componente principal analizado comprende a todo lo que se refiere
al talento humano de la Empresa, los objetivos especificos se encuentran en

los programas de trabajo.

3.7.5.4 Resumen de la evaluacion del riesgo

Mediante la evaluacién del Control Interno se determinaron debilidades en la
Empresa, las mismas que serdn puestas en conocimiento de la Junta de
Accionistas de Munditop Cia. Ltda., asi:

e Evaluaciéon de control interno.

e Procesos de reclutamiento del personal.

e Inexistencia de manuales.
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¢ Cronograma de capacitacion.
¢ Induccion al personal.
e Evaluacién del desempenio.

3.7.5.5 Evaluacion y calificacion del riesgo

La determinacion y calificacion de los factores especificos de riesgos constan

en la Matriz de Evaluacion y Calificacion de Riesgos de Auditoria.
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3.7.5.6 Matriz de evaluacion y calificacién del riesgo
TABLA Ne 8 MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA
COMPONENTES RIESGO Y SUS CONTROLES ENFOQUE PRELIMINAR DE AUDITORIA
FUNDAMENTO CLAVES PRUEBAS PRUEBAS DE
SUSTANTIVAS CUMPLIMIENTO

Talento humano

Riesgo Inherente: alto
Riesgo de Control: alto

Inexistencia de un manual de

funciones.

No existen controles
claves.

Establezca el cumplimiento
de las Normas de Control
Interno para el area de

talento humano.

Verifigue la existencia

del manual de funciones.

Talento humano

Riesgo Inherente: alto

Riesgo de Control: alto

Inexistencia de un manual de
procedimientos, reclutamiento

y seleccion del personal.

No existen controles
claves.

Establezca el cumplimiento
de las Normas de Control
Interno para el é&rea de

talento humano.

Verifique la existencia
del manual de

reclutamiento.
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Talento humano

Riesgo Inherente: alto
Riesgo de Control: alto

No se han emitido por escrito
politicas para la contratacién
de personal.

No existen controles
claves.

Establezca el cumplimiento
de las Normas de Control
Interno para el é&rea de

talento humano.

Determine si se han
emitido politicas de
contratacion del

personal.

Talento humano

Riesgo Inherente: alto

Riesgo de Control: alto

Falta un plan de capacitacion.

No existen controles
claves.

Establezca el cumplimiento
de las Normas de Control
Interno para el area de

talento humano.

Establezca la existencia
de un plan de
capacitacion.

Talento humano

Riesgo Inherente: alto
Riesgo de Control: alto

No se han efectuado
evaluaciones al desempefio

del personal.

No existen controles
claves.

Establezca el cumplimiento
de las Normas de Control
Interno para el éarea de

talento humano.

Compruebe si se evalué
el desempefio al

personal.
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3.7.6  PROGRAMA DE AUDITORIA GESTION AL TALENTO HUMANO

) AUDITORIA DE GESTION )
EMPRESA MUNOZ DISENOS TOPOGRAFICOS Y CONSTRUCCIONES CiA. LTDA.
DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
COMPONENTE TALENTO HUMANO

Auditor: Patricio Quinzo Supervisor: Alfredo Figueroa

DESCRIPCION REF P/T HECHO | OBSERVACION

POR:
OBJETIVO

Obtener informacion  sobre el P.Q.

personal de la empresa y sus

principales actividades, a fin conocer

las condiciones para ejecutar la

Auditoria.

PROCEDIMIENTOS

Obtenga informacion del personalque| P.T/ N.P. P.Q.

trabaja actualmente en la Empresa. 1/3

Verifigue las competencias y| P.T/C.M.F. P.Q.

funciones del personal dentro de la 1/2

Empresa.

Revise los perfiles del cargo con| P.T/N.P. P.Q.

base en las competencias 1/3

establecidas por la Empresa.

Revise el proceso de| P/C.R.S.

reclutamiento y  seleccion  del 1/2

personal. P.Q.

Solicite el proceso de capacitaciones| P/C.R.C. P.Q.

para el personal. 1/2

Verifiqgue si se realiza evaluacién | P/C.E.P.

del desempefio al personal. 172 P.O
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3.7.7 Distribucion del trabajo y tiempo estimado

La Auditoria de Gestion al componente talento humano de la Empresa Munditop
Cia. Ltda., se realizara con el siguiente equipo de trabajo:
TABLA Ne 9 TALENTO HUMANO

CARGO NOMBRE INICIALES
Supervisor Lic. Alfredo Figueroa A.F.
Zaldumbide
Auditor Jefe de Equipo | Fernando Patricio P.Q
Quinzo Zula

El tiempo para cumplir con la Auditoria de Gestidon a los procesos administrativos
de este Departamento se ha estimado en 168 horas en dias habiles, distribuidos

de la siguiente manera:

TABLA Ne 10 DISTRIBUCION DEL TIEMPO

FASES DE AUDITORIA DIAS RESPONSABLES
Planificacion. 8
Supervision. 8 Lic. Alfredo Figueroa
Elaboracion del informe y 12 SUPERVISOR
seguimiento.
Comunicacioén de resultados. 2
Total dias 30
Planificacion. 8
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Aplicacion del Programa de
Auditoria para Talento o ,
Humano, a través del analisis 38 Sr. Patricio Quinzo

y elaboracion de papeles de JEFE DE EQUIPO
trabajo.

Elaboracién del informe y 12
seguimiento.

Comunicacioén de resultados. 2

Total dias : 60

3.7.8 Documentos necesarios para ser analizados
Los documentos necesarios para la ejecucion de la auditoria al componente talento

humano, son los siguientes:

e Formularios de solicitud de empleo.

e Hojas de vida.

e Expedientes y hojas de servicio.

e Politicas y normas internas del departamento.
e Contratos.

e Programas de capacitacion.

e Programas de evaluacion de capacitacion.

e Programas de evaluacion de desempefio.
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3.7.9 Cédulanarrativa
CEDULA NARRATIVA

VISITA PREVIA
MUNOZ DISENOS TOPOGRAFICOS Y CONSTRUCCIONES CIiA. LTDA

El dia 20 de octubre del 2016, siendo las ocho treinta de la mafiana, procedimos a
visitar las instalaciones de la Empresa MUNOZ DISENOS TOPOGRAFICOS Y
CONSTRUCCIONES CIA. LTDA, ubicada en la ciudad de Riobamba, calles 10 de
Agosto y 5 de Junio, la visita se lo realizé conjuntamente con la Lic. Priscila
Bolafios, Encargada del departamento Administrativo, en donde se observaron las
siguientes actividades importantes:

— Los trabajadores hacen su ingreso a las 08h30 a las instalaciones, en
donde se registran, en un libro de asistencia con su firma y hora.

— La Empresa cuenta con una infraestructura de una planta, en la misma se
encuentra funcionado soélo las areas de Gerencia, Contabilidad, y la
General de Proyectos, los empleados que laboran en las oficinas deben
firmar una hoja de asistencia que se encuentra ubicada al ingreso en
custodia de la Secretaria.

— Las demds areas estan ubicadas en el campamento base, lugar en donde
se estan trabajando los proyectos, dichos espacios estan a cargo del Ing.
Juan Francisco Mufioz Guevara, con el cual tuvimos la entrevista el dia 24
de octubre indicé las instalaciones y como esta distribuido por areas; esta
estructura es movil para su montaje y desmontaje en cada proyecto y
region a realizar.- El control de asistencia al personal que se encuentra
laborando en el campamento, es llevado por el Ing. Diego Mufioz, el
mismo que remite dicho documento al finalizar el dia de trabajo a la persona
encargada del control, ese documento es enviado mediante correo

electrénico para su verificacion diaria.
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3.7.10 Cédula narrativa base legal

CEDULA NARRATIVA DE LA BASE LEGAL
MUNOZ DISENOS TOPOGRAFICOS Y CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.

Es una Empresa prestadora de servicios en y trabajos de topografia,
realizacion de estudios, disefios, planificacién, construccion fiscalizacion de
obras civiles, urbanizacion, edificios, viviendas, caminos, centros comerciales y
centros turisticos, carreteras, canales de riego, obras de impacto ambiental,
forestacion, reforestacion, instalaciones industriales, eléctricas, sanitarias,

hidraulicas, telefénicas, urbanisticas; obras de alcantarillado sanitario y pluvial.
La exploracién, explotacion y comercializaciéon minera de cualquier naturaleza.

La provision de material pétreo para la rama de la construccion; trabajos de
demolicion; servicios de relleno y desmonte de terrenos. Trabajos de
excavacion y de movimientos de tierra, servicios de perforacién de pozos de
agua; servicios de instalacion de sistemas sépticos; montaje e instalacién de
pilotes; cimentacion, trabajos con hormigén, instalacion de estructuras de

acero, instalaciéon de andamios.

La importacién, distribucion, compra venta, arrendamiento de equipo caminero
pesado: moto niveladora, rodillos, retroexcavadoras, excavadoras de oruga,

tractores de oruga, mini cargadoras, winchas, mixer y concreteras.

El 30 de enero del 2013, se forma como Compaiiia de responsabilidad limitada
MUNDITOP Cia. Ltda., bajo la Gerencia del Ing. Juan Francisco Mufioz,
contando con 27 trabajadores en las siguientes areas: administrativa, financiera,

apoyo, técnico y servicios. (Ver Anexo Ne 1)
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TABLA Ne 11 NOMINA DE PERSONAL

MUNDIT>P

DISENO & CONSTRUCCION

NOMINA DEL PERSONAL DE W
MUNDITOP CIA.LTDA 2015

Nombre Cédula Actividad Actividad Relacién de Trabajo
Sectorial
1 | ADRIANO MACAS | 0604900233 | TOPOGRAFO 1406452000008 | 06-CODIGO DEL TRABAJO —
VICTOR HUGO CT
2 | ASHQUI PILCO 0604349126 | TRABAJADOR EN 1918200000100 | 06-CODIGO DEL TRABAJO —
YOLANDA GENERAL CT
ELIZABETH
3 | BOLANOS 0602242562 | ASISTENTE / 1910000000028 | 06-CODIGO DEL TRABAJO —
ITURRALDE AYUDANTE / CT
PRISCILA AUXILIAR
ANNABEL ADMINISTRATIVO
4 CASTILLO 1802080596 | MAESTRO MAYOR 1406452000003 | 35-TRABAJADORES DE LA
VELASCO CONSTRUCCION
FLORESMILO
5 CATOTA 0502886393 | PEON 1406452000023 | 35-TRABAJADORES DE LA
PALLASCO LUIS CONSTRUCCION
RAMIRO
6 CAZCO MUNOZ 0603814252 | TOPOGRAFO 1406452000008 | 35-TRABAJADORES DE LA
JOSE LUIS CONSTRUCCION
7 CHANGOLUISA 0503576761 | TOPOGRAFO 1406452000008 | 35-TRABAJADORES DE LA
CHINGO HUGO CONSTRUCCION
IVAN
8 CHIMBOLEMA 1805069851 | PEON 1406452000023 | 35-TRABAJADORES DE LA
COPO DIEGO CONSTRUCCION
OMAR
9 CHUQUICONDOR | 0201588423 | ALBANIL, 1406452000019 | 35-TRABAJADORES DE LA
CHUQUICONDOR OPERADOR DE CONSTRUCCION
JULIO CESAR EQUIPO LIVIANO,
PINTOR, FIERRERO,
CARPINTER
10 | COLCHA 0603360595 | PEON 1406452000023 | 35-TRABAJADORES DE LA
CRIOLLO CONSTRUCCION
OSWALDO FREDI
11 | GAVILANEZ 0201197902 | ALBANIL, 1406452000019 | 35-TRABAJADORES DE LA
APUNTE OPERADOR DE CONSTRUCCION
GILBERTO LENIN EQUIPO LIVIANO,
PINTOR, FIERRERO,
CARPINTER
12 | GREFA TAPUY 1500865199 | PEON 1406452000023 | 35-TRABAJADORES DE LA
LEANDRO CONSTRUCCION
GONZALO
13 | GUATO DIAS 0501049852 | ALBANIL, 1406452000019 | 35-TRABAJADORES DE LA
LUIS JORGE OPERADOR DE CONSTRUCCION
EQUIPO LIVIANO,
PINTOR, FIERRERO,
CARPINTER
14 | GUEVARA 0602492316 | TOPOGRAFO 1406452000008 | 35-TRABAJADORES DE LA
MARTINEZ JOSE CONSTRUCCION
ROLANDO
15 | IBARRA 0201454089 | MAESTRO MAYOR 1406452000003 | 35-TRABAJADORES DE LA
BARRERO CONSTRUCCION
EDGAR IVAN
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16 | IBARRA 0202311957 | ALBANIL, 1406452000019 | 35-TRABAJADORES DE LA
PILAMUNGA OPERADOR DE CONSTRUCCION
HUGO NEPTALI EQUIPO LIVIANO,
PINTOR, FIERRERO,
CARPINTER
17 | IBARRA ROSERO | 0202548053 | ALBANIL, 1406452000019 | 35-TRABAJADORES DE LA
DAMIAN OPERADOR DE CONSTRUCCION
ESTUARDO EQUIPO LIVIANO,
PINTOR, FIERRERO,
CARPINTER
18 | LAGUAQUIZA 0503765752 | ALBANIL, 1406452000019 | 35-TRABAJADORES DE LA
CALO CRISTIAN OPERADOR DE CONSTRUCCION
FRANCISCO EQUIPO LIVIANO,
PINTOR, FIERRERO,
CARPINTER
19 | LESCANO PABLO | 1801372440 | ALBANIL, 1406452000019 | 35-TRABAJADORES DE LA
NORBERTO OPERADOR DE CONSTRUCCION
EQUIPO LIVIANO,
PINTOR, FIERRERO,
CARPINTER
20 | MUNOZ CARGUA | 0601625114 | INSPECTOR DE 1406452000001 | 06-CODIGO DEL TRABAJO —
JUAN OBRA CT
FRANCISCO
21 | MUNOZ CARGUA | 0601293889 | TOPOGRAFO 1406452000008 | 06-CODIGO DEL TRABAJO —
RODRIGO CT
SALOMON
22 | MUNOZ 0603892589 | INSPECTOR DE 1406452000001 | 06-CODIGO DEL TRABAJO —
GUEVARA DIEGO OBRA CT
JOSE
23 | MUNOZ 0603439142 | INSPECTOR DE 1406452000001 | 06-CODIGO DEL TRABAJO —
GUEVARA JUAN OBRA CT
FRANCISCO
24 | NUNEZ GUZMAN | 0201610953 | ALBANIL, 1406452000019 | 35-TRABAJADORES DE LA
MIGUEL DILMAN OPERADOR DE CONSTRUCCION
EQUIPO LIVIANO,
PINTOR, FIERRERO,
CARPINTER
25 | PAUCAR 1801917988 | ALBANIL, 1406452000019 | 35-TRABAJADORES DE LA
PERALVO CIRIO OPERADOR CONSTRUCCION
BOANERGIS DEEQUIPO LIVIANO,
PINTOR, FIERRERO,
CARPINTER
26 | PENAFIEL 0603391244 | ALBANIL, 1406452000019 | 35-TRABAJADORES DE LA
CHUYA OPERADOR DE CONSTRUCCION
SEGUNDO EQUIPO LIVIANO,
GASPAR PINTOR, FIERRERO,
CARPINTER
27 | QUINZO ZULA 0603354846 | ASISTENTE / 1910000000026 | 06-CODIGO DEL TRABAJO —
BLANCA XIMENA AYUDANTE / CT
AUXILIAR DE
CONTABILIDAD
28 | REA GAVILANES | 0201227618 | ALBANIL, 1406452000019 | 35-TRABAJADORES DE LA
SEGUNDO OPERADOR DE CONSTRUCCION
MANUEL EQUIPO LIVIANO,
PINTOR, FIERRERO,
CARPINTER
29 | ROCHINA 0202336293 | ALBANIL, 1406452000019 | 35-TRABAJADORES DE LA
GUALPA OPERADOR DE CONSTRUCCION
EDDISON EQUIPO LIVIANO,
ROLANDO PINTOR, FIERRERO,
CARPINTER
30 | ROCHINA REA 0201205192 | ALBANIL, 1406452000019 | 35-TRABAJADORES DE LA

JOSE MANUEL

OPERADOR DE
EQUIPO LIVIANO,
PINTOR, FIERRERO,
CARPINTER

CONSTRUCCION
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31 | SACALEMALUIS | 0502189608 | ALBANIL, 1406452000019 | 35-TRABAJADORES DE LA
ALBERTO OPERADOR DE CONSTRUCCION
EQUIPO LIVIANO,
PINTOR, FIERRERO,
CARPINTER
32 | SANCHEZ 1600628943 | PEON 1406452000023 | 35-TRABAJADORES DE LA
JIMENEZ CONSTRUCCION
BRAULIO
MARCELO

FUENTE: MUNDITOP CIA. LTDA.

ELABORADO POR: PATRICIO QUINZO

W

Verificado Fisicamente
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3.7.12 Cuestionario de Control Interno

Cuestionario de Control Interno

Componente: TALENTO HUMANO
Cliente: MUNOZ DISENOS TOPOGRAFICOS Y CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

TABLA Ne 12 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO TALENTO HUMANO

No | PREGUNTAS RESPUESTA [ PUNTAJE OBSERVACIONES
Sl NO OPTIMO OBTENID

1 | ¢,Conoce la mision de la| X 5 5
Empresa?

2 |¢La Empresa tiene una| X
vision que define claramente 5 5
lo que quiere ser a largo
plazo?

3 | ¢La Empresa cuenta con un X 5 0 No existe un
Cédigo de Etica? Cadigo de Etica.
¢, Conoce usted las politicas X 5 0 No existen

4 empresariales por escrito? politicas

empresariales.

5 | ¢La Empresa cuenta conun | X 5 5
organigrama estructural?

6 | ¢Existe  delegacion de | X 5 5
funciones?

7 | ¢Conoce usted las funciones | X 5 5
a desarrollar en su cargo?

8 |¢La Gerencia evalla el| x 5 5
cumplimiento de los
objetivos de la Empresa?

9 | ¢Existe un buen ambiente | X 5
de trabajo?
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10 | ,Se supervisa al personal
en las actividades que

desempeiia?

TOTAL

50 40

Elaborado por: Fernando Quinzo Z

Responsable:

Revisado por: Alfredo Figueroa

Gerente Administrativo

Valoracioén:
Ponderacion Total: PT
Calificaciéon Total: CT

Nivel de Confianza: %

NC = _CT*100 NC =
PT

NC = 80% Confianza alta.

40*100
50

RESULTADO:

CONFIANZA: alta
RIESGO: bajo

.~ Calculo verificado.

ANALISIS E INTERPRETACION:

El nivel de confianza es alto con un 80% Yy su nivel de riesgo, bajo.
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Cuestionario de Control Interno

P/ C.M.F
1/2

Cliente: MUNOZ DISENOS TOPOGRAFICOS Y CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

TABLA Ne 13 CUESTIONARIO MANUAL DE FUNCIONES

No | PREGUNTAS RESPUESTA | - PUNTAJE____ | OBSERVACIONES
1 | ¢Existe un Manual de X 5 0 No existe manual
funciones vigente en la de funciones.

Empresa?

2 | ¢En el Manual de la Empresa 5 0 No existe manual
estan claramente definidos sus X de funciones.
funciones?

TOTAL 10 0

Elaborado por: Fernando Quinzo Z Responsable:

Revisado por: Alfredo Figueroa Gerente Administrativo

Valoracion:

Ponderacion Total: PT

Calificacion Total: CT

Nivel de Confianza: %

NG = CT;oo NC = %80

NC = 0 % Confianza baja.

89




P/ C.M.F
2/2

\%

51% A 75%

\%

RESULTADO:
CONFIANZA: baja
RIESGO: alto

.~ Célculo verificado.

ANALISIS E INTERPRETACION:
Al no existir un manual de funciones en la Empresa, el nivel de confianza es baja

con un porcentaje de 0% y el riesgo de control es alto.
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Cuestionario de Control Interno

P/ C.R.S
1/2

Cliente: MUNOZ DISENOS TOPOGRAFICOS Y CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

TABLA Ne 14 CUESTIONARIO RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL

PERSONAL
No | PREGUNTAS RESPUESTA |  PUNTAJE OBSERVACIONES
Sl NO OPTIMO OBTENID

1 | ¢Se han definido politicas y X 5 0 No hay politicas
procedimientos adecuados definidas.
para la administracion de
personal respecto a
reclutamiento, selecciéon y
contratacion?

2 | ¢Se define el perfil del puesto
de acuerdo a las necesidades | X 5 5
de las funciones a
desempefiar?

3 | ¢Los aspirantes cumplen con
todos los requisitos | X 5 5
establecidos en el perfil del
puesto?

4 | ;Todos los aspirantes son
entrevistados previo a su| X 5 5
contratacion?

5 | ¢Se legalizan de forma X 5 0 Son puestos a
inmediata los contratos de los prueba durante el
nuevos empleados? primer mes.

6 | ¢Todos los empleados nuevos X 5 0 Los empleados
son afiliados al Seguro Social son afiliados
desde el primer dia de ingreso después de la
a la Empresa? primera quincena

de haber
ingresado a la
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Empresa.

TOTAL

30 15

Elaborado por: Fernando Quinzo Z

Responsable:

Revisado por: Alfredo Figueroa

Gerente Administrativo

Valoracioén:

Ponderacion Total: PT

Calificaciéon Total: CT

Nivel de Confianza: %

CT*100 15*100

NC =———7—"7— =
PT NC 30

NC =50 % Confianza bajo.

RESULTADO:
CONFIANZA: bajo
RIESGO: bajo

.~ Calculo verificado.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El nivel de confianza es del 50%, bajo y el nivel de riesgo del 50%, bajd

Cuestionario de Control Interno

P/ C.P.C
1/2

Cliente: MUNOZ DISENOS TOPOGRAFICOS Y CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
TABLA Ne 15 CUESTIONARIO PLAN DE CAPACITACION

No | PREGUNTAS RESPUESTA | P NTASE___ | OBSERVACIONES
1 |¢Existe un plan anual de| X 5 5
capacitacion y se da
cumplimiento?
2 |¢La capacitacibn es de X 5 3 Se capacita en
acuerdo a las necesidades de seguridad
cada uno de las éareas de la industrial y salud
Empresa? ocupacional.
3 | ¢Los jefes de areas disefian los X 5 3 La gerencia es
programas de capacitacion? quien se encarga
de programar las
capacitaciones.
4 ¢Después de las | X 5 5
capacitaciones, el personal es
evaluado para verificar su
conocimiento?
TOTAL 20 16

Elaborado por: Fernando Quinzo Z

Responsable:

Revisado por: Alfredo Figueroa

Gerente Administrativo

Valoracion:
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Ponderacion Total: PT
Calificacion Total: CT

Nivel de Confianza: %

NC = CT*100 NC = 16*100
PT 20

NC = 80 % Confianza alta.

RESULTADO:

CONFIANZA: alta.

RIESGO: bajo.

.~ Calculo verificado.

ANALISIS E INTERPRETACION:

El nivel de confianza es alto con el 80% vy el nivel de riesgo bajo.
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Cuestionario de Control Interno

P/ C.E.D.
1/2

Cliente: MUNOZ DISENOS TOPOGRAFICOS Y CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
TABLA Ne 16 CUESTIONARIO EVALUACION DEL DESEMPENO

No

PREGUNTAS

RESPUESTA

PUNTAJE

OBSERVACIONES

Sl NO OPTIMO OBTENID
1 | ¢Existe un adecuado sistema | X 5 3 El registro es
. llevado en forma
de registro y control de
manual.
asistencia?
2 | ¢Dispone de sistemas de X 5 0 La Empresa no
L - tiene considerado
retribucion  por méritos o oy
politicas de
incentivos? retribucion por
méritos.

3 | ¢Se realiza la evaluacion de | X 5 5 Los responsables
desempefio, quiénes son los son el Gerente y
responsables y cuales son los el Jefe del Area.
medios utilizados?

4 ¢El desempeiio es medido a | X 5 5
travées de los objetivos
alcanzados al personal
operativo?

TOTAL 20 13

Elaborado por: Fernando Quinzo Z

Responsable:

Revisado por: Alfredo Figueroa

Gerente Administrativo

Valoracion:

Ponderacion Total: PT

95




Calificacion Total: CT

Nivel de Confianza: %

P/ C.E.D.
2/2

*
NC = CT*100 NG = 13*100
PT 20

NC = 65 % Confianza media.

51% A 75%

\%

RESULTADO:
CONFIANZA: media.
RIESGO: medio.

.~ Célculo verificado.

ANALISIS E INTERPRETACION:

E I nivel de confianza es medio con un 65% y el nivel de riesgo, medio.
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3.8 COMUNICACION DE RESULTADOS
3.8.1 INFORME DE AUDITORIA

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Ing. FUAN FRANCISCO MUNOZ

GERENTE DE MUNDITOP CIA. LTDA.

Presente.-

Hemos revisado y analizado la informacion del componente talento humano y
dentro de ellos el desempefio del personal la Empresa MUNOZ DISENOZ
TOPOGRAFICOS Y CONSTRUCIONES CIA LTDA., que ha mantenido un control
interno medio, por el periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de
diciembre del 2015.

Los objetivos, generales fueron los siguientes:

v Identificar los diferentes problemas en el desempefio de las funciones del
talento humano de la Empresa.

v' Determinar si las actividades del personal de la Empresa, son medidas a
través de metas y objetivos.

v' Evaluar la eficiencia y efectividad del personal en cada una de sus
funciones.

v Desarrollar el informe final de auditoria.

Nuestra Auditoria de Gestion, abarcé todos los procesos que se manejan dentro

del talento humano.
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La Auditoria de Gestidon comprendié entrevistas con los jefes y el personal que
trabaja en los diferentes departamentos;, ademas se analizaron archivos,
documentacion, expedientes, sistemas, procedimientos y politicas utilizadas por la
Empresa en la ejecucion de sus actividades. Por lo que después del analisis se
sugirieron recomendaciones en base a los hallazgos obtenidos, las cuales podran

ayudar al mejoramiento de la Institucion.

Los hallazgos de auditoria, estan incluidos en este informe para su consideracion.

Atentamente,

Fernando Patricio Quinzo
Auditor Externo
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3.8.2 HALLAZGOS DE AUDITORIA

HALLAZGO Ne 1

3.8.2.1 INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

CONDICION:

El Gerente General, no dispuso la elaboracion del manual de funciones, en el que

se detallen las tareas a desarrollar por el personal.

CRITERIO:

Incumpliendo lo que dispone la Norma de Control Interno Ne 407-02, “Manual de
clasificacion de puestos”, que indica: “Las unidades de administracion de
talento humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las
necesidades de la institucién, formularan y revisaran periddicamente la
clasificacion de puestos, definiendo los requisitos para su desempefio y los niveles

de remuneracion.”

CAUSA:

Situacion ocasionada por inadvertencia del problema.

EFECTO:

Motivando que el personal desconozca las labores a ejecutarse.

CONCLUSION
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El Gerente General no ordend la elaboraciéon del manual de funciones.

RECOMENDACION Ne 1

AL GERENTE GENERAL.:

Dispondré al Gerente Administrativo, elabore el manual de funciones, que contendra
la descripcion de tareas, responsabilidades, analisis de las competencias y
requerimientos de todos los puestos de su estructura organizativa. EI documento
sera revisado y actualizado peridédicamente y servird de base para la aplicacion de

los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal.
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HALLAZGO Ne 2

3.8.2.2 FALTA DE ELABORACION DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO

CONDICION:

El Gerente General, no dispuso la elaboracién de los respectivos contratos de
trabajo a los trabajadores, a pesar que algunos de ellos venian prestando sus

servicios por varios meses atras.

CRITERIO:

Se contravino el articulo 37 del Cédigo del Trabajo, que dispone: “Regulacion de
los contratos.- Los contratos de trabajo estan regulados por las disposiciones de
este Caodigo, aun a falta de referencia expresa y a pesar de lo que se pacte en

contrario.”

CAUSA:

Desviacion producida por descuido.

EFECTO:

Incrementandose el riesgo de que se ocasionen conflictos legales para la

Empresa y perjuicio a los trabajadores.
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CONCLUSION

Legalizacion de contratos con trabajadores, procedimiento no utilizado por el
Gerente General.

RECOMENDACION Ne 2
AL GERENTE GENERAL:

Ordenara al Gerente Administrativo, proceda a elaborar los contratos de
prestacién de servicios cuando se produzcan ingresos de trabajadores, afiliandolos
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con la finalidad de precautelar los

intereses de la Empresa y del personal.
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HALLAZGO Ne 3

3.8.2.3 AUSENCIA DE UN CODIGO DE ETICA

CONDICION:
El Cédigo de Etica, no ha sido dispuesto su elaboracion por parte del Gerente

General.

CRITERIO:

No se dio atencion a la Norma de Control Interno Ne 407-08, “Actuacion y
honestidad de los servidores”, que indica: “La maxima autoridad, los directivos
y demas persona de la entidad, cumplirdn y haran cumplir las disposiciones legales
que rijan las actividades institucionales, observando los cédigos de ética, normas y
procedimientos relacionados con su proposito y puesto de trabajo.”

CAUSA:
Situacion producida por descuido.
EFECTO:

Motivando que, en determinado momento, el personal no actué en base a los

principios y ordenamientos juridicos, vigentes para el trabajo que ejecutan.
CONCLUSION:

El Gerente General, no dispuso la elaboracion del Codigo de Etica.

RECOMENDACION Ne 3

AL GERENTE GENERAL.:
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Dispondra al Gerente Administrativo, la preparacion del Cédigo de Etica, el mismo
gue una vez aprobado se socializara todo el personal de la Empresa, con el objeto

de que sus actuaciones se basen en principios de honestidad y profesionalismo.

HALLAZGO Ne 4

3.8.2.4 FALTA DE UN PLAN DE CAPACITACION

CONDICION:

El Gerente General, no ordené la preparacion de un plan de capacitacién para el

personal de la Entidad.

CRITERIO:

Infringiéndose la Norma de Control Interno Ne 407-06, “Capacitacion y
entrenamiento continuo”, que dispone: “Los directivos de la entidad promoveran
en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo
profesional de los empleados en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar
sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su

trabajo.”

CAUSA:

Situacion producida por inadvertencia del problema.

EFECTO:

Lo que ocasiona que el personal no actualice sus conocimientos.

CONCLUSION:
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Ausencia de un plan de capacitacion, no dispuesto por el Gerente General.

RECOMENDACION Ne 4
AL GERENTE GENERAL:

Ordenara al Gerente Administrativo, elabore un plan de capacitacién, el mismo
gue una vez aprobado por la maxima autoridad, debera ser difundido a todo el
personal de la Institucién. La capacitacion respondera a las necesidades de los

servidores y estara directamente relacionada con el puesto que desempefia.
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HALLAZGO Ne 5

3.8.2.5 CONTROL DE ASISTENCIA AL PERSONAL EN FORMA MANUAL

CONDICION:

La Secretaria de la Gerencia Administrativa, efectla el control de asistencia del

personal de la Empresa en forma manual.

CRITERIO:

Contraviniéndose la Norma de Control Interno Ne 407-09, “Asistencia y
permanencia del personal”’, que indica: “La administracion de personal de la
entidad establecerd procedimientos y mecanismos apropiados que permitan

controlar la asistencia y permanencia de sus servidores en el lugar de trabajo.”

CAUSA:

Desviacion producida por falta de recursos financieros.

EFECTO:
Motivando la posibilidad de que se produzcan perjuicios en el cumplimiento de las

actividades del personal.

CONCLUSION
Control de asistencia del personal de la Institucion en forma manual por parte de

la Secretaria de la Gerencia Administrativa.
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RECOMENDACION Ne 5

AL GERENTE GENERAL.:
Analizara la conveniencia de adoptar un nuevo sistema digital para el control de

asistencia del personal, presupuestando el valor de la adquisicion.

HALLAZGO Ne 6

3.8.2.6 EVALUACION AL PERSONAL, PROCEDIMIENTOS NO UTILIZADO

CONDICION:

El Gerente General, no ha dispuesto la evaluacion al desempefio del personal de la

Empresa.

CRITERIO:

Infringiéndose la Norma de Control Interno Ne 407-04, “Evaluacion del
desempeino”, que indica “La maxima autoridad de la entidad en coordinacién con
la unidad de administracion de talento humano, emitiran y difundiran las politicas y
procedimientos para la evaluaciéon del desempefio, en funcién de los cuales se

evaluara periddicamente al personal de la institucién.”

CAUSA:

Situacion producida por descuido.

EFECTO:

Ocasionando el desconocimiento de las labores que efectla el personal.
CONCLUSION

Evaluacion al desempefio del personal, herramienta no utilizada por el Gerente

General.
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RECOMENDACION Ne 6

AL GERENTE GENERAL.:

Dispondréa al Gerente Administrativo, realice evaluaciones periddicas al personal
que labora en la Empresa, con la finalidad de que se incremente su rendimiento y
productividad, el mismo que sera igual o mayor a los niveles de eficiencia

previamente establecidos para cada funcion, actividad o tarea.

La evaluacién se efectuara bajos criterios técnicos como: cantidad, calidad,

complejidad y herramientas de trabajo.
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CAPITULO IV
4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSION

1. Através de la ejecucion de la Auditoria de Gestion de Talento Humano de la

empresa, se determinaron deficiencias en su desempefio.

2. Las actividades del personal de la Institucion no fueron mediadas a traves de

metas y objetivos.

3. Ausencia de evaluaciones periddicas sobre la eficiencia y efectividad de los

servidores en cada uno de sus funciones.

4.2 RECOMENDACION

1. ElI Gerente General propendera a contratar a una firma auditora
independiente por los menos una vez al afio, para que ejecute Auditorias de
Gestidon, con la finalidad de detectar posibles desviaciones y tomar las

acciones correctivas necesarias en forma adecuada y oportuna.

2. El Gerente General debera establecer si las actividades del personal que

esta bajo se mando, sean medidas a través de metas y objetivos.
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3. El Gerente General ordenara al Gerente Administrativo, evalué de manera
periodica las actividades que desarrollan los servidores de la Entidad, con el

objeto de que el nivel de rendimiento sea igual o superior al deseado.
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ANEXO Nel ESCRITURA DE CONSTITUCION

ean il e = 9098
Nwhma 4'a.

CANTON RIOBAMBA

Telf.: Ofic.:’2968-280 / 2944 112 - Dom: 2

&-mail: notariadtarbba@ho

2013 |

ESCRITURA DE CONSTITUCION DE LA C PANIA
: MUNDITOP CIA. LTDA. ;
En la Ciudad de Riobamba, Capital de la Provincia de

3

4

5

6 Chimborazo, Republica del Ecuador:; el dia de hoy MIERCOLES
i ;

8

9

TREINTA (30) DE ENERO DEL DOS MIL TRECE (2013), ante mi,

Doctor Carlos Marcelo Aulla Erazo, abogado, Notario Pablico

Cuarto de este Cantén, com arecen los sefiores: JUAN
10 FRANCISCO MUNOZ CARGUA. de e tado_civil casad; de
11 profesion Técnico en topo raﬁ; DIEGO JOSE MUNOZ,
12 GUEVARA, de estado civil casado 'Ee ocu acion estudiante s
13 JUAN FRANCISCO MUNOZ GUEVARA, de estado civil casado, ge
14 ocupacién estudian e./ Los comparecientes son mavores de
15 edad, ecuatorianos, domiciliados en esta Ciudad de Riobamba,
16  habiles e idoneos para contratar y obligarse, portadores de sus
17  respectivas cédulas. a quienes de conocerles doy Fe; y dicen:
18  Que tienen a bien que se eleve a escritura pablica el contenido
19 de la minuta que me presentan, —cuyo tenor literal es el
iguiente: SEN ;

20
21
22
23
24

as e C 2
25 continuacion: CLAUSULA PRIMERA: COMPARECIENTES
= ALOULA PRIMERA: COMPARECIENTES:
26 Comparecen al otorgamiento Y _suscripcion de la presente
27  escritura publica, por sus grogios_derechos los sefiores: JUAN

28 FRANCISCO MUNOZ CARGUA, de estado civil casado./de

29 profesion Técnico en togograﬂa,' _DIEGO _JOSE MUNOZ
30 GUEVARA, de estado civil casado, de ocupacion estudiante; y

“ ((7/ (77507(/27 (',’}4,«23. t’:/u

5 de Junio entre Argentinos y Orozco
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JUAN FRANCISCO MUN/OZ GUEVARA/, ;e estado civil casad{, de
Ocupacién estudiante’ Los Comparecientes son de nacion,a!idad”’
ecuatoriana/.d omiciliados en |a Ciudad de Riobamba, todos
mayores de edad, legalmente capaces para contraer
obligaciones Y __ contratar. CLAUSULA SEGUNDA <
CONSTITUCION: Por i presente instrumento, |os
Comparecientes tienen a bien constituir como en efecto lo hacen,
a_ través de este Unico acto, una COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, que se regira por |a Ley de
Compaiiias, los Cédigos de Comercio y Civil en su orden, y los
TERCERA.- ESTATUTOS - CAPITULO PRIMERO.- NOMBRE,
DOMICILIO, OBJETO SOCIAL Y PLAZO DE DURACION.- Art. 1.-
DENOMINACION..- Los Comparecientes constituyen una
Compaiiia de Responsabilidad Limitada que tendra como nombre
O _denominacién e| de MUNDITOP CIA. LTDA. Art. 2.-
NACIONALIDAD v DOMICILIO: La sociedad es de hacionalidad

impacto ambiental, forestacién, reforestacién, instalaciones
industriales eléctricas sanitarias hidraulic telefénicas:
urbanismo; obras de alcantarillado Sanitario y pluvial; c)/lg
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lo {A ‘\J1 ()N RK’BAN‘ BA e-mail: notariad4tarbhawh Immlom =

xplotacion comercializacion miners. LN
2 cualquiera naturaleza: d La Provisién de material étreo a _ l
3 rama de construccién; e) Trabajos de demolicién; servicios de |
4 relleno y desmonte de terrenos; f) Trgbaio de excavacién y
5 movimiento de tierras: servicios de perforacién de pozos de
6 agua; servicios de instalacion de sistemas sépticos: montaje e
7 instalacién de construcciones refabricadas; servicios de
8 instalacién de pilotes: servicios de cimentacién: servicios de
9 trabajos con hormigén: servicios de instalacion de estructuras
10 de acero; servicios de instalacién de andamios; La
11 Importacién distribucién, compra venta, arre iento de
12 equipo caminero pesado tales como moto nivel doras, rodillos
13 retroexcavadoras, ex avadoras de oruga, trac
4 mini cargadoras, winchas mixer y concreteras servici S _con
15 equipo caminero pesado tales como moto nive rodilio
16 retroexcavadoras, exc vadoras de oruga, tractores de oruga
17 mini cargadoras chas, mixer y concreteras. excluye las
18  actividades de arren miento mercantil o leasin financiero, ya
19 ue estas dltimas, por tratarse de operaciones reservadas parg
20  Instituciones de servicios Financieros, su autorizacién y control
21 lecompetenala Su erintendencia de Bancos Seguros. Parael
22 cumglimientp de su objeto la Compaiiia podra realizar toda clase
23 de actos, contratos u o eraciones permitidos por las leyes
24  ecuatorianas, acordes necesarios para est entre ellas la
25 inscripcién de la com fiia en el INCOP para las actividades que
26 ofrece la_compaiiia a tr. vés del portal de compras iblicas
27 previainscripcion en el Registro Unico de Proveedores RUP, En
28 el cumplimiento de su objeto la compaiiia podra celebrar todos
29 los actos y contratos permitidos por la Ley.- Art. 4.- DURACION:
30 La Compaiiia se constituye en virtud de éste instrumen
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19
20
21
22
23
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12

DISOLUCION Y LIQUIDACION: La Compaiiia se disolvera porlas

causas establecidas en |a Ley o por resolucién de la Junta
General de Socios. Hallandose la Compaiiia en situaciéon de

disolucién, de no resolverse su reactivacion se procederd a la
Liguidacién: en cuyo €aso, actuara como Liquidador el Gerente

General en ejercicio al momento de resolver o declararse la

disolucion; salvo resolucién en contrario por la Junta General de
Socios. Art. 29.- DE LA OBLIGATORIEDAD: Los acuerdos vy
resoluciones tomadas por Ia Junta General de Socios y
adoptadas conforme a los estatutos y Leyes, obligan a todos los

socios aunque no hayan concurrido a ella, salvo el derecho de

oposicién conforme lo determina la Ley. Art. 30.- SUSCRIPCION
Y PAGO DE PARTICIPACIONES: E| capital social de la Compaiiia

MUNDITOP CIA. LTDA. Se encuentra, integramente suscrito
m
h\—ﬂﬁ“-L\q\

a sido pagado por los socios de la siguiente manera : -
SOCIo ﬂﬂ,__gaﬂl_gm‘ i) i crits Porcentaje

Pagado
numerario
MUNOZ CARGUA JUAN FRANCISCO 160 $.160.00 40%
120

(s}

$.1200 30%
MUNOZ GUEVARA DIEGO JOSE

(=]

MUNOZ GUEVARA JUAN FRANCISCO |12

|

e 30 %
$.120,

3

TOTAL

B
o

0

|

100 %

USD 400,00

El capital suscrito ha sido pagado en su totalidad en numerario,

el mismo que ha sido depositado en un Banco de la ciudad de
Riobamba, conforme sedesprende del certificado extendido por
————=<0, VOINOTINE Se aespre

el referido Banco Y que se agrega como documento habilitante.

CLAUSULA CUARTA.- La cuantia del presente acto juridico
efectuado es Ia cantidad del capital suscrito agado; esto es
CUATROCIENTOS DOLARES AMERICANOS (USD 400.,00). . Usted,

sefior Notario se servira agregar las deméas clausulas
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it Telf: Ofic.: 2968-280 / 2944 112 - Dom.: 2376131

: ?, 4 CANT@N‘FEOBJA BA -mail: notariadtarbba@hotmail.com
was, y 59 esmo para la glena validez de esta escritura
l'] i : F. d . - svoon“‘“ ~ “ : \.,”"1\.‘\:&7"

2

3

4 — J 3
° lranscrita, los comparecientes hacen suyas las estipu ciones '
: L

7

8

9

constantes en la minuta inserta, la aprueban en todas sus par fe's"'::f

y ratificandose en su contenido, la dejan elevada a escritura

Ublica para que surta los efectos legales consiguientes.- Leida

ue les fue la presente escritura, integramente alos otorgantes

10 por mi el Notario, se afirman, en su contenido Y para constancia

11 lofirman en unidad de acto junto conmigo el Notario que doy fe..-
12

13

14 | JUAN FRANCISCO MUNDZ CARGUA
7

sl TR e
- I . I ‘.-‘
17 Hft— /4 " /’4&4% :

18 | DIEGO J&g\EﬁwJF]O;G.UEVARA
19 CG 06056’723%7 /

20 . L

. Zf%rﬁ

22 | JUAN FRANCISCO MUNOZ GUEVARA

B 8L uzism, o :
24 :

25

26 . : :

27 NOTARIO CUARTO DEL CANTON RIOBAMBA

w L. Harcots OAulls raze

5 de Junio entre Argentinos y Orozco
{Frente al Colegio Sta, Mariana de Jesus)
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ANEXO Ne2 GUIA DE ENTREVISTA

AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO DE LA
EMPRESA MUNOZ DISENO TOPOGRAFICO Y CONSTRUCCIONES CIA.
LTDA.

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Tener un conocimiento general de del negocio

Cargo: Gerente.

¢ Qué funciones desempefia dentro de la empresa?

¢ Cuél es la misién y vision de su empresa?

¢,Cuadles son las actividades principales en la empresa?

¢,Cuadles son los horarios de trabajo?

¢ Donde se encuentra ubicadas las oficinas y que areas funcionan?
¢, Cudles son los principales proyectos relevantes efectuados?

¢, Con cuantos colaboradores cuenta en este momento?

© N o 00 bk 0N

;Consideras que las capacitaciones para el personal son importantes?
¢Por qué?
9. ¢Para usted, ¢qué debe tener un profesional para ser contratado?

10. ¢Cuél es la importancia de una Auditoria de Gestién al Talento Humano?

Elaborador por : Revisador por:

Fernando Quinzo Alfredo Figureo Zaldumbide
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ANEXO Ne 3 GUIA DE ENCUESTA

AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO DE LA
EMPRESA MUNOZ DISENO TOPOGRAFICO Y CONSTRUCCIONES CIA.
LTDA.

GUIA DE ENCUSTA
Objetivo: Tener un conocimiento especifico de cada uno de los trabajadores

de la empresa.

¢La empresa cuenta con un plan estratégico?

¢,De qué manera fue inducido con la misién, visién, y politicas institucionales?
¢, Qué tiempo lleva laborando en la institucion?

¢La seleccion y busqueda de personal va acorde a los requisitos de la
descripcion de puestos?

¢La empresa posee un manual de Funciones para cada puesto de trabajo?

6. ¢Se ha determinado y dado a conocer al personal de la empresa funciones y

8.
9.

responsabilidades, de qué forma?

¢, Se ha capacitado al Talento Humano de en funciona a cada area de la
entidad?

¢ Se realizan evaluaciones al desempeiio en la Empresa?

¢ De qué manera son se evalla el cumplimiento del personal de la Empresa?

10.¢La empresa cumple con todos los beneficios establecidos por la ley?

Elaborador por : Revisador por:

Fernando Quinzo Alfredo Figureo Zaldumbide
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ANEXO Ne 3 GUIA DE OBSERVACION
AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO DE LA
EMPRESA MUNOZ DISENO TOPOGRAFICO Y CONSTRUCCIONES CIA.
LTDA.

GUIA DE FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO:

Verificacion preliminar sobre los procesos de control interno al componente Talento

Humano.

ASPECTOS GENERALES Sl NO | OBSERVACIONES

1. ¢Las instalaciones de la empresa Munditop Cia.
Ltda., son adecuadas?

2. ¢Existe canales de comunicacion apropiados?

3. ¢Existe segregacion de funciones?

4. ¢Existe manual de procedimientos?

5. ¢La empresa cuenta con sistemas de control de
asistencia del personal?

6. ¢Conoce las politicas de reclutamiento del
personal?

7. ¢Existe mecanismos de seguridad al momento
de realizan sus actividades laborales?

8. ¢Cuenta con tecnologia adecuada para su
correcto funcionamiento?

9. ¢Existen capacitaciones para el personal?

Elaborador por: Revisador por:

Fernando Quinzo Alfredo Figureo Zaldumbide
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