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RESUMEN

Hoy en dia las empresas buscan nuevas formas de ir mejorando continuamente, la
tecnologia avanza desmesuradamente y hacen que los procesos sean mas eficientes, la
produccidn se incrementa cada vez mas a partir del avance tecnologico de los vehiculos y
maquinaria pesada, por aquello se necesita la creacion de un plan de mantenimiento
preventivo programado con el soporte de un sistema informético que nos garantice mayor
confiabilidad, disminucion de los tiempos muertos y durabilidad de la vida util del

automotor.

El objetivo del estudio fue realizar un plan de mantenimiento con el soporte de un software
Ilamado SISPLAM para el mejoramiento continuo y la disminucion de fallas frecuentes de
los vehiculos y equipos camineros, el mismo que cuenta con varios formularios (Inventario
general de vehiculos/ maquinaria pesada, procedimiento estandar de mantenimiento, pre-
inspecciones, solicitudes orden de trabajo, planificacion de mantenimiento, ordenes de
trabajo, control de documentos, historial de vehiculos y equipo caminero ), para una pronta

certificacion de la Iso 9001-2008 de la empresa Orientoil S.A.

Se realiz6 un andlisis de la situacion actual de la empresa en el taller mecanico automotriz,
efectuando un estudio de investigacion de campo, con el propésito de ir mejorando métodos
de trabajo, normas y reglas, basandose en las funciones principales de mantenimiento que
son: Registro de Unidades, Plan de Mantenimiento Preventivo, Control y flujo de Ordenes
de Trabajo, Control de Inventarios, Compras, Documentacién Técnica, Analisis y

Retroalimentacion.

Con este plan de mantenimiento y soporte del software se disminuyo las fallas frecuentes
que existieron en los vehiculos y maquinaria pesada de la compafiia y llegando a la
conclusion de la diminucion de los tiempos muertos, fallas frecuentes y alargando la vida
uatil del automotor; asi mejorando la eficiencia, la productividad y garantizando la seguridad
operacional de las personas que se encuentran relacionadas las tareas de mantenimiento de

vehiculos/equipo caminero.
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SUMARY

Nowadays, enterprises are seeking new forms to permanently improve, technology grows
unmeasurably and make processes more efficient, production rises since the technological
computing system for programmed preventive maintenance which guarantee higher

reliability, reduction of idle time and durability of the lifespan of the automobile.

An analysis of the current situation of the enterprise was developed, especially in the car
repair shop, then a field study will be performed aimed to keep improving working methods,

norm and regulations to be applied in the car repair shop department.

The objective of the study was to design a software of the programed preventive
maintenance for the permanent improvement and the reduction of frequent failures of the
cars and road equipment which have several forms (inventory of cars/ heavy machinery,
standard maintenance procedure, pre- checks, work requirements, maintenance planning,
work orders, document control, files of cars and road equipment), for an early certification
Iso 9001-2008 from Orientol S.A. company.

Through this software, it is concluded the reduction of idle time, common failures and

enlarging the lifespan of engines, for instance improving the efficiency, productivity and

guaranteeing the operational safety of people working on vehicles/ road equipment.
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El taller automotriz de la Empresa ORIENTOIL S.A se encuentra ubicado en la Provincia

de Orellana, en el Cantdn: Joya de los Sachas Parroquia: Joya de los Sachas Barrio: la

INTRODUCCION

Parke Calle: Via al Sacha Numero: S/N Intercesion: Km 3 Via al Coca.

Cuenta con 110 personas en el &rea de mantenimiento los cuales estan incluidas un supervisor

del area, las secretarias, mecanicos, ayudantes de mecanica y eléctricos.

La Empresa ORIENTOIL S.A tiene una gran cantidad de vehiculos y equipos camineros
que presta servicios al area Petrolera como son: cama alta, cama baja, Hidrogrua, Grua,
tanqueros, auto-tanques, vacuum, equipos camineros, brindando soluciones precisas y
apoyando al desarrollo de cada una de las empresas que solicitan nuestro servicio haciendo

cumplir con todos los estandares de seguridad para nuestros trabajadores y dando un buen

servicio a nuestros clientes y queden satisfecho con nuestro trabajo realizado.

La Empresa cuenta con:

Tabla 1 Inventario general de vehiculos livianos

CANTIDAD CLASE MARCA TON ARNO FAB.
1 OMNIBUS HINO 9,50 2013
2 CAMIONETA HIUNDAI 1,25 2012
8 JEEP CHEVROLET | 0,75 2012
9 CAMION MITSUBISHI | 350 2011
1 AUTOMOVIL SUZUKI 0,50 2008
1 CAMION KIA 25 2013
TOTAL 22

Elaborado por: Angel Guerrero




Tabla 2 Inventario general de vehiculos de transporte publico

CANTIDAD | PROPIETARIO | TIPO CLASE MARCA TON ANO FABR.

7 ORIENTOIL CABEZAL-T TRAILER HINO 39,00 2013
5 ORIENTOIL CABEZAL-T TRAILER HINO 40,00 2013
4 ORIENTOIL CABEZAL-T TRAILER HINO 26,00 2013
8 ORIENTOIL CABEZAL-T TRAILER MAN 30,00 2003
2 ORIENTOIL CABEZAL-T TRAILER HINO 25,00 2007
8 ORIENTOIL CABEZAL-T TRAILER MERCEDES BENZ 25,00 2006
2 ORIENTOIL CAJON-C CAMION HINO 13,50 2009
3 ORIENTOIL FURGON-C CAMION HINO 4,50 2013
3 ORIENTOIL PLATAFORMA CAMION HINO 13,50 2009
4 ORIENTOIL CAMION CAMION KEMWORTH 3,60 2014
4 ORIENTOIL CAMION CAMION HINO 3,60 2014
4 ORIENTOIL TANQUERO TRAILER HINO 40,00 2013

Total de Vehiculos 54

Elaborado por: Angel Guerrero
Tabla 3 Inventario general de maquinaria pesada
CANTIDAD CLASE MARCA POTENCIA ANO FABR.
4 MONTACARGA MITSUBISHI 134 HP 2004
4 CARGADORA-RUEDA CATERPILLAR 286HP 2008
2 MINI CARGADORA BOB CAT 75HP 2006
2 MINI EXCAVADORA BOB CAT 40HP 2006
5 EXCAVADORA ORUGA KOMATSU 86HP 2004
1 RODILLO LISO V. INGERSOLL 80HP 2004
7 CARGADORA-RUEDA KOMATSU 143 HP 2005
1 CAMION GRUA MERCEDES 300 HP 2007
1 MOTONIVELADORA CATERPILLAR 185HP 2004
1 EXCAVADORA KOMATSU 155 2007
1 GRUA GROVE 40 TON 2003
1 GRUA TEREX 80 TON 2012
2 GRUA TELESCOPICA TADANO 173 HP 2007
1 TRACTOR-RUEDA KUBOTA 100 TON 2008
1 TELEHANDLER TEREX 22 TON 2005
1 TRITURADORA TEREX 70 TON 2003
2 TELEHANDLER TEREX 60 TON 2006
1 CARGADORA FRONTAL NEW HOLLAND 143 HP 2007
5 GABARRA DEUTZ 400 TON 2013
Total Equipo Caminero 43

Elaborado por: Angel Guerrero

El mantenimiento preventivo programado permitird ejecutar tareas planificadas con el

objetivo de garantizar que los equipos cumplan con los tiempos establecidos de las

actividades de mantenimiento tomando en cuenta las recomendaciones de los fabricantes y

del departamento del taller mecéanico de la Empresa con el propdésito que el ciclo de vida

atil del automotor y equipo caminero dure.




CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Planteamiento del problema

Se pudo evidenciar que en el taller mecanico de la empresa ORIENTOIL S.A, el principal
problema fue la incorrecta coordinacion y planificacion en mantenimiento de los vehiculos
y equipos camineros, debido a las constantes fallas que se producian y el mal
funcionamiento de los automotores, por lo que no se podia brindar garantia en el trabajo a

nuestros clientes.

Otro de los problemas que existid en el taller mecanico es el desconocimiento de los
conceptos de mantenimiento preventivo programado de las personas que se encuentran a
cargo del departamento de mecanica, esto ocurre porque no existe una persona capacitada

en la planificacion y control del mantenimiento.

En taller mecanico se convertird en el centro de atencion para atender los diferentes
problemas que se dan con el personal capacitado para la planificacion y control de
mantenimiento como a los mecénicos que van a ejecutar las diferentes actividades de
mantenimiento para que estén preparados y dar soluciones a cualquier eventualidad que

se presente en el lugar de trabajo.

El mantenimiento preventivo permitird realizar tareas planificadas con el objetivo de
garantizar que los activos cumplan con las funciones requeridas durante su ciclo de vida
atil del vehiculo, y asi mismo el taller mecanico se constituird en un area especializada en

mecanica garantizando: confiabilidad, garantia y disminucién de tiempos muertos.

1.2.  Formulacién del problema

¢De qué manera incide la inexistencia de un plan de mantenimiento preventivo programado

en las fallas frecuentes de los vehiculos y equipo caminero en la Empresa ORIENTOIL S.A?



1.3.  Objetivos
1.3.1. General

e Diseflar e implementar un plan de mantenimiento preventivo programado de los

vehiculos y equipo caminero de la empresa ORIENTOIL S.A.

1.3.2. Especificos

» Analizar y detectar las causas que inciden en la paralizacién de los vehiculos.

> Establecer la planificacion y control del mantenimiento preventivo programado
cada uno de los vehiculos y equipo caminero de la Empresa Orientoil S.A.

> Disefiar e implementar un Software para que lleve el control total de la
planificacion de mantenimiento preventivo programado.

> Capacitar al personal sobre la importancia y aplicacién de normas, politicas de
mantenimiento, gestion de calidad, medio ambiente, seguridad industrial e

higiene.

1.4.  Hipdtesis

El disefio e implementacidn de un plan mantenimiento preventivo programado garantiza la
disminucion de fallas frecuentes en los vehiculos y equipos camineros de Empresa Orientoil
S.A.

1.5.  Justificacién

La implementacion de este tema de investigacion nos permitira agilizar el tiempo en las
tareas de mantenimiento, por ende la disminucion de movimientos de operacion y tiempos

de paro, optimizando recursos humanos y econémicos.

Con la realizacion del plan de mantenimiento y el soporte del software que se disefio es
Ilamado SISPLAM , es proporcionado a la organizacion un sistema informatico en el manejo
correcto del registro de Unidades y posteriormente obtendremos el inventarios general de
los vehiculos y equipos caminero, procedimiento estdndar de mantenimiento, solicitud orden

de trabajo, planificacion programado, ordenes de trabajo y el historial del parque automotor



de la empresa ORIENTOIL S.A, basandonos en el estudio técnico mediante el diagnostico

de la situacion actual del taller.

Se justifica desde el punto de vista profesional que la implementacion del Software de
mantenimiento aplicados con todas las recomendaciones y formatos estipulados en este
plan, se mejorara una buena coordinacion en la planificacion del mantenimiento
disminuyendo las fallas frecuentes que ocurrian, haciendo cumplir con todas las
recomendaciones de seguridad, asi garantizamos a los conductores y operadores el buen

funcionamiento de los vehiculos y equipo caminero.

1.6. Antecedentes del tema

En el taller de la Empresa ORIENTOIL S.A no existe registrados estudios en taller mecanico
y seria el primer estudio que se realiza en esta area de mantenimiento, ya que hoy en dia
el crecimiento sostenido en concordancia con la demanda de las diferentes empresas exista
la tendencia de crecimiento del taller, se encuentra en una etapa de saturacion, generando
problemas en lo que se refiere a una adecuada distribucion de espacios confinados y
sefializacion del area de trabajo de los asesores técnicos, inadecuada planificacion y
organizacion de los procesos y tareas de mantenimiento, distribucién y manejo de los
desechos, falta de conocimientos y planes de capacitacion al personal del taller en lo que se
refiere a la importancia y aplicacion de normas de calidad al momento de realizar el
mantenimiento del parque automotor; por lo que considero imprescindible y urgente
implementar politicas de mantenimiento mediante normas de gestion de calidad, medio
ambiente, seguridad industrial e higiene ocupacional basandome en un estudio técnico ya

que esto es un requerimiento en la actualidad para un taller que se considere moderno.

Razon por la cual se ha visto la necesidad de implementar mejoras al taller y la
administracion, contar con el personal adecuado y especializado en cada rama de los
distintos sitios de trabajo de manera gque se ahorraria recursos humanos y econémicos a la
empresa, ya que en estos momentos el personal que labora en los talleres no tiene el
suficiente conocimiento en los sistemas Informaticos para la planificacion de cada uno de

los vehiculos y equipo caminero.



1.6.1. Resefia Histdrica de la empresa Orientoil S.A

La empresa Orientoil S.A. esta dedicada a la prestacion de Servicio de Transporte de Carga
Pesada, sus comienzos estan establecidos el 20 de noviembre del afio 2001 con resolucion
N° 5383 emitida el 12 de noviembre del 2001, fue constituida bajo la forma juridica de
sociedad andnima, actualmente se encuentra dirigida por el Sr. Rosmel Francisco Balcazar
Campoverde en calidad de Gerente y el Sr. Balcazar Rodriguez Angel Vicente en calidad de
Presidente, los mismos que son los Unicos accionistas de la Empresa Orientoil S.A. con un
porcentaje del 85% (Gerente) y del 15% (Presidente); se crea con el objetivo de atender las

necesidades de las Compafiias que operan dentro del Cantén Joya de los Sachas

En el transcurso de los afios se vio la necesidad de extenderse a las vecinas provincias y
actualmente es una empresa que presta sus servicios a nivel nacional, con el crecimiento de
las operaciones petroleras en la regién aumenta la flota vehicular siendo la encargada de
transportar los equipos y maquinarias a los diferentes lugares donde los requieran las

diferentes empresas contratantes.



1.6.2. Miembros que Conforma la administracion de la Empresa Orientoil S.A

Tabla 4 Personal Administrativo

PERSONAL RELACIONADO
CARGO | __ NOMEBRE ~ CORREQ __TELEFONO
X : 0557701032/0
1 I1Bal rosmel.balcazar @orienmail.com
Gerente Genera Rosmel Balcazar m ri@orienm 533179656
Presidente Vicente Balcazar vicente_balcazar@ orienmail.com 0585501453
Gerente de Produccion Medardo Balcazar medardo.balcazar@orienmailcom 0567456655
Jefe de Bodeza Alirio Ortiz bodega@orienmail.com 0551243754
ofe M i 5 Bak D\ N O 0557744021/0
efe Maquinaria Pesada Victor Balcazar victor_balcazar@ orienmail.com 551345585
Asistente Maquinaria Pesada Patricia/Luz/Lucia maguinariapesada@orienmail.com 0594311700
Jefe Transporte Pesado Patricio Balcazar patricio.balcazar@orienmail.com 0553208677
. . ) 0557652116/0
T i T wilmer. @ \ Lcon
Jefe Transporte Pesado Wilmer Torres wilmer.torres@orienmail.com 587674404
Asistente Transporte Pesado Marcelzs Flores transportepesado@orienmail.com 0587633267
Logistica y Equipos Blanca Cedefno logistica@orienmail.com 0587620801
Contratos lonathan Balcazar onathan.balcazar@orienmail.com 0552556754
Contratos Irma Tandazo contratos@orienmail.com 0520325675
SSA Angel Guerrero seguridad@orienmail.com 0550622286
SSA Edison seguridad@orienmail.com 0550622286
Rivera Mariela /Ana
Facturacion Valarezo /Mayra facturacion@orienmail.com 0553183471
Sanchez
Merizalde Monica /
Contabilidad Evelin Nufiez / Elena contsbilidad @orienmail.com 0551565805
Chiliguinga
. | .
Talento Humano Nonca Galess/Glora taientohumano @orienmail.com 0554771524
Acosta
Recepcion Jacqueline Bosquez rece pcion@ orienmail.com 0554578300

Elaborado por: Angel Guerrero



1.6.3. Datos generales de la Provincia de Orellana

Figura 1 Mapa de la Provincia de Orellana
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Fuente: (Yugcha, 2013)

La provincia de Orellana se encuentra ubicada en la Regién Centro Norte (Ecuador), su
capital en la actualidad se llama Francisco de Orellana pero el nombre comun que es comun

se le conoce como “Coca”.

La provincia de Orellana se encuentra limitada en el norte con la provincia de Sucumbios,
al sur limita con la provincia de Pastaza, al este se ubica con Per( y al oeste se limita con la
provincia Napo. La superficie de la provincia es aproximadamente 20.733 km2, se
considera como una de las provincias mas nuevas del ecuador, de las 24 provincias que
existen en la actualidad, esta provincia fue fundada en 1998 y se independizo de la provincia
del Napo. Al inicio su nombre era de llamarse provincia de Amazonas ante el reclamo de
vecino pais Perl se le denomino provincia de Orellana. La poblacién en el Gltimo censo
2010 alcanz6 137.848 habitantes, lo cual los habitantes principalmente pertenecen a las
nacionalidades de kichwa amazonicos, achuar, andoa, secoya, cofan, guaranies, y quichua.

Entre centros turisticos son las cascadas, balnearios, parques de animales salvajes y
especialmente podemos indicar el Parque Nacional Yasuni, que es considerado por la
UNESCO como Reserva de Biosfera, ya que este parque se encuentra rodeado de una
extensa biodiversidad de plantas, animales y se le considera como un mirador natural de la

meseta amazonica.



La Provincia de Francisco de Orellana es la Unica provincia amazonica que no dispone de
fronteras con una provincia de la serrania ecuatoriana.

Orellana es considerada como una ciudad joven, establecida en una terraza fluvial delimitada
por los Rios Coca, Napo y Paya Mino, los que forma una atraccion geogréafico e hidroldgico
de la Ciudad del Coca . La amazonia ecuatoriana esta rodeada de bellos paisajes, flora,

fauna y una de las fuentes de todo el pais ecuatoriano es el roro negro que es el petroleo.

e Capital: Coca

e Superficie: 20.733 km?

e Altitud: 21.692 km?

e Poblacion: 136.396 habitantes de acuerdo al censo 2010
e Clima: Calido Himedo

e Temperatura: Varia entre los 20° y 40° C
Distancia terrestre

Joya de los Sacha a Quito:
Joya de los Sachas a Riobamba:
Joya de los Sachas a Cuenca:

Joya de los Sachas a Guayaquil:

Vias de Acceso:

Desde Quito por la via Papallacta-Baeza, Coca, Joya de los Sachas

Desde Quito la via la Latacunga, Ambato, Bafios, Puyo, Tena, Archidona, Loreto, Coca,
Joya de los Sachas.

Desde Riobamba la Via Bafios, Puyo, Tena, Archidona, Loreto, Coca, Joya de los Sachas.



1.6.4. Filosofia de la Empresa ORIENTOIL S.A

1.6.4.1.Mision

“Somos una empresa fundada en el sector petrolero del Ecuador que conoce las exigencias
y necesidades de nuestros clientes, que asegura la calidad y eficiencia en cada uno de

nuestros servicios, saciando las necesidades de la demanda nacional”.

1.6.4.2 . Visién

Ser el lider en servicios relacionados al transporte pesado en el sector industrial y petrolero
del Ecuador. Mantendremos a nuestros clientes confiados garantizando nuestros servicios
gracias a la experiencia de la empresa en el campo, acompafada de calidad y eficacia en

nuestros equipos y en nuestra gente.
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1.6.5. Organigrama Institucional

Figura 2 Organigrama Institucional
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1.7. Enfoque Teorico
1.7.1. Mantenimiento

Mantenimiento es una serie de actividades que se realiza a equipos con el objetivo de
prevenir y corregir fallas para que se encuentre en buenas condiciones para que se encuentre
fuera de fallo garantizando a los clientes operaciones que fueron destinados.

El mantenimiento nos ayuda alargar la vida atil del equipo siempre y cuando hay una
adecuada planificacion de parte de la administracion especificamente del &rea de

mantenimiento.

TIPOS DE MANTENIMIENTO

1.7.2. Manteniendo Correctivo

“Es aquel mantenimiento encaminado a corregir una falla que se presente en determinado
momento. Se puede afirmar que es el equipo quien determina cuando se debe parar. Su
funcién principal es poner en marcha el equipo lo mas rapido posible y al minimo costo
posible”. (Archivo del blog, 2013)

1.7.3. Mantenimiento Preventivo

“Es aquel mantenimiento encaminado a corregir una falla que se presente en determinado
momento. Se puede afirmar que el equipo es quien determina cuando se debe parar. Su
funcién principal es poner en marcha el equipo lo mas rapido posible y al minimo costo.
Para gque este mantenimiento tenga éxito se debera estudiar la causa del problema, estudiar
las diferentes alternativas para su reparacion y planear el trabajo con el personal y equipo”.
(Archivo del blog, 2013)

1.7.4. Mantenimiento Predictivo

Mantenimiento preventivo: “Este tipo de mantenimiento en que realiza inspeccionas
periddicas sobre los equipos, teniendo en cuenta que todas las partes de un mecanismo se
desgastan en forma desigual y es necesario atenderlos para garantizar su buen

funcionamiento”. (Archivo del blog, 2013)
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“El mantenimiento preventivo se hace mediante un programa de actividades (revisiones y
lubricaciones), con el fin de anticipar a las posibles fallas en el equipo. Tiene en cuenta
cuales actividades se deben realizar sobre el equipo en marcha o cuando este detenido”.
(Archivo del blog, 2013)

1.7.5. Mantenimiento Pro-activo

“Ya que laempresa se ha comprometido con la calidad y ha implementado el mantenimiento
preventivo y predictivo, es necesario buscar una mayor productividad a un menor costo, para
ello el mantenimiento pro-activo selecciona aquellos lubricantes y procedimientos éptimos
donde se logra incrementar la produccién disminuyendo los costos directos de energia y

prolongando la vida util del equipo”. (Archivo del blog, 2013)

1.7.6. Mantenimiento Programado

“Como el que se realiza por programa de revisiones, por tiempo de funcionamiento,
kilometraje, etc”. (Wikipedia, 2015)

1.8. Procesos de Mantenimiento

Segun (Knezevic, Mantenimiento, 1996, pag. 20) afirma que ‘el proceso de
mantenimiento esta constituida por la funcionabilidad de cualquier sistema humano, que
debe ser conservado por el usuario, mientras que la salida del proceso consiste en un

sistema funcional”.

Grafico 1 Procedimiento de mantenimiento
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Fuente: (Knezevic, Mantenimiento, 1996)
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Segun (Knezevic, Mantenimiento, 1996, pag. 21) afirma que es necesario hacer hincapié en
que se necesitan ciertos recursos para facilitar este proceso. Como el fin principal de estos
recursos es facilitar el proceso de Mantenimiento, se les designara con el nombre de recursos

de Mantenimiento (Maintenance Resources, MR).

Los procesos de mantenimiento, como tantos otros, tienen sus propias restricciones.
Las mas frecuentes en los procesos de mantenimiento son:
1) Presupuesto.
2) Programacion, tiempo disponible.
3) Reglamentaciones de seguridad.
4) Entorno, clima.
5) Lenguas extranjeras.

6) Cultura/costumbres tradicionales.

Cuando se analiza un proceso de mantenimiento es imperativo considerar tanto los
recursos como las restricciones, a fin de conseguir un dptimo control de unas operaciones
tan complejas, que tienen un gran impacto en la seguridad, fiabilidad, costo, prestigio y
otras caracteristicas decisivas para la conduccién competitiva de las operaciones.

(Knezevic, Mantenimiento, 1996)

1.9. El Mantenimiento y la Seguridad

Segln (Knezevic, Mantenimiento, 1996, pag. 24) afirma que “por altimo, la
realizacion de cualquier tarea de mantenimiento esta asociada con un cierto riesgo, tanto
respecto de la realizacion incorrecta de una tarea de mantenimiento especifica, como de
las consecuencias que la realizacion de la tarea acarrea en otro componente del sistema,

esto es, la posibilidad de inducir un fallo en el sistema durante el mantenimiento”.

14



1.10. Introduccion a Mantenimiento Preventivo

“Para que las actividades de Mantenimiento puedan realizarse en la vida practica, es
imprescindible contar con un Sistema de Mantenimiento Preventivo que interrelacione a
los recursos, materiales, al personal técnico, a su administracion y a sus objetivos”.

Lo que busca el Sistema de Mantenimiento en general es incrementar al méximo la
disponibilidad de los recursos. Entendiendo por disponibilidad que el equipo se encuentre
en buen estado de funcionamiento la mayor parte del tiempo, cumpliendo asi los

propdsitos para lo cual fue disefiado”. (Colocho, 2000)

“Las ventajas que proporciona un Sistema de Mantenimiento son: mayor disponibilidad,
incrementar la vida atil de los recursos, reducir los costos de reparaciones, reducir los
tiempos muertos, aumentar la confiabilidad, mejorar las condiciones de operacién y

trabajo, propiciar un mejor ambiente laboral y ensefiar con calidad”. (Colocho, 2000)

“Un Sistema de Mantenimiento es un conjunto de funciones que estan orientadas a
brindar el mayor soporte a la gestion de Mantenimiento y lograr asi los objetivos de una
alta disponibilidad.

Las funciones principales de un Sistema de Mantenimiento son:

1. Registro de Unidades

2. Plan de Mantenimiento Preventivo

3. Control y Flujo de Ordenes de Trabajo
4. Control de Inventarios

5. Compras

6. Documentacion Técnica

7. Anélisis y Retroalimentacion

El Sistema de Mantenimiento Preventivo nos ayuda a planificar, a programar y ejecutar los
trabajos de mantenimiento utilizando diferentes técnicas para realizar los procedimientos de
mantenimiento. Estos procedimientos pueden ser programados basados en tiempos fijos, por
horas de utilizacion del recurso, por monitoreo de condiciones de operacién, por analisis de

fallas, por rutinas de inspeccién, etc.
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Lo verdaderamente importante es que exista la cultura y la disciplina para que las actividades
de mantenimiento realmente tengan una alta prioridad en las funciones de los encargados de
los Institutos”. (Colocho, 2000)

1.11.  Disponibilidad

“Disponibilidad es un indice de medicion que nos proporciona informacion de la
habilidad de los recursos de desempefiar su funcion sin problemas y nos brinda una idea
general de sus condiciones.

La disponibilidad es la proporcion del tiempo en que el recurso se encuentra en buenas
condiciones a lo largo de su vida util, o a lo largo de un periodo especifico de tiempo”.
(Colocho, 2000)

Grafico 2 Disponibilidad

DISPONIBILIDAD
D

CONFIABILIDAD TIEMPOS MUERTOS

Fuente: (Colocho, 2000)

La Disponibilidad depende de dos factores principalmente:

1.11.1. Confiabilidad de un recurso.

“La confiabilidad es el tiempo promedio desde que el recurso entra en funcionamiento
hasta que se dafia. Por ejemplo: un vehiculo Gltimo modelo, cuando lo sacamos de la
agencia pasara mucho tiempo sin que se nos dafie. Con los afios este tiempo continuo de
buen funcionamiento se ira reduciendo. La confiabilidad es por lo tanto el tiempo
promedio en que el equipo esté en buen funcionamiento entre sus fallas.

Técnicamente este término es conocido como Tiempo Promedio Entre Fallas (TPEF).
Diferentes calidades de recursos tendran diferentes confiabilidades”. (Colocho, 2000)
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1.12. Tiempos Muertos.

“Tiempos muertos se define como todos los tiempos en los cuales el recurso no esta
disponible para su uso. Un tiempo muerto en un equipo didactico impide que se pueda
realizar una practica en alguna materia. O un orificio en el techo de un salon de clases
impide que una clase se desarrolle con normalidad cuando existe lluvia.

Tiempo muerto es el tiempo que pasa un recurso sin que éste realice la funcion para la
cual fue disefiada”. (Colocho, 2000)

“Un incremento en la confiabilidad y una disminucion en tiempos muertos se logran, y
se ve tremendamente influenciado por la ejecucion de MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS PROGRAMADOQOS”. (Colocho, 2000)

“Por otro lado el tiempo muerto se puede también reducir si existe un Sistema de
Mantenimiento que apoye a la pronta deteccion de fallas y a reducir los tiempos de
reparacion. Aunque el mantenimiento preventivo tiende a disminuir sustancialmente la
cantidad de fallas inesperadas, estas fallas siempre en alguna medida existiran. Esto es
algo totalmente natural y aleatorio. Y es la organizacion la que contribuira a la reduccién
de estos tiempos si contamos con su apoyo. También los tiempos de reparacion se
reducirén sustancialmente si se cuenta con un inventario de repuestos disponibles, si el
personal que realiza los mantenimientos esta debidamente entrenado y si se cuenta con

la documentacidn técnica para ejecutar los mantenimientos”. (Colocho, 2000)

Grafico 3 Relacién disponibilidad, confiabilidad y tiempos muertos

¢

CONFLARILIDAD TIERAPCS MLEERTOS

[TPEF) [ThIF]

Fuente: (Colocho, 2000)
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“La busqueda que los recursos de los institutos se encuentren impecables todo el tiempo
es sindénimo de la busqueda de la mas alta disponibilidad de los equipos.

Disponibilidad es en realidad el término técnico de los objetivos del Mantenimiento
preventivo programado”. (Colocho, 2000)

“La férmula de disponibilidad:

Férmula 1 Disponibilidad

TPEF
D= x 100%
TPEF + TMP

Formula 1

Donde:

D = indice de Disponibilidad de los Recursos (Su valor oscila entre 0% a 100%)
TPEF = Tiempo Promedio entre las Fallas de Cada Recurso
TMP = Tiempo Muerto Promedio

Para simplificar los célculos” (Colocho, 2000):

Féormula 2 Simplificar clculos

Tiempos en buenas condiciones de

D: operacion X 100%

Tiempos en buenas condiciones de

operacion + Tiemno muerto total

Formula 2

Férmula 3 Simplificar calculos de disponibilidad

Tiempo total — Tiempo muerto total

D= x 100%

Tiempo total

Formula 3
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La formula 3 presenta una forma muy sencilla para calcular la disponibilidad.
El tiempo total es el tiempo del periodo en que deseamos calcular la disponibilidad y el

tiempo muerto es el en que ha incurrido el equipo en ese periodo”. (Colocho, 2000)

“Por ejemplo: se quiere calcular la disponibilidad de una maquina fresadora en el afio escolar
1999, el afio cuenta con 365 dias y en total el equipo estuvo en Mantenimiento por 27 dias

en todo el afio. Entonces, utilizando la formula 3, podemos calcular lo siguiente:

D=Tiempo Total — Tiempo Muerto x 100 %
Tiempo Total

D=365-27x100
365

D=92.6 %
Lo que en términos sencillos significa que los laboratorios o practicas en esta maquina se
realizaron en mas de un 90% de sus fechas programadas. O que el aprovechamiento de este
recurso didactico en el afio escolar fue de un 92.6%. Es el personal de cada instituto quien
determine con qué nivel de disponibilidad quieren operar en sus clases. EI no tener un plan
de Mantenimiento Preventivo Programado genera disponibilidades en el orden de 50% o
menos. Con la implantacién de un sistema de Mantenimiento preventivo basico se aseguran
niveles de disponibilidad arriba de un 90%, y para alcanzar niveles arriba de un 98% debe
de existir una estrategia de Mantenimiento muchas veces demasiado minuciosa y demasiado
costosa. Lo importante es notar los excelentes resultados que se obtienen con solo el hecho
de programar procedimientos basicos de Mantenimiento y contar con la actitud apropiada

de los involucrados”. (Colocho, 2000)

1.13. Indices de Medicién de Mantenimiento

“Para poder dar seguimiento a la gestion de mantenimiento y a las condiciones de los
equipos de los laboratorios sera necesario poder calcular indicadores”.
A continuacion presentaremos una lista de los principales indicadores a llevar dentro de los

Institutos:
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1.13.1. Desempefio de Disponibilidad por Equipo

Tiempo total — Tiempo muerto total

D= x 100%

Tiempo total

Foérmula 3

1.13.2. Tiempos Muertos por Recursos

Se calcula sumando la columna de tiempos muertos de la hoja de vida de equipo.

Formula 4 Tiempos muertos por recursos

Tiempo

Muerto Total — TM1 + TM2 + TM3 + ... + TMn

Formula 4 (Se extrae de Formulario 12)

Este indicador nos dird cudles son los recursos que estuvieron fuera del servicio de los
estudiantes el mayor tiempo. Y nos permitird poder tomar decisiones sobre reemplazos”.
(Colocho, 2000)

1.13.3. Costos de Mantenimientos Preventivos por Recursos

“Se calcula sumando la columna de costos totales de la hoja de vida tomando en cuenta de

solo sumar los causados por Mantenimientos Preventivos.
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Formula 5 Costos de Mantenimiento Preventivos por recurso. (Colocho, 2000)

Costo de
Mantenimiento ——
Preventivo

Sumatoria de Costos Mantenimientos
Preventivos

Formula 5 (Se extrae de Formulario 12)

1.13.4. Costos de Mantenimientos Correctivos por Recursos

“Se calcula sumando la columna de costos totales de la hoja de vida tomando en cuenta de

solo sumar los causados por Mantenimientos correctivos.

Férmula 6 Costo de Mantenimiento Correctivos

Costo de o d o
Mantenimiento — Sumatoria eCostos-Mantenlmlentos
Correctivos Correctivos

Formula 6 (Se extrae de Formulario 12)

1.13.5. Numero de fallas por afio por equipo.

Férmula 7 NuUmero de fallas por afio

Niumero de Sumatoria de Ordenes de Trabajo de
fallas por afio —— Mantenimiento Correctivo

Formula 7 (# ordenes de trabajo en expediente de equipo por
ano)

1.13.6. Costo de Mantenimiento mensual por equipo.

Formula 8 Costo de Mantenimiento mensual por equipo

Costo de

Mantenimiento ——cgostos Preventivos + Costos Correctivos
mensual por

equipo

Formula 8 (De Formulario 12)
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1.13.7. Costo de Mantenimiento Anual por Equipo.

Formula 9 Costo de mantenimiento anual por equipo

Costo de

Mantenimiento —

anual por -
equipo

Sumatoria del Costo Total por afio

Formula 9 ( De Formulario 12)

1.13.8. Costo de Mantenimiento de ciclo de Vida del Equipo.

Formula 10 Costo de Mantenimiento de ciclo de vida de equipo

Costo de .
Mantenimiento ___ Sumatoria de} Costo Tot.al de todos los
de ciclo de vida ~ afios del equipo
de equipo
Férmula 10 (De Formulario 12)

Como puede observarse la mayoria de los indicadores se calculan utilizando el Formulario
12, de hoja de vida de los recursos. Naturalmente en el mundo del Mantenimiento existen
otros cientos de mediciones y ‘Bench Markings’ para poder saber donde estamos con el
Mantenimiento”. (Colocho, 2000)

“La idea es alejarnos cada dia méas de los mantenimientos correctivos y acercarnos cada vez
mas a los mantenimientos preventivos. Una buena practica es ver como estamos hoy en dia
con estos indicadores y ver como con el tiempo los indicadores va mejorando”. (Colocho,
2000)

1.14. Procedimientos de Mantenimiento

“Un procedimiento de mantenimiento es una coleccion de tareas especificas que se
Ilevaran a cabo por un técnico directamente sobre los recursos.
Dentro de las principales responsabilidades técnicas de la gestion de mantenimiento esta

la de lograr identificar acertadamente qué mantenimientos, con qué frecuencia, quién los
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debe realizar y como debe realizarlo para cada uno de los recursos. El conjunto de tareas
a realizar por un técnico en un momento especifico se conocen como procedimientos de
mantenimiento.

Es importante que a niveles técnicos todos manejemos el mismo vocabulario. Por lo que
a continuacion definiremos los diferentes tipos de procedimiento a practicar en los

recursos de los Institutos”. (Colocho, 2000)

1.15. Tipos de procedimientos:
e “MP-BTF Mantenimiento Preventivo Basado en Tiempos Fijos:

Este es el mantenimiento que se planifica basado en una frecuencia especifica de
tiempo.

Ejemplo: mantenimiento de engrasado de una fresadora cada 7 dias, 30, 90, etc”.
(Colocho, 2000)

e “MP-BCF Mantenimiento Preventivo Basado en Cuentas Fijas.
Este mantenimiento que se planifica basado en una frecuencia de contadores o
Conteos.
Ejemplo: mantenimiento a una planta eléctrica cada 1000 horas de operacion”.
(Colocho, 2000)

e “MP-BCO Mantenimiento Preventivo Basado en Condiciones de Operacion

(Mantenimiento Predictivo):

Este es el mantenimiento preventivo que se puede realizar durante la operacion de la
maquinaria, el cual consiste en identificar dentro de los equipos puntos de medicion
como voltaje, temperatura, presion, etc. Estos puntos deben de trabajar en
condiciones normales de operacién dentro de un margen de tolerancia determinado
por su lectura minima y su lectura méxima. EI mantenimiento consiste en realizar
lecturas en una frecuencia de tiempos especificas ya sea diariamente o
semanalmente, y permitir detectar el momento en que las lecturas de estos puntos de
operacion se salen o llevan una tendencia a salirse de los margenes normales de

operacion”. (Colocho, 2000)
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“P—BINSP Mantenimiento Preventivo Basado en Inspecciones:

Este es un procedimiento de mantenimiento que contribuye a la prevencion de
problemas. Este procedimiento consiste en realizar rutinas de inspeccion subjetivas

(sensoriales) de los recursos”. (Colocho, 2000)

“MP-HQD Mantenimiento Preventivo hasta que se deterioran:

En ciertos equipos y bajo ciertas circunstancias resulta mas econémico y practico no
brindar ningin mantenimiento preventivo a los equipos y deliberadamente dejar que
estos funcionen durante su vida atil hasta que abruptamente fallan y hasta ese

momento reemplazar completamente la unidad o equipo”. (Colocho, 2000)

“MC-P Mantenimiento Correctivo Planificado:

Es el que resulta de una solicitud de mantenimiento, para la cual la unidad de gestion
de mantenimiento pueda anticipadamente identificar, planificar todo lo que sea
necesario para regresar los equipos a sus condiciones normales de existir una previa
planificacion sobre como debemos realizar los trabajos e idealmente consultar los

manuales técnicos”. (Colocho, 2000)

“MC-NP Mantenimiento Correctivo no Planificado:

Este tipo de procedimiento deberia ser la excepcidon en el lenguaje técnico se conocen
como mantenimientos de emergencia. Este es el caso en donde el mecanico actla
directamente sobre el equipo dafiado identificando la causa del problema y
resolviéndolo en el momento basandose exclusivamente en su experiencia técnica y
posteriormente reportandolo como una de las fallas més criticas dentro del Sistema
de Mantenimiento”. (Colocho, 2000)

“MI-P Mantenimiento Innovativo Planificado:

Un analisis de fallas repetitivas en un mismo equipo propicia una situacion para

planificar una reparacion para que esta falla frecuente no vuelva a ocurrir jamas. El
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Mantenimiento Innovativo nos lleva a planificar y modificar los recursos de tal forma

que la falla no vuelva a ocurrir”. (Colocho, 2000)

o “MP-ANUALIZADO (conocido en nuestro medio como overhaul).

Este procedimiento es un mantenimiento mayor que se realiza aprovechando
prolongados periodos de inactividad de la maquinaria. Estos procedimientos deben
ser cuidadosamente planificados y realizados por personal especializado”. (Colocho,
2000)

1.16. Funciones del Sistema de Mantenimiento

“A partir de este capitulo se presenta la forma en que las unidades de gestion de
mantenimiento de los Institutos deben seguir como lineamientos para la implantacion
del Sistema de Mantenimiento Preventivo Programado. El Sistema debe contar (pero no

se limita) a las siguientes funciones principales:

Registro de Unidades

Plan de Mantenimiento Preventivo
Control y flujo de 6rdenes de trabajo
Control de inventarios

Compras

Documentacion Técnica

N o a k~ w D oE

Analisis y Retroalimentacion

Un Sistema de Mantenimiento Preventivo requiere la integracion y organizacion de cientos
de acciones y operaciones en términos de QUE es lo que se tiene que hacer, CUANDO se
tiene que hacer, COMO se debe de hacer y POR QUIEN debe ser hecho™. (Colocho, 2000)

1.16.1. Registro de Unidades

Objetivos
e “Poder identificar y codificar todos los activos tanto del vehiculo, equipo caminero
que se desee incorporar al esquema de Mantenimiento Preventivo Planificado.
Ademas el registro de la unidad es la llave de acceso a las demas funciones de un

sistema del Mantenimiento Preventivo Programado.
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Metas
e Asignar un codigo a cada de los equipos como placa, cédigo del ministerio de
transporte.
e Contar con un levantamiento completo de los inventarios de Vehiculo, equipo
Caminero.

e Contar con una ficha técnica para cada una de las unidades registradas.

1.16.2. Resultados esperados

e Que todos los recursos y activos tengan un cédigo Unico.

e Que cada uno de los cddigos esté debidamente sefializado en el puesto de trabajo.

e Llevar un expediente de cada uno de los activos que contenga como minimo su ficha
técnica, su plan de Mantenimiento Preventivo, sus procedimientos estandares de

mantenimiento, y su hoja histdrica de vida”. (Colocho, 2000)

1.16.3. Metodologia de Desarrollo

“Registro de Unidades se refiere a la utilizacion de una codificacion estandarizada para la
debida identificacion de cada recurso y la creacion del registro técnico del equipo. El registro
de unidades contiene mucha informacion practica que serd necesaria para realizar los

trabajos de Mantenimiento en una forma eficiente”. (Colocho, 2000)

1.17. Codificacién de Recursos

“Antes de comenzar a construir el Sistema de Mantenimiento, un cddigo para la
identificacion de los recursos debe de ser disefiado. EI cddigo del equipo es la llave que nos
guiard para el resto de las funciones del Sistema de Mantenimiento.

El criterio principal para determinar qué es lo que se debe codificar como recurso es el de
considerar todas aquellas maquinarias o sub-sistemas de la maquinaria a las cuales se les
puede disefiar un plan de Mantenimiento preventivo (Esto también aplica para
infraestructura u otros activos). Es importante que este punto quede muy claro ya que
muchas veces no logramos diferenciar qué es un componente que sea mantenible y qué es

un repuesto”. (Colocho, 2000)
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Ejemplo:

“Para codificar un motor eléctrico de 5 caballos de fuerza, se puede utilizar una simbologia

que nos exprese la familia a la cual pertenece el equipo, un breve nombre del equipo, seguido

de un nimero correlativo.

ME-5HP-001

Donde:

ME: Tipo de Equipo Motor Eléctrico

5HP: Nombre del Equipo Cinco Caballos de Potencia

001: NUmero Correlativo Cero Cero Uno

1.17.1. Las Reglas para la codificacion:

1
2
3.
4

No pueden existir dos codigos iguales.

No utilice los numeros de repuesto como nimeros de maquinaria.

Mantener la codificacién lo mas corta y simple posible.

Cada cddigo debe OBLIGATORIAMENTE ser marcado en su puesto. Ya que
éste sera el numero que utilizara el sistema de Mantenimiento preventivo en
las Ordenes de Trabajo, en procedimientos, en analisis y por tal razon es
necesario que este marcado sobre cada unidad.

Hacer la placa con el cddigo de equipo lo suficiente mente grande (10cm de
altura x 30cm de ancho)”. (Colocho, 2000)

llustracion 1 Codigo de Equipo

30 cms 1

ME-SHP-001

Fuente: (Colocho, 2000)
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del proyecto de investigacion en lo inicial se llevé acabo la identificacion
del objetivo que se debe realizar dentro del plan de mantenimiento preventivo programado
de la empresa, por aquello se realizé una investigacion de las necesidades y expectativas de
las mejoras continuas con técnicas de estudios y planes de control de mantenimiento de
todos el parque automotor de la empresa. Con esta informacion se construyo un esquema
para la elaboracion del disefio del Software para poner en funcionamiento Optimo y

ejecutarse en el proyecto.

2.1. Tipo de Estudio

e Investigacion cientifica.

Se realizara una investigacién cientifica, la misma que se encuentra en busqueda de
soluciones a problemas enfocadas con teorias de acuerdo al disefio que se quiere planear
utilizando el proceso inductivo y deductivo con el fin de obtener vehiculos y equipos

camineros en buen estado y en funcionamiento éptimo.

Inductivo
Para argumentar sobre los hechos observados
Deductivo

Para realizar propuesta hacia el disefio

e Disefio de Investigacion.

Campo

Este sistema nos ayuda a estudiar la situacion actual de la empresa y hacer un diagnostico
para poder sacar conclusiones y dar soluciones en beneficios de la empresa e
implementandolo un plan de mantenimiento programado generado acorde a la norma ISO
9001:2008.
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e Técnicas

Observacion: la técnica que se utilizd es una actividad que consiste en detectar y asimilar
acciones de los trabajadores con el fin de obtener informacion necesaria en los instrumentos
principales de mi proyecto. Es decir que mediante ello se pudo observar durante mi instancia
en la empresa una mala planificacion de Mantenimiento Preventivo Programado por parte

del area de Mantenimiento.

Entrevistas: se utilizé la técnica de la entrevista, ya que es un término que esta vinculado
a la accion de desarrollar una charla con una 0 mas personas con el objetivo de hablar sobre
ciertos temas y con un fin determinado.

Es decir con la conclusion de sacar informacién valiosa para ver como se maneja el

Mantenimiento Preventivo Programado de los vehiculos.

Encuesta: La encuesta fue una de las herramientas mas importante para recabar informacion
necesaria y conocer las necesidades de la empresa, tanto los problemas que suscitaban en el
taller mecanico automotriz, como conocer si estan preparados los mecanicos para dar
soluciones de mantenimiento inmediatas a los vehiculos y equipo caminero, y encontrar la

solucidn a los problemas encontrados.

2.2. Poblaciéon Muestra
e Poblacion.- La poblaciéon que sera tomada es de 110 personas que se encuentre
relacionada con el area de mantenimiento, como se muestra en el cuadro de la

poblacién (Anexo 1).

e Muestra.- Una vez aplicado la formula de mayor de 110 personas debo sacar una

muestra en mi caso es de 51.
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22 xprq*N _ (1.96)2%(0.5)*(100) —54

Formula n_N*E2+ZZ*P*q T (110)%(0.1)2+(1.96)2%(0.5)+(0.5)

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

Z= Nivel de confianza deseado

E= Error maximo aceptable

P= Porcion de la poblacion que la caracteristica de interés sea si
g= Porcion de la poblacion que la caracteristica de interés sea no

Tabla 5 Tamafo de la poblacion

Datos
N= 110
Z= 1,28 | Nivel de confianza 80%
E= 5%
P= 80%
q= 20%
Encuestas a realizar para determinar el
n= 51 | tamafio de la poblacion

Elaborado por: Angel Guerrero

2.3. Operacionalizacion de Variables

Variables de este estudio son las siguientes:
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Tabla 6 Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

esta exceptos a sufrir
fallas por el mal
mantenimiento
realizado, y también por
sobrepasado de los
tiempos de
mantenimiento.

mantenimiento preventivo
programado

DEFINICION CATEGORIAS .
VARIABLES CONCEPTUAL (DEFINICION INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL)
El mantenimiento | Estrategias ) ) Entrevista
preventivo programa es e Formularios de Inventarios de
cuando se planifica un Vehiculos
equipo caminero 0 un e Fichatécnica
: . vehiculo en  cierto i ’
Variable Independiente: : basind * Formulario PEM” 3
Plan de Mantenimiento tiempo, Iasa'llnl ose 3” e Formulario de pre-inspeccién
. una anilla e e o - .
Preventivo Programado mantenimF;ento Planificacion y diaria Formularios del
: programacién | ¢ Formulario Solicitud Orden de mantenimiento
programado. El tiempo trabaio
en los wvehiculos se J . :
marcara en km y equipos e Formulario Orden de Trabajo
camineros en horas.
Variable Dependiente: Los autos y equipos son
Fallas Frecuentes maquinas por ende no | Verificacion Formulario de Historial del Entrevista Cuadros estadisticos

Fallas frecuentes

Elaborado por: Angel Guerrero
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2.4. Procedimientos

Para la realizacion del estudio se partio realizando el diagrama de Ishikawa ( Causa efecto),
encuestas, entrevistas, al personal (Gerente, supervisor de area de mantenimiento, choferes,
operadores, mecanicos, , ayudantes de mecéanica, supervisor de bodega.) los cuales nos
sirvieron para determinar la necesidad urgente de un plan de mantenimiento preventivo

programado.
Por consiguiente para la obtencion de la informacion antes mencionada se utilizaran 3

componentes primordiales que son:

e Primer Componente: Andlisis de todos los vehiculos y equipo caminero de estado
actual de funcionamiento.

e Segundo Componente: Determinar porque ocurre las fallas frecuentes de los
vehiculos y equipos camineros

e Tercer Componente: Realizacion la Arquitectura de software

2.4.1. Proceso dentro del taller

Gréafico 1 Proceso de mantenimiento dentro del taller

Ingreso del Vehiculo/ Equipo Caminero

Recepcidn de Vehiculo/ Equipo
caminero

Coordinacién del taller para la
realizacién del mantenimiento

Mantenimiento Vehiculo / Fallas o piezas no adaptables en los
equipo caminero vehiculos/ equipo caminero

Salida del Vehiculo/ Equipo Caminero

Elaborado por: Angel Guerrero
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2.4.2. Procesamiento y analisis

Mediante la utilizacion de diagrama causa efecto se pudo identificar de manera clara y
precisa de las necesidades que urge el taller de mantenimiento automotriz de la empresa en
implementar un plan de mantenimiento preventivo programado, la causa primordial del
problema son las fallas frecuentes de los vehiculos y equipo caminero de la Empresa

Orientoil S.A.

A Continuacién se indicara de diagrama realizado.
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Diagrama de causa-efecto (ISHIKAWA)

Falta de incentivos
econémicos

No existe un
sistema de gestion »
de mantenimiento

Poco interés

administrativo Falta de motivacion

Fuera de tiempo

de mantenimiento
Inexistencia de \
una base de datos

Mala Informacién Falta o
capacitacion

Ambiente de trabajo
inadecuado

Planificacion
inadecuada o L .
Poco interés del Pérdida de tiempo
personal

Procedimientos

Altos costos de inadecuados

Operacion Inadecuada Deterioro

Inexistencia de un planificacion de unidades

Software

Mantenimiento Vehiculos dafiados

Escases de Historial Inadecuado
de actividades de
mantenimiento

Confusion en los registros
de mantenimiento
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2.4.3. Falencias en el departamento de mantenimiento automotriz Orientoil S.A

No dispone de una adecuada planificacion de cada uno de los vehiculos y equipo

caminero

e No dispone de un disefio adecuado para el registro de vehiculos y equipo caminero

e La coordinacion del mantenimiento no es la adecuada por lo que existe sobrecarga
de trabajo de ciertos mecéanicos.

¢ No dispone de un sistema informatico para planificar y controlar los mantenimientos

e EIl espacio del taller es muy pequefio, ya que los vehiculos y equipo caminero
aumentado desmesuradamente.

e No disponen de un sistema de planificacion de Mantenimiento Preventivo

Programado.

2.4.4. Encuestas realizadas a las personas relacionadas con el mantenimiento

Las encuestas que se realizd a todas las personas que se encuentra relacionadas en el area de
mantenimiento lo que fue de mucha importancia los resultados y se puedo determinar
soluciones urgentes en el area del taller automotriz, lo cual se realiz6 encuestas a 110

personas gue se encuentra vinculados con dicho departamento. (Ver anexo 2)

2.4.5. Soluciones del problema

Para encontrar la mejor solucion al problema, se agrupan las causas fundamentales con la
finalidad de brindar soluciones como sus beneficiarios que se muestran en la matriz causa-

solucién-beneficiario.

Las soluciones que se propuso en la matriz Causa- Solucion-Beneficio podremos visibilizar

en la siguiente tabla.
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Tabla 7 Matriz causa-solucion-beneficiario

Causa

Solucion

Beneficiario

Inexistencia de Sistema
Informatico para el area de

Mantenimiento

Implementar un Software

que abarque todas las
necesidades actuales de la

empresa ORIENTOIL S.A

Area de Mantenimiento
obteniendo una adecuada

planificacion

Actividades inadecuadas
en las tareas programadas

de Mantenimiento

actividades
del

Mantenimiento segln las

Obtener
adecuadas

Tener vehiculos y
maquinarias sin fallas y

alargar la vida util de los

planificacion  de los
tiempos tanto de vehiculos

y equipos camineros

recomendaciones de los | mismos.
fabricantes.
Fallas frecuentes Disponer de una adecuada | Vehiculos , equipo

caminero, clientes

Personal no cuenta una

inadecuada  capacitacion
con respecto a la
planificacion y los
conceptos de

mantenimiento.

Tener una buena
planificacion adecuada y
dar constates
capacitaciones al personal
que esta inmiscuido en el

mantenimiento.

Poseer personal altamente

capacitados  para  dar
soluciones inmediatas a las
dificultades que se presente

diariamente.

Elaborado por: Angel Guerrero

2.4.6. Descripcion técnica del programa

El programa esté dirigido a la empresa Orientoil S.A especificamente al departamento de
mantenimiento para su desarrollo tecnoldgico con el objetivo primordial de tener una flota
de vehiculos y maquinaria en buenas condiciones, basado en una adecuada Planificacion

de Mantenimiento Preventivo Programado de vehiculos y equipos camineros.
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Que es un servidor:

“La informaética, un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre de
los usuarios. El término servidor ahora también se utiliza para referirse al ordenador fisico

en el cual funciona ese software, una maquina cuyo propoésito es proveer datos de modo que

otras maquinas puedan utilizar esos datos.

Los Servidores almacenan informacion en forma de paginas web y a través del protocolo

HTTP lo entregan a peticion de los clientes (navegadores web) en formato HTML”.

(masadelante, 2015)

Que es el XAMPP:

“XAMPP es un servidor independiente de plataforma de codigo libre. Te permite instalar de

forma sencilla Apache en tu propio ordenador, sin importar tu sistema operativo (Linux,

Windows, MAC o Solaris). Y lo mejor de todo es que su uso es gratuito.

XAMPP incluye ademas servidores de bases de datos como MySQL ySQLite con sus
respectivos gestores phpMyAdmin y phpSQLiteAdmin. Incorpora también el intérprete de
PHP, el intérprete de Perl, servidores de FTP como ProFTPD 6 FileZilla FTP Serve, etc.

entre muchas cosas mas”. (Zapata, 2011)

(=]

XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ]

= XAMPP Control Panel v3.2.1

Modules
Service  Module

Apache
MySQL
FileZilla
Mercury

Tomcat

11 [Apache]

1 [Apache]

1 [mysal]

[main]

1 [main]

[main]

[main]

1:12 [Apache]
2 [mysql]

Fuente: Xampp

PID(s) Port(s) Actions

g;gg 80, 443 Stop Admin

12484 3306 Stop Admin
Start
Start
Start

XAMPP Apache is already running on port 80
XAMPP Apache is already running on port 443
XAMPP MySQL is already running on port 3306
Enabling autostart for module "Apache™
Enabling autostart for module "MySQL"

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Autostart aborted: Apache is already running
Autostart aborted: MySQL is already running
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Config
Config
Config
Config

Config

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

_ oEN

@ Netstat
& Shell

Explorer

& Services
@ Help

I Quit



¢Para qué sirve Xampp?

“Como ya lo debes haber deducido, XAMPP es una herramienta de desarrollo que te permite
probar tu trabajo (paginas web o programacion por ejemplo) en tu propio ordenador sin
necesidad de tener que acceso a internet.

Si es un desarrollador que recién estd comenzando, tampoco debes preocuparte sobre las
configuraciones ya que XAMPP te provee de una configuracion totalmente funcional desde
el momento que lo instalas (basicamente lo extraes). Sin embargo, es bueno acotar que la
seguridad de datos no es su punto fuerte, por lo cual no es suficientemente seguro para

ambientes grandes o de produccion”. (Zapata, 2011)
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CAPITULO I

3. RESULTADOS

3.1. Resultado de las encuestas.

Las encuestas es de mucha utilidad e importante ya que con el analisis se puede observar
con mas claridad de la situacion actual de las condiciones del taller mecénico de la empresa

por lo que se debe tomar medidas urgentes para resolver el problema actual.

3.2.  Analisis de los resultados

Esta encuesta esta fue dirigida a todas las personas que se encuentran vinculado con el area
de mantenimiento de los vehiculos y equipo caminero de la Empresa Orientoil S.A.
A continuacion mostrare los resultados obtenidos de las encuetas ya que fue de gran

importancia para la elaboracion del proyecto.
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS ENCUESTAS

1) ;Como se desarrolla los objetivos, planes y programas para el area de Mantenimiento

Preventivo Programado de la Empresa Orientoil S.A.?

Tabla 8 Resultado pregunta 1

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 40 78%

2 =regular 7 14%

3 = bueno 4 8%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Grafico 2 Resultado pregunta 1

Desarrollo de objetivos, planes y
programa para el area de Mantenimiento

80%
60%
40%

% /) =

0%

1=MALO 2 =REGULAR 3 =BUENO

Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS:

De la primera encuesta manifiestan que malo 40 equivalente al 78%, regular 7 igual al

14%y bueno 4 correspondiente al 8%.

INTERPRETACION

Un gran porcentaje indica que el desarrollo de objetivos, planes y programa para el area de

Mantenimiento es malo ya que la empresa no cuenta con las herramientas necesarias para

la realizacion de dichas actividades.
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2) ¢El personal que trabaja en el taller automotriz tienen los conocimientos necesarios

para realizar eficazmente el trabajo asignado?

Tabla 9 Resultado pregunta 2

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 10 20%
2 =regular 35 69%
3 = bueno 6 12%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero
Grafico 3 Resultado pregunta 2

Conocimientos necesarios para realizar
eficazmente el trabajo asignado

80%
60%
40%

0%

1=MALO 2 = REGULAR 3 =BUENO

Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

El personal que labora en le Empresa manifiestan que malo es 10 igual al 20%, regular

35 equivalente 69% y bueno 6 igual al 12%.

INTERPRETACION

La mayoria de los trabajadores indican que no se encuentra totalmente con sus
conocimientos adecuados para atender las actividades de Mantenimiento en la Empresa
Orientoil S.A. es decir debe realizar capacitaciones continuas al personal de la Institucion

y de tal manera se lograr los objetivos propuestos.
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3) ¢Como es la comunicacion de todo el personal que trabaja en la Empresa?

Tabla 10 Resultado pregunta 3

Opciones |Cantidad Porcentaje
1 =malo 5 10%
2 =regular 10 20%
3 = bueno 36 71%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Gréfico 4 Resultado pregunta 3

Comunicacion de todo el personal de
la Empresa

80%
60%
40%

0% ey

0%

1=MALO 2 = REGULAR 3 =BUENO

Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

De la siguiente pregunta los encuestados manifiestas que malo es 5 igual a un 10%, regular

es 10 igual al 20% y bueno dice 36 equivalente al 71%.

INTERPRETACION

Los trabajadores manifiestan que la comunicacion es correcta para un perfeccionamiento

adecuado a las diferentes actividades a realizarse en la empresa.
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4) ¢Como se ha llevado el registro y control de los inventarios actualizados, de vehiculos

y equipos caminero?

Tabla 11 Resultado pregunta 4

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 10 20%

2 =regular 39 76%

3 = bueno 2 4%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Gréfico 5 Resultado pregunta 4

Control de inventarios actualizados de
vehiculos y equipos camineros

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

0%

1=MALO

Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

2 = REGULAR 3 =BUENO

Las personas a cargo del control de inventarios manifiestan que malo es 10 igual al 20%,

regular 39 correspondiente al 76% Yy bueno es 2 igual al 4%.

INTERPRETACION

El personal encargado al control de inventarios actualizados de vehiculos y equipos

camineros manifiesta que se requiere de una mejor organizacion del trabajo para dichas

actividades y asi poder mejorar su labor.
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5) ¢Como es el periodo de los recursos fisicos y tecnoldgicos para un buen desarrollo de las

actividades de Mantenimiento preventivo programado?

Tabla 12 Resultado pregunta 5

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 2 4%

2 =regular 42 82%

3 = bueno 7 14%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Gréfico 6 Resultado pregunta 5

Recursos fisicos y tecnolégicos para el
buen desarrollo de mantenimiento
preventivo programado

100%

50%

1=MALO 2 = REGULAR 3 =BUENO

0%

Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

Los encuestados manifiestan que malo es 2 correspondiente al 4%, regular es 42 igual al
82% y bueno 7 equivalente al 14%.

INTERPRETACION
De esta manera los trabajadores interpretan que los recursos fisicos y tecnoldgicos para un

correcto desarrollo de Mantenimiento preventivo en un mayor porcentaje son regular porque

No cuentan recursos econémicos para un mejor progreso en la empresa.
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6) ¢Se lleva un registro adecuado de las placas, matriculay soat de cada uno de los

vehiculos y equipo camineros de la Empresa Orientoil S.A.?

Tabla 13 Resultado pregunta 6

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 4 8%

2 =regular 8 16%

3 = bueno 39 76%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Gréfico 7 Resultado pregunta 6

Registro adecuado de placas, matricula y
soat de la Empresa
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60%

40%

e — (T

0%

1=MALO 2 =REGULAR 3 =BUENO

Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

De la siguiente pregunta dicen que malo es 4 igual al 8%, regular es 8 equivale al 16% y

bueno es 39 correspondiente al 76%.

INTERPRETACION
Los trabajadores que estan a cargo de esta area dicen que existe un buen desarrollo en cuanto
a placas, matricula y soat de la empresa es decir existe una organizacion apropiada a las

actividades laborales en la empresa.
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7) ¢Como se encuentra el inventario actualizado y organizado de las actividades que se

desarrolla en el departamento de bodega?

Tabla 14 Resultado pregunta 7

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 5 10%
2 =regular 40 78%
3 = bueno 6 12%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Grafico 8 Resultado pregunta 7

Inventario actualizado y organizado
en el departamento de bodega
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Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

De la siguiente pregunta manifiestan que malo es 5 correspondientes 10%, regular es 40

igual al 78% y bueno 6 equivalente al 12%.

INTERPRETACION

Los encargados de inventario del departamento de bodega manifiestan que el mayor

porcentaje es regular es decir que deben ser mas organizados en la pedida de repuestos.
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8) ¢En que circunstancias se encuentra las instalaciones que utiliza para realizar el trabajo

de Mantenimiento preventivo?

Tabla 15 Resultado pregunta 8

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 10 20%

2 =regular 37 73%

3 = bueno 4 8%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Graéfico 9 Resultado pregunta 8

Instalaciones que utiliza para el trabajo
de Mantenimiento
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Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

Las personas encuestadas dicen que malo es 10 igual al 20%, regular es 37 correspondiente
al 73% y bueno 4 igual al 8%

INTERPRETACION

Que el stock de los repuestos en bodega no es adecuado ya que no planifican los pedidos,
los mismos que se retrasan los trabajos de las actividades de Mantenimiento y eso no debe

faltar y es pérdida de tiempo.

47



9) ¢Con que frecuencia se lleva a cabo las auditorias internas para un control y correcto

funcionamiento del departamento?

Tabla 16 Resultado pregunta 9

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 9 18%
2 =regular 39 76%
3 = bueno 3 6%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Gréfico 10 Resultado pregunta 9

Auditorias internas para controlar el correcto
funcionamiento del departamento

80%
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0%
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Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

Los encuestados dicen que malo es 9 correspondientes 18%, regular 39 igual al 76% y

bueno es 3 equivalente al 6%.

INTERPRETACION

La mayoria del personal que labora en la empresa manifiesta que las auditorias realizan
regularmente es decir requiere de una constante auditorias internas para un mejor control y

correcto funcionamiento del departamento.
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10) ¢En qué condiciones se encuentra el programa informatico que le permita desarrollar

de mejor manera las actividades en la empresa?

Tabla 17 Resultado pregunta 10

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 47 92%
2 =regular 2 4%

3 = bueno 2 4%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Graéfico 11 Resultado pregunta 10

Condiciones de un programa informatico
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Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS
Los encuestados dicen que malo es 47 corresponde a al 92%, regular igual es 2 igual a 4%
y bueno 2 correspondiente al 4%.

INTERPRETACION

La mayoria de personal tiene el estado de un programa informatico malo por lo que solicitan

un mejor programa para la realizacion de dichas actividades.
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11) (Como estan elaborados los programas o planes para una ejecucion de Mantenimiento

preventivo de los vehiculos y equipos camineros?

Tabla 18 Resultado pregunta 11

Opciones Cantidad Porcentaje
1 =malo 39 76%

2 =regular 8 16%

3 = bueno 4 8%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Grafico 12 Resultado pregunta 11

Programas de Mantenimiento preventivo de
vehiculos y equipos camineros
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Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

Los encuestados dicen que malo corresponde a 39 que corresponde al 73%, regular igual a

8 equivalentes al 16% Yy bueno es 4 correspondiente al 8%.
INTERPRETACION
En el departamento de Mantenimiento tiene una mala planificacion para los vehiculos y

equipo caminero por lo que se requiere de urgencia un software para una buena

planificacion.
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12) ¢Existen los recursos fisicos y humanos para realizar un trabajo eficaz de

Mantenimiento preventivo programado?

Tabla 19 Resultado pregunta 12

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 38 75%
2 =regular 10 20%
3 = bueno 3 6%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Grafico 13 Resultado pregunta 12

Recursos fisicos para un trabajo correcto
de mantenimiento preventivo
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Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

Los trabajadores dicen que malo es 38 corresponde al 75%, regular 10 igual al 20% y bueno

3 equivalente al 6%.
INTERPRETACION
La mayoria de recursos fisicos se encuentran en mal estado por lo que los trabajadores

necesitan recursos adecuados para un funcionamiento correcto de Mantenimiento

preventivo.
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13) ¢Cémo es el proceso de entrega de repuestos y suministros necesarios para

Mantenimientos?

Tabla 20 Resultado pregunta 13

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 7 14%
2 =regular 29 57%
3 = bueno 15 29%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Grafico 14 Resultado pregunta 13
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Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

Los trabajadores dicen que malo es 7 corresponde al 14%, regular 29 igual al 57% y bueno

15 equivalente al 29%.

INTERPRETACION

La mayoria de los repuestos no se encuentran en stock de bodega por lo que los mecanicos

necesitan los repuestos adecuados para un funcionamiento correcto de Mantenimiento

preventivo que se realizaran a los vehiculos y equipo caminero.
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14) ¢La Empresa cuenta con herramientas necesarias e informaticas apropiadas como:

conexion a internet, software de control y registro?

Tabla 21 Resultado pregunta 14

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 8 16%
2 =regular 40 78%
3 = bueno 3 6%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Grafico 15 Resultado pregunta 14

Conexion a internet, software de control y
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Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

Los encuestados comentan que malo es 8 correspondiente al 16%, regular es 40 equivalente

al 78% y bueno es 3 igual al 6%.
INTERPRETACION
Unos mayores nimeros de personas gue laboran en la empresa no cuentan con una conexion

a internet software de control y riesgo adecuado es decir solicitan un mejor control de los

mismos para un buen desempefio laboral.
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15) ¢Como califica Ud. sus conocimientos en cuanto a los métodos de Mantenimiento

preventivo los que deben ser registrados los vehiculos y equipos camineros?

Tabla 22 Resultado pregunta 15

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 3 6%

2 =regular 42 82%
3 = bueno 6 12%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero
Gréfico 16 Resultado pregunta 15

Conocimientos al proceso de
Mantenimiento preventivo de vehiculos
y equipos camineros
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Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

Los encuestados manifiestan que malo es 3 correspondiente al 6%, regular 42 igual al 82%

y bueno es 6 equivalente al 12%.
INTERPRETACION
Un gran numero de trabajadores no cuentan con sus destrezas adecuadas al proceso de

Mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos camineros por lo que requieren de una

capacitacion continua para obtener mejores resultados de los mismos.
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16) ¢Como es el Mantenimiento que se les da a los vehiculos y equipos camineros de la

Empresa?

Tabla 23 Resultado pregunta 16

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 7 14%
2 =regular 39 76%
3 = bueno 5 10%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Gréfico 17 Resultado respuesta 16
GRAFICO N2 16
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Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

Indica que malo es 7 equivalente al 14%, regular 39 igual al 76% y bueno 5 correspondiente
al 10%.

INTERPRETACION

De tal manera se puede manifestar que existe un gran porcentaje que es regular en cuanto a

Mantenimiento de vehiculos y equipos camineros de la empresa Orientoil S.A
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17) (Como se encuentra el estado actual del parque automotor de los vehiculos y equipos

camineros de la Empresa?

Tabla 24 Resultado pregunta 17

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 3 6%

2 =regular 41 80%
3 = bueno 7 14%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Grafico 18 Resultado pregunta 17
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Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

Indica que malo es 3 igual al 6%, regular 41 equivalente al 80% y bueno 7 correspondiente
al 14%.

INTERPRETACION

Se manifiesta que el mayor porcentaje del parque automotor de los vehiculos y equipos
camineros de la empresa es regular es decir requieren los trabajadores un mejor control para

un desempefio adecuado del mismo
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18) ¢ Para entregarles un vehiculo y equipo caminero se considera el grado de capacidad y

experiencia que tienen los choferes u operadores?

Tabla 25 Resultado pregunta 18

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 2 4%

2 =regular 10 20%
3 = bueno 39 76%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Grafico 19 Resultado pregunta 18
GRAFICO N2 18
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Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

Los encuestados dicen que malo es 2 igual al 4%, regular es 10 equivalente al 20% y bueno

es 39 correspondiente al 76%.

INTERPRETACION

La siguiente pregunta indica que la mayoria de choferes tienen una amplia experiencia para

la asignacién apropiada de vehiculos y equipos camineros de la empresa.
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19) ¢Se cuentan con registro de las revisiones mecanicas a las que fueron sometidos los

vehiculos y equipos canineros de la Empresa?

Tabla 26 Resultado pregunta 19

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 4 8%

2 =regular 45 88%
3 = bueno 2 4%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Gréfico 20 Resultado pregunta 19
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Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

Indica que malo es 4 equivalente al 8%, regular 45 igual al 88% y bueno 2 correspondiente
al 4%.

INTERPRETACION
De la siguiente pregunta la mayoria se manifiesta que los servicios y revisiones mecanicas

de vehiculos y equipos camineros no son los apropiados para llevar un registro adecuado

correspondiente al departamento del mismo.
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20) ¢Reciben los choferes y operadores de la Empresa Orientoil S.A. charlas para

conservar de mejor manera sus vehiculos y equipos camineros?

Tabla 27 Resultado pregunta 20

Opciones | Cantidad Porcentaje
1 =malo 14 27%
2 =regular 32 63%
3 = bueno 5 10%
TOTAL 51 100%

Elaborado por: Angel Guerrero

Gréfico 21 Resultado pregunta 20

Capacitaciones que reciben los choferes de la
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Elaborado por: Angel Guerrero

ANALISIS

Indica que malo es 14 correspondiente al 27%, regular es 32 igual al 63% y bueno 5 igual al
10%.

INTERPRETACION

Se manifiesta que la capacitacion que reciben los choferes no es la adecuada es decir

requieren capacitaciones continuas para un buen desarrollo en beneficio de la empresa
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Es el proceso de Mantenimiento Preventivo Programado ira entrelazados con los formularios

que podremos observarlos a continuacion.

Gréafico 4 Formularios de mantenimiento

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION

F
F

Cddigo Unico

Correctivo, emergencia

Elaborado por: Angel Guerrero

60



3.3. Formularios de Mantenimiento Preventivo Programado

3.3.1. Inventario general de vehiculosy maquinaria pesados de la Empresa Orientoil

S.A

Al realizar el analisis de todos los vehiculos de la compafiia de Orientoil S.A, consta de los

siguientes parametros respectivos que enunciare a continuacion.

Tipo de Vehiculos y equipos caminero: En esta opcién ubicaremos que tipo de
vehiculo 0 maquinaria pesada como podemos indicar en el siguiente ejemplo son:
Vehiculo liviano, Vehiculo pesado (Cama alta, Cama baja, Vacuum, Autotanque,
Tanquero, Volquetas), maquinaria pesada (Grla , montacargas , excavadora,

rodillos, )

Placa o matricula: Se ubicara la placa o matricula destinado por la agencia nacional
de transito que seria una opcion rapida de blasqueda en el software, indicaremos en

el siguiente ejemplo:

Vehiculo: PCF-2564
Maquinaria pesada: 18.11-23210

Codificacion: Aqui se ubicara las dos primeras letras de las especificaciones que
sera de tipo de vehiculo y equipo caminero, marca y ORT de la empresa como

indicaremos de la siguiente manera.

Plataforma: PL
Marca: HI
Cadigo Ort: 43005

Quedaria la codificacion de la siguiente manera: PL-HI-005

ORT Vehiculo/ Maquinaria Pesada: Aqui se le ubica un cédigo que proporciona

la compafiia como ilustraremos en la siguiente tabla.
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Tabla 28 ORT de Vehiculos y maquinaria pesada

Tipo Matricula ORT
Gria 18.11-23210 45009
Plataforma QAA-1325 45019
Vacuum QBA-526 48021

Elaborado por: Angel Guerrero

e Descripcion: Aqui se ubicara una pequefia descripcién del tipo de maquinaria y

vehiculos como se indicar en el siguiente ejemplo.
CABEZAL-T HINO- SS1IEKVG

e Ubicacion: ahi podremos ubicar el sitio donde los vehiculos y equipo camineros se
encuentra trabajando actualmente:
Rio Napo
Halliburton
Schlumberger
Geopetsa
Kamana
e Condicion General: Segun el estudio que se realiz6 de todos los vehiculos y
equipos camineros podemos indicar en qué condiciones se encuentran las opciones

tomaremos son: Bueno y Malo
e Incluir en plan de mantenimiento: En el estudio realizado todos los vehiculos y

maquinaria pesada entran a un plan de mantenimiento y las opciones son las

siguientes: Si 0 No
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Formulario 1 Inventario general de vehiculos y equipos caminero

FORMULARIO DE INVENTARIO GENERAL DEL VEHICULO/EQUIPO CAMINERO

ORIENTSIL S.A

Tipo de Vehiculo/
Equipo Caminero

Placa/matricula

Codificacion

ORT Vehiculo/
Magquinaria Pesada

Descripcion

Ubicacion

Condicion General

Incluir en plan de
mantenimiento

Elaborado: Angel Guerrero
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3.3.2. Inventario general de repuestos para vehiculos y equipos pesados de la

Empresa Orientoil S.A

En este formulario se registrara cada uno de los repuestos que van a utilizar tanto para los

vehiculos y equipo caminero de la empresa las opciones son los siguientes:

e Codigo de Respuesta.- La empresa especificamente departamento de bodega
dispondra codigos de cada uno de los repuestos para tener un inventario y control

de los mismos. Por Ejemplo: 001

Nombre del Repuesto: Aceite 20W40: Dispondremos de la siguiente manera
AC-001

e Nombre / Descripcion: se realizara una pequefia descripcion del tipo de repuesto
que se van a ingresar. Ejemplo “Aceite para motor diésel 15W40”

e Tipo de Repuesto: En esta opcidén ubicaremos que tipo de repuestos podemos
ingresar, tenemos las siguientes opciones que son: lubricantes, liquidos de frenos,
refrigerantes, repuestos, y materiales varios.

e Marca: Se ubicara la marca del repuesto.

e Cantidad: En esta opcion se ubicard la cantidad de los repuestos.

e Precio: Ingresamos el precio de los repuestos.

Formulario 2 Inventario general de los repuestos de vehiculos y maquinaria pesada

FORMULARIO DE INVENTARIO GENERAL DE
REPUESTOS

ORIENITSIIT. S.A

Cadigo Nombre / Tipo de

Repuesto Descripcion Repuesto pELIEE] Ceniie A

Elaborado por: Angel Guerrero
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3.3.3. Fichas técnicas Orientoil S.A

En el siguiente formulario se ubicara los tipos y las caracteristicas de cada uno de los
vehiculos y maquinaria pesada lo cual se llenara de acuerdo a la matricula o placa que emite
las entidades competentes.

Se escogera que tipo de vehiculos o maquinaria pesada se va a ingresar.

Formulario 3 Ficha Técnica

FICHA TECNICA VERICULO [

MAQUINARIA PESADA |:|

ORIENTSII. S.A

| Propietario: | | Responsable:
Cadigo Ort: Clase:
Marca : Pais de fabricacion:
Tipo: Codificacion:
Modelo:
# Serie:
Color:
Afio de fabricacion:
Fabricante:
Tel:
Documentacién Técnica Placa:
Si No Motor:

Manual de Operaciones I:l |:| Chasis:
Manual de Mantenimiento Combustible:
Manual de Repuestos: Transmision:
Planos Eléctricos I:I |:| Ne° de Cilindros:
Planos Mecanicos I:I I:l Peso (KQ):
Dimensiones: Altura. Mts

Largo. mts

Ancho. mts

Elaborado por: Angel Guerrero
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3.3.4. Procedimiento estandar de mantenimiento

En este tipo de formulario se llevara a cabo segun a las actividades de mantenimiento que
van a realizan en taller mecanico de la empresa Orientoil S.A.

El procedimiento estandar de mantenimiento son pasos que debemos seguir para realizar un
mantenimiento de forma segura y cuidando la integridad de la persona que va realizar dicha
actividad, este procedimiento exclusivamente esta dirigido para los mecéanicos y ayudantes

que disponen en la a realizacion del mantenimiento.

Formulario 4 Procedimiento estdndar de mantenimiento

PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE MANTENIMIENTO
ORIENTSIL SA
EMPRESA: Creado por:
FECHA:

Nombre de Procedimiento:

Tipos de Mantenimiento
ZMP-BTF Mantenimiento Preventivo Basado en Tiempos Fijos ZMP-HQD Mant. Preventivo Hasta que se Deterioran

ZMP-BCF Mantenimiento Preventivo Basado en Cuentas Fijas ZMC-P Mantenimiento Correctivo Planificado
ZMP-BCO Mantenimiento Preventivo Basado en Condiciones de

Operacioén ZMI-P Mantenimiento Innovado Planificado
ZMP-BINSP Mantenimiento Preventivo Basado en Inspecciones ~ ZMP-Analizado ( Overhaul)

Tareas
1._

2.-

3.-

Mano de Obra

Oficio: Nombre: Horas Estimado: Seguridad (S/N)
MECANICO
Herramientas Descripcion Cantidad Requerida:

Elaborado por: Angel Guerrero
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3.3.5. Pre-inspeccion de los vehiculos y maquinaria pesada

En estos formularios se realizaran una pre-inspeccion de cada uno de los vehiculos y equipo
caminero, este formulario dispondran y realizaran todos los operadores y conductores para
que sus vehiculos y equipo caminero este en Optimas condiciones y dispongan los

documentos en regla antes de que empezar las actividades en cuales son designados.

3.3.5.1. Pre-inspecciones de vehiculos y equipos camineros

A continuacion se presentara una serie de pre-Inspecciones de todos los vehiculos y equipo
caminero este formato seran revisadas por los operadores y conductores de la empresa para
verificar en condiciones se encuentran actualmente los equipo para ver si se encuentra

operable o0 no esto nos garantizara un trabajo de forma segura.

Formulario 5 Pre-Inspeccion de los vehiculos y equipo caminero

ORIENTSIL S.A. 'NSPECCION DE VEHICULO LIVIANO

Tipo de Licencia Fecha de venc: Nombre del Conductor: Tipo

Curso de Manejo defensivo Fecha de venc: Propietario: Color:

Poliza del Vehiculo: Fecha de venc: Fecha de la pre-Inspeccion: Modelo:

Lugar de la pre-inspeccion: ORT Si dispone: Marca:

Kilometraje Actual: Placas: Afio de Fabricacion:

1.-Bateria/ Protector (sin corrosion) 16.-Vidrios y espejos (no trizados)
2.- Luces delantera/ altas /medias 17.- Estado de los asientos

3.- Luces direccionales 18.- Cinturones de seguridad

4.- Luces de Frenos 19.- Sin Liqueos/combustible, aceite
5.- Luces de reversa 20.- Certificado Mecéanico

6.- Alarma de reversa

7.- Luz Interior/ tablero 21.- Extintor 10LB

8. -Luces de Parqueo 22.- Botiquin de Primeros Auxilios
9

.- Instrumental en buen estado 23.- Sefializacion en la cabina

24 - Cinta de peligro

10.- Estado de los neumaticos .- Conos o triangulos (minimo 2)

11 .- Estado de los neumaticos: PSI

12.- Nivel agua del Limpia Parabrisas 26.- Kit de investigacion de accidentes
13.- Nivel de agua de radiador 27.- Kit de carretera

14.- Nivel de Aceite hidraulico 28.- Kit de herramientas Basico

15.- Nivel de aceite de motor

OBSERVACION:

Firma del supervisor o SSA Firma del Conductor

Elaborado por: Angel Guerrero
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Pre-Inspeccion de plataforma

ORIENTSIL SA

PRE-INSPECCION DE PLATAFORMAS

Tipo de Licencia (E) Fecha de venc: Nombre del Conductor: Placas:

Curso de Manejo def. Fecha de venc: Propietario: Tipode:
Péliza Vehicular: Fecha de venc: Ort: Color:

Fecha de pre-Inspeccion: Modelo::
Lugar de Inspeccidn: Marca:
Kilometraje Actual: Afio de Fabrc:

1.-Bateria/ Protector (sin corrosion)

21.- Certificado de Rachet

3.- Luces delantera/ intensas /medias

22.- Certificacion de Cadenas

4.- Luces direccionales

23.- Certificado de Fajas

5.- Luces de Frenos

24.- Cadenas en buen estado

6.- Luces de reversa

25.- Certificacion de 5ta rueda

7.- Alarma de reversa

26.- Maderos

8.- Luz Interior/ tablero

27.- Tubos de la plataforma

9. -Luces de Parqueo

10.- Luces laterales de la plataforma

28.- Arrestallamas del vehiculo

10.- Bocina/ Balizas (licuadora)

29.- Extintor (minimo 2)

11.- Instrumental en buen estado

12.- Nivel de Refrigerante

30.- Botiquin de Primeros Auxilios

31.- Sefializacion de seguridad en la plataforma

32.- Cinta de peligro

13.- Estado de los Neumaticos

33.- Conos o tridangulos (minimo 4)

14.- Presion de los neumaticos:

PSI|

34.- Medidor de aire

15.- Nivel del Limpia parabrisas

35.- Manguera de aire

16.-Vidrios y espejos no trizados

36.- Pasa corriente (lagartos)

17.- Estado de los asientos

18.- Cinturones de seguridad (tres puntos)

37.- Kit de investigacion de accidentes

19.- Sin Liqueos/combustible, aceite

38.- Kit de carretera

20.- Certificado Mecénico

39.- Kit contingencia

40.- Kit de herramientas Basico

OBSERVACION:

Nombre, firma del Conductor

Nombre y firma del Supervisor o SSA

Elaborado por: Angel Guerrero
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Pre-Inspeccion de volqueta

ORIENTSIL SA

PRE-INSPECCION DE VOLQUETAS

Tipo de Licencia (E) Fecha de venc: Nombre del Conductor: Tipo
Curso de Manejo defensivo Fecha de venc: Propietario: Color:
Péliza del Vehiculo: Fecha de venc: Fecha de la pre-Inspeccidn: Modélo:
Lugar de la pre-inspeccion: ORT Si dispone: Marca:

Kilometraje Actual:

Placas:

Afio de Fabrc:

1.-Cableado eléctrico en buen estado

29.- Estado del Balde

2.-Bateria/ Protector (sin corrosion)

30.- Escaleras de Acceso al Balde

3.- Luces delanteras/ altas y bajas

31.- Carpa Protectora del Balde

4.-Luces direccionales

32.- Cuerda para amarre de Carpa 15mts (1/2)

5.- Luces de Frenos

6.- Luces de reversa

33.- Saquillos Fundas Industriales min{10)

7.- Alarma de reversa

34.- Pafios Absorbentes min(15)

8.- Luz Interior/ tablero

35.- Una pala, pico

9.-Luces de Parqueo

36.- Barreta

10.-Bocina/ Balizas (licuadora)

37.- Cuerda 10 mts (1/4)

11.-Cables pasa corriente

38.- Saco de aserrin

13.- Nivel de Refrigerante

12.- Instrumental en buen estado
39.- Arrestallamas

40.- Extintor PQS/ ABC de 20 Ibs

14.- Limpieza y lavado del Vehiculo

41.- Botiquin de Primeros Auxilios

15.- Estado de los neumaticos

42 .- Triangulos de seguridad o conos (4)

16.- Presion de neumaticos: PSI

43.- Chaleco Reflectivo

17.- Parabrisas, Vidrios y espejos (no trizados)

44 - Linterna con Bateria y Repuesto

18.- Asientos con Apoya cabezas

45.- Medidorde Presion Para Neumaticos

19.- Cinturones de seguridad (tres puntos)

46.- Cinta de Peligro

20.- Nivel de agua de las Plumas

47 - Cable pasa corriente (incluye lagartos)

21.- No Liqueos/combustible, aceite, fluido

22.- Aire acondicionado

48.- Guantes de operador y Nitrilo

23.- Certificado Mecénico

49.- Gafas Claras y Obscuras

24.- Gancho y Seguro

50.- Auditivo y Mascarilla

25.- Margueras y acoples sin Liqueos

26.- Kit de Carretera

51.- Ropa industrial y Casco

27 - Kit de Investigacion

28.- Kit de herramientas basico

OBSERVACION:

Nombre del Conductor

Firma del Supervisor de Operaciones o SSA

Elaborado por: Angel Guerrero




Pre- Inspeccion de vacuum

ORIENTSIL S.A.

PRE-INSPECCION DE VACUUM

Tipo de Licencia (E) Fecha de venc: Nombre del Conductor: Placas:
Curso de Manejo def. Fecha de venc: Propietario: Tipode:
Péliza Vehicular: Fecha de venc: ORT: Color:

Lugar de pre-Inspeccion: Modélo:
Fecha de pre-Inspeccion: Marca:
Kilometraje Actual: Afio de Fabrc:

1.-Bateria/ Protector (sin corrosion)

31.- Ropa industrial y Casco

2.-Embrague/ sincronizado

32.- Gafas Claras y Obscuras

3.- Luces delantera/ intensas /medias

33.- Protectores auditivo/ orejeras

4.- Luces direccionales

34.-Calzado de seguridad

5.- Luces de Frenos

35.- Mascarilla con filtro para vapores

6.- Luces dereversa

7.- Alarma de reversa

8.- Luz Interior/ tablero

36.- Guantes de Operador y Nitrilo

37.- Cinta de peligro

9. -Luces de Parqueo

38.- Conos reflectivos (4)

10.- Bocina/ Balizas (licuadora)

39.- Cable de Corriente ( lagartos)

11.- Instrumental en buen estado

12.- Nivel de Refrigerante

40.- Cuerda de 10 m de 1/4 pulgadas

41.-Gata, llave de rueda o crucetas

42.- Medidor de presion de neumaticos de aire

13.- Condiciones de los Neumdticos

43.- Linterna con pilas de repuesto

14.- Presion de los Neumdticos

44.- Chaleco reflectivo

15.- Nivel de Agua de Limpia parabrisas

16.-Vidrios y espejos (no trizados)

17.- Estado de los asientos

45.- kit de herramientas basico

46.- Saquillos (10)

18.- Cinturones de seguridad (tres puntos)

47.- Fundas Industriales (10)

19.- Sin Liqueos/combustible, aceite

48.- Absorbentes (paquete completo)

20.- Nivel de Liguidos de Frenos

49.- Pico

21.- Certificado Mecanico

50.- Pala

22.- Aire acondicionado en Funcionamiento

23.- Arrestallamas del vehiculo

51.- Saco de Aserrin

52.- Escoba

53.- Salchicha

24.- Extintor de 20 b ( minimo 2)

25.- Botiquin de Primeros Auxilios

26.- Sefializacion en la cabina

27 .- Senializacion del tanque y en buen estado

28.- Kit de investigacion de accidentes

29.- Condiciones Cable a tierra

30.- Banderas en el tanque

OBSERVASION:

Firma de Operador

Firma del Supervisor o SSA

Elaborado por: Angel Guerrero
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Pre-Inspeccién de winche

ORIENTSIL S.A. PRE-INSPECCION DE WINCHE

Tipo de Licencia (E) Fecha de venc: Nombre del Conductor: Placas:

Curso de Manejo def Fecha de venc: Propietario: Tipode:
Péliza Vehicular: Fecha de venc: Ort: Color:

Fecha de pre-Inspeccion: Modelo::
Lugar de Inspeccion: Marca:
Kilometraje Actual: Afio de Fabrc:
[ ssemAmecRico  [eueno[walo [sisTemADECARGA  [Bueno[malo |
1.-Bateria/ Protector (sin corrosion) 27.- Certificado del cable de carga

2.-Embrague/ sincronizado 28.- Malacate en buen estado

3.- Luces delantera/ intensas /medias 29.- Carreto en buen estado

4.- Luces direccionales 30.- Seguros con grilletes y félulas

5.- Luces de Frenos 31.- Cadena en buen estado

6.- Luces de reversa 32.- Guaya y Cola de cadena en buen estado

7.- Alarma de reversa 33.- Rodillo en buen estado

8.- Luz Interior/ tablero

9. -Luces laterales del Parqueo 34.- Arresta llamas del vehiculo

10.- Bocina/ Balizas (licuadora) 35.- Extintor ABC-20 lbrs

11.- Instrumental en buen estado 36.- Botiquin de Primeros Auxilios

37.- Cinta de peligro

38.- Chaleco Reflectivo

12.- Nivel de refrigerante

13.- Frenos del malacate sin fuga

14.- Cross en buen estado 39.- Ropa Industrial

15.- Estado de los Neumdticos 40.- Zapatos de seguridad (punta de acero)
16.-Presion del aire 41.- Casco

17.- Nivel de agua de Limpia parabrisas 42.- Guantes de operador y nitrilo
18.-Vidrios y espejos (no trizados) 43.- Auditivos, mascarilla

19.- Estado de los asientos 44.- Gafas Oscuras y claras

20.- Cinturones de seguridad (tres puntos) 45.- Ayudante del winche con EPP completo

21.- Sin Liqueos/combustible, aceite

22.- Certificado del Winche 1.- Kit de investigacion de Accidentes
23.- Certificado de particulas 2.- Kit de contingencia

24.- Certificado Mecanico de mantenimiento 3.- Kit de Carretera

25.- Aire acondicionado 4.- Kit de herramientas Bésico

26.- Estado del equipo

OBSERVASION:

Nombre y Firma del Conductor Nombre y Firma del Supervisor o SSA

Elaborado por: Angel Guerrero
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Pre-Inspeccion del hidrogruas

ORIENTSIL S.A.

PRE-INSPECCION DE HIDROGRUAS

Tipo de Licencia (E) Fecha de venc: Nombre del Conductor: Placas:

Curso de Manejo def. Fecha de venc: Propietario: Tipode:
Péliza Vehicular: Fecha de venc: Ort: Color:

Fecha de pre-Inspeccion: Certificacion de Operador: Modelo::
Lugar de Inspeccion: Marca:
Kilometraje Actual: Afio de Fabrc:

Certificacion del equipo/capacidad de carga

Estado de neumaticos delanteras

Registro de mantenimiento mecanico

Presion de los neumaticos. PSI

Registro anual de ensavo no destructiva del equipo

Diferenciales, sin fuga

Manual técnico de operacion en espatiol

Freno de parqueo

Certificacion del ayudante

Limpia Parabrisas, plumas en buen estado

Certificado de Fajas, eslingas

Hidrogrua anclada y nivelada

Espejos y parabrisas no trizados

Cilindros de estabilizacion sin fugas de aceite

Pivotes de cilindro Principal Luces delanteras Altas y Medias
Base del Boom Luces de reversa
Boom Direccionales

Alarma de marcha atrds

Mangueras/ acoples sin fugas de aceite y en buen estado

Pasadores

Polea sin desgaste, dafios y juego en la polea

Instrumentacién e indicadores en funcionamiento

Kit de carretera

Kit de herramientas Basico

Union giratoria del gancho

Kit de investigacion de accidentes

Nivel de aceite en el tanque hidraulico

Abertura del gancho
Desgaste de la garganta del gancho Cinta de peligro
Estado del cuello del gancho Arrestallamas

Conos/ triangulos (2)

Mangueras y Acoples, sin fugas

Extintor de 20 Ib ABC

Motor de giro Tornamesa, sin fugas Botiquin de primeros auxilios
Bomba hidraulica, sin fugas Medidor de aire

Vilvulas de Control sin fugas Sefializacion de vehicular
Nivel del refregerante

OBSERVACION:

Nombre y firma supervisor o SSA

Nombre, firma del Conductor

Elaborado por: Angel Guerrero




Pre- Inspeccion de graas

ORIENTSLL SA.

PRE- DIARIA DE GRUAS

Nombre del Operador: Tipo de Licencia: (G) Horémetro :
Certificado de Operador: Tipo de Grua: Marca:
Propietario: Afio de Fabricacion: Tonelaje:
Fecha de pre-Inspeccion Péliza de Equipo: ORT:

Lugar de pre-Inspeccion

Péliza del Operador:

Serie de Matricula :

Certificacion del equipo/técnica/operacional/capacidad de carga
inspeccion completa de la Graa

Sefiale las opciones con una X o un Visto

. Estado de los Pemnos

[

Registro de mantenimiento mecanico

[

6|Estado de las llantas

s

Graficos y tabla de capacidad (en espatiol o entienda en operador)

7|Presion de los neumaticos

o

PSI

Certificado de Cable, Fajas, eslingas

0Soldadura sub-estructura

33(Ropa industrial

4 |Certificado de la venficacion de la calibracion de la LMI 28| Diferenciales, sin fuga

. |Verificacion de la certificacion del LML, aplica sila Graa tiene mas _
de 6 meses de certficada 29|Luces delanteras y traseras

6 [Registro anual de ensayo no destructivo del equipo 30|Pito

7 |Manual técnico de operacion en espafiol 31|Alama de marcha atras

8 |Certificacion del ayudante 32|Instrumentacion e indicadores en funcionamiento

34|Calzado punta de acero

1|Pivotes de cilindro Principal

35|Casco, auditivo,gafas guantes

12(Base del Boom 36|Escalera
13|Boom 37|Amés, linea de vida

—

4|Estructura Hotizontal de Estabilizacion

38|Lintema

—
[

3|Cilindros de estabilizacion sin fugas de aceite

39| Medidor de presion de aire

16{Mangueras/ acoples sin fugas de aceite y en buen estado 40|Cinta de peligro
17|Pasadores 41|Extintor de 20 Ibs
18|Polea desgastada o dafiada 42 (Botiquin de Primeros Auxilios

9|Union giratoria del gancho

[

[

1[Nivel de aceite en el tanque hidraulico

0|Desgaste de la garganta del gancho <10%

22{Mangueras y Acoples, sin fugas

23|Bomba hidraulica, sin fugas

24|Vélvulas de Control, sin fugas

Firma de Operador

Firma del supervisor o encargado de SSA

Elaborado por: Angel Guerrero
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Pre-Inspeccién de cargadora frontal

' PRE-INSPECCION DE CARGADORA
v
FRONTAL
OPERADOR: FECHA DE PRE-INSPECCION:
CERTIFICADO DE OPERADOR ORT:
PROPIETARIO: MODELO:
LUGAR DE PRE-INSPECCION ANO DE FABRICACION DEL EQUIPO:
HOROMETRO SERIE No.:
DOCUMENTOS Bien | Mal CABINA DEL MONTACARGA Bien |[Mal
Certificacién de Equipo Cinturon de seguridad
Licencia del operador tipo G y No. Parabris
Manejo Defensivo Plumas
Tarjetas ACCESORIOS DE SEGURIDAD Bien |Mal
MOTOR Bien | Mal |Botiquin,
Nivel de refrigerante Linterna
Nivel de aceite Conos (2)
Nivel de aceite Hidraulico Extintos de 20 Ibs
Temperatura del motor Material de contingencia
Nivel de agua de baterias Llanta de emergencia
Liqueos de fluidos Estado de Fajas
Chequeo de Mangueras Medidor de presion de Neumdticos
SISTEMA ELECTRICO Bien | Mal SISTEMA DE LEVANTE Bien |Mal
Licuadora Estructura de rieles
Luces delanteras Utlas de carga
Luces de la parte posterior del montacarga Tension de cadena y estado
Luces de Freno Lubricacion de la cadena
Luces de Retro Lubricacion del rodillo
Pito Seguro de ufias
Instrumental Palanca de mandos de ufias
Luz interna de la cabina Pulsador de levante de ufias
SISTEMA HIDRAULICO Bien |Mal |Fisura de uviias visuales
Mangueras Parte afectada de uvfias
Bomba hidraulica SISTEMA HIDRAULICO Bien |Mal
Motor hidraulico Mangueras
Valvulas de control direccional Bomba hidraulica
Bomba hidraulica Motor hidraulico
Motor hidraulico Valvulas de control direccional
Valvulas de control direccional Bomba hidraulica
SISTEMA OPERATIVO Bien |Mal |Motor hidraulico
Marcha adelante Valvulas de control direccional
Marcha atrds EPP DEL OPERADOR Bien |Mal
Efectividad de Freno Casco
Neumadticos > 70% y esparragos completos Guantes y auditivos
Presion de neumaticos Ropa Industrial
Palanca de cambios y mandos Gafas oscuras y claras
Observaciones:
Nosbire:y Firmdel Operader Nombre y firma del representante de seguridad

Elaborado por: Angel Guerrero
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Pre-Inspeccidn de excavadoras

ORIENTGIL PRE-INSPECCION DE EXCAVADORAS

OPERADOR: FECHA DE PRE-INSPECCION:
CERTIFICADO DE OPERADOR ORT:
PROPIETARIO: MODELO:
LUGAR DE PRE-INSPECCION ANO DE FABRICACION DEL EQUIPO:
HOROMETRO SERIE No.:
DOCUMENTOS Bien | Mal CABINA DEL MONTACARGA Bien |Mal
Certificacion de Equipo Cinturén de seguridad
Licencia del operador tipo G y No. Parabrisas
Manejo Defensivo Plumas
Tarjetas ACCESORIOS DE SEGURIDAD Bien |Mal
MOTOR Bien |Mal [Botiquin
Nivel de refrigerante Linterna
Nivel de aceite Conos (2)
Nivel de aceite Hidrdulico Extintos de 20 Ibs
Temperatura del motor Material de contingencia
Nivel de agua de baterias Llanta de emergencia
Liqueos de fluidos Estado de Fajas
Chequeo de Mangueras Medidor de presion de Neumaticos
SISTEMA ELECTRICO Bien | Mal SISTEMA DE LEVANTE Bien |Mal
Licuadora
Luces delanteras Utias de carga
Luces de la parte posterior del montacarga Lubricacion del rodillo
Luces de Freno Palanca de mandos
Luces de Retro SISTEMA HIDRAULICO Bien |Mal
Pito Mangueras
Instrumental Bomba hidraulica
Luz interna de la cabina Motor hidraulico
SISTEMA HIDRAULICO Bien |Mal |Viélvulas de control direccional
Mangueras Bomba hidraulica
Bomba hidraulica Motor hidrdulico
Motor hidraulico Valvulas de control direccional
Valvulas de control direccional EPP DEL TRABAJADOR Bien |Mal
Bomba hidraulica Casco
Motor hidraulico Ropa Industrial

Valvulas de control direccional

Gafas oscuras y claras

SISTEMA OPERATIVO

Bien [Mal |Guantes y auditivos

Marcha adelante

Marcha atras

Efectividad de Freno

Neumadticos > 70% y espdrragos completos

Presion de neumaticos

Palanca de cambios y mandos

Observaciones:

Nombre y Firma del Operador

Nombre y firma del representante de seguridad

Elaborado por: Angel Guerrero
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Estos formularios se realizaran pre-inspecciones de todos los quipos que trabajan en la
Empresa Orientoil S.A.

3.3.6. Solicitud Orden de Trabajo

En este formulario sirve en caso de una emergencia o caso fortuito que sucedio con el
automotor o maquinaria pesada, seran utilizadas tanto para los choferes como los operadores
de la empresa.

Si en la revision existié un desperfecto mecanico de los vehiculos y equipo caminero la
persona encargado del equipo emitira al departamento de mantenimiento una solicitud orden
de trabajo para que la persona encargada en la planificacién de mantenimiento designe un
a los mecéanicos correspondientes viendo o analizando segin el caso lo amerite y se

realizaran dicho mantenimiento de la persona que solicita.

Formulario 6 Solicitud Orden de Trabajo

| SOLICITUD DE ORDEN DE TRABAJO

Persona que solicita: Fecha de Solicitud: ORT:
Tipo: Modelo:
Marca:: Afo de fabricacion:
Placa o matricula :
Lectura de Contado(km):

Tipo de Mantenimiento

Preventivo ‘:I Correctivo I:] | Emergencia | | |

Causa de fallo:

Descripcion del Problema:

Firma de Aprobacién Firma del Chofer

Elaborado por: Angel Guerrero
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3.3.7. Programacién de Mantenimiento de los vehiculos y equipos camineros

Para realizar la Programacion de Mantenimiento se dividié a los vehiculos y equipo
caminero segun las clases que existen en la empresa, a continuacion describiremos la

siguiente clase:

a. Omnibus.

b. Trailer

c. Grua

d. Montacargas

e. Cargadora de Rueda
f.  Mini Cargadora

g. Mini Excavadora
h. Tractor —Oruga

Rodillo Liso

j.  Motoniveladora

k. Camioneta
I.  Volqueta
m. Winche
n. Vacuum
0. Plataforma

p. Tanquero

A continuacién se presentaran tablas de una planilla de Mantenimiento Programado que se
utilizara en los talleres de mecénica automotriz de la empresa Orientoil S.A, estos formularios
propuesto se realiz6 de acuerdo a las recomendaciones de las actividades de mantenimiento que
se realizan actualmente en el taller mecéanico y se disponen seglin las recomendaciones del

fabricante del vehiculo o maquinaria pesada.

Daremos todas las descripciones de las clases enunciadas anteriormente en la planilla de

Mantenimiento.
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Formulario 7 Tareas programadas de vehiculos y equipo caminero

PLACA:
MARCA: ORI ENTGIL S.A R= REALIZAR C= CAMBIAR I=INSPECCIONAR A= AJUSTAR
TIPO: CABEZAL-T
ORT: TAREAS PROGRAMADAS CADA X 1000 KM
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO SISTEMA ELECTRICO 1 12(18(24(30|36|42(48|54|60|66|72|78 90(96|102|108|114| 120 |126(132|138

CAMBIO DE FILTRO

CAMBIO DE ACEITE HIDRAULICO

REVISAR Y/O CAMBIAR FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE ACEITE DEL DIFERENCIAL

ENGRASE COMPLETO EMBRAGUE

REVISION DE AIRE ACONDICIONADO

REVISAR NIVEL DE ACEITE DE CAJA DE CAMBIO

REVISION DE LUCES EN GENERAL

INSPECCION DE DEPOSITO DE COMBUSTIBLE Y LINEAS

INSPECCION O CAMBIO DE BANDAS

INSPECCION DE ESTADO Y PRESION DE CAUCHOS

INSPECCION TREN DELANTERO

REVISION DE ESTADO Y NIVEL DE LUBRICACION EN CAJA
DE TRANSFERENCIA

REVISION DE ESTADO Y NIVEL LUBRICACION DEL
DIFERENCIAL POSTERIOR

REVISION DE CRUCETA DEL CARDAN

INSPECCION DEL SISTEMA DE FRENOS, GRADUACION

REVISAR PLUMA LIMPIA BRIZA

CHEQUEAR TODOS LOS NIVELES DE FLUIDO

AJUSTES DE MANGUERAS

AJUSTE DE TUERCAS DE LLANTA

MAQUINA

REVISION O MANTENIMIENTO DE ENFRIAMIENTO DE LA

REVISAR EL NIVEL ELECTROLITO DE LA BATERIA

Firma del Mecanico que realizo el mantenimiento

Firma de Supervisor de Turno

Elaborado por: Angel Guerrero
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Sistema Eléctrico de vehiculos y equipo pesado

PLACA: P
MARCA: ORIENT‘IL S'A R= REALIZAR C= CAMBIAR I=INSPECCIONAR A= AJUSTAR
TPO- TAREAS PROGRAMADAS
CADA X 1000 KM
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO SISTEMA ELECTRICO 12|18 |24|30|36(42| 48|54 (60(66| 72|78 90 ( 96 | 102 |108|114| 120

REVISION DEL NIVEL DEL ELECTROLITO DE LA BATERIA

REVISION DE LA CARGA DEL ALTERNADOR

REVISION DE MOTOR DE ARRANQUE

REVISION DE PANEL DE INSTRUMENTO

REVISION DEL ARNES DE CABLES

REVISION DEL TREN DE LUCES

CHEQUEO DEL RADIO

CHEQUEO DE LA LICUADORA

REVISION DE DIRECCIONALES

REVISION DE LUCES STOP

REVISION DE LUCES ALTAS Y BAJAS

REVISION DE LAS PLUMAS

CHEQUEO DE LAS LUCES DE LECTURA

CHEQUEO DE LUCES DE REVERSA

CAMBIO DE LICUADORA

CAMBIO DE ALARMA DE REVERSA

CAMBIO DE HALOGENOS H1

CAMBIO DE HALOGENOS H3

CAMBIO DE HALOGENOS H4

CAMBIO DE HALOGENOS H7

CAMBIO DE SOQUERT MACHO DE LUCES

Firma del Mecanico que realizo el mantenimiento

Firma de Supervisor de Turno

Elaborado por: Angel Guerrero
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Planilla de Mantenimiento de la vehiculos liviano

Froch: ORIENTSIL S.A

MARCA: R= REALIZAR C= CAMBIAR |=INSPECCIONAR A= AJUSTAR
TAREAS PROGRAMADAS

TIPO: VEHICULOS
CADA X 1000 KM

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 1|5(10(15|20(25|30|35|40|45|50( # |[60|65|70|75|80(85|90|95|100(105(110|115|120

CHEQUEO DEL SISTEMA ELECTRICO EN GENERAL

CAMBIO DE ACEITE DEL MOTOR

REVISAR Y/O CAMBIAR FILTRO DE AIRE

CHEQUEO Y/O CAMBIO DE GRASA DE LOS RODAMIENTOS

ENGRASE COMPLETO DEL EMBRAGUE

REVISION DEL AIRE ACONDICIONADO

REVISAR NIVEL DE ACEITE DE CAJA DE CAMBIO

INSPECCION DE DEPOSITO DE COMBUSTIBLE Y LINEAS

INSPECCION O CAMBIO DE BANDAS

INSPECCION O CAMBIO DE BANDAS DE DISTRIBUCION

INSPECCION DE ESTADO Y PRESION DE CAUCHOS

INSPECCION DEL SISTEMA DE SUSPENSION

CHEQUEO O CAMBIO DE LUBRICACION DEL DIFERENCIAL

CAMBIO DE CRUCETAS DEL CARDAN

INSPECCION Y CAMBIO DEL SISTEMA DE FRENOS

REVISAR PLUMA LIMPIA BRISA

CHEQUEAR TODOS LOS NIVELES DEL FLUIDO

CAMBIO DE HIDRAULICO DE LA DIRECCION

CALIBRACION DE VALVULAS

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

INSPECCION VISUAL DE CABINA

CAMBIO DE AMORTIGUADOR POSTERIOR

CAMBIO DE AMORTIGUADOR DELANTERO

CHEQUEO O CAMBIO DE BASES DEL MOTOR

REVISAR EL NIVEL ELECTROLITO DE LA BATERIA

Firma del Mecanico que realizo el mantenimiento Firma de Supervisor de Turno

Elaborado por: Angel Guerrero
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Planilla de Mantenimiento de la grua

EEAE ORIENTSIL. S.A

MARCA:

TIPO: GRUA TAREAS PROGRAMADAS

R= REALIZAR

C= CAMBIAR I=INSPECCIONAR

A= AJUSTAR

CADA X 100 HORAS

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

6|7 8 9 |10(11 (12|13

14

15

16

17

i8

19

20

21

22

23

CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE ACEITE

INSPECCIONAR O CAMBIAR DE FILTRO DE AIRE

ENGRASE COMPLETO DE CHASIS

REVISION DEL AIRE ACONDICIONADO

REVISAR EL NIVEL DE ACEITE DE CAJA DE CAMBIO

REVISION DE ESTADO DE LUCES EN GENERAL

INSPECCION DE CORREAS

INSPECCION DEL TREN DELANTERO

REVISION DE ESTADO Y NIVEL DE LUBRICACION DE CAJA DE
TRANSMISION

CHEQUEAR EL SISTEMA DE FRENOS GRADUACION

REVISAR CEPILLOS LIMPIAPARABRISAS

CHEQUEAR TODOS LOS NIVELES DE FLUIDOS

REVISION DEL SISTEMA DE DIRECCION

INSPECCION DE CABINA

INSPECCION DE GATOS HIDRAULICOS

INSPECCION DE MANGUERAS HIDRAULICAS

INSPECCION DE BOOM EN GENERAL

INSPECCION DEL CABLE

INSPECCION DE POLEAS

INSPECCION DE PATECA Y BOLA

INSPECCION DE GANCHOS

INSPECCION DE VIGAS ESTABILIZADORAS

CAMBIAR EL MOTOR DEL CASTILLO

INSPECCION DE LABRADO DE LLANTAS

INSPECCION DE ESCALERAS

CAMBIO DE FILTROS Y ACEITES DEL HIDRAULICO

CHEQUEAR EL SISTEMA DE SUSPENSION

CHEQUEAR O DAR MANTENIENDO DEL SISTEMA DE
ENFRIAMIENTO

CALIBRACION DE LOS MOTORES

REVISAR EL NIVEL ELECTROLITO DE LA BATERIA

Firma del Mecanico que realizo el mantenimiento

Firma de Supervisor de Turno

Elaborado por: Angel Guerrero

81




Planilla de Mantenimiento de volqueta

ELAC A ORIENTSIIL. S.A

MARCA: R= REALIZAR C= CAMBIAR I=INSPECCIONAR A= AJUSTAR
TAREAS PROGRAMADAS

TIPO: VOLQUETA

CADA X 100 HORAS

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 1 2 3 a 5 6 7 8 S 10(11|12|13|14| 15 i6 | 17

CHEQUEO DEL SISTEMA ELECTRICO EN GENERAL

CAMBIO DE ACEITE DEL MOTOR

REVISAR Y/O CAMBIAR FILTRO DE AIRE

CHEQUEO Y/O CAMBIO DE GRASA DE LOS RODAMIENTOS

ENGRASE COMPLETO DEL EMBRAGUE

REVISION DEL AIRE ACONDICIONADO

REVISAR NIVEL DE ACEITE DE CAJA DE CAMBIO

INSPECCION DE DEPOSITO DE COMBUSTIBLE Y LINEAS

INSPECCION DE BANDAS

INSPECCION DE ESTADO Y PRESION DE CAUCHOS

INSPECCION TREN DELANTERO

CHEQUEO O CAMBIO DE LUBRICACION EN CAJA DE
TRANSFERENCIA

CHEQUEO O CAMBIO DE LUBRICACION DEL DIFERENCIAL

REVISION O CAMBIO DE CRUCETAS DEL CARDAN

REVISION DE LA SUSPENSION

INSPECCION DEL SISTEMA DE FRENOS, GRADUACION

REVISAR PLUMA LIMPIA BRISA

CHEQUEAR TODOS LOS NIVELES DEL FLUIDO

REVISION DEL SISTEMA DE DIRECCION

CHEQUEO DE MONTURAS DEL CABEZAL

CHEQUEO O CAMBIO DE VALVULAS DE AIRE

CALIBRACION DE VALVULAS

CAMBIO DE ALETA DEL FRENO DEL MOTOR

REPARACION DE VALVULAS DEL REGULADOR

CAMBIO DE EMPAQUE DEL CABEZOTE

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

CAMBIO DE TERMINALES DEL TREN DELANTERO

CAMBIO DE RETENEDORES POSTERIORES

CAMBIO DE RATCHETS POSTERIORES O DELANTEROS

MANTENIMIENTO DE RATCHETS AUTOMATICOS

INSPECCION VISUAL DE CABINA

CAMBIO DE TURBOS

REVISION O CAMBIO DE VALVULAS DEL SISTEMA DE
MARCHAS

CAMBIO DE AMORTIGUADOR POSTERIOR

CAMBIO DE AMORTIGUADOR DELANTERO

Firma del Mecanico que realizo el mantenimiento Firma de Supervisor de Turno

Elaborado por: Angel Guerrero
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Planillas Programadas de Mantenimiento de cargadora de rueda

CLASE: CARGADORA-

RUEDA ORIENTSIL S.A

MARCA: KOMATSU R= REALIZAR C= CAMBIAR I=INSPECCIONAR A= AJUSTAR
TAREAS PROGRAMADAS

MODELO: WA500-3L
CADA X 100 HORAS

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 1/12|3|4|5|(6|7|8|9|10|11(12(13|14|15| 16|17

CAMBIO DE FILTRO

CAMBIO DE ACEITE HIDRAULICO

REVISAR Y/O CAMBIAR FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE ACEITE DEL DIFERENCIAL

ENGRASE COMPLETO EMBRAGUE

REVISION DE AIRE ACONDICIONADO

REVISAR NIVEL DE ACEITE DE CAJA DE CAMBIO

REVISION DE LUCES EN GENERAL

INSPECCION DE DEPOSITO DE COMBUSTIBLE Y LINEAS

INSPECCION O CAMBIO DE BANDAS

INSPECCION DE ESTADO Y PRESION DE CAUCHOS

INSPECCION TREN DELANTERO

REVISION DE ESTADO Y NIVEL DE LUBRICACION EN CAJA DE
TRANSFERENCIA

REVISION DE ESTADO Y NIVEL LUBRICACION DEL DIFERENCIAL
POSTERIOR

REVISION DE CRUCETA DEL CARDAN

INSPECCION DEL SISTEMA DE FRENOS, GRADUACION

REVISAR PLUMA LIMPIAPARABRISAS

CHEQUEAR TODOS LOS NIVELES DE FLUIDO

AJUSTES DE MANGUERAS

AJUSTE DE TUERCAS DE LLANTA

REVISION O MANTENIMIENTO DE ENFRIAMIENTO DE LA MAQUINA

REVISAR EL NIVEL ELECTROLITO DE LA BATERIA

Firma del Mecanico que realizo el mantenimiento Firma de Supervisor de Turno

Elaborado por: Angel Guerrero
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Planillas Programadas de Mantenimiento de excavadora

PLACA:
MARCA:

ORIENTSIL S.A

TAREAS PROGRAMADAS

TIPO:Excavadora

R= REALIZAR

C= CAMBIAR

I=INSPECCIONAR

A= AJUSTAR

CADA X 100 HORAS

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

N

»
()]

(4}
~
co

9

10

11

12

13

15

17

19

CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE ACEITE

A

0

@]
0

C

INSPECCION O CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

0

0

0
o)

IC

REVISAR FILTRO DE DIESEL

ENGRASE COMPLETO DE CHASIS

ENGRASE COMPLETO DEL EMBRAGUE

REVISION DEL AIRE ACONDICIONADO

REVISION DE ESTADO DE LUCES EN GENERAL

== |R|Z|O

INSPECCION O REALIZAR TREN DELANTERO

|3 |=|=|=|=|0

ol B ol Bl Bl - v M v M i 0

Nl |=|—=|=|=|0O

INSPECCION O CAMBIO DE CORREAS

REVISION O CAMBIO DE ESTADO Y NIVEL DE LUBRICACION
DE CAJA DE TRANSMISION

INSPECCION DEL SISTEMA DE FRENOS, GRADUACION

REVISION DE CEPILLOS LIMPIAPARABRISAS

CHEQUEAR TODOS LOS NIVELES DE FLUIDOS

REVISION DEL SISTEMA DE DIRECCION

= |==|=]0

CAMBIO DE ACEITE Y FILTROS DEL HIDRAULICO

CHEQUEAR EL JUEGO DEL TURBO COMPRESOR

CALIBRACION DE VALVULAS

REALIZAR MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

INSPECCION DE LINEAS DE COMBUSTIBLE

REVISION O CAMBIO UNAS

REVISAR EL NIVEL ELECTROLITO DE LA BATERIA

Firma del Mecanico que realizo el mantenimiento

Firma de Supervisor de Turno

Elaborado por: Angel Guerrero
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Planillas Programadas de Mantenimiento de excavadora

PLACA:

ORIENTSIL S.A

MARCA:

TIPO: TRACTOR TAREAS PROGRAMADAS

R= REALIZAR

C= CAMBIAR

I=INSPECCIONAR A= AJUSTAR

CADA X 100 HORAS

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

N

»

a

9

10

11

12

13

14

15

17

19

CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE ACEITE

(@]

(@]

(@]

C

C

INSPECCION O CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

IC

IC

ENGRASE COMPLETO DE CHASIS

REVISAR DE NIVEL DE ACEITE DE CAJA DE TRANSMISION

REVISION DE ESTADO DE LUCES EN GENERAL

INSPECCION DE CORREAS

INSPECCION DEL TREN DELANTERO

INSPECCION DEL SISTEMA DE FRENOS GRADUACION

CHEQUEAR TODOS LOS NIVELES DE FLUIDOS

REVISION DEL SISTEMA DE DIRECCION

REVISION DE LA CUCHARA TIPO VERTICAL

INSPECCION DEL TREN DE RODAJE

CHEQUEO DE LIQUEO

CHEQUEAR EL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

CHEQUEAR EL SISTEMA DE BLOQUEO

—_— == === |=|=|=|=|=|—=|m

—_— === === |=|=|=|=|—|m

—_ === ||| |=|= == |x

R
(&
I
&
I
I
I
I
I
|
I
R
I

R
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

INSPECCIONAR O CAMBIAR ACEITE Y FILTROS DEL
HIDRAULICO

REVISAR EL NIVEL ELECTROLITO DE LA BATERIA

Elaborar por: Angel Guerrero
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3.3.8. Orden de trabajo

Este formulario nos ayuda a llevar registros de los mantenimientos realizados y también a
los mecénicos realicen todas las actividades de mantenimiento programadas.
Las 6rdenes de trabajo son formularios para que ejecuten la tarea de mantenimiento de un

automotor 0 maquinaria pesada.

Formulario 8 Orden de trabajo

ORIENTSIL S.A ORDEN DE TRABAJO

TRABAJOS A REALIZAR
Fecha de Ingreso : 24/04/2015 Fecha de Salida: 26/04/2015
Marca: Hino ORT: 78004
Tipo Gabarra Horometro: 3234
Matricula: R-09-03243 Modelo: EM1JRVA

DESCRIPCION DEL LAS ACTIVIDADES

CHEQUEO DEL SISTEMA ELECTRICO EN GENERAL
CAMBIO DE ACEITE DEL MOTOR

REVISAR Y/O CAMBIAR FILTRO DE AIRE
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO
INSPECCION VISUAL DE CABINA

NOTA DE ENTREGA DE COMBUSTIBLE Y LUBRICANTE
CAMBIO DE ACEITE FILTROS

MOTOR — ACEITE — AcEmEn []

CAJA 1 COMBUSTIBLE1 [_] AREI  []

DIFERENCIAL | COMBUSTBLE2 [ AREL [

CATALINAS 3 RACOR | OtROS  []

PROXIMO CAMBIO :

OBSERVACIONES:

REPUESTOS UTILIZADOS MEDIDAS DE SEGURIDAD
Casco

1.- Desarmador Ropa de trabajo

3.- Llaves Orejeras

4.- Alicate Gafas

5. Multimetro Botas Industriasle

B

7.-.

JEFE DEL TALLER TALLER/TECNICO RESPONSABLE OPERDOR /CONDUCTOR

Elaborado por: Angel Guerrero
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3.3.9. Historial de vehiculos y equipo caminero

En este formulario se irdn archivando de todos los mantenimientos de vehiculos y equipo

caminero realizados para que posteriormente realizar estudios de las fallas frecuente de los

equipos.
Historial de vida del vehiculo y equipo caminero
HISTORIA DE VIDA DEL VEHICULO /EQUIPO CAMINERO
Afos: IDl’as de periodo escalar: |

Tiempos
ORT: Placa/matricula Fecha de mantenimiento : Horas tiempo |Horas tiempo Actividad de Mantenimiento

Persona que realizo el

> mantenimiento
Estimado de Real

Elaborando por: Angel Guerrero

3.4.  Plan de Mantenimiento Preventivo Programado de vehiculos y equipo caminero

de la Empresa Orientoil S.A

Se indicara como funciona el plan de Mantenimiento Preventivo Programado para todas las
personas que estan involucrado en el area.

Este plan nos ayudara a estar familiarizados y como utilizarlos todos los formularios que
seran aplicados en el departamento de mantenimiento de la empresa Orientoil S.A y que
tengan conocimiento a todo el personal que se encuentran en el area de mantenimiento
automotriz y el equipo caminero, como son supervisor del departamento de mantenimiento,

secretarias, mecanicos, ayudantes de mecanica, eléctricos, conductores, operadores.
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3.4.1. Objetivo

e Disponer un plan de mantenimientos preventivo programados para cada uno de los

vehiculos y equipos caminero de la Empresa Orientoil S.A
3.4.2. Metas

e Establecer una politica de cumplimiento de trabajo en conjunto con el personal que
se encuentra en el rea de mantenimiento.
e Realizar pruebas pilotos para asegurarnos el funcionamiento adecuado del plan

mantenimiento.

3.4.3. Resultados Esperados

e Plan de Mantenimiento Preventivo para cada vehiculo y equipo caminero.

e Planificar adecuadamente para que el personal que realiza el mantenimiento no tenga
sobrecarga de trabajo.

e Identificar adecuadamente los kilometrajes de mantenimiento que no sobre los

tiempos que se encuentran programado.

3.4.4. Metodologia de Desarrollo

El plan de mantenimiento es una herramienta que nos ayuda a indicar las funciones y 6rdenes
tanto como administrativas como las personas que van a realizar el mantenimiento y como
se llevard acabo los formularios de mantenimiento.

Se presentara un grafico de como se llevara a cabo el plan de Mantenimiento Preventivo

Programado.
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Grafico 5 Plan de Mantenimiento

PLAN DE MANTENIMIENTO

Inventario General de
vehiculos y equipo
caminero
(Formulario 1)

Ficha técnica
(Formulario 3)

Recepcidn del Vehiculo/
Equipo caminero Taller
Mecanico

e-inspecciones 0%
Vehiculos y equipo Solicitud Orden de
caminero trabajo
(Formulario 5) (Formulario 6)

Planilla de
mantenimiento
programado
Formulario 7

Orden de trabajo
(Formulario 8)

Historial de Vehiculos y
equipo caminero
(Formulario 9)

Elaborado por: Angel Guerrero
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El manejo de este plan detallaremos de la siguiente manera:

1. Comenzamos con el Formulario nimero 1 se realizara el inventario general de
vehiculos y equipos caminero que anterior mente se menciond todos los parametro
y como se debe llenar.

Se dispondran de unos ejemplos de como deberan llenar el inventario general de
los vehiculos y equipo caminero.

Los siguientes parametros del este formulario son las siguientes: Tipo de vehiculos
y equipo caminero, Placa o matricula, codificacion, ORT que nos proporciona la
empresa, descripcion o el modelo del vehiculo o maquinaria pesada, Ubicacion de
sitio donde se encuentra actualmente trabajando, en qué condiciones se encuentra el
equipo o equipo caminero, y si debe incluirse el plan de mantenimiento, aqui en la
empresa solo la vida util del vehiculos es de 7 afios atras desde la actualidad, después

se les da de baja y se adquiere otro automotor con los afios que la empresa requiera.

Tabla 29 Inventario General de vehiculos y equipo caminero

FORMULARIO DE INVENTARIO GENERAL DEL VEHICULO/EQUIPO CAMINERO
ORIENTSII. S.A

Tipo de Vehiculo/ Equipo < ORTVhiculos Descripeion Ubicacion Condicion General
Maguinaria Pesada

v on plan de
nto

QAA 1347 CA-H1-000 E. Balcazar SS1EKVA T™M ORIENTOIL S.A
QAA 1246 CA-F1.001 ¥ SS1EKVA T™ ORIENTOIL S A
QAA 1305 CA HI.002 O Acosta SSIEKVA T™M STOIL S A
QAA 346 CAF11.003 ORT. 41001
QBA 625 CA-HI-004_ ORT 31002
OBA 898 CA-HI-005 ORT. 41003
QAA 1284 CA-HI-006 ORT 41004
QAA 1362 CA-H1-007 ORT 41005 2P 6X4
QAA 1339 CA HI00S ORT. 41006
QAA 1350 CA FII1.009 ORT. 41007 ]
QAA 635 CA-HI-010 ORT 31008
QAA 1283 CA-HIO11 ORT. 41009
QAA 633 CA T O12 ORT 41011
QAA 633
OBA 597 TGA 26430 6X4 ORIENTOIL S A
QAA 1235 SSIEKVA T™M 12,0 ORIENTOIL S A
QAB 155 GHIIMUA ORIENTOIL S A
QCA 266 XZU413 HKMMD HALLIBURTON
QAA 1371 XZU710L-HKFML3 ORIENTOIL S A
QAB 076 GH1IMUA ORIENTOIL S A
QBA 767 FMI1JRUA ORIENTOIL S.A
QAB 283 GDSILSA ORIENTOIL S A
QAA 277 26362FDC IALLIBURTON
QBA 644 HALLIBURTON
TANQUERO QAA 568 HALLIBURTON BUENO
TANQUERO QBA 501 HALLIBURTON
TANQUERO QAB 280 HLUMBERGER

PLATAFORMA PQP 014 VE
PLATAFORMA PQP 013 SCHLUMBERGER
FURGON C QAA 1353 HALLIBURTON
PLATAFORMA QAA 1462 PL_HI_0000 Valladares Patricia GHEIMSA SCHLUMBERGER
FURGON-C QCA 049 FU-HI-41501 ORT a1501 XZ U4 13L-HKMMD3 SCHLUMBERGER
FURGON-C QAA 1163 FU-HI_41510 ORT. 21510 XZU710L-HKFML3 GEOPETSA
CABEZAL-T QAA 1445 CA-HI1-0000 Balcazar Eduardo SS1IEKVA AC 129 2P 6X4

CABEZAL-T QAA 1416 CA-HI-0000 Freire Eusobio 1EKVA AC 120 2P 6X4 A

QAA 1444 Cainaio1o ORT 41010 SSIEIVA AC 12.9 2P 64
QAA 1473 ca I at014 OrTAa1014 A
QAA 1381 ¥UT41504 ORT- 41504 A
QAA 1551 CA-111-0000 Romero Remigic sa
QAA 1552 CAmHI41016 ORT-41016 A
QAA 1514 CA-111-0000 Sanchez Jofre SS1EKVA PSWAC 125 A
QaA 1539 FU-HI 41531 ORT-41531 XZuzioL mkEMLA ORIENTOIL 5.4
OBA 1136 PLH1 41505 ORT 41505 XZUSAOL HKML 4,0 25 4x2 TN ORIENTOIL S A

CA-HI-41017 ORT 41017 S <s. ciz9

CA_FI1-0000 Torres Luis A
CA-HI-0000 Cabrera Richar A
CA-H1-41020 ORT-41020

CABEZAL-T CA-H1-41019 ORT 41019 A

PLATAFORMA PL HI 41018 ORT 41018 A

camMioN XZUGA0L HKMLJ 3,0 2P ax2 T™M KAMANA

CAMION XZUG40L_HKMLJ 3.0 2P 4x2 T™M KAMANA

MONTACARGA
MONTACARGA

MO MIT-43304

MO-PAL-43305 PALFINGER

9

TERPILLAR

R
CARGADORA RUEDA CATERPILLAR

MONTACARGA s MO_KO-43306 KOMATSU
CARGADORA RUEDA |4 CA-BOB 43503 KOMATSU
MINI CARGADOR as2 MI-BON-43402 BOB CAT
MINI CARGADORA 152
MINT EXCAVADORA 762
MINI EXCAVADORA 762
EXCAVADORA ORUGA _|7.1-21404
EXCAVADORA ORUGA _|7.1-21402
EXCAVADORA ORUGA _|7.1.22703 o _|xomaTsu B fl
TRACTOR ORUGA 3.2 22055 CATERPILLAR
RODILLO LISO V. 8222049 INGERSOLL.
TRACTOR-ORUGA 3222053 JOHN DEERE
CARGADORA-RUEDA 4021412 CA-KO-43501 KOMATSU
“ARG RA _RUEDA 4021413 CA- KO 43502 WA380 KOMATSU
CAMION GRUA 18.9-17-000953 CA-KO-33503 LT7501 MERCEDES
5 18 PD11060-D CATERPILLAR
L. 6.0 140H [N 1L 3 2
e
3
a
+

0-2:
CARGADORA RUEDA o2 KOMATSU
CARGADORA-RUEDA 0-2 KOMATSU
MONTACARGA RUEDA | 18.15-22.000986 CATERPILLAR
MONTACARGA RUEDA |18.15-22.000985 MO-CA-43303 YALE =
MONTACARGA RUEDA |18 15-22.000982 MO-CA-43306 KOMATSU

Elaborado por: Angel Guerrero
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2. Una vez obtenido el inventario general de los vehiculos y equipos camineros nos
dirigimos al formulario 3 este formato que se usaremos podemos ingresar todas las
especificaciones técnicas de cada uno de los vehiculos y equipo caminero de la
empresa de Orientoil S.A.

Los parametros que dispone la ficha técnica son las siguientes:

e Tipode maquinaria o vehiculo: En esta opcion se podra escoger de acuerdo
a que tipo de equipo es: liviano o es equipo pesado.

e Propietario: Se escogerad dos posibilidades una si son de la Empresa los
vehiculos y equipo caminero o son contratados.

e Responsable: Es el responsable es la persona quien ingresa los datos con la
veracidad y confiabilidad de datos.

e Codigo ORT: Este tipo de codigo proporciona la empresa ORIENTOIL S.A
especificamente el departamento de transporte juntamente con el
departamento de talento humano.

e Marca: Aqui ingresamos que tipo de marca de Vehiculo y equipo caminero
es por ejemplo: Hino, Mercedes Benz, Komatsu, Bob Cat, Caterpillar, Yale,
etc.

e Tipo: Podemos indicar que tipo de vehiculo y maquinaria pesada es por
ejemplo: Cabezal-T, Cajon-C, Cargadora-Rueda, Grua, etc.

e Modelo: En el documento que habilitante del vehiculo y equipo caminero
disponen de un modelo del equipo que fue fabricado.

e Numero de Serie: Cada uno de los vehiculos y equipo caminero disponen
de una codificacion que es el numero de serie.

e Color: Cada uno de automotores y equipos disponen de color.

e Anfo de fabricacion: Es el afio de construccion de dicho vehiculo y equipo
caminero.

e NuUmero de pasajeros: Es la cantidad de pasajeros que se puede llevar
personas en la parte de la cabina.

e Clase: Esta dispuesto de acuerdo al tipo de vehiculos que dispone como por

ejemplo: camion, trailer, tanquero vacuum, grda, cargadora-rueda, etc.
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e Pais de fabricacion: En qué pais fue fabricado el vehiculo o equipo
caminero.

e Codificacion: Destinado por la persona encargada en el Plan de
Mantenimiento.

e Placa: Esta informacion nos proporciona la agencia nacional de transito

e Motor: es una identificacion de cada uno de los vehiculos y equipo caminero
que se encuentra impregnados en el motor.

e NUmero de chasis: es una identificacion con ndmeros y letras que se
encuentra en la parte de chasis para poder identificar.

e Combustible: En esta opcién colocaremos que tipo de combustible usa el
vehiculo o equipo caminero.

e Trasmision: Existe vehiculos que son de trasmision manual o automatica, se
escoge de acuerdo al vehiculo o equipo caminero corresponda.

e Peso: Se ubicara que tipo de peso soporta en TON para maquinaria pesada o
Vehiculos (Hidrogrua)

e Dimensiones: Son las dimensiones tanto para vehiculos livianos y equipo
caminero.

e Numero de cilindros: Aqui se puede indicar cuantos cilindros es su
automotor.

e Documentacion técnica: En la documentacion técnica si el vehiculo o

equipo caminero dispone si sefialamos “si 0 no”

A continuacion se presentaran dos ejemplos llenados las fichas técnicas tanto de vehiculo y
equipo caminero de la empresa Orientoil S.A con todos los pardmetros descritos

anteriormente.
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Tabla 30 Ficha Fécnica Vehiculos

i VEHICULO
FICHA TECNICA MAQUINARIA PESADA
ORIENTSIIL. S.A
PROPIETARIO: |Orientoil S.A Responsable: Angel Guerrero

Codigo Ort: 41507

Clase: CAMION

Marca : HINO

Pais de fabricacion: JAPON

Tipo: Cajon C

Codificacion: CA-CA-41507

Modelo: GH1IMUA

# Serie: JOSCTT36590

Color: BLANCA

Ano de fabricacion: 2009

Fabricante: HINO

Tel:

Documentacion Técnica

Placa: QAB - 158

Si No Motor: JOS8CTT36590

Manual de Operaciones [ | [ | [Chasis: JHDGH1IMU9XX14305
Manual de Mantenimiento | | | | Combustible: DISEL
Manual de Repuestos: L] [ ] Transmision: MANUAL
Planos Eléctricos [ 1 [__1 [N°deCilindros: 3600
Planos Mecanicos L] L] Peso (Kg): 3 Ton
Dimensiones: A. 3.8 Mts

L. 9 mts

An. 2.5 mts

Elaborado por: Angel Guerrero
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Tabla 31 Ficha Técnica Maquinaria Pesada

FICHA TECNICA

VEHICULO

[
]

MAQUINARIA PESADA

ORIENTSII. S.A

PROPIETARIO: |Contratado

Responsable: Angel Guerrero

Codigo Ort: 0000

Clase: Graa

Marca : TEREX

Pais de fabricacion: EEUU

Tipo: GRUA

Codificacion: GR-RT780-161005

Modelo: RT 780

# Serie: 161005

Color: Amarillo

Aifo de fabricacion: 2012

Numero de pasajeros: 1

Tel:

Documentacion Técnica

Matricula:18.11-22-001030

Si No Motor:73411162

Manual de Operaciones [ | L1 Chasis: 161005
Manual de Mantenimiento | | | Combustible: Disel
Manual de Repuestos: :| |:| Transmision: Manual
Planos Eléctricos 1 [ N° de Cilindros: 80Hp
Planos Mecanicos [ ] L] Peso (Kg): 80 TON
Dimensiones: A. 5 Mts

L. 12 mts

An. 6 mts

Elaborado por: Angel Guerrero
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3. EL taller mecéanico es el centro de atencidon de fallas mecanicas y poseer la
confiabilidad de los trabajos que son destinados, cumpliendo con las
recomendaciones planificadas tanto de vehiculos y equipo pesado.

Una vez llenados los formatos anteriores nos ubicamos en el formulario N° 5 que

es las de pre-inspecciones de vehiculos y equipo caminero.

En este tipo de formato llenaran los conductores u operadores cuando existe alguna
falla en el vehiculo o equipo caminero emitiran una solicitud orden de trabajo.
Todos los parametros estan descritos en hoja de pre-Inspecciones que se le
proporciona al conductor o equipo caminero ira marcando respectivamente si se
encuentra el equipo “Bien o Mal” llenaran con un visto o con una X.

Si el que realizo la inspeccién marca en las opciones “Bien” el supervisor de cargo
0 de pozo donde esta laborando o un supervisor de SSA autorizara previo al constatar
que la revision fue veridica procedera a firmar y el conductor u operador se dirigira

a sus trabajos cotidianos.

Tabla 32 Pre-inspeccion de Vehiculo liviano

ORIENT‘IL S_A-PRE—INSPECCION DE VEHICULO LIVIANO

Tipo de Licencia C  JFecha de venc: |6 - ()] - |5 |Nombre del Conductor: N () Ny

Curso de Mar Fecha de venc: (| & Propietario.  Uyjop\or\ 5. 1) Color: QAliym

Poliza del Vet Fecha de venc V- Fecha de la pre-Inspeccion: 9y [ | 9015 [Modelo: g 200 101 A.( )¢ Y X/
Lugar de la pre-inspeccion’  YA05@ Vool \ ORT Si dispone: Yo \) N\C Marca RN

Kilometraje Actual ) <y Placas:  P( G ~150) Afo de Fabricacion 20] >

1.-Bateria/ Protector (sin corrosién) & 16.-Vidrios y espejos (no trizados)
2.- Luces delantera/ altas /medias / 17.- Estado de los asientos

3.- Luces direccionales o 18.- Cinturones de seguridad

4.- Luces de Frenos 19.- Sin Liqueos/combustible, aceite
5.- Luces de reversa v 20.- Certificado Mecanico

6.- Alarma de reversa

7.- Luz Interior/ tablero v 21.- Extintor 10LB

8. -Luces de Parqueo ‘ 22.- Botiquin de Primeros Auxilios
9.- Instrumental en buen estado 23.- Sefalizacion en la cabina

24.- Cinta de peligro

10.- Estado de los neumaticos y 25.- Conos o triangulos (minimo 2)

11 .- Estado de los neumaticos: 1 PSI

12.- Nivel agua del Limpia Parabrisas 26.- Kit de investigacion de accidentes /
13.- Nivel de agua de radiador 27.- Kit de carretera

14.- Nivel de Aceite hidraulico ¢ 28.- Kit de herramientas Bdasico

15.- Nivel de aceite de motor

OBSERVACION:

_"/, w‘.;t’(~
7%@‘? A \ Jl\u ‘mx\k\ e
ia S ﬁgﬂ Firma del Conductor
F_Pf‘ R“p;:-fm :
o/

e

Elaborado por: Angel Guerrero
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Otro ejemplo de la aprobacién de una solicitud orden de trabajo de vehiculo de Orientoil
SA

Tabla 33 Pre-Inspeccion de Hidrogrua

IORIENT’IL QA PRE-INSPECCION DE HIDROGRUAS

Tipo de Licencia (E) Y |Fecha de venc: - 0l- )1 |Nombre del Conductor: LRUEL CATNCYp JPlacas:

Curso de Manejo def. v |Fechadevenc: ) ‘g Propietario:  (\R\[W10\) Tipode: \\\dvopyva
Péliza Vehicular: Y |Fechadevenc: 3.pi| |2 Jort: | $H\Y Color:  lomeo
Fecha de pre-Inspeccién: §3 /oY) 9015 Certificacion de Operador: ~ ){ JModelo:: L) 5RUP
Lugar de Inspeccién: ~ Ppse  (raonpipl \ IMarca: WIND
Kilometraje Actual: ~ %,719%)]  kan IAﬁo de Fabrc: 2007

Certificacion del equipo/capacidad de carga Estado de neumaticos delanteras

Registro de mantenimiento mecanico v Presion de los neumaticos. A0 PSI

Registro anual de ensayo no destructiva del equipo y Diferenciales. sin fuga

Manual técnico de operacion en espaiiol Freno de parqueo /
Certificacion del ayudante 4 Limpia Parabrisas. plumas en buen estado /

Certificado de Fajas, eslingas v Espejos y parabrisas no trizados /

Hidrogrua anclada y nivelada !
Pivotes de cilindro Principal 4 Luces delanteras ,Altas y Medias
Base del Boom

Luces de reversa l

Boom / Direccionales

Pito ¢

Cilindros de estabilizacion sin fugas de aceite Alarma de marcha atras

Mangueras/ acoples sin fugas de aceite y en buen estado / Instrumentacion e indicadores en funcionamiento

Pasadores

Kit de carretera

Polea sin desgaste, dafios y juego en la polea Kit de herramientas Bésico

Uni6n giratoria del gancho ¢/ Kit de investigacion de accidentes

Abertura del gancho /

Desgaste de la garganta del gancho i Cinta de peligro [

Estado del cuello del gancho / Arrestallamas

Chaleco reflectivos [

Nivel de aceite en el tanque hidraulico v Conos/ triagngulos (2)

Mangueras y Acoples, sin fugas ! Extintor de 20 Ib ABC

Motor de giro Tornamesa, sin fugas v Botiquin de primeros auxilios

Bomba hidraulica, sin fugas ) Medidor de aire

Vilvulas de Control, sin fugas / Seiializacion de vehicular 5
Nivel del refregerante J

OBSERVACION:

%@C ; /Mkl.év(x&{ Johg \J

Nom pﬁ}“or? ¥ \.‘. Nombre firma del Conductor
AtORfmgm-ENd% ‘

| " ~ e
SSS8 —

Elaborado por: Angel Guerrero
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5. En la hoja de pre-inspecciones se encuentra marcado con un visto o una X nos
cambiaremos al formulario numero 6 que son las no conformidades que el conductor
0 el operador deben realizar con una solicitud orden de trabajo para que los

mecanicos realicen las reparaciones de mismas.

Tabla 34 Pre-Inspeccion de Cargadora Frontal

ORIENTGIL PRE-INSPECCION DE CARGADORA
FRONTAL
OPERADOR: Rubem CuymOguer ade FECHA DE PRE-INSPECCION: 6/ 0 4| jol\g
OPERADOR G\ ) ORT: 1S 0\3
PROPIETARIO: Oviemtoil 5.0 MODELO: FO20T - 11
LUGAR DE PRE-INSPECCION (\\ﬂ‘f\ P MeE o Ku o ANO DE FABRICACION DEL EQUIPO: Q0! 1
HOROMETRO 290 oo SERIE No.: 21 3015
DOCUMENTOS Bien {Mal CABINA DEL MONTACARGA Bien |Mal
Certificacion de Equipo v Cinturon de seguridad 4
Licencia del operador tipo G y No i Parabris
Manejo Defensivo 4 Plumas
T'arjetas ACCESORIOS DE SEGURIDAD Bien |Mal
MOTOR Bien |Mal |Botiquin, /
Nivel de refrigerante - ’ Linterna
Nivel de aceite v Conos (2)
Nivel de aceite Hidraulico 7 Extintos de 20 Ibs VIS
‘Temperatura del motor / Material de contingencia
Nivel de agua de baterias / Llanta de emergencia ¥
Liqueos de fluidos / Estado de Fajas ¢
Chequeo de Mangueras 4 Medidor de presion de Neumaticos
SISTEMA ELECTRICO Bien |Mal SISTEMA DE LEVANTE Bien |Mal
Licuadora 4 Estructura de rieles g
Luces delanteras v Unas de carga
Luces de la parte posterior del montacarga oS Tension de cadena y estado
Luces de Freno / Lubricacion de la cadena [
Luces de Retro Lubricacion del rodillo
Pito / Seguro de unas
Instrumental 7/ Palanca de mandos de ufas
Luz interna de la cabina i Pulsador de levante de ufias
SISTEMA HIDRAULICO Bien [Mal |Fisurade ufas visuales v/
Mangueras ,/ Parte afectada de uiias 4
Bomba hidraulica SISTEMA HIDRAULICO Bien |Mal |
Motor hidraulico / Mangueras v
Valvulas de control direccional 7/ Bomba hidraulica J
Bomba hidraulica / Motor hidraulico
Motor hidraulico / Valvulas de control direccional
Valvulas de control direccional ‘ Bomba hidraulica
SISTEMA OPERATIVO Bien |Mal |Motor hidraulico I
Marcha adelante Valvulas de control direccional /
Marcha atras EPP DEL OPERADOR Bien |Mal
Efectividad de Freno Casco 4
Neumaticos > 70% y esparragos completos £ Guantes y auditivos v
Presion de neumaticos W5 5\ ! Ropa Industrial
Palanca de cambios y mandos 4 Gafas oscuras y claras
Observaciones: £ xicle Vonias  Yolem@os que eole  Bouipd debem  Levfied)
s : e B ‘
Coubt Aerés & Oy AR (42
' % Tl iy S \
Nombrtf_\"l’:iﬁdcl Operador - ﬁr‘imn‘aglﬁggeg .ﬁridgq__ b
\ L /’—'” ‘

Elaborado por: Angel Guerrero
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6. Sialgun de los parametros estan marcado en la opcion de “Malo” automaticamente

se debera realizar una solicitud orden de trabajo que se encuentra especificando cual

es la causa de fallo y las actividades de mantenimiento debo realizar justamente con

la persona que aprueba esa solicitud y la firma del chofer.

Tabla 35 Pre-Inspeccion de grdas

ORIENTSIL SA.

PRE- DIARIA DE GRUAS

Nombre del Operador:  t oy ClemMemie

Hpmobomdd  Pouedy

Tipo de Licencia: (G)

Ce EI ncaao ae Uperaam:

I%orfémetro 1)
area: (o

Xy PO de Grua: Qf
r;’rcpletario: K. 11\ Q w\:“ | Afio de Fabricacion: 1003 Tonelaje:
Fecha de pre-Inspeccion | | ) Follza de Equipo: 5 W,

R

Lugar de pre-Inspeccion T\ |11 DY\

JPoliza del Operador:

Serie de Matricula: .1 -77 - b 0%

inspeccién completa de la Gria

Certificacion del equipo/técnica/operacional/capacidad de carga

Sefiale las opciones con una X o un Visto

. Estado de los Pernos

2|Registro de mantenimiento mecanico / 26|Estado de las llantas v
3| Gréficos y tabla de capacidad (en espafiol o entienda en operador) i 27|Presidn de los neumaticos ' PSi
4|Certificado de la verificacion de la calibracién de la LMI 28|Diferenciales, sin fuga

6 meses de certificada

5|Verificacién de la certificacion del LMI, aplica si la Gria tiene mas de

29|Luces delanteras y traseras

6|Registro anual de ensayo no destructivo del equipo

30|Pito

7|Manual técnico de operacion en espafiol

31|Alarma de marcha atras

8|Certificacion del ayudante

9|Certificado de Cable, Fajas, eslingas

10{Soldadura sub-estructura

33|Ropa industrial

32|Instrumentacion e indicadores en funcionamiento

v 34|Calzado punta de acero

11|Pivotes de cilindro Principal

35|Casco, auditivo,gafas,guantes

12|Base del Boom 36|Escalera
13|Boom € 37|Arnés, linea de vida
14|Estructura Horizontal de Estabilizacion 38|Linterna Y

15|Cilindros de estabilizacion sin fugas de aceite

39|Medidor de presion de aire

16{Mangueras/ acoples sin fugas de aceite y en buen estado

40|Cinta de peligro

17|Pasadores

41|Extintor de 20 |bs

18|Polea desgastada o dafada

42 |Botiquin de Primeros Auxilios

19|Unién giratoria del gancho

20|Desgaste de |a garganta del gancho <10%

21|Nivel de aceite en el tanque hidraulico

22|Mangueras y Acoples, sin fugas

~
w

Bomba hidraulica, sin fugas

~
>

Valvulas de Control, sin fugas

J

Fowot

> S10¢ I Meemuemiemies

Firma de Operador

Firma del supervisor o encargado de SSA

Elaborado por: Angel Guerrero

Una solicitud orden de trabajo esta estructurado de la siguiente manera
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Tabla 36 Solicitud Orden de Trabajo

SOLICITUD DE ORDEN DE TRABAJO

Persona que solicita:Juan Ramirez Fecha de Solicitud:08/05/2015|ORT:45021

Tipo : CABEZAL-T Modelo:
Mareca: Hino Aiio de fabricacion
Placa o matricula: QBA-1235 Ort:

Lectura de Contado(km)/Hor: |

Tipo de Mantenimiento
[Preventivo —1 [Correctivo [ ] [Emergencia [ 1 |

Causa de fallo: Golpe en la base en el camién Gria

Descripcion del Problema:

Pivotes de cilindro Principal
Base del Boom

Boom

Firma de Aprobacion Firma del Chofer

Elaborado por: Angel Guerrero

7. Si todas las opciones estan correctamente y las Opciones esta “Bien”
automaticamente me dirijo al formulario 7 que nos encontramos en la planilla de
mantenimiento preventivo ya que se realiz6 con las personas encargadas del taller
mecénico.

Los parametros que contienen una planilla de mantenimiento son las siguientes: la

palca, marca, tipo, ORT.
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Tabla 37 Tareas programadas de una camioneta

PLAGA: ORIENTSIL S.A

TAREAS PROGRAMADAS

MARCA: R= REALIZAR

C= CAMBIAR |=INSPECCIONAR

A= AJUSTAR

TIPO: VEHICULOS

CADA X 1000 KM

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 1|6|12|18

24|30|36

a2

48

54

€0

66| 72 |78| 84| 90| 96 |102

108

114

120

12¢

132

138|144

ABC DE FRENOS R

R R R

ACEITE CAJA DE CAMBIO

[a]

C C

[a]

ACEITE DIFERENCIAL

C C

ACEITE Y FILTRO DEL MOTOR C [C |C

c|C [c |C | |c [C

ALINEACION, BALANCEQ Y ROTACION R

EIRIEE

CHEQUEAR EL AIRE ACONDICIONADO

BANDA DE ACCESORIOS

BANDA DE DISTRIBUCION

BATERIA [

BUJIAS [ C

CABLES ELECTRICOS I

CUERPO DE ACELERACION (IAC)

DIRECCION [

FILTRO DE AIRE | C

FILTRO DE COMBUSTIBLE C

FUGAS [

LIMPIEZA DE INYECTORES

NEUMATICOS [ ]

NIVEL DE LiQUIDO LIMPIAPARABRISAS C

[}

NIVEL DE LIQUIDO DE FRENOS

o

NIVEL DE LiQUIDO HIDRAULICO

AMORTIGUADORES ANTERIORES Y POSTERIOR

NIVEL DE REFRIGERANTE

SISTEMA DE ESCAPE

TERMOSTATO [

Firma del Mecénico gue realizo el mantenimiento

Firma de Supervisor de Tumo

Elaboracion por: Angel Guerrero

Tabla 38 Tareas programadas de cargadora rueda

CLASE: CARGADORA-

RUEDA ORIENTSIL S.A

MARCA: KOMATSU

TAREAS PROGRAMADAS

R= REALIZAR

C= CAMBIAR

I=INSPECCIONAR A= AJUSTAR

MODELO: WA500-3L

CADA X 100 HORAS

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

N
w

o

7|8 |9 |10|11({12(13

16

[
o
N
o

CAMBIO DE FILTRO

(el

0

C c

0

CAMBIO DE ACEITE HIDRAULICO

REVISAR Y/O CAMBIAR FILTRO DE AIRE

(gl

(gl

(gl

[g]

CAMBIO DE ACEITE DEL DIFERENCIAL

ENGRASE COMPLETO EMBRAGUE

REVISION DE AIRE ACONDICIONADO

REVISAR NIVEL DE ACEITE DE CAJA DE CAMBIO

REVISION DE LUCES EN GENERAL

INSPECCION DE DEPOSITO DE COMBUSTIBLE Y LINEAS

INSPECCION O CAMBIO DE BANDAS

INSPECCION DE ESTADO Y PRESION DE CAUCHOS

INSPECCION TREN DELANTERO
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=l=l==1=[=|-]=

=== l=1=1-]-]=
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=l=l=1=1=[=|=|=

s s | | | e 2

=|=f=|=|=|=]|=|= |00 |a]n

REVISION DE ESTADO Y NIVEL DE LUBRICACION EN CAJA DE
TRANSFERENCIA

REVISION DE ESTADO Y NIVEL LUBRICACION DEL DIFERENCIAL
POSTERIOR

REVISION DE CRUCETA DEL CARDAN

INSPECCION DEL SISTEMA DE FRENOS, GRADUACION

REVISAR PLUMA LIMPIAPARABRISAS

CHEQUEAR TODOS LOS NIVELES DE FLUIDO

AJUSTES DE MANGUERAS

AJUSTE DE TUERCAS DE LLANTA

REVISION O MANTENIMIENTO DE ENFRIAMIENTO DE LA MAQUINA
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REVISAR EL NIVEL ELECTROLITO DE LA BATERIA

0

Firma del Mecénico que realizo el mantenimiento

Firma de Supervisor de Turno

Elaboracion por: Angel Guerrero

Tabla 39 Tareas Programadas de Excavadoras
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PLACA:
MARCA:

ORIENTSIL S.A

TAREAS PROGRAMADAS

TIPO:Excavadora

R= REALIZAR

C= CAMBIAR

I=INSPECCIONAR

A= AJUSTAR

CADA X 100 HORAS

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

9

11

12

13

15

17

19

CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE ACEITE

INSPECCION O CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

REVISAR FILTRO DE DIESEL

ENGRASE COMPLETO DE CHASIS

ENGRASE COMPLETO DEL EMBRAGUE

REVISION DEL AIRE ACONDICIONADO

REVISION DE ESTADO DE LUCES EN GENERAL

INSPECCION O REALIZAR TREN DELANTERO

INSPECCION O CAMBIO DE CORREAS

REVISION O CAMBIO DE ESTADO Y NIVEL DE LUBRICACION
DE CAJA DE TRANSMISION

INSPECCION DEL SISTEMA DE FRENOS, GRADUACION

REVISION DE CEPILLOS LIMPIAPARABRISAS

CHEQUEAR TODOS LOS NIVELES DE FLUIDOS

REVISION DEL SISTEMA DE DIRECCION

=|=[=|=o

CAMBIO DE ACEITE Y FILTROS DEL HIDRAULICO

ol-|-|-|-|o

CHEQUEAR EL JUEGO DEL TURBO COMPRESOR

CALIBRACION DE VALVULAS

REALIZAR MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

INSPECCION DE LINEAS DE COMBUSTIBLE

REVISION O CAMBIO UNAS

REVISAR EL NIVEL ELECTROLITO DE LA BATERIA

Firma del Mecénico que realizo el mantenimiento

Firma de Supervisor de Turno

Elaborado por: Angel Guerrero

Tabla 40 Tarea Programadas de Tractor

PLACA:

ORIENTSIL S.A

MARCA:

TAREAS PROGRAMADAS

R= REALIZAR

C= CAMBIAR

I=INSPECCIONAR A= AJUSTAR

TIPO: TRACTOR

CADA X 100 HORAS

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE ACEITE

0

0

[g]

C

C

INSPECCION O CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

IC

IC

ENGRASE COMPLETO DE CHASIS

REVISAR DE NIVEL DE ACEITE DE CAJA DE TRANSMISION

REVISION DE ESTADO DE LUCES EN GENERAL

INSPECCION DE CORREAS

INSPECCION DEL TREN DELANTERO

INSPECCION DEL SISTEMA DE FRENOS GRADUACION

CHEQUEAR TODOS LOS NIVELES DE FLUIDOS

REVISION DEL SISTEMA DE DIRECCION

REVISION DE LA CUCHARA TIPO VERTICAL

INSPECCION DEL TREN DE RODAJE

CHEQUEO DE LIQUEO

CHEQUEAR EL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

CHEQUEAR EL SISTEMA DE BLOQUEO

. | | | e
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R
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|
|
|
|
|
|
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s, i im0

INSPECCIONAR O CAMBIAR ACEITE Y FILTROS DEL
HIDRAULICO

REVISAR EL NIVEL ELECTROLITO DE LA BATERIA

Elaborado por: Angel Guerrero

Tabla 41 Tareas Programadas Vehiculos Livianos
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PLACK: ORIENTSIL S.A

MARCA:

TIPO: VEHICULOS TAREAS PROGRAMADAS

R= REALIZAR

C=CAMBIAR I=INSPECCIONAR

A= AJUSTAR

CADA X 1000 KM

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

50

65(70|75|80|85|90|95|100

[
n
o

CHEQUEO DEL SISTEMA ELECTRICO EN GENERAL

CAMBIO DE ACEITE DEL MOTOR

C

REVISAR Y/O CAMBIAR FILTRO DE AIRE

IC

CHEQUEO Y/O CAMBIO DE GRASA DE LOS RODAMIENTOS

ENGRASE COMPLETO DEL EMBRAGUE

REVISION DEL AIRE ACONDICIONADO

REVISAR NIVEL DE ACEITE DE CAJA DE CAMBIO

INSPECCION DE DEPOSITO DE COMBUSTIBLE Y LINEAS

<ol e b 3
=r=reme

=rrrrme

s e et

INSPECCION O CAMBIO DE BANDAS

INSPECCION O CAMBIO DE_BANDAS DE DISTRIBUCION

INSPECCION DE ESTADO Y PRESION DE CAUCHOS

INSPECCION DEL SISTEMA DE SUSPENSION

R
|
|
|
|
|
|
|
|

818 ™8

—***x*xzxnan—

CHEQUEO O CAMBIO DE LUBRICACION DEL DIFERENCIAL

CAMBIO DE CRUCETAS DEL CARDAN

INSPECCION Y CAMBIO DEL SISTEMA DE FRENOS

! ]

REVISAR PLUMA LIMPIA BRISA

CHEQUEAR TODOS LOS NIVELES DEL FLUIDO

ol=1—1—

CAMBIO DE HIDRAULICO DE LA DIRECCION

(o]

CALIBRACION DE VALVULAS

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

INSPECCION VISUAL DE CABINA

CAMBIO DE AMORTIGUADOR POSTERIOR

CAMBIO DE AMORTIGUADOR DELANTERO

CHEQUEO O CAMBIO DE BASES DEL MOTOR

REVISAR EL NIVEL ELECTROLITO DE LA BATERIA

al=1—1—1-1=

al=1=1=1=1-

al=1=1=1=1-

ol=1—T—=1—1=

al=1—T—=1-1=

al=1—1—=1—1=

Firma del Mecénico que realizo el mantenimiento

Firma de Supervisor de Turno

Elaborado por: Angel Guerrero

8. Una vez cumplido con él con el kilometraje y Horometro poseemos el formulario 8

que es la orden de trabajo.

Los parametros de la orden de trabajo son la siguiente: Fecha de ingreso, marca,

tipo, placa, fecha de calificacion, ORT, Km/h, nimeros de motor.

e En la descripcion de las actividades, ubicamos todas las actividades que ya

estan programadas tanto en kilémetro como un Horémetro.

e Nota de entrega de combustible y lubricante si utilizaron combustible y

lubricantes en el mantenimiento realizado.

Aqui presentaremos un ejemplo llenado una orden de trabajo cumplido a los 3234 Km
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Tabla 42 Orden de Trabajo de un Vehiculo

ORIENTSIL S.A ORDEN DE TRABAJO

TRABAJOS A REALIZAR
Fecha de Ingreso : 24/04/2015 Fecha de Salida: 26/04/2015
Marca: Hino ORT: 41514
Tipo Hidrogrua Km/h: 3234
Placa: QBA-0767 Modelo: EM1JRVA

DESCRIPCION DEL LAS ACTIVIDADES

CHEQUEO DEL SISTEMA ELECTRICO EN GENERAL
CAMBIO DE ACEITE DEL MOTOR

REVISAR Y/O CAMBIAR FILTRO DE AIRE
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO
INSPECCION VISUAL DE CABINA

CAMBIO DE AMORTIGUADOR POSTERIOR

CAMBIO DE AMORTIGUADOR DELANTERO
CHEQUEO O CAMBIO DE BASES DEL MOTOR
REVISAR EL NIVEL ELECTROLITO DE LA BATERIA

NOTA DE ENTREGA DE CONBUSTIBLE Y LUBRICANTE
CAMBIO DE ACEITE FILTROS

MOTOR — ACEITE —
CAJA COMBUSTIBLE1 [__]
DIFERENCIAL COMBUSTIBLE2 [
CATALINAS RACOR D

PROXIMO CAMBIO :

ACEITE I
AIRE I
AIRE T
OTROS

(000

OBSERVACIONES:

REPUESTOS UTILIZADOS

1.- Desarmador 10.- ...

3.- Llaves p s (IR

4.- Alicate p 7

5. Multimetro 13-

B iaisiiisisiiamies 14.

TR 15

JEFE DEL TALLER TALLER/TECNICO RESPONSABLE

MEDIDAS DE SEGURIDAD
Casco

Ropa de trabajo

Orejeras

Gafas

Botas Industriasle

OPERDOR CONDUCTOR

Elaborado por: Angel Guerrero

9. Ultimamente terminado y realizado el mantenimiento practicamente tengo el ultimo
formulario 9 que es el historial de todos los mantenimientos realizados para disponer

de evidencias para posterior realizar estudios de fallas frecuentes tanto para

vehiculos y maquinaria pesada.

Presentaremos un ejemplo con el historial de la orden que anteriormente

mencionamos.
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Tabla 43 Historial del vehiculo y Maquinaria Pesada

HISTORIA DE VIDA DEL VEHICULO /EQUIPO CAMINERO
ORIENTSIL S.A

=
ORT: |Placa/matricula| Fecha de mantenimiento : |Horas tiemg Horas tiempo Actividad de Mantenimiento ersonaque seioe
Estimado |ge Real mantenimiento
41514|QAA-0767 24/04/2015|40 min 30 min CHEQUEO DEL SISTEMA ELECTRICO EN GENERAL | Jorge Leon
41514|QAA-0767 24/04/2015|1 h 1h CAMBIO DE ACEITE DEL MOTOR Jorge Leon
41514|QAA-0767 24/04/2015|40 min 30 min REVISAR Y/O CAMBIAR FILTRO DE AIRE Jorge Leon
41514|QAA-0767 24/04/2015|40 min 30 min MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO |Jorge Leon
41514|QAA-0767 24/04/2015|30 min 20 min INSPECCION VISUAL DE CABINA Jorge Leon
41514|QAA-0767 25/04/2015|1 1 1h CAMBIO DE AMORTIGUADOR POSTERIOR Jorge Leon
41514|QAA-0767 25/04/2015|1h 1h CAMBIO DE AMORTIGUADOR DELANTERO Jorge Leon
41514|QAA-0767 24/04/2015|30 min 20 min CHEQUEO O CAMBIO DE BASES DEL MOTOR Jorge Leon
41514]QAA-0767 24/04/2015 30 min 20 min REVISAR EL NIVEL ELECTROLITO DE LA BATERIA _ |Jorge Leon

Elaborado por: Angel Guerrero

Esto es un plan de mantenimiento preventivo programado, todos estos formularios y tablas

tenemos que debemos utilizar e introducir en el Software como se les presentaran en capitulo

de Propuesta.
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

En el analisis actual de la flota de vehiculos y equipo caminero de la empresa Orientoil S.A

nos muestra que no existe un plan organizado y control del mantenimiento, es por eso que

las recomendaciones y acciones que se presenta en la empresa es de poseer un sistema

informatico para la planificacion y control de las ordenes de mantenimiento, servira para la

empresa garantizando que no exista los paros de operacién tanto de vehiculo como equipo

caminero.

Mediante este proyecto de investigacion que se ha realizara sera de mucha
importancia especialmente en el departamento de mantenimiento ya que se
mejorara el proceso de la planificacion del mantenimiento mediante ordenes de
trabajo, solicitudes, control de documentos e historial del mantenimiento realizado.
El software no efectuara ni el analisis de costos, analisis estadisticos de fallas
frecuentes, compras y Analisis y retroalimentacion ya que posteriormente se
complementaré el estudio propuesto , previo a llegar un acuerdo con las maximas
autoridades de la empresa Orientoil S.A

Con este proyecto de investigacion se lograra estrategias y responsabilidades,
desarrollados por formularios para la obtencién de una buena planificacion del
Mantenimiento Preventivo Programado de los vehiculos y Equipos Camineros.
Este estudio estd disefiado para cualquier empresa que cuente con una area de
Mantenimiento tanto vehiculos como maquinaria pesada que requieran nuestros
servicios.

Una de las vias del software es la via de consultas planillas, Fichas técnicas
descarga de documentos, procedimiento estandar de mantenimiento, solicitudes
ordenes de trabajo, historial de mantenimiento realizado, ya que por el momento el

software no efectuara andlisis graficos estadisticos ni costos.
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ORIENTSIL S.A

ORDEN DE TRABAJO
| TRABAJOS A REALIZAR
FECHA DE INGRESO: [ 2015-01-15 || FECHA DE SALIDA:|2015-01-17
PLACA: QAA-1350 ||Cédigo ORT: 41007
[Marca: [HNO Kms/Hrs: I
| Tipo: | cABEZAL-T||Taller: |[orden de trabajo: Is]

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES A REALIZAR

CAMBIO DE ACEITE DEL MOTOR (Realizado)

REVISAR Y/O CAMBIAR FILTRO DE AIRE (Realizado)

INSPECION DE DEPOSITO DE COMBUSTIBLE Y LINEAS (Por realizar)
INSPECCION DE CABINA (Por realizar)

REALIZAR EL SISTEMA DE FRENOS, GRADUACION (Por realizar)
CAMBIO DE LUBRICANTE HIDRAULICO (Por realizar)

CAMBIO DE LIQUIDO DE EMBRAGUE (Por realizar)

|Descﬁpcién de las actividades: “ |

NOTA DE ENTREGA DE CONBUSTIBLE Y LUBRICANTE

CAMBIO DE ACEITE FILTROS

Motor NO Aceite NO | Aceite IT NO
Caja NO Combustible 1 NO | Aire I NO
Diferencial NO Combustible 2 NO ||Aire II NO
Catalinas NO Racor NO || Otros NO
Observaciones: || |
REPUESTOS UTILIZADOS MEDIDAS DE SEGURIDAD |

1 .- Aceite Amalia (1 Galones)

e En el Software se obtendré tareas de Mantenimiento mas eficiente a su vez se
reflejara en el parque automotor de la Empresa ORIENTOIL S.A y asi los vehiculos
y Equipo Caminero cumplan de manera satisfactoria las actividades para las que

estan designados.

106



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.3.

Conclusiones

El anélisis realizado del estado actual de los vehiculos y equipo caminero se
contemplé varias etapas, las mismas que fueron realizadas cronolégicamente
conforme ha establecido en el cronograma de actividades.

El registro de cada uno de los vehiculos y equipos camineros no poseia ninguna
informacidn técnica y ninguna base de datos para la consulta de los mismos.

El espacio fisico donde se realiza el mantenimiento se redujo por la demanda y
requerimiento de vehiculos y equipos caminero.

No disponen de formatos adecuados para llevar el control de los mantenimientos
realizados de los vehiculos y equipos caminero.

No disponen de una herramienta informatica para disponer comunicacion
adecuada de todos los departamentos que se encuentra relacionado con el
mantenimiento.

Mediante este estudio se estableci6 las falencias tanto en los procesos de
administracion y operacion de mantenimiento tales como: Falta de un plan de
mantenimiento, desorganizacion en la planificacion del mantenimiento vy
repuestos en stock, los cuales se soluciono con este estudio.

Se cumplié con la programacién de cada clase de vehiculos y equipos camineros
permitiendo disminuir las fallas frecuentes que ocasionaban anteriormente.

Se implement6 una herramienta informatico para la planificacion, control, y
emision de 6rdenes de trabajo.

Se logré agilitar mejor la planificacién y emitir 6rdenes de trabajo para los que
van a ejecutar las actividades de mantenimiento sin sobrecargar el trabajo a cierto
mecanico.

Con este plan de Mantenimiento Preventivo Programado se lograra el
mejoramiento continuo de los vehiculos y equipos camineros de la empresa
Orientoil S.A.
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5.4. Recomendaciones

o El taller de la Empresa Orientoil S.A requiere un plan de mantenimiento preventivo
programado para llevar de manera correcta todo el control, registros, fichas técnicas,
solicitudes orden de trabajo, y el historial de mantenimiento realizado tanto de

vehiculos y equipo caminero.

e Que el departamento de Mantenimiento conjuntamente con el alto mando de la
empresa realicen reuniones para ver el cumplimiento de este sistema de

Mantenimiento propuesto y realizar los correctivos correspondientes.

e Capacitar al personal cada 2 meses involucrado sobre la seguridad en las actividades

de Mantenimiento para que laboren en forma segura en sus puestos de trabajos.
e Realizar la pre-inspeccion, ya que con esto se puede determinar cuéles son las fallas
frecuentes de los vehiculos, por ende aumentar la vida util de los de los vehiculos y

equipos camineros.

e Que laplacay la matricula debe ser el Unico identificador para el encuentro de cada

uno de los vehiculos y quipo caminero en el software.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA
6.1.  Titulo de la Propuesta

SOFTWARE DE CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PROGRAMADO.

6.2. INTRODUCCION

Se pudo palpar y observar en la empresa ORIENTOIL S.A que los vehiculos se dafian
frecuentemente, las fallas imprevistas de los vehiculos y equipo caminero es el mayor
problema porque impiden el desarrollo de la actividad que estan destinadas a realizar. En
primera instancia se realizd consultas y entrevistas a los encargados del taller mecanico y
Ilegue a la conclusion que no disponian de un planificacion adecuada de los vehiculos y
equipo caminero, razon por la cual existen un mal funcionamiento y deterioro de las
unidades y equipos de la empresa, de manera fundamental no disponian los conocimientos
adecuados de que era un  Mantenimiento Preventivo Programado y no contaban con

profesionales adecuado para la capacitacion de la misma.

Con este la mala planificacion del Mantenimiento de los vehiculos y equipo caminero los
problemas en los vehiculos se daban frecuentemente dando varios problemas como
pérdida de tiempo y dinero para la empresa y produciendo que la vida util de los
componentes del automotor y equipo caminero duren menor tiempo de los estipulados por

los fabricantes.

Esto ocasionaba un malestar de las compafiias que requiere nuestros servicios Yy no

garantizaban la confiabilidad del trabajo.

Con la planificacién de Mantenimiento Preventivo Programado permitira realizar tareas
planeadas con un Software llamado SISPLAM el objetivo es garantizar el adecuado
mantenimiento y cumplan con las funciones destinadas fuera de fallas y el ciclo de vida
atil del vehiculo y equipo caminero dure méas tiempo, Yy asi mismo el taller mecanico se

constituira en un area especializada en mecanica garantizando: confiabilidad, garantia y
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disminucion de tiempos muertos.

6.3. OBJETIVOS
6.3.1. Objetivo general

e Disefiar e implementar un plan de Mantenimiento Preventivo Programado de los

Vehiculos y Equipo Caminero de la empresa ORIENTOIL S.A.

6.3.2. Objetivos especificos

e Elaboracion de las fichas técnicas de cada uno de vehiculo y equipo caminero.

e Establecer los formularios correspondientes (Inventario de General, Ficha
técnica, planilla de mantenimiento, pre-inspecciones, procedimiento estandar
de mantenimiento ,solicitudes ordenes de trabajo, ordenes de trabajo, historial)

e Elaboracion de la Planificacion de Mantenimiento Programado por clases.

e Capacitar al personal sobre la importancia y aplicacién de normas, politicas de
Mantenimiento, gestion de calidad, medio ambiente, seguridad industrial e
higiene.

6.4. Fundamentacion Cientifico —Técnica
6.4.1. Mantenimiento Preventivo Planificado (MPP):

“Este sistema de mantenimiento implica la restauracion de la capacidad de trabajo de los
equipos segun un plan elaborado con anterioridad derivado de un estudio realizado a partir

de la maquina o equipo en cuestion”. (EcuRed, 2015)

Implementacién del Mantenimiento Preventivo Planificado

“La implementacién de un plan de (MPP) se hace necesario seguir los siguientes pasos,
aunque estos pueden tener variaciones dependiendo de como este estructurada su
organizacion, de sus politicas y otros factores pero todas las opciones se pueden manejar en

un momento determinado”. (EcuRed, 2015)

Determine las Metas y Objetivos
“El primer paso para desarrollar un Programa de Mantenimiento Preventivo es determinar

exactamente qué es lo que se quiere obtener del programa. Usualmente el mejor inicio es

110



trabajar sobre una base limitada y expandirse después de obtener algunos resultados
positivos”. (EcuRed, 2015)

Ademas, tanto estos programas como los programas herramienta, pueden proporcionar a las
empresas una gran utilidad para el desarrollo de trabajos de investigacion que se realicen
basicamente al margen de los ordenadores.

El software son los programas de aplicacién y los sistemas operativos, que segun las

funciones que realizan se clasifican en:

e Software de sistema
e Software de aplicacion

e Software de programacion

Software de Sistema.

“Afirma que se llama Software de Sistema o Software de Base al conjunto de programas
que sirven para interactuar con el sistema, confiriendo control sobre el hardware, ademas de

dar soporte a otros programas”. (Webcindario, s.f.)

Software de Aplicacion.

Segun (Inter, s.f.) Afirma que el software de aplicacion ha sido escrito con el fin de realizar
casi cualquier tarea imaginable. Existen literalmente miles de estos programas para ser
aplicados en diferentes tareas, desde procesamiento de palabras hasta como seleccionar una
universidad. A continuacion cuatro categorias de software de aplicaciones:

e Aplicaciones de negocios

e Aplicaciones de utilerias

e Aplicaciones personales

e Aplicaciones de entretenimiento

Software de programacion
“Afirma que el software de programacion es un conjunto de herramientas que permiten el
desarrollo de aplicaciones de software, esta dirigido a los programadores o desarrolladores

de software, los cuales utilizan estas herramientas para crear, depurar y mantener sistemas.
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El software de programacion es una subcategoria del software del sistema, pero por su
demanda cada vez mayor se trata como una categoria separada, al nivel del software de

aplicacion y el software sistema.

Existe una amplia gama de software de programacion, entre los tipos méas importantes estan:

1. Compiladores son aplicaciones que traducen el codigo fuente a lenguaje de la
maquina, para que el equipo pueda entender las instrucciones recibidas. Los
compiladores generan objetos que se combinan y se convierten en programas
ejecutables.

2. Depuradores utilizados para monitorear linea a linea la ejecucién de un
programa. El codigo fuente del programa es compilado y ejecutado parcialmente,
lo que permite al programador hacer seguimiento a las instrucciones que se
ejecutan en un momento dado. Permitiendo ademas controlar, cambiar o asignar
valores a variables del programa.

3. Intérpretes permiten ejecutar programas. Los intérpretes ejecutan el codigo
fuente o el cddigo pre compilado a un lenguaje intermedio antes de la ejecucion”.
(Cavsi, s.f.)

¢ Qué es Framework?

Framework es la de un marco de aplicacion o conjunto de bibliotecas orientadas a la
reutilizacion a muy gran escala de componentes software para el desarrollo rapido de
aplicaciones. En esta categoria se incluye la Biblioteca de Componentes Visuales (VCL) de
CodeGear, Swing y AWT para el desarrollo de aplicaciones con formularios en Java, Struts,
para aplicaciones web también en Java, Ruby On Rails para aplicaciones web con Ruby, y

las antiguas Microsoft Foundation Classes y Turbo Vision de Borland.

Las principales ventajas de la utilizacion de un framework son:

1. El desarrollo rapido de aplicaciones. Los componentes incluidos en un framework
constituyen una capa que libera al programador de la escritura de cddigo de bajo
nivel.

2. La reutilizacion de componentes software al por mayor. Los frameworks son los

paradigmas de la reutilizacion.

112



3. El uso y la programacion de componentes que siguen una politica de disefio
uniforme. Un framework orientado a objetos logra que los componentes sean clases
que pertenezcan a una gran jerarquia de clases, lo que resulta en bibliotecas mas

facile féciles de aprender a usar.

¢Qué es Yii?:

“Yii es un framework PHP basado en componentes de alta performance para desarrollar
aplicaciones Web de gran escala. EI mismo permite la maxima reutilizacion en la
programacion web y puede acelerar el proceso de desarrollo. EI nombre Yii (pronunciado
li:l) es por facil (en inglés: easy), eficiente (en inglés: efficient) y extensible (en inglés:
extensible)”. (framework, Yii, 2008)

*, Uiiframework

Ventajas de yii framework PHP

1. Acelerar el proceso de desarrollo.

2. Reutilizar cddigo a lo largo de varios proyectos.

3. Estabilidad.

4.  Separacion de capas l6gicas (Model View Controller)
5

Seguridad, sobre todo frente vulnerabilidad SQL

Tipo de Licencia

“Yii es liberado bajo la Nueva Licencia BSD (Clausula 3 de la licencia). Esto significa que
es posible utilizar de forma gratuita para desarrollar cualquier aplicacion web de codigo
abierto o software privativo.

El texto que figura en la documentacion oficial de Yii tiene licencia para el publico bajo la
GNU Free Documentacion License (GFDL). En general, el contenido de la documentacion

Yii puede ser copiado, modificado y redistribuido siempre y cuando la nueva version de
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subvenciones de las mismas libertades a los demas y reconozca a los autores del articulo de

la documentacion utilizada”. (Wikipedia, 2014)

¢Que es el Bootstrap?

“Ultimamente muchos sitios web estan basando su disefio en Bootstrap, ¢ Qué es Bootstrap?
Pues en pocas palabras es el framework de Twitter que permite crear interfaces web con
CSS y Javascript que adaptan la interfaz dependiendo del tamafio del dispositivo en el que
se visualice de forma nativa, es decir, automaticamente se adapta al tamafio de un ordenador
o0 de una Tablet sin que el usuario tenga que hacer nada, esto se denomina disefio adaptativo

o Responsive Design y...esta de moda.

Bootstrap

Sleek, intuitive, and powerful front-end
framework for faster and easier web
development.

Aun ofreciendo todas las posibilidades que ofrece Bootstrap a la hora de crear interfaces
web, los disefios creados con Bootstrap son simples, limpios e intuitivos, esto les da agilidad
a la hora de cargar y al adaptarse a otros dispositivos.

Ventajas del Bootstrap

1. Cuenta con un mantenimiento y actualizacion realizados por Twitter: esto no
quiere decir que esta herramienta sea perfecta, pero gran parte del trabajo interno ya
esta llevado a cabo por sus creadores.

2. Ofrece un paquete de elementos web personalizables: con Bootstrap podeis disefiar
una web jugando con sus elementos compuestos por diferentes combinaciones de
HTML, CSS y Javascript, de manera que las piezas siempre encajan.

3. Utiliza componentes vitales para los desarrolladores: como HTML5, CSS3, jQuery

o GitHub, entre otros.
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10.

Sus plantillas son de sencilla adaptacion responsive: se desarrollo con la idea de
facilitar el proceso de adaptacion web a todo tipo de dispositivos.

Incluye Grid system: muy Util para maquetar por columnas.

Se integra con librerias JavaScript.

Usa Less: un lenguaje de las hojas de estilo CSS preparado para enriquecer los estilos
de la web.

Es una herramienta de uso agil y sencillo: facilita enormemente el disefio de
interfaces y ademas incluye por defecto una plantilla bastante optimizada.

Contiene tutoriales: este framework facilita mucha documentacion para resolver
dudas tanto a principiantes como a desarrolladores expertos.

Cada vez ofrece mas plugins: cada vez incluye mas caracteristicas gracias a la

aparicion de nuevos plugins de terceros.

El Framework trae varios elementos con estilos predefinidos faciles de configurar: Botones,

Menus desplegables, Formularios incluyendo todos sus elementos e integracion que ofrecer

ventanas y tooltips dinamicos”. (Sanchez, s.f.)

Complete el siguiente formulario con sus datos de acceso:

Usuario: Javier

Clave: sannssane

Recordar

Autenficar

Fuente: Angel Guerrero

‘5En

su GitHub oficial puedes encontrar paginas con toda la informacion necesaria para

utilizar Bootstrap en tus propios proyectos web, ademas también puedes encontrar ejemplos

de utilizacion de este Framework.

Claramente el mejor ejemplo de utilizacion de Bootstrap es Twitter, pero existen otros sitios

que implementan disefios responsive basados en este Framework como por ejemplo estos:

Breezi: http://breezi.com/

Stackideas: http://stackideas.com/

iAcquire: http://www.iacquire.com/
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e AudioMack: http://www.audiomack.com/

e LearnDot: http://www.learndot.com/

Existen muchos mas sitios creados con Bootstrap, quizas donde mas se les nota ademas de

en el disefio responsive es en los botones”. (Sanchez, s.f.)

a.le
Personal

z 8
Asignar Conductor u Operador
Ficha tecnica

o=

o S

<

Ficha de inspeccion
: -

Equipos Orientoil S.A.

g2

Mantenimiento realizado

P’y

Procedimiento estandar de mantenimiento

»ﬁg& =
o=

Repuesto

Fuente: Angel Guerrero

“Este es un ejemplo de las opciones que tiene Bootstrap, en este caso integrado en una
plantilla para WordPress, ya que existen themes que implementan Bootstrap para los

diferentes Gestores de Contenido del mercado”. (Sanchez, s.f.)

La primera plantilla Bootstrap

“Si eres nuevo en Bootstrap, puedes empezar con la plantilla HTML bésica que se muestra
a continuacion o puedes echar un vistazo a los ejemplos de plantillas que hemos preparado.
La idea de estos ejemplos es que los utilices como punto de partida para crear tus propios
disefios”. (Mark Otto, 2015)

Ejemplos de plantillas creadas con Bootstrap

“Partiendo de la primera plantilla basica mostrada anteriormente se pueden crear muchos
otros disefios de pagina. La siguiente lista muestra como crear algunos de los disefios mas

utilizados en los sitios web actuales”. (Mark Otto, 2015)
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Imagen

Bootstrap starter template
L 8. G0 5 @ vy B0 QAT ST Sy e DOREEE
A G 4 W et ] ety Evrebtess HTML shourent

Hello, world!

This i 3 Sormiatn Yor 3 ST marknSng £ lormatonal webssn B rekickes 3 g0 CakUE £ e Per Unk
Bl e S Déces of Content. Lise & &5 0 Stariig point ¥ Creae Sometfing More L.
Buttons

-~ [EDEIEEDIEDS
]

ol — || === — |

—

Thumbnails

Fuente: (Mark Otto, 2015)

Bootstrap grid examples

i grich e 45 08 o Evrilar it b wihen S Elotetean gric Byatem

Thres equal columns
Bt T ot s g e Sl g B g St 5 i A, S e T e et

Thres unequal columns

T R S UTR S ERSpPSESpR——

Twa columns
St e s Lt 8 gk s 8 L et

Full width, singie cokenn

Hello, world!

117

Nombre Descripcion

Solamente contiene los
Plantilla archivos CSS y JavaScript
basica compilados y un elemento

.container

Pagina que utiliza el tema
opcional de Bootstrap

Tema de ara mejorar la
Bootstrap P . ! )
experiencia de los
usuarios
Varios ejemplos de rejillas
. con diferente division en
Rejilla

columnas, anidamientos,
etc.

Contiene un elemento
muy destacado llamado

Jumbotron  jumbotron, un menu de
navegacion y varias
columnas



Fuente: (cms, 2013)

Compatibilidad con los navegadores

“Bootstrap ha sido pensado para utilizarse en las versiones mas recientes de los navegadores
de escritorio y navegadores madviles. Aunque también funciona con los navegadores mas
antiguos, en estos casos es posible que algunos componentes se vean peor de lo esperado”.
(Mark Otto, 2015)

Navegadores soportados

“Concretamente, Bootstrap soporta las versiones mas recientes de los siguientes

navegadores y plataformas”: (Mark Otto, 2015)

Tabla 44 Navegadores soportados

Chrome Firefox Internet Explorer Opera Safari

Android v X - X -

105 v - - X v
Mac OS X « v - v v
Windows v v v X

Fuente: (Mark Otto, 2015)

La licencia de Bootstrap

“Bootstrap se publica bajo la licencia "Apache 2 License" y esta protegido por el
siguiente copyright: "copyright 2013 Twitter". Para comprender en detalle lo que puedes

y no puedes hacer con esta licencia, lee las siguientes secciones”. (Mark Otto, 2015)
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Lo que te permite la licencia

e “Descargar y usar gratuitamente Bootstrap entero o alguna de sus partes, tanto para
uso personal, empresarial y/o comercial.

e Utilizar e incluir Bootstrap en cualquier paquete o distribucion de software que
crees”. (Mark Otto, 2015)

Lo que prohibe la licencia

e “Redistribuir cualquier parte de Bootstrap sin mencionar quiénes son sus autores.

e Utilizar cualquier elemento propiedad de la empresa Twitter de forma que parezca
que Twitter apoya o tiene alguna relacion con tu proyecto.

e Utilizar cualquier elemento propiedad de la empresa Twitter de forma que parezca
que t0 has creado ese elemento de Twitter”. (Mark Otto, 2015)

Lo que te obliga la licencia

e “Incluir una copia de la licencia de Bootstrap en cualquier distribucion de software que

crees e incluya Bootstrap.
« Indicar de forma clara quiénes son los autores de Bootstrap”. (Mark Otto, 2015)

Lo que no te obliga la licencia

e “Incluir en tu software el codigo fuente de Bootstrap o de cualquier variaciéon de
Bootstrap que hayas creado.
e Hacer publicos los cambios y mejoras que hayas hecho sobre Bootstrap, aunque sus

autores estaran encantados si lo haces”. (Mark Otto, 2015)

Lo que debe conocer

“Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran la pagina web
publicitaria deberan tener conocimiento minimo en los siguientes:

e Conocimiento basico de Internet.
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e Conocimiento basico de Windows o Linux”. (Mark Otto, 2015)
¢ Qué es php? ¢Para qué sirve php?

“PHP es un lenguaje de cddigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML. Es popular porque un gran nimero de paginas y portales
web estan creadas con PHP. Codigo abierto significa que es de uso libre y gratuito para todos
los programadores que quieran usarlo. Incrustado en HTML significa que en un mismo
archivo vamos a poder combinar codigo PHP con cddigo HTML, siguiendo unas reglas”.
(Gonzélez, s.f.)

“PHP se utiliza para generar paginas web dinamicas. Recordar que Ilamamos pagina estatica
a aquella cuyos contenidos permanecen siempre igual, mientras que Illamamos paginas
dindmicas a aquellas cuyo contenido no es el mismo siempre. Por ejemplo, los contenidos
pueden cambiar en base a los cambios que haya en una base de datos, de blsquedas o
aportaciones de los usuarios, etc”. (Gonzélez, s.f.)

Ventajas de PHP:
1. Lenguaje totalmente libre y abierto
Curva de aprendizaje muy baja
Los entornos de desarrollo son de rapida y facil configuracion

2
3
4. Facil despliegue: paquetes totalmente autoinstalables que integran PHP
5. Fécil acceso a bases de datos

6

Comunidad muy grande

Requerimientos minimos para ingresar al sistema

Requerimientos de hardware
Contar con:
e Dispositivo electrénico con acceso a internet, se sugiere un computador de escritorio
0 portatil.

e Conexion a Internet.

Requerimientos de software
Contar con:
e Sistema operativo Windows, Linux o Android.

e Navegador (Chrome, Mozilla, Cémodo Dragén, etc).
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e Contar con usuario y clave con permisos de administrador para el acceso al sistema
Sisplam V. 1.

6.5. Beneficios del Rastro Satelital

e “Localizacion Instantanea en tiempo real.-Te permitira rastrear y localizar en

tiempo real a tu vehiculo en todo el territorio ecuatoriano”. (Seguro, s.f.)

e “Consultas ILIMITADAS de Posicionamiento.- Igualmente estés en la capacidad
de consultar y controlar la ubicacion, velocidad, hora, fecha; asi como bloquear,
abrir, cerrar, detener, programar, grabar, escuchar y muchas otras funciones mas sin
ningun limite para ello. sin depender de ninguna operadora ni de terceras personas”.

(Sequro, s.f.)

e “Bloqueo Inteligente del Vehiculo.- Si tu vehiculo fue tomado sin tu permiso o
sustraido, puedes detener la marcha del auto desde tu celular, asi como volver a
ponerlo operativo usando simplemente un codigo que se envia con un mensaje de

texto”. (Seguro, s.f.)

e “Alerta por exceso de Velocidad.- Envia una alerta cuando el vehiculo sobrepasa

el limite de velocidad previamente programado por el propietario”. (Seguro, s.f.)

e “Cercas Geograficas.- Genera alerta si el vehiculo entra o sale de la zona geografica

predefinida con anterioridad”. (Seguro, s.f.)

e “Reporte Histdrico de recorridos.- puede acceder todas las veces que desees a la
base de datos y consultar los reportes, de horas y fechas pasadas, distancias
recorridas, velocidades, tiempos de parqueo, etc”. (Seguro, s.f.)

A continuacion se presentara la figura entidad relacion del Programa Sisplam V1
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Imagen 1 Entidad Relacion

Elaborado por: Angel Guerrero
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Software de control de mantenimiento preventivo programado.

El software que se estructuro se llamara SISPLAM V1 (Sistema de planificacion de
mantenimiento version 1) basada principalmente al control, ordenes, solicitudes, Historial y

procedimiento estdndar de mantenimiento.

El software SISPLAM V1 le dividiremos en tres fases:

1. Arquitectura del Software
2. Analisis de datos
3. Pruebas Pilotos

6.5.1. Funcionalidad General

Para ingresar al sistema  web deberd ingresar al subdominio
http://orientoil.javierguerrero.com.ec/ creado para la pagina publicitaria para la empresa
ORIENTOIL S.A.

Ahi tiene el vinculo para ingresar al sistema web Sisplam V1

Imagen 2 P4gina principal de la empresa

Firve <\l &) b D e

< X  [I orientoil javierguerrero.com.ec ="

Telf. Quito: 02 3340 885 - 0994 976300

E-mail: rosmeorientoil@hotmail.com

Sobre Orientoil *  Departamentos »  Servicios Multimedia *  Contéactanos

Sisplam V1 ’

Sistema web modemo e innovador para realizar el mantenimiento comectivo
y programado de vehiculos y maquinarias de la empresa ORIENTOIL SA.
Como trabajo final para obtener Titulo de Ingeniero Industrial..

ORIENTOIL S.A. Empresade ™™

Elaborado por: Angel Guerrero
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Ya en el sistema como se puede ver en la siguiente imagen, debe ingresar el usuario y clave

proporcionado por la empresa.

Imagen 3 Clave y usuario del administrador
=

8 ORENTOLSA-VI  x \
€« C' | [) 201.218.45.187/sisplamV1/index.php/site/autenticar )|

Acerca de

ORIENTOIL S.A. Mision y Vision Contactenos

ORIENT®IL S.A

Complete el siguiente formulario con sus datos de acceso:

Usuario:

Clave: ’

Recordar

Elaborado por: Angel Guerrero

Al tener permisos de Administrador debe visualizar la siguiente pantalla con las opciones

que se detalla en forma resumida a continuacion:

Imagen 4 Primera pagina del software

& ORIENTOIL SA. 4
<« C [ [ 201.218.45.187/sisplamV1/index.php/site/indexAutenticadc

ORIENTOIL S.A = X
- K

5 f T T
- t.1

Un sistema web moderno e innovador para realizar el mantenimiento correctivo y programado de vehiculos y maquinarias de la
empresa ORIENTOIL S.A.

)

R e — -

SENAL DE: Obligacion Advertencia Precaucion Informacion

Ver los 20 medios de transporte, proximos a renovar la matricula

IL
1

Ver los 20 medios de transporte, proximos a renovar la poliza

Elaborado por: Angel Guerrero
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Registrar.- Le permitira registrar Personal: Inspector, Conductor y Usuario. Asignar
conductor u operador a vehiculo, maquinaria o equipo, ficha técnica para vehiculos
propios de la empresa o contratados, fichas de inspeccion, Equipos, Mantenimiento
realizado en orden de trabajo o en solicitud de mantenimiento, Procedimiento
estandar de mantenimiento y repuestos.

Buscar.- Al igual que el ingreso en esta opcion tiene busquedas Personal: Inspector,
Conductor y Usuario. Asignar conductor u operador a vehiculo, maquinaria o equipo,
ficha técnica para vehiculos propios de la empresa o contratados, fichas de inspeccion,
Equipos, Mantenimiento realizado en orden de trabajo o en solicitud de
Mantenimiento, Procedimiento estandar de mantenimiento y Repuestos que forman
parte de la base de datos del sistema.

Descargar Documentos.- Le permitird descargar documentos como por ejemplo
matricula, certificaciones y otros documentos en digital que fueron anteriormente
subidos al sistema en caso de requerir.

Reportes.- Permite sacar listas de: vehiculos livianos, vehiculos de transportes
pesados, vehiculos contratados y maquinarias. Ademas visualizar cuadros de control
de documentos para vehiculos, maquinarias y equipos.

Planificacién de mantenimiento.- En cada clase se programa los mantenimientos
que se realizard con una frecuencia determinada en Km. o en horas y le permite
ingresar la actividad personalizada.

Orden y solicitud de mantenimiento.- Le permite ingresar un registro diario del
vehiculo, maquinaria o0 equipo, este registro es de vital importancia para el correcto
funcionamiento del sistema programado puesto que de este registro depende para
generar la orden de trabajo dependiendo al kilometraje u hora ingresado dependiendo
cudl sea el caso para el vehiculo, maquinaria o equipo.

Ademas el sistema permite ingresar una solicitud de mantenimiento en caso de ser
necesario.

Modificar clave.- Es recomendable cambiar la clave de su cuenta cuando vea la

necesidad.
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e Salir.- Se recomienda salir de su cuenta cuando termine de utilizar el sistema web,

por seguridad de su cuenta, y estar libre de cualquier responsabilidad no deseada.

A continuacion se detalla cada una de las opciones antes resumidas

6.6. Registrar

6.6.1. Registrar nuevo inspector

Para ingresar a la pantalla de registrar un nuevo inspector debe ir a: Registrar >

Personal > Inspector

~

Registrar

Personal > Inspector :

Le recordamos que los campos con (*) son obligatorios, de los inspectores que
laboran dentro de la empresa.

Imagen 5 Registrar Inspector

Los campos con * son obligatorios.

Foto
Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Nombres y Apellidos *
CloRUC™

Direccidn

Teléfono

Celular

Email

Crear Cancelar

Elaborado: Angel Guerrero
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Al dar clic en Crear le llevara a visualizar los datos como se puede ver en el ejemplo
siguiente, y en la parte superior derecha de la informacion tiene un menu que le
permite Crear inspector (Ingresar un nuevo inspector), Editar (Le permite editar los
datos del inspector del cual esta visualizando la informacion), Eliminar (Esta opcion
le perite borrar los datos del inspector en caso que sea necesario), Administrar (Le

llevara a una interfaz de administracion de todos los inspectores ingresados).

Imagen 6 Inspector creado

Acciones

Crear Inspector
Editar
Eliminar

Administrar

Nombres y Apellidos Angel Guerrero
CloRUC 0603965187
Direccion Sacha
Teléfono 2922536
Celular 0968237123

Email angel g@orientoilsa.com '

Elaborado: Angel Guerrero

6.6.2. Registrar nuevo conductor u operador
Para ingresar a la pantalla para registrar un nuevo conductor u operador debe ir a: Registrar
> Personal > Conductor

-

Reqgistrar -

Conductor

Es indispensable ingresar minimo los datos obligatorios (Los campos con * son obligatorios)

de los conductores y operadores que laboran dentro de la empresa.
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Imagen 7 Ingreso de conductor
Crear conductor
Los campos con * son obligatorios.
Foto
Seleccionar archive | Ningin archive seleccionado
Nombres y Apellidos *
CloRUC*
Direccion
Teléfono
Celular
Emiail
Tipo de licencia *
|
Puntos de licencia

v
Fecha de vencimiento de licencia
\
Curso de manejo defensivo
Ctros documentos en . pdf

in archive seleccionado

Seleccionar archivo | Ming

Elaborado: Angel Guerrero

Al registrar un nuevo conductor u operador el sistema automaticamente le creara un usuario
y una clave con la cédula de identidad sin guion del conductor ingresado.
NOTA.- debe recomendar al conductor cambiar a una clave mas segura la primera vez que

ingrese al sistema.

6.6.3. Registrar nuevo usuario

Para registrar un nuevo usuario del sistema debe ir a: Registrar > Personal > Usuario

Registrar +

R
Personal 3 Inspector

\

Conductor

Usuario

Es indispensable ingresar minimo los datos obligatorios (Los campos con * son

obligatorios) de los usuarios que interactuaran con el sistema web.
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Imagen 8 Crear usuario
Crear Usuario

Los campos con * son obligatorios.

Nombre de usuario *
Clave
Repetir clave
Nombre completo
Correo electronico
Teléfono
Direccion
Rol *
Encargado L]

Codigo de barra

Foto

Seleccionar archivo | Mingln archivo seleccionado

Cancelar

Elaborado: Angel Guerrero

Nombre de usuario.- Este nombre debe ser unico y le permitird ingresar
posteriormente luego del registro al sistema web.

Clave.- Se recomienda ingresar una clave segura por seguridad de su cuenta.

*| Rol.- Es muy importante que Ud. Como administrador del sistema

determine el Rol que desempefiara el nuevo usuario:

Rol de usuario

v' Administrador.- Usuarios con permisos de control total sobre el sistema web,
ingresos, modificacién y eliminacion de datos.

v' Encargado.- Usuario con privilegios para ingresar y modificar datos, el
sistema no le permite borrar ninguna clase de datos ingresado, para realizar

esta accion debe pedir ayuda a un administrador.
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v Conductor.- El conductor puede realizar acciones de actualizacion e ingreso
de documentos sobre sus datos de usuario, y del vehiculo o maquinaria al cuél
este actualmente asignado.

v' Guardia de seguridad.- Registra o modifica aspectos relacionados a
vehiculos, maquinarias o0 equipos que ingresen a la institucion y el

previamente los revise.

6.6.4. Asignar conductor u operador a vehiculo 0 maquinaria

Para poder asignar el conductor u operador a un vehiculo o

Registrar -

maquinaria debe ir a: Registrar > Asignar Conductor u

e
Personal
Operador
Asignar Conductor u Operador
El sistema pone a su disposicién una BUSCAR PARA ASIGNAR UN CONDUCTOR O UN OPERADOR
tabla con criterios de busqueda para Desplegando 1.2 de 2 resulados
R R , Desc. del Codigo
que ”]grese y flltre Segun Su transporte: Tipo Clase ORT Codificacion Placa Toneladas
M M v PBY
necesidad, como se puede ver en el I Vehiculo  FURGONETA CAMIONETA 41506  N/A PBY- NA @;
7740
ejemplo siguiente en Placa se Venwo e g wmrown e M ®

ingreso el criterio de busqueda PBY, al dar enter filtra y puede encontrar més facilmente el

vehiculo o maquinaria.

A continuacion al dar clicen: = Ilellevaraala pantalla que se ve a continuacion para
asignar el conductor u operador, en donde puede digitar los nombres y encontrar facilmente
al conductor registrado, en caso de no estar en la lista debera seguir los pasos de “Registrar

nuevo conductor u operador” de este manual.
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Imagen 9 Asignar Conductor

Los campos con * son obligatorios.

ASIGNAR CONDUCTOR U OPERADOR

Placa: QBA 625
Codigo ORT: 41002

Conductor u Operador a Cargo:

man
I GUZTAVO VINICIO TACUAMAN CARRERA, CI: 1802866150
REYES CUEVA CARLOS MANUEL, CI: 0702176280
ZAMBRANO BURGOS GARY MANUEL, CI: 1307334878

JUAN CLEMENTE MANOBANDA POVEDA, CI: 2100166681
MANUEL GREGORIO MANOBANDA POVEDA , CI: 2100296348

Elaborado por: Angel Guerrero

A continuacion debe dar clic en guardar.

Los campos con * son obligatorios.

ASIGNAR CONDUCTOR U OPERADOR

Placa: QBA 625
Codigo ORT: 41002

Conductor u Operador a Cargo:
ZAMBRANO BURGOS GARY MANUEL|

Guardar Cancelar

6.6.5. Registrar ficha técnica

Para el registro de ficha técnica tanto de vehiculos como maquinaria que pertenecen a la
empresa ORIENTOIL S.A. y contratados tiene el siguiente estandar a utilizar:

Es indispensable ingresar minimo los datos obligatorios (Los campos con * son obligatorios)
de los datos que conforman la ficha técnica.

Para subir archivos como: fotos, documentos, certificados, y la ficha técnica firmada y en

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

digital el sistema le proporciona el siguiente icono: en caso
de no ser la extension correcta del archivo a subir, emitird un mensaje de error especificando
que tipo de archivos acepta.

Si es necesario ingresar los datos de una nueva empresa, un nuevo tipo, una nueva clase de

Nuevo

vehiculo o maquinaria, un nuevo pais de origen, debe utilizar el icono: que luego de

ingresar normalmente los datos le retorna a la ficha que esta actualmente creando.
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En caso que requiera ingresar fecha le proporcionamos el siguiente icono \ que desplegara

un calendario.

R T HIDs En control de documentos debera ingresar la fecha

MATRICULA

Fecha de sxpedicién Fecha de expiracién Matricula en digital

S5 e T e TEEDewe. de expedicion, expiracion y el documento

escaneado en formato pdf, de todos los documentos y certificaciones.

El botdon Crear le permite guardar la informacion en la base de datos, y
posteriormente visualizar los datos ingresados.

Cancelar

Le permite cancelar el registro de una nueva ficha técnica y retorna a la pantalla en

la que se encontraba anteriormente.

VEHICULOS Y MAQUINARIAS ORIENTOIL S.A.

VEHICULOS LIVIANOS fa

Para vehiculos livianos debe ir a: Registrar > —
Ficha Técnica > Vehiculos y Maquinarias | a2
ORIENTOIL S.A. > Vehiculo liviano | s come B

'S '“-*'{'

e B ¥
»  Vehiculos y maquinaria ORIENTOIL SA»  Vehculos livianos

VEHICULOS PESADO

Para ingresar un nuevo vehiculo pesado debe ir
a: Registrar > Ficha Técnica > Vehiculos y
Maquinarias ORIENTOIL S.A. > Vehiculo
pesado

-y
Ficha técnica »  Vehiculos y maquinaria ORIENTOIL SA» [N

MAQUINARIA

Para ingresar una nueva maquinaria debe ir a:
Registrar > Ficha Técnica > Vehiculos y
Maquinarias ORIENTOIL S.A. > Maquinaria

Registiar «

-y

Aad
Ficha técnica »  Vehiculos y maquinaria ORIENTOIL SA» [ERELTRTESIVELLLY

Vehiculos pesados

L o
S T
Maquinara
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VEHICULOS CONTRATADOS

CABEZAL
Debe ir a: Registrar > Ficha Técnica >
Vehiculos Contratado > Cabezal

MONTACARGA
Debe ir a: Registrar > Ficha Técnica >
Vehiculos Contratado > Montacarga

EXCAVADORA
Debe ir a: Registrar > Ficha Técnica >
Vehiculos Contratado > Excavadora

GRUA
Debe ir a: Registrar > Ficha Técnica >
Vehiculos Contratado > Grua

WINCHE
Debe ir a: Registrar > Ficha Técnica >
Vehiculos Contratado > Winche
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Registrar -

| e |
Personal

Asignar Conductor u Operador

na tecnica Viehicules v maauinaria ORIENTOIL S A

Registrar +

Personal

e
"

Asignar Conductor u Operador

Ficha técnica Bl Vehiculos y maquinaria ORIENTOIL S A

Vehiculo contratado

[ Cabezal

Registrar +
\ Ve
! Personal
Asignar Conductor u Operador
|
Ficha técnica [l Vehiculos y maquinaria ORIENTOIL S A
Vehiculo contratado [l Cabezal
| -
Registrar «
wve
Personal

Asignar Conductor u Operador

[l Venicuios y maguinaria ORIENTOIL S A

Montacarga

Registrar -

Personal

B &

| Asignar Conductor u Operador

Ficha técnica Bl Vehiculos y maqm’uaun ORIENTOIL SA

¥

Vehiculo contratado [ Cabezal

¢

Montacarga
| Excavadora
|
Gria

l!'y?,

Winche



6.6.6. Registrar fichas de inspeccion

La ficha de inspeccion recopilara informacion relevante para la empresa ORIENTOIL S.A.
mantenemos el mismo formato en digital para el registro de gruas, volquetas, winches,
vacuums y plataformas

GRUA

Para el registro debe ir a: Registrar > Ficha de inspeccién > Gria

—

Registrar -

we

Personal
“
Asignar Conductor u Operador

¥

Ficha técnica

m

Ficha de inspeccion

VOLQUETA

Para el registro debe ir a: Registrar > Ficha de inspeccion > Volqueta

~

Registrar +

<

we

Asignar Conductor u Operador

w

Ficha de inspeccion

Personal

Ficha técnica

Volqueta‘

WINCHE

Para el registro debe ir a: Registrar > Ficha de inspeccion > Winche
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—

Registrar «

Personal

Ficha de inspeccion

VACUUM

Para el registro debe ir a: Registrar > Ficha de inspeccion > Vacuum

e

Registrar ~

Personal

B

Asignar Conductor u Operador

&

Ficha técnica

}‘

S
Ficha de inspeccion Gria

nE

Valqueta

Winche
EY ]

Vacuum

PLATAFORMA

Para el registro debe ir a: Registrar > Ficha de inspeccion > Plataforma
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e

Registrar «

Personal

B &

Asignar Conductor u Operador

9

Ficha técnica

;"_

S
Ficha de inspeccion Grua

oz

Volqueta

Winche
Vacuum

'.'-'1"!.

Plataforma

6.6.7. Registrar equipos Orientoil s.a.

CAMA ALTA
Para el registro debe ir a: Registrar > Equipos Orientoil S.A > Cama alta

Registrar +

Personal

B f

Asignar Conductor u Operador

&

S/
Ficha técnica

| -
| N
| Ficha de inspeccion

Equipos Orienloif SA » Cama alta

CAMA BAJA

Para el registro debe ir a: Registrar > Equipos Orientoil S.A > Cama baja
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—

Registrar +

Personal

3
we
22

Asignar Conductor u Operador

¥
&

! ) e
Ficha de inspeccion

Ficha técnica

Cama alta

Equipos Orientoif SA

Camé baja

VACUUM

Para el registro debe ir a: Registrar > Equipos Orientoil S.A > Vacuum

—

Reqgistrar ~

Personal

B §

Asignar Conductor u Operador

Ficha tecnica

A g

Ficha de inspeccTE)h

Equipos Orientoil S A Cama alta

——

Cama baja

AUTOTANQUE

Para el registro debe ir a: Registrar > Equipos Orientoil S.A > Autotanque
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g

Registrar «
| ve
Personal

| Asignar Conductor u Operador

| 1S

Ficha técnica
i
| i\la
| Ficha de inspeccion

e

i

Equipos Orientoil S A

Vacuum

Autotanque

6.6.8. Registrar mantenimiento realizado

El registro de mantenimiento se debe realizar después que fisicamente se haya realizado,
verificado, firmado y nuevamente escaneado para subir el documento en digital como
constancia de su cumplimiento.

Orden de trabajo realizado

Para el registro debe ir a: Registrar > Mantenimiento realizado > Orden de trabajo

g

Registrar -
J wve
Personal

| Asignar Conductor u Operador

| LT3

| Ficha técnica
=

F

b
Ficha de inspeccion

Equipos Orientoil S.A.

by

Mantenimiento realizado 3 Orden de trabajo
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Le presentard una pantalla de
ORDENES DE TRABAJO
busqueda para filtrar de mejor
R - Rojo - Situacion Grave
manera las ordenes de trabajo que el Amarille - Perdinte
sistema ha generado - Verde - Concluyo
automaticamente, para dar una Desplegando 1-5 de 5 resutados
Fecha
fUI’]Ciona”dad amigable Se Numero Vehiculo/Maquinaria Kilometraje Horometro Taller ?negreso Semaforo
implementd un semaforo que 5 oo e 05 3 \\“ﬁ
01-15
permite filtrar ordenes que tengan LR 5000 Base 20150 ©
- - , 7 QAA-1284 6000 0 =
de estado: Situacion grave, esten W
8 QAA-1284 800 0 @
pendientes o que ya concluyeron y o amaiz 800 0 ©

se requiera  visualizar la

informacion.

A continuacién debe dar clic en el icono para ' Registrar Mantenimiento
Debe completar la informacion que le solicita como el kilometraje, el Jefe del taller, Técnico
responsable, el Operador o conductor, el documento en digital y el estado en el que se

encuentra.

Imagen 10 Mantenimiento realizado

REGISTRAR MANTENIMIENTO REALIZADO GENERADO MEDIANTE OT

- Rojo - Situacién Grave
- Amarillo - Pendiente
_Verde - Concluyd

Los campos con * son obligatorios:
Cadigo ORT: 41007 ¥ Placa: 0441350
Kilometraje
km

Jefe del taller

Document en pdf
Seleccionar archive | Ningin archivo ssleccionado
Documento atual: 3781-Orden de trabajo N°. §, 2015-02-08-11-28-24. 5, 2015-02-08-11-28-24. 5, 2015-02-08-11-28-24.pdf
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Elaborar: Angel Guerrero

Solicitud de orden de trabajo realizado

Para el registro debe ir a: Registrar > Mantenimiento realizado > Orden de trabajo
-

Recsiar «

| Sersonal

Mantonimiento roaizado

alicitu de mantenimianto

’

En la pantalla de busqueda puede filtrar por el ntmero de solicitud y dar clic en Registrar
mantenimiento

Imagen 11 Solicitud Orden de trabajo

SOLICITUDES DE ORDEN DE TRABAJO

- Rojo - Situacion Grave
-Amarillo - Pendiente
-Verde - Concluyb

Desplegando 1-4 de 4 resultados

Persona
Vehiculo/Maquinaria Tipo de que
SOTN® pesada Empresa Mantenimiento solicita Semédforo
v
QBA-1132 ORIENTOIL SA. Emergencia Juan 0 we
Tiera |51
2 CBJ-553 CONTRATADOS Preventivo Angel 0 @
Guerrero
3 CBJ-553 ORIENTOIL SA Angel 0 @
Guerrero
5 QBA-1132 ORIENTOIL SA. Preventivo Juan 0 @
Tierra

Elaborado por: Angel Guerrero
Aqui llena la informacidn que le solicita y clic en Guardar.

Imagen 12 Registro de mantenimiento realizado
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REGISTRAR MANTENIMIENTO REALIZADO GENERADO

MEDIANTE SOT
- Rojo - Situacion Grave
- Amarillo - Pendiente
~Verde - Concluyo

Los campos con * son obligatorios.

Vehiculo

Placa:| GBA{132 ¥ Cédigo: | 41503
Jefe el taller
None v HNuevo

Técnico responsable
None ¥ | huevo
Operador o Conductor

None v || Nuevo

nto en pdf

Documento atual: §186-economia-domestica.pdf

=

Elaborado por: Angel Guerrero

6.6.9. Registrar procedimiento estandar de mantenimiento

Para ingresar clic en: Registrar > Procedimiento estandar de mantenimiento

Registrar +

Ve \

Personal

\

Asignar Conductor u Operador

Y 1
=

Ficha de |nspecc75h

Ficha técnica

Equipos Orientoil S A

Mantenimiento realizado

Procedimiento estadar de mantenimiento

El sistema permite ingresar estandares de mantenimiento por clases, es por eso que el sistema

le muestra una busqueda de clases para filtrar y dar clic en = “Ver y modificar PEM,
para esta clase”
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Imagen 13 Lista de clases de vehiculo o equipo caminero

Lista de Clases
Cada Clase tiene registrado sus:F i Estandar de (PEM)
Desplegando 1-10 de 26 resultados.
Clase Tipo de transporte
NA NiA B
OMNIBUS Vehiculo =]
TRAILER Publico B
CAMION Publico =
GRUA Pesado =]
JEEP Vehiculo =]
ESPECIAL Vehiculo =
MONTACARGA Pesado =]
CARGADORA-RUEDA Pesado =]
MINI CARGADORA Pesado 0
2|3

Elaborado: Angel Guerrero

Le presentard una pantalla con los PEM (Procedimiento Estandar de Mantenimiento), para

la clase que seleccione, y un link para descargar el procedimiento en formato pdf que haya

subido.

Imagen 14 Procedimientos estandar ingresados

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR DE MANTENIMIENTO (PEM)
LISTA DE PEM PARA: OMNIBUS

Ingresar nuevo PEM

PEM Tipo de PEM Destargar en digtal
ABC DE FRENOS ZMP-BCO Mantenimientc Preventivo Basado en Condiciones de Operacion PEM.pdf
CAMBIODEFILTRO  ZMP-BGF Mantenimiento Preventivo Basado en Guentas Fias PEM pdf

-

Elaborado por: Angel Guerrero

Nuevo PEM
PROCEDIMIENTOS ESTAN Los campos con * son obligatorios.

LISTA DE PEM PARA- OMN C _Aurohm:il')n del director
Tipo de PEM *

ZMP-BTF Mantenim ¥
Fecha de Creacion

Ingresar nuevo PEM
PEM
ABC DE FRENCS

Tipo de PE

ZMPBCO N P
Nombre del procedimiento
GAMBIODEFILTRO | ZMP.BCF ppa

Frecuencia

« Anterior

Siguiente —

PEM en digital (.pdf)

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Crear Cancelar
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Ingresar nuevo PEM: Le
permite registrar un nuevo
procedimiento, y subir el
archivo en pdf para su
posterior consulta.

El sistema no presenta
limite para los
procedimientos a registrar

para cada clase.



Se recomienda revisar los existentes en la lista para no repetir el procedimiento.

6.6.10. Registrar repuestos

Para ingresar un nuevo repuesto debe ir a: Registrar > Repuesto

Registrar
| e

Personal
=

Asignar Conductor u Operador
_

Ficha de inspeccion

Ficha técnica

Equipos Orientoil S. A
Mantenimiento realizado
S

S
Procedimiento estadar de mantenimiento

Repuesto

La cantidad de repuestos ingresados puede ser en: Unidades, Docenas, Libras, Quintales o
Galones.

Imagen 15 Crear repuesto

Crear repuesto Acciones

Los campos con * son obligatorios.

Cédigo *

Nombre/Deseripeion *

Elaborado por: Angel Guerrero

En la parte superior derecha tiene la seccion Acciones, con la opcion Administrar, que le

permite ir a la lista de repuestos que ya estan registrados en la base de datos de la empresa,
permitiendo utilizar como medio de consulta

Imagen 16 Administrador de repuestos
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Administrar repuestos

Desplegando 1-2 de 2 resultados.
N° de
repuesto Cédigo Nombre/Descripcién Tipo Marca Unidad

3 001 Aceite Amalia Tipo_N/C  XTRSOL.. Galones Lra |

4 0001 Aceite para motorde  Lubricante  SHELL Unidades e/ @
gasolina 20W-50

Elaborado por: Angel Guerrero.
6.7. Buscar

La busqueda de cualquier informacion en el sistema tiene la misma estructura de tabla con

campos para filtrar segun la necesidad como por ejemplo:

:E;iaslo Caodigo Nombre/Descripcion Tipo Marca Unidad En eSte ejemplo Se ingresa Como Crlterio
Acei o €« 7

3 001 Aceite Amalia Tlipo_N/C  XTRSOL.. Galones e S0 de busqueda Acel en

4 0001 Aceite para motor de  Lubricante  SHELL Unidades e/ &

gasolina 20W-50
Nombre/Descripcion de Repuestos filtrando todos los que cumplen con el criterio.
A continuacion pueden ver la forma de ingresar a buscar todos los datos disponibles en la

base de datos del sistema Sisplam V1

6.7.1. Buscar Inspector
)

Buscar -

Personal

6.7.2. Buscar Conductor

5

Buscar -

=

% L
Personal Inspector

Conductor
.: ~
T-

Usuario
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6.7.3. Buscar Usuario

x

Buscar +
Personal » nsp§§
Conductor
Usuario
6.7.4. Ficha técnica
Orientoil S.A.
Buscar +
ve
Personal

wry

Lk | e
Vehiculos livianos, Vehiculos livianos
pesados y maquinarias

ORIENTOIL SA

Ficha técnica

Vehiculos pésados

Maquinaria
Buscar -
|
Personal — ’
Vehiculos livianos
pesados y maquinarias
ORIENTOIL S A |
fabee
‘ .
Montacarga
Ar
| akw
Excavadora
Graa
|
| winche
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6.7.6. Ficha de inspeccion

Buscar +

| Fichatécnica

Personal

Ficha de inspeccién » Grua

Y

Volqueta

¢

Winche

3

Vacuum

Plataforma

6.7.7. Equipos Orientoil S.A.

Buscar -~

Y
&

Ficha de inspecc

Ficha técnica

E

Equipos Orlentoii SA

Cama alta

I

Cama baja

4

Vacuum ‘

!

Autotanque

6.7.8. Planificacion de Mantenimiento

Buscar

b
—
Personal
W

=,

Ficha de inspecc??fn

Ficha técnica

Equipos Orientoil S.A.

Planificacion de mantenimiento
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6.7.9. Orden de Trabajo

Buscar +
¥
| e
Personal
W
=~

[ N
Ficha de inspeccion
——

Ficha técnica

Equipos Orientoil S.A.

-
Planificacion de mantenimiento |

Orden y Solicitud de mantenimiento »  Orden de trabajo

6.7.10. Solicitud de Mantenimiento

Buscar +

| e

Personal

| Ficha técnica
| =
Ficha de inspeccién
= —

Equipos Orientoil S.A.

-
Planificacion de mantenimiento

Orden y Solicitud de mantenimiento

Orden de trabajo

Solicitud de mantenimiento

6.7.11. Procedimiento estdndar de mantenimiento

Buscar +

Personal

¥

&Y
N
Ficha de inspeccion

Ficha técnica

e

Equipos Orientoil S.A.

-
-
Planificacion de mantenimiento

Orden y Solicitud de mantenimiento

Procedimiento estadar de mantenimiento
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6.7.12. Repuesto
L)

Buscar ~

Personal

g

Ficha de inspeccTah

S

Ficha técnica

Equipos Orientoil S.A.

-~
w’
Planificacion de mantenimiento

Orden y Solicitud de mantenimiento

Py

Procedimiento estadar de mantenimiento

)

6.7.13. Lista de transportes

Buscar ~
<

we

Personal
Y

Ficha técnica

=

b N

I Ficha de |nspecuéh

| Equipos Orientoil S.A

-
Planificacién de mantenimiento

| Ordeny Solicitud de mantenimiento

lq 4]
Procedimiento estadar de mantenimiento

g
2y
Repuesto

Lista de transportes

La lista de transportes hace referencia a todos los vehiculos, maquinarias y equipos que
forman parte de la base de datos; el cual se presentara una lista resumida del codigo ORT, la
placa y una foto en miniatura.
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6.7.14. Historial

Buscar ~

wve

¥

I%;
0
Ficha de inspeccian

Personal

Ficha técnica

Equipos Orientoil S.A.

-

-
Planificacion de mantenimiento

Crden y Solicitud de mantenimiento

Gk

[ L}
Procedimiento estadar de mantenimiento

By

Repuesto

Lista de transportes

Le muestra una interfaz de busqueda para filtrar el vehiculo, maquinaria o equipo del cual

requiere su historial.

Propietario

Desc.del  Empresa ] Disco Cadigo
fransporte: Propietaria Tipo Clase Pais  Conductor N°
A\l A\l A\l A\l A\l A\l

Vehiculo  ORIENTOILSA. BUS OMNIBUS ~ JAPON NiA 41503
Publico CRIENTOILSA. CABEZAL-T  TRAILER JAPON N/A 26 41004
Vehiculos  CONTRATADOS CABEZAL-T  TRALER JAPON NA 12 41002
Contratados
Publico CRIENTOIL SA. PLATAFCRMA PLATAFORMA JAPON NIA 16 41514
Vehiculos  CONTRATADOS N/A GRUA JAPON GUZTAVO 61005
Contratados VINICIO

TACUAMAN

CARRERA

Al escoger le dara la informacion mas importante del vehiculo, maquinaria o equipo con una

foto y a continuacion un historial de las actividades realizadas en las érdenes de trabajo.
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Desplegando 1-10 de 168 resultados.

ORT  Codificacion Placa

cr B

132
QA
1284

oA B

625

e B

0767

(T = |



Imagen 17 Historia de Vehiculo

Empresa Propietaria ORIENTOIL S A.
Tipo CABEZAL-T
Clase TRAILER
Pais JAPON
Cédigo ORT 41004
Codificacion N/A
Placa QAA-1284

or Tiempo Tiempo

Nimero N°. Fecha Descripcion estimado  real
2015-02-08  CAMBIO DE ACEITE DEL MOTOR 48 horas
11:25:09

2 6 2015-02-08  REVISAR Y/O CAMBIAR FILTRO DE 48 horas
11:25:09 AIRE

3 INSPECION DE DEPOSITO DE 48 horas

COMBUSTIBLE Y LINEAS

4 6 2015-02-08 INSPECCION DE CABINA 48 horas
11:25:09

5 6 2015-02-08 REALIZAR EL SISTEMA DE FRENOS, = 48 horas
11:25:09 GRADUACION

6 6 2015-02-08 ~ CAMBIO DE LIQUIDO DE 48 horas
11:25:09 EMBRAGUE

7 6 2015-02-08  CAMBIO DE ACEITE DEL MOTOR 48 horas
11:25:09

8 6 2015-02-08 REVISAR Y/O CAMBIAR FILTRO DE 48 horas

Elaborado por: Angel Guerrero

6.8. Descargar documentos

Los documentos se descargan en formato .pdf. Como se puede ver en la figura siguiente esta
ordenado por:

e Vehiculosy Maquinarias Orientoil S.A.: Puede encontrar documentos de vehiculos
livianos, pesados y maquinaria.

e Vehiculos contratados: Encontrara documentos de cabezales, montacargas,
excavadoras, grdas y winches.

e Equipos Orientoil S.A: Puede descargar documentos de equipos de la empresa

clasificado en: cama alta, camba baja, vacuum y autotanque
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| &

Descargar
documentos

-

O

Vehiculos y méquinartas
| ORIENTOILS A

[

Vehiculo contratado

#
-

Equipos Orientoil S A.

En la pantalla de busqueda tiene criterios de busqueda los cuales debe llenar y dar enter para

realizar el filtro y luego dar clic en el icono de ver documentos para descargar: ©

BUSCAR PARA DESCARGAR DOCUMENTOS EN FORMATO .PDF

Desplegando 1-10 de 11 resultados

Desc. del
transporte: Tipo Clase Codigo ORT Codificacién Placa
Equipos ¥ CAl v
Equipos CAMA PLATAFORMA N/A N/A ORT 42401 @
ORIENTOIL ALTA
SA
Equipos CAMA PLATAFORMA N/A N/A 42401 \\g

ORIENTOIL ~ ALTA

Dependiendo si tiene algin documento en digital subido, el sistema le presenta un icono para

Empresa ORIENTOIL - -
rsbaREs la descarga con una descripcion del documento a
ipo -

T 3 , ’ -7

Codigo ORT 41004 % descargar, ademas le presentara una opcion para descargar

Codificacion N/A
Plce % “TODOS LOS DOCUMENTOS” de un solo clic.

[ [

- o -
MATRICULA | SOAT | OTROSDOCUMENTOS

art
TODOS LOS DOCUMENTOS
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RECUERDE: El sistema solo muestra si tiene el documento E

subido en digital, caso contrario no le presentara la opcion de  Descargar
ocumentos

-
|
|

descarga.
PLANTILLA DE MANTENIMIENTO.- Es otra opcion que

esta disponible dentro de “Descargar Documentos”

6

Vehiculos y maquinarias
ORIENTOIL S.A

4

Esta opcion le permite ver la plantilla de mantenimiento que | Vehiculo contratado

N

sigue para cada vehiculo, maquinaria o equipo, independiente

Equipos Orientoil S.A

a que pertenezca o no a la empresa. =

Plantilla de mantenimiento

6.9. Reportes
Los reportes que el sistema esta emitiendo son:

e Listas: Puede descargar en formato pdf la lista de vehiculos livianos, vehiculos de
transporte pesado y maquinarias que pertenecen a la empresa ORIENTOIL S.A. Al igual
una lista de vehiculos contratados.

e Cuadros de Control: Una manera fécil de visualizar los documentos con fecha de
expedicion y expiracion de vehiculos, maquinarias y equipos propios de la empresa como
contratados.

e Lista de vehiculos, maquinarias y equipos (ORIENTOIL S.A. y Contratados): Es

una lista general con una imagen en miniatura, su codigo ORT y placa.

6.10. Planificacidon de mantenimiento

Planificacion
de mantenimiento

Puede ingresar mediante el acceso directo al dar clic le llevara a una pantalla con la
lista de clases existentes en la base de datos del sistema, ademas incluye un buscador para

facilitar la basqueda, y agrupados de 10 en 10 para mejorar la presentacion.
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Imagen 18 Clases y tipo de equipo caminero

Clases

En cada clase se programa el mantenimiento que se realizara con una frecuencia determinada en
Km. o en horas

Desplegando 1-10 de 26 resultados.

Clase Tipo de transporte

N/A N/A =
OMNIBUS Vehiculo B
TRAILER Publico (= |
CAMION Publico B
GRUA Pesado (=]
JEEP Vehiculo (=]
ESPECIAL Vehiculo =
MONTACARGA Pesado =
CARGADORA-RUEDA Pesado ﬁ
MINI CARGADORA Pesado E

2|3 »

Elaborado por: Angel Guerrero

Ver y modific ar mantenimiento
programado para esta clase

Al dar clic en el botén se puede ir a programar el
mantenimiento para dicha clase.

A modo de ejemplo se ve a continuacion una planificacion para OMNIBUS

Imagen 19 Planilla de mantenimiento

MANTENIMIENTO PROGRAMADO PARA: OMNIBUS I Acctones

Generar pdf

Ingresar actividad

R =REALIZAR, C = CAMBIAR, | = INSPECCIONAR, A = AJUSTAR

ORIENTSIL S.A CADAX 1000 K

ACTIIDADES DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60 66 72 78 &84 90 96 102 108 114 120 126 132 138 144
CAMBIO DE FILTRO c c Cc Cc c [ c [
CAMBIC DE ACEITE HIDRAULICO c c [ Cc c [ c [

REVISAR Y/O CAMBIAR FILTRO DE AIRE 1 I I I I I I I 1 | 1 1

CAMBIO DE ACEITE DEL DIFERENCIAL ICIC IC IC IC IC IC IC IC IC IC IC IC IC IC IC IC IC IC IC I IC IC IC

ENGRASE COMPLETO EMBRAGUE I I 1 1 I 1 I 1
REVISION DE AIRE ACONDICIONADO LI B LI B I LI B [ B [N 1 1 | | 1
REVISAR NIVEL DE ACEITE DE CAJA DE CAMBIO c c -
REVISION DE LUCES EN GENERAL 1 1 |

INSPECCION DE DEPGSITO DE COMBUSTIBLE Y
LiNEAS

INSPECCION O CAMBIO DE BANDAS LI B LI B I LI B [ B LI B 1 1 1

INSPECCION DE ESTADC Y PRESION DE LOS
NELMATICO!

e
=]
o
7]
o
=]
o
o
=]
o
o
e
=]
o
7]
o
o
=]
o
o
7]
o
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Tiene OpCIOHES para. Nueva actividad para el MP
Los campos con * son obligatorios.
Actividad *

Ingresar actividad: Le permite registrar una nueva actividad

. , éCada cuantos Km. repetir la actividad?
a realizar y programada por Km. u horas segun a laclase ala ..o

REALIZAR

que pertenece. CAMBIAR

INSPECCIONAR
AJUSTAR

Debe revisar en la lista para verificar que no se repita la = - msrrccionanveamsia
actividad para el mantenimiento programado para la clase en

la que se encuentra.

Generar Pdf:

Puede generar el archivo en formato pdf, por cualquiera de las dos opciones que se visualiza

a continuacion: e —_
Si necesita actualizar alguna actividad de mantenimiento solo basta dar clic en el link que se

encuentra sobre el nombre de la actividad.

6.11. Orden y solicitud de mantenimiento

6.11.1. Registro para generar una orden de trabajo

Para realizar un registro, para que el sistema genere una orden de

Crden y solicitud
de marntenimiento

trabajo automaticamente el sistema cuenta con un registro diario al

cual puede ingresar por: Orden y Solicitud de mantenimiento >

S
R

Registro para generar una orden de trabajo Solctd g2 mantenimien

LISTA DE VEHICULOS PARTICULARES, VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO Y MAQUINARIA Luego de real Izar Ia
PESADA

Aqui puede buscar para continuar con &l registro. busq ueda CI i C en el botén :

Desplegando 1-10 de 168 resultados

Desc.del Empresa Propietaria Cédigo Placa/matricula
transporte: Tipo Clase Pais ORT Codificacién

. ; . S - para realizar el registro

Vehiculo ORIENTOIL S.A. BUS OMNIBUS JAPCN 41503 QBA-1132
Publico ORIENTOIL S A CABEZAL-T TRAILER JAPON 41004 NiA QAA-1284

Vehiculos CONTRATADOS CABEZAL-T TRAILER JAPON 41002 N/A QBA 625
Contratados

(] ]

para el vehiculo, maquinaria
0 equipo seleccionado.

El siguiente formulario es el mas importante para el correcto funcionamiento del sistema de
mantenimiento programado, y el campo mas importante es el kilometraje para vehiculos u

Horometro para maquinarias, porque de la informacion ingresada en este campo permite al
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sistema determinar qué actividades debe realizar de acuerdo al kilometraje ingresado u horas
ingresadas, las mismas que se veran reflejadas en una orden de trabajo que ser& emitido al
correo de la empresa.

El sistema siempre le notificara cuanto esta marcando en el Gltimo registro del vehiculo o

Ultimo registro

maquinaria por ejemplo razdetmem estd marcando 1000 Km. Por lo q en el siguiente
registro no puede marcar menos de 1000.

También puede registrar el estado de las siguientes actividades marcando como BIEN o
MAL.:

e LIMPIEZA Y LAVADO DEL VEHICULO

e NIVEL REFRIGERANTE

e NIVEL DE AGUAS EN LAS PLUMAS

e NIVEL DE LIQUIDOS DE FRENOS

e NIVEL DE LIQUIDOS HIDRAULICO

e NIVEL DE ELECTROLITO DE LA BATERIA
e PRESION NEUMATICO

e GOLPES EN LOS NEUMATICOS

e FUGAS CARTER

e FUGAS DE DIRECCION

e FUGAS MANGUERAS FRENOS

e FUGAS COMBUSTIBLES

e FUGAS AGUA

e LUCES INTERIORES

e LUCES EXTERIORES

e ESTABILIDAD DEL MOTOR

e TEMPERATURA DE FUNCIONAMIENTO MOTOR
e SONIDOS RAROS

Imagen 20 Registro diario

REGISTRO DIARIO

Kilometraje

............

Elaborado por: Angel Guerrero
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6.11.2. Solicitud de mantenimiento

Orden y solicitud
de mantenimiento

Para ingresar a generar una nueva solicitud de

mantenimiento cuando vea a necesidad, puede ingresar por:

Registro para generar una orden de trabajo

Orden y Solicitud de Mantenimiento > Solicitud de

Solicitud de mantenimiento

mantenimiento.

Desplegando la siguiente pantalla.
En donde debe filtrar y escoger a que vehiculo, transporte 0 maquinaria es necesario realizar

el mantenimiento.

Imagen 21 Lista de Vehiculos en general

LISTA DE VEHICULOS PARTICULARES, VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO Y
MAQUINARIA PESADA

Aqui puede buscar, y redactar una solicitud de orden de trabajo

Desplegando 1-10 de 168 resultados

Desc.del Empresa Propietaria Codigo Placaimatricula
transporte: Tipo Clase Pais ORT Codificacion
v v v v v I
Vehiculo ~ ORIENTOIL SA. BUS OMNIBUS JAPON 41503 QBA-1132 G
' Publico ORIENTOIL S.A. CABEZAL-T ~ TRAILER JAPON 41004 N/A QAA-1284 ]
Vehiculos  CONTRATADOS CABEZAL-T  TRAILER JAPON 41002 NA QBA 625 ]
Contratados
Publico ORIENTOIL S.A. PLATAFORMA PLATAFORMA JAPON 41514 NA QBA-0767 G
Veniculos  CONTRATADOS NA GRUA JAPON 61005 N/A NIA G
Coniratados |

Elaborado por: Angel Guerrero

Al dar clic en el boton @

llevara a la plantilla de solicitud la cual luego de guardar
automaticamente el sistema emitira un correo electronico al buzon del correo de la empresa,

con un link a la solicitud creada para facilitar la revision por el personal a cargo.
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Imagen 22 Solicitud orden de trabajo

SOLICITUD DE ORDEN DE TRABAJO | Acsiones

Causa del fall

g
Descripcion del problem:

g
Pers. d:

Elaborado por: Angel Guerrero

6.12. Modificar Clave

®

Madificar clave

Puede ingresar directamente desde el acceso directo en la barra de menu:
Al ser un usuario administrador se recomienda usar claves seguras combinando letras

mayusculas, minusculas, nimeros y caracteres especiales.

Imagen 23 Modificar clave

a7 4 - g
Buscar » Descargar Reportes ~ Planificacion Orden y solicitud Modificar clave Salir (ftierra)
documentos de manfenimienio  de mantenimiento

MODIFICAR CLAVE DE ACCESO

Los campos con * son obligatorios.

Clave *

« Anterior

Copyright ® 2!
Todos los derachas
Disefiado por PR

Elaborado por: Angel Guerrero
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6.13. Salir

Para mantener seguro el uso de su usuario es su responsabilidad salir del sistema siempre que
no esté usando o tenga que abandonar el lugar de trabajo en el que se encuentre, cabe recalcar
que el sistema cierra automaticamente la sesion al transcurrir un tiempo determinado sin
realizar ninguna actividad.

Salir (jtierra)

Otras opciones que nos ayuda a realizar el programa.

Ficha de Inspeccion

Son registros que realizan el departamento de seguridad para posibles correcciones o dar
mantenimiento de los Vehiculos y Equipo caminero en la empresa ORIENTOIL S.A como
son: gruas, volquetas, winches, vacuum, plataforma, se les mostrara los pardmetros con un
ejemplo de las estructura del formato de inspeccion como se observara en la siguiente

imagen.
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Imagen 24 Inspeccién de grla

Los campos con * son obligatorios.
ORIENTSII. S.A INSPECCION DE GRUA N°:| 0000000 Cumple

Terminologia a utilizar:

CUMPLE: C NO CUMPLE: N/C CORREGIR: CO NO APLICA: N/A

De no cumplir con los Items sefialados el equipo no sera aprobado

Inspector * Conductor Fecha de Inspeccién Fecha de Caducidad
N/A v Nuevo Seleccionar v Nuevo
Transporte * Lugar de Inspeccién
41503 v
Empresa Contratista * Z
ORIENTOIL S A v Nuevo
DOCUMENTACION TORNAMESA (EN BUEN ESTADO)
1. Certificacion del equipo/ técnico/ c - 34. Pernos. c -

operacionall capacidad de carga inspeccion

completa de la Grua.
35. Pifion de la corona.

T v
2. Registro de mantenimiento mecanico. - -
36. Lubricacién c .
3. Graficos y tabla de capacidad (en espaficl o c .
e operador) 37. Llantas y otros componentes c -
4. Certificado de la verificacion de la c -
calibracion de la LMI. 38. Presion especifica por el fabricante. - .
5. Verificacion de la certificacion del LMI, aplica c -
sila Grua tiene mas de 8 meses de certificada. 39. " Labrado sin cortes y mas del 70% c v
6. Registro anular de ensayo no destructiva del ) o .
: c 2 40.* Tipo de llanta especificado por el fabricante.
equipo.
7. Manual técnico de operacion en espafiol. c - 41.* Diferenciales sin fuga.
8. Certificacién del operador. G - 42.* Freno de parqueo.
9. Certificacién del ayudante. P -
BOOM TELESCOPICO
10. Certificacion de cable, fajas. eslingas. c -
43. Pastillas, sin desgaste. c -
INSPECCION DEL EQUIPO APAGADO 44. Cilindro Hidraulico. c -
11. Area delimitada y segura para la c -
inspeccién. N
BOOM CELOSIA
12. Gria anclada y nivelada. = -
45. Pluma. - -
= 46. Seleccion Pluma Rigida.
SOLDADURAS: Sl LA INSPECCION VISUAL DEJA = c M
DUDAS SOLICITAR END
47. Punta de la Pluma. c v
13. Soldadura sub-estructurada. c -
48. Poleas. = .
14. Pivotes de cilindro Principal. c -
49. Estructura A. c -
15. Base del Boom. c -
50. * Limitador de la Pluma. c v
16. Boom. c -
17. Reparaciones.
P c - CABLE DE CARGA

51. * Especificado por el fabricante en el manual.

Elaborado por: Angel Guerrero
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Tenemos cuatro opciones lo cual el inspector de SSA se va calificando de acuerdo al estado

del vehiculo o maquinaria, los parametros son las siguientes:

e C=Cumple

e N/C=Cumple
e CO=Corregir
e N/A=No plica

51. * Especificado por el fabricante en el manual.

C v
ESTABILIZADORES

52. * Enrrollamiento y Lubricacidn. c -
18. Estructura Horizontal de Estabilizacién. c -

53. * Condicién Estructural visual (sin hilos rotos, c v
19. Cilindros de estabilizacion sin fugas de c . quiebres, correcién.)
aceite.

54. * Prisionere colocado correctamente. c v
20. Mangueras / acoples sin fugas de aceite y c -
en buen estado.

55. " Acoples al winche, colocado correctamente. c v
21. Pasadores. c -

56. * Grilletes colocados correctamente. c v
22. Zapatas en buen estado. c -

57. " Extender boom totalmente y bajar el cable de cara c v

al topar el suelo y debe quedar tres filas de cable en el

winche

BELOQUEO Y GANCHO PRINCIPAL

23. Placa de identificacion del Bloque (original) c v SISTEMA DE FRENO DE LA GRUA
con capacidad (ASME B30.5-7.6)
24. Polea seria (desgaste, dafios y juego en la o . < 7 T G2 e s G (B e c v
pelea.)

59. * Mangueras y acoples sin fugas liquido =
25. Union giratoria del gancho. c - £ M

60. * Caferias en buen estade, sin fugas de liquido = v
26. Abertura del gancho <15% (ASME B30.5- c v c
2.1.2(e)-2004)

61. Liquido completo en el recipiente. o v
27. Desgaste de la garganta del gancho <10% c -
28. Estado del cuello del gancho. c - SISTEMA ELECTRICO

62. Luces delanteras y traceras. c v

SISTEMA HIDRAULICO SIN FUGAS

3. * Pito. = .
29. Nivel de aceite en el tanque hidraulico. c .

64. " Alarma de marcha atras. c v
30. Mangueras y Acoples sin fugas. c v
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©2.  INSITUMENTACION € INYICAU0res en ruNcIonamiento. ©
31. Motor de giro Tornamesa, sin fugas.

32. Bomba hidraulica, sin fugas.

33. Valvulas de Contrel sin fugas.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL DEL AYUDANTE Y OPERADOR
1. Ropa industrial. = . 4. Escalera. c .
2. Calzado punta de acero. 5. Arnes linea de vida c .

3. Casco, auditivo, gafas, guantes 6. Carp. de Doc: del Operader ayudante y maquinaria c -

Observacion
Conclusion

Carpeta Conductor
Carpeta Vehiculo

Aprobado

Ficha de inspeccion en digital

Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado

Crear Cancelar

El inspector decidira con los parametros antes mencionado a ver si cumplen o no cumplen
con los literales establecidos en todo el documento, dispondra unas opcién que nos indica
aprobado o no aprobado, si encaso el inspector no aprueba o no da la autorizacion tendra el
chofer o el supervisor del area corregir dichas falencias, y si cumple con todos los parametros
el inspector firmara y aprobara lo que el documento aprobado se subira el archivo en el

sistema para disponer una base de datos , este documento tendra una vigencia de dos meses.

6.14. Planillas de Programacion de Mantenimiento

En dicha opcion se lo dividira por clase donde se ira dividiendo automaticamente
dependiendo el caso de cada uno de los vehiculos y equipo caminero, por lo que podemos
ingresar las actividades de mantenimiento de acuerdo al departamento de la empresa y

basandose en las recomendaciones del fabricante.
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En esta imagen indicamos la interfaz de mantenimiento programado, en la parte superior e
inferior tenemos una opcidn que dice: Ingresar actividad y nos saldra la siguiente imagen

COmo mostraremos.

Imagen 25 Ingresar actividad de mantenimiento

MANTENIMIENTO PROGRAMADO PARA: JEEP

Ingresar actividad
R=REALIZAR, C = CAMBIAR, | = INSPECCIONAR, A = AJUSTAR

CADA X 1000 KM
ACTIVIDADES DE

MANTENIMIENTO 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60 66 72 78 84 90 96 102 108 114 120 126 132 138 144
AUTOMOTRIZ

Ingresar actividad

Elaborado por: Angel Guerrero

Ingresemos la actividad y cada cuanto km se realiza el Mantenimiento como se observa en

la siguiente imagen.

MANTENIMIENTO PROGRAMADO PARA: JEEP [ Acciones

Generar pdf

Ingresar actividad
R = REALIZAR, C = CAMBIAR, | = INSPECCIONAR, A = AJUSTAR

ORIENT®IL S.A Nueva actividad para el MP

ACTIVIDADES DE P : :
MANTENIMIENTO & 12 18 24 30 : Los campos con * son obligatorios.

AUTOMOTRIZ Actividad *

132 138 144

Ingresar actividad I
Actividad no puede ser nulo.

éCada cuantos Km. repetir la actividad?

6000
CAMBIAR
INSPECCIONAR
AJUSTAR
IC = INSPECCIONAR Y CAMBIAR

m Cancelar
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MANTENIMIENTO PROGRAMADO PARA: JEEP I Arsiones

Generar pdf

Ingresar actividad

R = REALIZAR, C = CAMBIAR, | = INSPECCIONAR, A = AJUSTAR

ORIENTSIL S.A Nueva actividad para el MP *

ACTIVIDADES DE . i .

MANTENIMIENTO 6 12 18 24 a3p { LOS campos con * son obligatorios. 132 138 144
AUTOMOTRIZ Actividad *

rrTEET rERTETE CHEQUEO DEL SISTEMA ELECTRICO EN GENERAL

éCada cuantos Km. repetir la actividad?
~ Generar pdf
6000 M

REALIZAR

camoin

® INSPECCIONAR

AJUSTAR
IC = INSPECCIONAR Y CAMBIAR

Crear Cancelar

Nos quedaria una imagen de la siguiente manera:

MANTENIMIENTO PROGRAMADO PARA: JEEP | Acciones

Generar pdf

Ingresar actividad
R = REALIZAR, C = CAMBIAR, | = INSPECCIONAR, A = AJUSTAR

ORIENT®IL S.A CADA X 1000 KM
ACTIVIDADES DE

MANTENIMIENTO 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60 66 72 78 84 90 96 102 108 114 120 126 132 138 144
AUTOMOTRIZ

CHEQUEO DEL
SISTEMA
ELECTRICO EN
GENERAL

Ingresar actividad

=13

Aqui podemos observar que la programacién con todas las actividades que se van a realizar
los mantenimientos, con qué frecuencia voy a realizar, esto se realizara con todas las clases
de vehiculos y maquinaria pesada.
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MANTENIMIENTO PROGRAMADO PARA: TRAILER

Ingresar actividad

ORIENT®IL S.A

ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ

CAMBIO DE
ACEITE DEL
MOTOR

REVISAR YO
CAMBIAR FILTRO
DE AIRE

CAMBIO DE
LUBRICANTES
DEL SISTEMA DE
SUSPENSION

REVISION DEL
AIRE
ACONDICIONADO

CAMBIO

LUBRICANTE DE
TRANSMISION Y
TRANFERENCIA

INSPECION DE
DEPOSITO DE
COMBUSTIBLE Y
LINEAS

CAMBIO DE
BANDAS

INSPECCION DE
BANDAS

INSPECCION DE
NEUMATICOS

INSPECCION DE
CABINA

INSPECCION DE

ARLIArTAS AE

Podemos generar un pdf para poder imprimir y observar esta opcion se ubica en la parte

derecha.

6.15. Solicitudes ordenes de trabajo

En esta opcion estan preparados los choferes y operadores en la disposicidon de acceso a

solicitar, solicitudes, orden de trabajo en caso de una emergencia o caso fortuito que ha

R = REALIZAR, C = CAMBIAR, | = INSPECCIONAR, A = AJUSTAR

6 12 18 24 30 36 42 48 54

60

CADA X 1000 KM

66 72 78 84 90 96 102 108 114 120

sucedido en su vehiculo o maquinaria pesada.

La solicitud orden de trabajo esté estructurada de la siguiente manera como observaremos en

la siguiente im

agen.
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ORIENTSIL S.A

SOLICITUD DE ORDEN DE TRABAJO N%1

Vehiculo
Placa: (QBA-1132

Codigo ORT: 41503
Empresa: ||T1po de mantenimiento: | Persona que solicita: “Fecha de ingreso:

|ORIENTOIL 5.A.| Emergencia [Juan Tierra [2014-10-28 |
Causa del fallo Solo de prueba
Descripcion del problema El problema es fictic solo para la prueb
Asignado a: N/A
REPUESTOS UTILIZADOS
Ne Descripcion Cantidad
1 Aceite Amali 1

Elaborado por: Angel Guerrero

Ficha técnica

Vehiculos y Maquinaria Pesadas Ingresado en el Sistema informatico se realizara una ficha
técnica

Los parametros de las fichas técnicas es de la siguiente manera:
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Imagen 26 Ficha Técnica

ORIENT®IL S.A

FICHA TECNICA
INFORMACION DE MAQUINARIA PESADA
Empresa Propietaria: ORIENTOIL S.A.
Clase: GRUA
Pais: JAPON
Codigo ORT: 61005
Codificacion: N/A
Marca: TEREX
Modelo: RT 780
Ano de fabricacion: 2012
Vida util: 10 ANOS
Color: BLANCO
Capacidad: 1 PERSONA
INFORMACION DEL REGISTRO
N¢ de Motor: 73411162
N? de Chasis: 161005
Toneladas: 80 TON
Condicion general: |[BUENO
[Observaciones:
INFORMACION TECNICA
Manual de operaciones: si |Herramientas: no
Manual de mantenimiento: |[si ||Kit De Repuestos:|no
Manual de repuestos: no|(Otros: no
Planos eléctricos: no|/Descripcion: N/A
Planos mecanicos: no|[Combustible: N/A
Check list: no|Transmision: g:ne
CDs: no||N? de cilindros: |0

Elaborado por: Angel Guerrero
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6.16. Ordenes de Trabajo

Ordenes son las disposiciones de lo programado a ejecutarlos una orden de trabajo nos

presenta los siguientes parametros:

Imagen 27 Orden de trabajo

ORIENTSIL S.A

Orden de trabajo N2: 5

Vehiculo
Placa: QAA-1350
Codigo ORT: 41007
Vehiculo
Kilometraje: || Tiempo estimado: Tiempo real: || Taller: || Fecha de ingreso: |Fecha de salida:
|60 0 |
NOTA DE ENTREGA DE CONBUSTIBLE Y LUBRICANTE
Motor NO Caja NO Diferencial NO Catalinas NO
Aceite NO Combustible 1 NO Combustible 2 NO Racor NO
Aceite I1 NO Aire 1 NO Aire I1 NO Otros NO

ACTIVIDADES A REALIZAR

Las siguientes actividades fue calculado por el sistema segun el mantenimiento programado para la clase
a la que pertenece este transporte.

CAMBIO DE ACEITE DEL MOTOR (Realizado)

REVISAR Y/O CAMBIAR FILTRO DE AIRE (Realizado)

INSPECION DE DEPOSITO DE COMBUSTIBLE Y LINEAS (Por realizar)
INSPECCION DE CABINA (Por realizar)

REALIZAR EL SISTEMA DE FRENOS, GRADUACION (Por realizar)
CAMBIO DE LUBRICANTE HIDRAULICO (Por realizar)

CAMBIO DE LIQUIDO DE EMBBAGUE (Por realizar)

Descripcion de las actividades:
Observaciones:

Medidas de seguridad:

Cantidad
Ne Descripcion

1 Aceite Amalia 1

Elaborado por: Angel Guerrero
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6.17. Descarga de documentos

La pestafia “descargar documentos” nos ayuda a verificar y controlar la caducidad de cada
uno de los documentos de los vehiculos ya que es una gran ayuda para los departamentos que
se encuentra vinculado con dicha &rea.

La opcion descargar documentos nos dispondra de la siguiente manera como se observa en

la siguiente imagen:

Imagen 28 Descarga de documentos

DESCARGAR DOCUMENTOS (.PDF) DE MAQUINARIA PESADA I feciones

Registrar nuevo vehiculo

Desplegando 1-10 de 34 resultados.

Desc. del Codigo N° de Otros
Transporte Tipo Clase ORT Codificacion Matricula Matricula Soat Péliza Hunter Foto documentos

Pesi v v

Pesado /A GRUA 61005 / N/A Link Link

Pesado /A MONTACARGA 43304 / 18.15- Link Link
23209

Pesado /A MONTACARGA 43305 1 18.15- Link Link
23211

Pesado /A MONTACARGA 43308 / 18.15-22- Link Link
000929

Pesado /A CARGADORA- 43503 /. 41- Link Link
RUEDA 22950

Pesado /A MINI 43402 N/ 4.5- Link Link
CARGADORA 22047

Pesado /A MINI 43404 / 76- Link Link
EXCAVADORA 22945

Pesado /A MINI 43405 /. 76- Link Link
EXCAVADORA 22946

Pesado /A MINI 43403 / 4.5 Link Link
CARGADORA 22956

Pesado /A EXCAVADORA 43406 / 71- Link Link
ORUGA 21404

Elaborado por: Angel Guerrero

Y me muestra una series de links lo que consta documentos de Matricula, Soat, Péliza, Foto,
ANT vy otros documentos de valiosa de mucha importancia tanto para vehiculos como de

maquinaria pesada.

Como mostrare se les mostrara cada uno de ellos en pdf o imagen
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VAN
h\ 4
SWEADEN

Cin. d¢ Seguros y Reaseguros S.A

CARATULA UNICA DE POLIZA

SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS en lo sucesivo llamada "LA COMPANIA®, y quien (es)
1as adelante se designa(n) con el nombre de "EL ASE DO", convienen en_celebrar el presente Lo'ﬂra!o de seguro
n|e.n a las Condscones Generales aprobadas por a Superintendencia de Bancos y Seguros, con Resolucion ‘No

i 2 y las_particulares y espemales teniendo primacia_las Gltimas sobre las primeras

asauao os l ¥iPO DE DOCUMENTO L EDA

T PESPONSASILIDAD LI POLIZA ..,\.,AHS 41-_5‘ CAN

1 TOTA acTUs

TR
31/31 3 1,000,000.00 | 1,000,000.00
ASEGURADO: ORIENTOIL S.A. (015577 RUC :1791808398001
DOMICILIO : KM 3 VIA SACHA SN Y VIA AL COCA JOYA DE LOS SACHAS-ORELLANA 087
CONTRATANTE : ORIENTOIL S.A. (015577) R.U.C: :1791808398001
; J DETALLE Gl
b _ETICION DEL ASEGURADO SE PROCEDE A EMITIR LA PRESENTE POLIZA, SEGUN
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES.
rpinza
EJECUTIVO DE CUENTAS:
GRUPO MANCHENO EXT.
ASESOR DE SEGUROS:
00002 -GRUPO MANCHENO vn.u\cusx
COSTO DEL SEGURO X2 No. 3807 = i - . ©.001-004-00000
RO NETA 5,000 50 |CONTADO 5,326.48 |
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 280.00 |
CONTRIB. SEGURO SOCIAL CAMPESINO 40.00 “VALOR
3.5.C. NO COBRADO (2001-2007) 0.00 |
DER’ 10 DE EMISION 9.00 | |
ITR... CARGOS SUJETOS LV.A 0.00
1 V.A. TARIFA 12% 999.48
INTERES FINANCIACION 0.00 /|
3TROS CARGOS NO SUJETO LV.A 0.00
PRIMA TOTAL 9,328.48 |

ANEXOS INCLUIDOS : Condiciones Generales, Especiales y Particulares que forman parte integrante de este contrato

EL ASEGURADO, reconoce que cualquier declaracion falsa 0 emonea en la solicitud del seguro. producira 1a nulidad relativa del mismo Poq
otra parte manifiesta su conocimiento y acepla.‘nOr‘ de las Cond nes Generales, Particulares y Especiales de esta poliza y declara no
tener duda _acerca del contenido de las mismas gue pueda perjudicar en alguna forma la exacta comprension de los textos
LA COMPANIA acuerda pagar los beneficios que se mencionaran mas adelante siempre que el ASEGURADO haya pagado la prima
pondi: e

L ASEGURADO finalmente declara para todos los fines y efecto haber leido las Condiciones Generales, Particulares y Especiales y que
iene dugia en relacion g las mismas )

En testimorjo de lo acordado, s¢ expide y acepta el presenta contrato de segurosen : QUITO, 1 de NOVI 1- 2013
EL RWSEGURADO 1 LA Cm

Foto
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e Otra Documentacion

SRR wie. I cuve

S ] Srigm TN ]
SERVICIOS DF SEPECCION NO DF STRUCTIVA ¥ OF t((lmu’(-z'_:.n:"d TN AND WELDING ZENACES I cnap PR
REPORTE DE INSPECCION CON PARTICULAS MAGNETIZABLES
Magnetic Particies Inspection Report

Equipo Mognetizador = AC /DC YOKE S 43209
£ aupmont ol Magretse £ =

Tipo de Magnetzacion :  Logimtudmal a 50°
P Tyse of Magratzanan
Método de Magnatizacion = Continua | X Residual S | Desmagnetazacion S | vo [x ]
Mothod of Mapreteaten  Contrucs Rermainger Cemagrtong
Tipo de i 2 C

c i M »

1 - 208 (MAGMNAFLUX) Concentracion
Type of Particles

Concentraton

Commereal Dencmnason

11.24 geat

Luz Negra x i S E lil‘&! 47 Intensalad - Lampars 2400 Mwiem2 Distancia Lampara Superficie A0 . 3% em
WUMIMACION — Boo Law Insenazy Lamo o
Ligharg Loz Naturat |

Distarne Lamp - Surtace
Sianarat Lig=

QUINTA RUEDA

PLACA: QBA-978
Descripcion: QUINTA RUEDA PLACA CBAS7S
Deserpton o -
Esquema : MARCA: JOST
Serwn

SiN: 21284009966

nBAZS78

Procedwmiento : SINDES.PR-D33.001_Rev 2 Codige / Estandar : ASTME 709
Procedure Standand ¢ Code

Resultados Obtenidos
Oivimmed Rasiits

SUPERFICIE LIDRE DE FISURAS

Estado Final : OPERATIVO — Solicaado por :
Kne Srate

Ing Lum Acuia

Soroted ty

6.18. En las pestafias reportes

En esta opcidén podemos verificar todos los vehiculos y maquinaria pesada un reporte en pdf
de que vehiculos se encuentran registrados.
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Imagen 29 Reporte registrados

LISTA DE VEHICULOS

Ne| cOpIGO CLASE PLACA
1 [[41503 OMNIBUS QBA-1132
2 Jl41526  JjcamiON PBU-8600
3 41502  [lcaMION KAB-980

4 |l41528  |[fEEP PCF-6425
5 [N/A ESPECIAL |loBx-0538
6 [l41023 TRAILER QAA-1718
7 |[41506 CAMIONETA  |[PBY-7740
8 |41509  ||[CAMION DOBLE|QCA-311

9 [l41523 CAMIONETA  [[QBA-0785
10]fa1525  |jEEP PBX-9594
1141527 |[JEEP PBY-0444
12][41520  [JEEP PCF-6427
13[41530  [JEEP PCF-8391
14][41513 CAMION PCH-7683
15][41003 TRAILER QBA-898

16141006 TRAILER |loaa-1359
1742418 TRAILER [loaa-1283
18/[41007 TRAILER QAA-1350
19/[42611 TRAILER PCB-7494
20][42406 TRAILER QAA-1235
21]42609  |[TRAILER 1BA-5937
224 [caMIONETA  |[PCG-6827
23]l [[camion PCM-6064
246 [[camion PCM-6806
25]]7 [iEEP PDA-1468
26/[41001 TRAILER [loaa-346

27|/ORT-41008|[TRAILER QAA-635

28][001 JEEP PXL-838

29]l003 CAMION QCA-0311
30/[004 |VEEP [laca-0429
3151002 |[TRAILER [loaB-341

Elaborado por: Angel Guerrero

6.19. En la opcién cuadro de control

Esta opcion fue creada para que la persona administre y controle las fechas de caducidad de
la documentacion tanto de vehiculos como maquinaria pesada como se observa en la

siguiente imagen
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Imagen 30 Control de documento

CUADRO DE CONTROL

"o =T "
emision | VENCIMIENTO VENGIMIENTO Eniaion | VENGIMIENTO VENCIMIENTO
- , - 201409 | porzazar | o |209910 | agigqaas | [ 999000 | gooo0000 | o £000-00- | 55000000 |
25 oo | 000000 18 oao | 000000 % ooo | 000000 90 oon | 000000
200 s 2017-12-31 E ARSI 2014-11-26 Lo 0000-00-00 DOSC Ons 0000-00-00
RULCCS g SR o 00:00:00 SAZES o 00:00 00 == & 00:00 00 = o 00.00:00
000000 00:00.00 000000 000000
oo , - 201308 | so16 4281 | oo 201400 | pogarae | o |999000 00000000 |, 9000-00- | 59000000 |
00:00:00 o0 0000 00:00:00 oo oo 0o 00:00:00 0000 08 00:00:00 oo 0o e
, - 2012:05 | aorgazar | o 29949 | agisoras | o |99900% | gooooo00 | o ©000-00- | 50000000 |
22 | eo0ooo 28 o | 000000 % ooo | 000000 90 oon | 000000
2038 02 2014-12-31 s 2014-11-15 2ol 2015-11-15 D000 DD 0000-00-00
51005 ! A 2 eoie w308 |00 Zmoa +r35949 | 12 eear w65 |00 pocoee
500000 00:00.00 000000 000000
. . n 201408 | o15 4281 | o0 | 22740 | 0go0.00.00 | oo | 000000 [ o000 0000 | 0000-00- | 59000000 |
Ananan | 00:00:00 - Ancanan | 00:00:00 B An-nnoan | 00:00:00 h anan.an | 00:00:00 -

Elaborado por: Angel Guerrero

6.20. Disefio organizacional.

A continuacion presentare un diagrama propuesto para el area de Mantenimiento

Graéfico 22 Diagrama propuesto para el area de mantenimiento

Supervisor de
mantenimiento

Bodega encargados de
Secretaria - los repuestos y
materiales

Elaborado por: Angel Guerrero
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Procedimiento de la ejecucién

de Mantenimiento Programado

Grafico 23 Ejecucion de Mantenimiento Programado

Inicio

Mantenimiento
por kmy horas

Genera una orden
de trabajo

S Alerta de
P Realizar una
orden de trabajo

Verificacion de los

repuestos
necesaring

Verificar todos
los repuestos

Solitud a bodega Designar

Cronograma de
Analizan la planificado de
orden de trabajo mantenimiento

REVEEURY
analizan el dafio

Aprueban el
trabaio Frecuencia
del dafio

Anélisis de
Pruebas Reprogramar

Pruebas de
aceite

Programacion
de Actividades
de

Mecanico

Orden de trabajo
enviado

Proceso de
Adquisicion y compra

Ejecucion de la
trabajo

Elaborado por: Angel Guerrero




6.21. Monitoreo al software

El monitoreo del sistema se ira verificando el funcionamiento adecuado y realizando
Pruebas necesarias y se irdn corrigiendo las fallas correspondientes.
La base de datos se respaldara cada semana para tener guardados datos introducidos lo ideal

es que el sistema sea confiable para la empresa.

En las tareas programadas se controlaran con la verificacion e identificacion automatica del
sistema con los resultados reales que se programo Yy exista confiabilidad de las actividades

de Mantenimiento a lo cual fue designados.
Las ordenes de trabajos y designados a los mecanicos debera llevarse a cabo con el control

y la supervision del encargado del taller ya que se omitiria todos los dias érdenes y solicitudes

de trabajo, lo cual el control debera ser diario.
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GLOSARIO

EL MANTENIMIENTO Y LA SEGURIDAD.- la realizacion de cualquier tarea de
Mantenimiento esta asociada con un cierto riesgo, tanto respecto de la realizacion incorrecta
de una tarea de Mantenimiento especifica, como de las consecuencias que la realizacién de
la tarea acarrea en otro componente del sistema, esto es, la posibilidad de inducir un fallo en

el sistema durante el Mantenimiento.

ANALISIS ANTROPOMETRICO. Es el conjunto de actividades realizadas para
identificar los requisitos de configuracion y localizacion de los componentes de un sistema,
a fin de proporcionar suficiente accesibilidad y espacio de trabajo al personal de

Mantenimiento.

FIABILIDAD. La caracteristica inherente de un elemento relativa a su capacidad para

mantener la funcionabilidad, cuando se usa como esta especificado.

FUNCION DE MANTENIBILIDAD. Es la probabilidad de que se complete con éxito una

tarea especifica de Mantenimiento dentro de un tiempo especificado.

FUNCIONABILIDAD. La caracteristica inherente de un producto, relativa a su capacidad
de realizar una funcién especificada, de acuerdo con unos requisitos especificos y bajo una
condicion operativa especificada.

INSPECCION. Una tarea especifica de Mantenimiento condicional cuyo resultado es un
informe sobre la condicion del elemento, esto es, si su condicién es satisfactoria o

insatisfactoria, determinada de acuerdo con el RCI.
MANTENIBILIDAD. La caracteristica inherente de un elemento, relativa a su capacidad

de poder ser recuperado, cuando se lleva a cabo la tarea de Mantenimiento especificada,

segun se requiere.
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PROCESO DE MANTENIMIENTO. El conjunto de tareas de Mantenimiento llevadas a

cabo por el usuario, a fin de mantener la funcionabilidad de un sistema durante su utilizacion.

TAREA DE MANTENIMIENTO. Es el conjunto de las actividades que deben realizarse

por el usuario para mantener la funcionabilidad del elemento.

TAREA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO. Se realizan con la intencién de

recuperar la funcionabilidad del elemento o sistema.

TAREA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO. Se realiza para reducir la probabilidad

de fallo o maximizar el beneficio operativo.

SSA. Seguridad Salud y Ambiente de la empresa ORIENTOIL S.A

ESLINGAS. Una eslinga es un tramo de un material flexible y resistente, ya sea textil,

fabricada a partir de fibras quimicas o de cables de acero.

LMI. indicador de momento de carga

BOOM. Componente estructural capaz de soportar el gancho cargado asegurando el

alcance, el angulo y la altura de elevacion solicitado.
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ANEXOS

ANEXO |

Anexo 1 Poblacién

AREAS O DEPARTAMENTO DE LA TRABAJADORES
EMPRESA ORIENTOIL S.A

Gerente 1

Choferes 40

Supervisor de area de mantenimiento

Eléctricos

Ayudantes de Mecanica

N N B -

Secretarias

Elaborado por: Angel Guerrero
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ANEXO 11

Anexo 2 Disefo de la encuesta

ENCUESTA AL PERSONAL QUE SE ENCUENTRAN_ VINCULADO CON EL
MANTENIMIENTO VEHICULAR Y MAQUINARIA PESADA DE LA EMPRESA
ORIENTOIL S.A.
La presente encuesta tiene como objetivo conocer de parte de ustedes, datos relevantes al
estado actual de la Empresa, los mismos que serdn utilizados de manera referencial a la
elaboracion de planes de mejora, por lo que solicitamos su participacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Encuesta dirigida a la Empresa Orientoil S.A Provincia de Orellana, en el Canton: Joya de
los Sachas Parroquia: Joya de los Sachas Barrio: la Parke Calle: Via al Sacha Numero:
SIN Intercesion: Km 3 Via al Coca

Objetivo: Conocer el estado de Mantenimiento de la empresa ORIENTOIL S.A y dar
soluciones inmediatas.

La valoracién de la encuesta se realiza tomando en cuenta los siguientes parametros:

1 =malo
2 =regular
3 =Dbueno

1) ;Como se desarrolla los objetivos, planes y programas para el area de Mantenimiento
Preventivo Programado de la Empresa Orientoil S.A.?

1 2 (3 S —
2) ¢El personal que trabaja en el taller automotriz tienen los conocimientos necesarios
para realizar eficazmente el trabajo asignado?

1) 2 (] s [

3) ¢Como es la comunicacion de todo el personal que trabaja en la Empresa?

1 2 3
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4) ¢Como se ha llevado el registro y control de los inventarios actualizados, de vehiculos y
equipos caminero?

5) ¢Como es el periodo de los recursos fisicos y tecnologicos para un buen desarrollo de
las actividades de Mantenimiento Preventivo Programado?

1) 2 | ) 3

6) ¢Se lleva un registro adecuado de las placas, matricula y soat de cada uno de los
vehiculos y equipo camineros de la Empresa Orientoil S.A.?

7) ¢Cdomo se encuentra el inventario actualizado y organizado de las actividades que se
desarrolla en el departamento de bodega?

1) 2 [ s (]

8) ¢En qué circunstancias se encuentra las instalaciones que utiliza para realizar el trabajo
de Mantenimiento preventivo?

] 2 3

9) ¢Con que frecuencia se lleva a cabo las auditorias internas para un control y correcto
funcionamiento del departamento?

10) ¢En qué condiciones se encuentra el programa informético que le permita desarrollar
de mejor manera las actividades en la empresa?

N — I — s ()

11) ;Como estan elaborados los programas o planes para una ejecucion de Mantenimiento
Preventivo de los vehiculos y equipos camineros?

1] 2 [ N
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12) ¢Existen los recursos fisicos y humanos para realizar un trabajo eficaz de

Mantenimiento Preventivo Programado?

1 2 [ 3

13) ¢Como es el proceso de entrega de repuestos y suministros necesarios para
Mantenimientos?

1 2 3

14) ¢ La Empresa cuenta con herramientas necesarias e informaticas apropiadas como:
conexion a internet, software de control y registro?

15) ¢ Como califica Ud. sus conocimientos en cuanto a los métodos de Mantenimiento
Preventivo los que deben ser registrados los vehiculos y equipos camineros?

16) ¢Como es el Mantenimiento que se les da a los vehiculos y equipos camineros de la
Empresa?

g — 2 () 3

17) ¢Como se encuentra el estado actual del parque automotor de los vehiculos y equipos
camineros de la Empresa?

18) ¢Para entregarles un vehiculo y equipo caminero se considera el grado de capacidad y

experiencia que tienen los choferes u operadores?

Y — J— s ()

19) ¢Se cuentan con registro de las revisiones mecanicas a las que fueron sometidos los

vehiculos y equipos canineros de la Empresa?
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20) ¢Reciben los choferes y operadores de la Empresa Orientoil S.A. charlas para

conservar de mejor manera sus vehiculos y equipos camineros?

o — 2 ) S

GRACIAS POR SU COLABORACION

ANEXO Il

Anexo 3 Fotos

P
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