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Resumen

Tomando en cuenta la influencia actual de los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje (EVA), el desarrollo y disefio del mismo es de gran relevancia, por lo cual se
debe incorporar criterios de usabilidad. La Universidad Nacional de Chimborazo posee
un entorno virtual de aprendizaje que no ha sido sometido a criterios de buenas précticas

sobre la usabilidad para detectar errores de disefio.

Por tal motivo este trabajo se centra en la identificacion e implementacion de mejores
practicas de usabilidad en el disefio de la interfaz del entorno virtual de aprendizaje de la

UNACH para incrementar el grado de usabilidad.

Se someti¢ al EVA institucional a evaluaciones de usabilidad, utilizando la técnica de
evaluacion Heuristica en base a los 10 principios de Nielsen, con el fin de identificar los
problemas mas frecuentes, criticos y/o severos y plantear un manual de mejores practicas

de usabilidad que ayuden a corregir dichos problemas e incremente el grado de usabilidad.

Se realiz6 un analisis de cada indicador obtenido de la evaluacién heuristica (severidad,
frecuencia y criticidad) realizada antes y después de la implementacion del manual
desarrollado para el EVA, obteniendo los siguientes resultados: promedio de grado de
usabilidad del EVA sin manual de 2.51 y para el EVA con manual de 3.03, existiendo un
incremento de 6.5%.

Con la implementacion del manual de mejores précticas desarrollado se ha logrado
incrementar el grado de usabilidad del EVA institucional, disminuyendo en gran parte los

problemas de usabilidad identificados.

Palabras Clave- Usabilidad, entorno virtual, evaluacion heuristica, disefio.



ABSTRACT

Taking into account the current influence of virtual teaching and learning environments
(EVA), the development and design of it is of great importance, that is why we must
incorporate usability criteria. The Universidad Nacional de Chimborazo has a virtual
learning environment that has not been subjected to good practice criteria on usability to
detect design errors.

For this reason, this work focuses on the identification and implementation of the best
practices of usability in the design of the interface of the virtual learning environment of
UNACH to increase the grade of usability.

Institutional EVA was subjected to usability evaluations, using the Heuristic evaluation
technique based on Nielsen's 10 principles, in order to identify the most frequent, critical
and/ or severe problems and propose a manual of best practices in usability that helps to
correct these problems and increase the grade of usability.

An analysis was made of each indicator obtained from the heuristic evaluation (severity,
frequency and criticality) made before and after the implementation of the manual
developed for the EVA, obtaining the following results: EVA usability degree average
without manual of 2.51 and for the EVA with 3.03 manual, there is an increase of 6.5%.
With the implementation of the best practices manual developed, the degree of usability
of the institutional EVA has been increased, greatly reducing the identified usability
problems.

Keywords- Usability, virtual environment, heuristic evaluation, design.

English Professor
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Introduccion

Hoy en dia existe mucha demanda en lo que son los entornes virtuales en el &mbito
educativo. Ulises Mestre Gomez, define los Entornos Virtuales de Aprendizaje como un
conjunto de facilidades informaticas y telematicas para la comunicacion y el intercambio
de informacion en el que se desarrollan procesos de ensefianza (Mestre Gomez, Fonseca
Pérez , & Valdés Tamayo, 2007).

Actualmente los entornes virtuales en el ambito educativo son herramientas que deben
incluir criterios de usabilidad para crear entornos virtuales que sean amigables e intuitivos
para el docente y el estudiante (Belloch, 2012). Segln la ISO, 9241-11 define a la
usabilidad como "la eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite
alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico”
(ISO, 1998).

La Universidad Nacional de Chimborazo posee un entorno virtual de aprendizaje (b-
learning), que no ha sido sometido a evaluaciones de usabilidad para detectar errores de
disefio, poniendo la satisfaccion de los usuarios en riesgo y quiza permitiendo la

utilizacion de otras herramientas de TIC, en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Osvaldo Gebera, manifiesta que la usabilidad pedagodgica se da en tres aspectos como son
la interfaz de usuario, disefio de actividades de aprendizaje y verificacion del alcance de

los objetivos de aprendizaje (Gebera, 2014).

Andreas Holzinger, propone dos técnicas de evaluacion de usabilidad de menos costo
como es la indagacion y la inspeccion (Holzinger, 2005). La evaluacion heuristica es una
de las técnicas de inspeccion mas utilizada actualmente, la cual fue propuesta por Nielsen
y Molich en 1990 (Nielsen & Molich , 1990). La evaluacion heuristica requiere la
participacion de 3 a 5 evaluadores quienes inspeccionan la interfaz de un software en base
a una lista de criterios de usabilidad conocidos como heuristicas. (Nielsen & Molich ,
1990). Por otra parte Robert Virzi (Virzi, 1992), manifiesta que dicha evaluacion es la
participacion de cinco evaluadores, permitiendo la deteccion de aproximadamente el 80%

de todos los problemas de usabilidad.

Al evaluar la usabilidad del EVA de la Universidad Nacional de Chimborazo es posible

detectar problemas que pueden generar insatisfaccién en los usuarios (docentes y



estudiantes), por la cual, el objetivo es que a partir de estos errores encontrados se
determine un conjunto de mejores practicas de usabilidad que puedan ser aplicados a

cualquier EVA para mejorar su nivel de usabilidad.

Por tal motivo el objetivo primordial del trabajo de titulacion es implementar mejores
précticas de usabilidad en el disefio de la interfaz del entorno virtual de aprendizaje de la
Universidad Nacional de Chimborazo, para mejorar la experiencia del usuario en el uso

de la plataforma e incrementar el grado de usabilidad.

Como propuesta a incrementar el grado de usabilidad del entorno virtual de aprendizaje,
la investigacion se orienta a realizar el manual de mejores practicas de usabilidad para
actualizacion del entorno virtual de aprendizaje que pueda garantizar un buen disefio para
el usuario, una vez implementado el manual para el disefio de la interfaz de entornos
virtuales de aprendizaje, se pretende evaluar la mejoria del disefio del entorno académico

implantado en la Universidad Nacional de Chimborazo.
El trabajo de investigacion se encuentra dividido en 4 capitulos:

En el capitulo | contiene fundamentos respecto a la usabilidad, su definicidn, principios
y métodos de evaluacion, el capitulo 11 describe la metodologia utilizada para el desarrollo
del manual de mejores practicas de usabilidad, en el disefio de la interfaz del entorno
virtual de aprendizaje, en el capitulo Il se realiza la implementacion del manual, el
analisis de resultados y discusion de la investigacion como también la comprobacion de
hipdtesis.  Finalmente, en el capitulo IV se da a conocer las conclusiones y

recomendaciones.



Objetivos
Objetivo General

Implementar mejores practicas de usabilidad en el disefio de la interfaz del entorno virtual

de aprendizaje de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Objetivos Especificos

e Investigar las reglas de usabilidad para el disefio de la interfaz de entornos virtuales
de aprendizaje.

e Desarrollar un manual de mejores practicas para el disefio de la interfaz de entornos
virtuales.

e Validar la usabilidad del entorno virtual de aprendizaje (b-learning) de la
Universidad Nacional de Chimborazo luego de la aplicacion del manual de las

mejores practicas para el disefio de la interfaz de entornos virtuales.



CAPITULO |
1. Estado del Arte

El uso de las TIC en la busqueda de informacion es un apoyo para solventar cualquier
aspecto relacionado con el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Ruiz Palmero, Sanchez
Rodriguez, & Gomez Garcia, 2013)

Las herramientas virtuales de aprendizaje se han convertido en elementos fundamentales
para el nuevo modelo educativo, existen herramientas de paga o gratuitas; basado en un
aprendizaje colaborativo o participativo, con aplicaciones informaticas, donde los
estudiantes interactan en diferente tiempo y lugar por medio del internet. (Chao & Chen,
2009) (Chen, 2012) (Lara, 2001)

En los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) interviene un atributo de calidad muy

importante como es la usabilidad, pues de esto depende el éxito o fracaso de los mismos.
1.1.Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Los EVA son aspectos basados en la TIC’s con amplias posibilidades de aplicacion ya

sea “e-learning o b-learning” (Aretio, 2001).

En cuanto a la caracterizacion de los entornos virtuales educativos como areas para la
ensefianza y el aprendizaje, indican que se han de tomar en cuenta diversos elementos
tecnoldgicos, el uso de aplicaciones y herramientas que permiten la combinacion de

recursos para alcanzar los objetivos educativos (Bustos Sanchez & Coll Salvador, 2010).

Los métodos de ensefianza-aprendizaje con TIC son diversos como e-learning
(aprendizaje a distancia), b-learning (aprendizaje presencial) y m-leraning (aprendizaje

mediante el movil) (Ramirez Montoya, 2013).

La Universidad Nacional de Chimborazo utiliza el método de ensefianza-aprendizaje b-
learning, porque combina la instruccion presencial con sistemas de educacion de entrega

a distancia.



1.1.1. Blended-Learning

Blended-Learning es el aprendizaje combinado para optimizar el procesos de aprendizaje

entre escenarios virtuales y presenciales (Pina, 2004).

El Blended-Learning es una educacion a distancia que se basa en el didlogo didactico
entre el profesor y estudiante, en espacios diferentes donde se aprende de forma

independiente y colaborativa (Aretio, 2001).

Existen diferentes plataformas para implementar entornos virtuales de aprendizaje que

pueden ser de tipo propietario y/o open source; como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1: Plataformas para implementar EVA

Plataformas comerciales Plataformas open source
WebCT o Blackboard ATutor

First Class Chamilo

eCollege Claroline Docebo

Dokeos
LRN
FLE3

Moodle
Olat

Sakai

FUENTE: Belloch, C. (2009). Entornos Virtuales de Aprendizaje. Unidad de Tecnologia Educativa (UTE)
ELABORADO POR: Maria Yautibug y Jennifer Tello

Moodle es la plataforma maés utilizada en diversas instituciones de educacion superior
(Arnaldos Garcia, y otros, 2015), también es utilizada en el proceso ensefianza y

aprendizaje de la Universidad Nacional de Chimborazo desde el afio 2009.
1.1.2. Moodle

Fruto de la Tesis de Martin Dougiamas de la Universidad de Perth, en Australia
Occidental surgio en el 2002 “Moodle”, que es un sistema de gestion de cursos, paquete
de software disefiado para ayudar a los docentes a crear cursos de calidad en linea de

manera facil y sencilla (Dougiamas, 1998).



1.2.Usabilidad

Segun la ISO 9241-11 y 198.11: La usabilidad es una disciplina que permite estimar el
grado en que un producto de software puede ser comprendido, aprendido, usado y
atractivo para usuarios determinados, permitiendo alcanzar objetivos fijos con

efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especifico (1SO, 1998).

La usabilidad es el atributo de calidad que evalla la facilidad con las que pueden ser
manipuladas las interfaces de usuario y los métodos que permiten mejorar la facilidad del
uso durante el proceso de disefio, existen atributos que permiten medir la usabilidad como
facilidad de aprendizaje, eficiencia, eficacia y satisfaccion, estos atributos proporcionan
objetividad. (Nielsen, 1999).

1.3.Métodos de Evaluacién de Usabilidad

Existen varios métodos para medir la usabilidad de un sistema o software, se clasifican
en dos categorias como son: la indagacion y la inspeccion. La indagacion se caracteriza
por un enfoque cualitativo que involucran usuarios reales, observadores y expertos, que
evallan un sistema o sitio en funcionamiento y el método de inspeccidn se caracteriza por
evaluaciones con especialistas que utilizan un conjunto de directrices de usabilidad sin la

participacién de usuarios (Holzinger, 2005).
1.3.1. Técnica de Evaluacion Heuristica

Segun el criterio expuesto por Nielsen y Molich: La evaluacion heuristica es un método
de inspeccién donde los evaluadores analizan el disefio de una interfaz guiada por una

lista de criterios de usabilidad conocidos como heuristicas de usabilidad.

Existen varios conjuntos de heuristicas, pero las mas conocidas y utilizadas son las de

Nielsen gue se presentan a continuacion.



Tabla 2. Heuristicas de Usabilidad

N° HEURISTICAS DESCRIPCION

N1 Visibilidad del estado del | El sistema debe mantener siempre a los usuarios informados del
sistema estado del sistema, con una apropiada retroalimentacion y en un

tiempo razonable.

N2 Lenguaje del usuario El sistema debe hablar el lenguaje de los usuarios con las
palabras, frases y conceptos familiares, en lugar de que los
términos estén orientados al sistema.

N3 Control y libertad para el | Los usuarios eligen a veces funciones del sistema por error y

usuario necesitan a menudo una salida de emergencia claramente
marcada.

N4 Consistencia y estandares Los usuarios no deben tener que preguntarse si las diversas
palabras, situaciones o acciones significan la misma cosa.

N5 Ayuda para reconocer, | Los mensajes de error se deben expresar en un lenguaje claro (sin
diagnosticar y solucionar | codigos extrafios) indicando exactamente el problema y siendo
problemas constructivos.

N6 Prevencién de errores Prevenir la aparicidn de errores, resulta mejor que generar buenos

mensajes de error.

N7 Reconocimiento antes que | Los usuarios no deberan memorizar la informacién completa de
la recordacion la interaccion.

N8 Flexibilidad y eficiencia de | Las instrucciones para el uso del sistema, deben ser visibles o
uso facilmente accesibles cada vez que se necesiten.

N9 Estética de didlogos y | No debe existir informacion que sea irrelevante o que
disefio minimalista escasamente se necesite.

N10 | Ayuda general y | Es necesario disponer de una documentacién que sea facil de
documentacion buscar, esté centrada en las tareas del usuario y que no sea muy

extensa.

Fuente: (Nielsen, "Heuristic evaluation," in Usability Inspection Methods, 1994)

La lista de heuristicas de usabilidad de Nielsen en la actualidad es la base para cualquier
evaluacion de usabilidad, por lo cual se considera en la evaluacion heuristica del entorno

virtual de aprendizaje de la UNACH.

Para una evaluacion heuristica se debe considerar el nimero de evaluadores que se va
tomar en cuenta en el proceso, Nielsen y Molich dan a conocer el nimero de evaluadores

que deberian participar.

Problemas Encontrados & Cantidad de Evaluadores
120
100
80
60
40
20
0

Proporcién de problemas de
usabilidad encontrados en una
intefaz

2 4 6 8 10 12
NuUmero de Evaluadores

Gréfico 1 Proporcion de problemas de usabilidad encontrados y el nimero de evaluadores
Fuente: (Nielsen & Molich , “Heuristic evaluation of user interfaces”, 1990)
Elaborado por: Maria Yautibug y Jennifer Tello
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El gréfico demuestra que entre més expertos o evaluadores especialistas estan
involucrados en la evaluacién heuristica de un sistema informéatico, méas problemas se
pueden encontrar. La curva muestra que un solo evaluador descubre cerca del 29% de los
problemas de usabilidad. Por lo cual el porcentaje crece a medida que se utilizan mas

evaluadores.

Segln Nielsen para la evaluacion heuristica se recomienda un grupo de entre 3 y 5
evaluadores los cuales no necesariamente deben ser evaluadores expertos en usabilidad,
los mismos que pueden identificar el 60% al 75% de los problemas de usabilidad de un
sistema. Cada uno de los evaluadores examinard el disefio de forma independiente,
documentando los problemas de usabilidad detectados. Una vez finalizado el trabajo, el
resultado de la evaluacién sera una lista de problemas de usabilidad encontrados, los
cuales se procedera a medir la severidad, frecuencia y criticidad de los mismos,

concluyendo con la elaboracion de un informe final (Nielsen & Molich , 1990).

Jakob Nielsen, manifiesta que la gravedad de un problema de usabilidad es la

composicion de 3 factores:

1. Frecuencia
2. Severidad
3. Criticidad

Los problemas de usabilidad encontrados en la evaluacion heuristica de un sistema son
categorizados aplicando la escala de severidad presentada (Nielsen, 1995) (Molich,
2008):

0. No es un problema: No requiere accion de mejora.

1. Problema de estética: Se puede mejorar / No altera la usabilidad.

2. Problema menor: Retrasara un poco al usuario.

3. Problema mayor: Retrasara mucho al usuario. / Es importante arreglarlo.

4. Problema catastrofico: El sistema no trabaja adecuadamente. / No es usable



1.4.Andlisis de la Investigacion

Teniendo en cuenta el resultado de la metodologia de investigacion Research, se llevé a
cabo una revision de investigaciones previas y principios heuristicos definidos por
diversos autores en diferentes motores de busqueda como IEEE, Elsevier Science Direct,
Google Academic, teniendo como resultado 47 estudios para este proyecto de
investigacion, los detalles del resultado de investigacion se encuentran en el (Anexo N°

).

Dentro de las investigaciones que utilizaron la evaluacion heuristica para el analisis de

usabilidad son las siguientes:

Tabla 3 Metodologias de Evaluacién de Usabilidad

METODOLOGIA

RESULTADOS

Analizar los principales atributos de
usabilidad en los EVA

Modelo que permite evaluar la calidad de los EVA y sitios web
( Diaz Gutiérrez, Alarcén Aldana, & Callejas Cuervo, 2014).

Utilizaron la metodologia Prometheus
(cubre el proceso

completo de ingenieria de software) que
implementa el sistema SIRIUS, que
integra 10 heuristicas

Redisefiar o en otros casos implementar nuevos portales Web
gue cumplan los estandares de usabilidad (Chamba Eras,
Coronel Romero, & Labanda Jaramillo, 2016).

Anélisis de Revision documental

Pautas y criterios que ayuden a precisar la generalidad de
usabilidad (Alvites Huamani, 2016)

Evaluacién heuristica

Nuevo disefio basandose en las tendencias de desarrollo y
disefio web (Quispe Rodriguez, 2014).

Evaluacién heuristica, escala de

severidad.

Método de inspeccién descubrié problemas en la etapa de
desarrollo (Santana Mancilla & Anido Rifén, 2016).

Evaluacion heuristica, combinacién de
métodos de evaluacion tales como: Eye
Tracking, Think Aloud y encuestas.

Identificar factores de estrés en la arquitectura de la
informacion (Gregoriades & Vozniuk, 2015).

Técnicas Adaptive Neuro Fuzzy
Inference System Approach (ANFIS) y
Analytical Hierarchy Process (AHP).
Pardmetros de la usabilidad

Proponen un modelo para evaluar sitios web ( Sachin Malik &
Sarkar, 2016)

Elaborado por: Los autores

Como se observa en la tabla 3 existe pocos estudios de usabilidad en entornos virtuales

de aprendizaje, los estudios se enfocan mas en los sitios web.

Para realizar una evaluacién heuristica fundamentalmente se basan en una lista de
criterios o heuristicas de usabilidad, en el transcurso del tiempo se ha venido proponiendo

distintos criterios que lo damos a conocer a continuacién en la siguiente tabla.



Tabla 4 Heuristicas de evaluacion

NUMERO DE
HEURISTICAS ENTORNO APLICADO
8 Interfaces de usuario (Simpson, 1984)
8 Disefio de Interfaces (Shneiderman, 1986)
10 Principios de disefio centrado al usuario (Nielsen & Molich , 1990)
4 Interfaces de usuario (Preece, 1994)
6 Desarrollo de interfaz (Constantine, 1994)
13 Lista de Verificacion del Sistema (Basadas en Nielsen) (Pierotti, 1995)
10 Disefio de Interfaz web (Basadas en Nielsen) (Instone, 1996)
3 Interfaces de usuario (Mandel, 1997)
3 Disefio de Interfaz (Dix, Rodden, Chervest, & Nigel, 1998)
12 Disefio de Sistemas Centrados en el Usuario (Mayhew, 1999)
10 Pagina de Inicio (Nielsen & Tahir, 2002)
9 Sitios web (Hassan Montero & Martin Fernandez, 2003)
16 Disefio de interaccién (Tognazzini , 2003)
10 Auditoria del site (Marquez Correa, 2003)
16 Usabilidad en sitios web (Marcos & Cafada, 2003)
15 Sitios web transaccionales (Paz, Pow Sang, & Collantes, 2014)
64 Experiencia de usuarios utilizando sitios web transaccionales (Bonastre &
Granollers, 2014)

Elaborado por: Los autores

De acuerdo a la tabla 4 se visualiza que los criterios de usabilidad en algunos casos
incrementan en otros disminuyen, pero la mayoria se basan en las 10 heuristicas de

Nielsen.

Los criterios de usabilidad desde 1985 a 2002 no existe una variacion significativa, pero
hay que tomar en cuenta que desde el afio 2003 a 2014 en algunos casos ha incrementado

los criterios de usabilidad a considerar en una evaluacion heuristica.

Durante la revision de estudios realizados por diferentes autores, se observa gque han
propuesto otros métodos y técnicas de evaluacién de usabilidad en sitios web, basandose
en el estudio de Jakob Nielsen, la evaluacion heuristica es el método més utilizado en la
evaluacion de usabilidad y los principios heuristicos mas utilizados son de Nielsen, pero
no existe muchos estudios de usabilidad en entornos virtuales de aprendizaje (EVA) o
guias de disefio de interfaz de los mismos. Por este motivo este trabajo se centra en

realizar un manual de mejores practicas de usabilidad para los EVA.
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CAPITULO 1l
2. Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se siguid el método cientifico como
un conjunto de pasos sistematicamente organizados que nos llevo desde el planteamiento

del problema hasta su solucion.

En cuanto a los métodos especificos de la tematica en estudio, durante la etapa de
evaluacion de usabilidad del entorno virtual de aprendizaje, se utilizdé el método de
evaluacion heuristica propuesto por Nielsen; para determinar con mayor fiabilidad el

grado de usabilidad frente a la aplicacion evaluada.

El proyecto estd desarrollo con un enfoque de actividades cuantitativas a la hora de
determinar numéricamente el incremento del grado de usabilidad del EVA una vez

aplicadas las mejores practicas.
2.1.Tipo de Estudio
2.1.1. Segun el objeto de estudio

Investigacion Aplicada: se desarrolla el manual de mejores préacticas de usabilidad, en
el disefio de la interfaz del entorno virtual de aprendizaje en la Universidad Nacional de

Chimborazo y se implementa para comprobar su validez.

2.1.2. Segun la fuente de informacién

Investigacion Documental: se obtuvo informacion de estudios realizados referente a la
tematica, también se consider6 recomendaciones de usabilidad para elaboracion del

manual tomando en cuenta los problemas encontrados.

2.1.3. Segun nivel de medicion y analisis de la informacion

Investigacion Descriptiva: se realiza con respecto a la evaluacion heuristica ejecutada
al EVA institucional, tomando en cuenta los parametros de severidad, frecuencia y

criticidad.
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2.1.4. Segun las variables

Investigacion Experimental: se implementa el manual de mejores practicas de

usabilidad y se observa el comportamiento de las variables definidas.

2.2.Poblacién y Muestra

Para el diagndstico de usabilidad del EVA actual se utiliza el método de evaluacion
heuristica. Tal como lo define Nielsen, “este método debe ser llevado a cabo con un

conjunto de 3 a 5 evaluadores ” (Nielsen & Molich , 1990)

2.3.Hipotesis

La aplicacion de mejores practicas de usabilidad para disefio de interfaz de entornos
virtuales de aprendizaje permitira incrementar el grado de usabilidad del entorno virtual

de aprendizaje de la Universidad Nacional de Chimborazo.

2.4.0peracionalizacion de las Variables

Se ha considerado dos variables y diversos indicadores en el caso de estudio que se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5: Operacionalizacién de las Variables

estudio
- Nivel de validacion interna

VARIABLE TIPO DEFINICION INDICADOR
CONCEPTUAL
Manual de | Independiente Conjunto de recomendaciones - Complejidad
mejores practicas de disefio para mejorar la | - Facilidad de implementacion
usabilidad de un sitio o - Tiempo de implementacion
aplicacion - Aplicabilidad a problemas
detectados

- Similitud con el caso de

y

externa de las mejores

objetivos de los usuarios con criticidad de problemas
efectividad,  eficiencia vy
satisfaccion.

précticas.
Grado de | Dependiente Medida en la cual un sistema | - Cantidad de errores
usabilidad de software cumple los | - Severidad, Frecuencia vy

Elaborado por: Los autores

La variable independiente fue el manual de mejores practicas y la variable dependiente el

grado de usabilidad, las cuales las se comprobaron a través de los indicadores propuestos.
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2.5.Procedimientos
2.5.1. Técnica de Investigacion

Técnica Documental: se recopil6 recomendaciones de usabilidad aportados por
diferentes autores a problemas de usabilidad comunes en sitios web, lo cual permitio
desarrollar el manual de mejores practicas de usabilidad, en el disefio de la interfaz del

entorno virtual de aprendizaje.

Técnica de Campo: se entrevisto al encargado de entorno virtual de aprendizaje de la
UNACH, donde se recogié datos importantes del mismo, como también se realizd
evaluaciones de usabilidad del sitio obteniendo datos principales para la comprobacién
de la hipdtesis planteada en la investigacion.

2.5.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Experimentacion: se utiliza este instrumento ya que los datos a recolectar seran

obtenidos después de la implementacion del manual de mejores préacticas de usabilidad.

2.6.Procesamiento y Analisis

Se llevo a cabo un proceso de diagnostico al EVA actual de la UNACH, los datos fueron
obtenidos mediante el andlisis de usabilidad utilizando el método de evaluacion
heuristica, con la participacion de evaluadores previamente capacitados con similares
niveles de conocimientos. Este diagndstico permitid detectar los principales problemas
de disefio y proponer soluciones a estos en base a recomendaciones de expertos, asi como
también de fuentes documentales que incluyan informacion de mejores practicas de

acuerdo a la tematica.

En base a la informacion documental recolectada se cre6 un documento de mejores
practicas de usabilidad aplicable a Entornos Virtuales de Aprendizaje que contiene a su

vez las soluciones los problemas encontrados.

Posteriormente, se implemento las soluciones a los problemas y se realizo un estudio de
usabilidad para determinar si efectivamente incrementd o no el nivel o grado de

usabilidad.
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2.6.1. Meétodo de Investigacion

Para la revision bibliografia se definié un conjunto de criterios de busqueda relacionados
al tema de investigacion, se indicdé mas de un motor de busqueda, obteniendo mucha
informacién de la tematica, la cual se clasifico de acuerdo a su aporte, dando como
resultado 24 articulos (Anexo 1), ademas se selecciond otros estudios que brindaron
contribuciones significativas al rea de Usabilidad. Como resultado final se considera 47

estudios para este proyecto de investigacion.
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CAPITULO 111
3. Resultados y Discusion

3.1.Evaluacion Heuristica al EVA de la UNACH sin la implementacion del

manual.

Al comenzar la investigacion se realiz6 una evaluacion heuristica al entorno virtual
institucional de la Universidad Nacional de Chimborazo con la participacion de 5
evaluadores con conocimientos medios de informatica y desarrollo de sistemas, que usan

frecuentemente el sistema B-Learning de la UNACH.

En la evaluacion heuristica realizada, se logro identificar 20 problemas que incumplian

con diversas heuristicas de usabilidad declaradas por Nielsen (Anexo N° 11).

Porcentaje de problemas encontrados por cada heuristica

B N1: Visibilidad del estado del sistema.
M N2: Consistencia entre el sistema y el
mundo real.
N3: Control y libertad del usuario.

N4: Consistencia y estandares.

259% M N5: Prevencion de errores.

B N6: Reconocer antes que recordar.
W N7: Flexibilidad y eficiencia en el uso.

W N8: Disefio minimalista y estético.

W N9: Ayudar a reconocer, diagnosticar y
recuperarse de errores.

B N10: Ayuda y documentacion.

Grafico 2 Porcentaje de problemas encontrados por cada heuristica
Elaborado por: Los autores

En la grafica anterior se pude visualizar que se detectaron méas problemas de disefio

minimalista y estético en un 30%.

Los problemas encontrados en la evaluacion fueron calificados de acuerdo a la severidad
y frecuencia, en una escala de 0 a 4, lo cual se puede evidenciar en la gréfica a

continuacion.
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Severidad y frecuencia de cada problema
4,00
3,50
3,00
2,5

2,00
15
1,0
0,50
0,00

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
Problemas de Usabilidad

o

o O

Valor de Severidad y Frecuencia del problema

m Severidad ™ Frecuencia

Gréfico 3 Problemas evaluados de acuerdo a la severidad y frecuencia
Elaborado por: Los autores

La criticidad es la suma de la severidad y frecuencia, se mide en una escalade 0 a 8. A
continuacion, se muestra en la grafica la criticidad de cada uno de los problemas

encontrados en la evaluacion.

Criticidad de cada Problema

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
Problemas de Usabilidad

7,00
6,00

5,0

o

4,0

o

3,0

o

o

Valor de criticidad

2,0

1,0

o

0,0

o

m Criticidad

Grafico 4 Problemas evaluados de acuerdo a la criticidad
Elaborado por: Los autores

Como se observa en la grafica existen diversos problemas que poseen valores altos de
criticidad, los cuales fueron solucionados.
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En la primera evaluacién se detectd 20 problemas en el sitio, 18 de ellos considerados
criticos con valores iguales 0 mayores a 5, es decir que el 47% de problemas necesitan

ser solucionados inmediatamente, esto se refleja en la siguiente figura.

Total Problemas vs. Problemas mas criticos

H Total M Mas criticos

Gréfico 5 Total de problemas encontrados vs los problemas mas criticos
Elaborado por: Los autores

De los problemas identificados un 53% no son muy graves pero el 47% hay que

solucionarlos.

3.2.Manual de mejores précticas de usabilidad, en el disefio de la interfaz del

entorno virtual de aprendizaje 1.0

Después de identificar los problemas de usabilidad mediante la evaluacion heuristica al
entorno virtual de aprendizaje de la UNACH, se desarroll6 el MANUAL DE MEJORES
PRACTICAS DE USABILIDAD, EN EL DISENO DE LA INTERFAZ DEL
ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE 1.0 (Anexo N° IlI) con el objetivo de

solucionar los problemas identificados en la evaluacion.

El manual consta de una parte introductoria a la usabilidad, principios de usabilidad,
problemas frecuentes de usabilidad y 12 recomendaciones para solucionar los problemas
encontrados en la primera evaluacién heuristica realizado al EVA de UNACH con un

breve ejemplo en cada una.

Las recomendaciones planteadas en el manual abordan los siguientes temas: usos de
enlaces, error de pagina no encontrada, logotipo, contraste en brillo y color, fuentes

tipograficas, titulos y encabezados, navegacion global, icono, boton, favicon, basqueda y
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pie de pagina, dichas recomendaciones se desarrollaron mediante el andlisis de varias

sugerencias de diversos autores.

3.3.Evaluacion Heuristica al EVA de la UNACH con la implementacion del

manual.

3.3.1. Implementacion del manual

Al concluir con la creacion del manual de mejores practicas de usabilidad se realizo
cambios a la plantilla del entorno virtual de aprendizaje de la UNACH, tomando en cuenta
cada una de las reglas y recomendaciones planteadas en el manual, a continuacion, se

muestra en las siguientes tablas los cambios realizados:

Tabla 6: Cambios realizados al entorno virtual de aprendizaje (Error de pagina)

Nombre: ERROR DE PAGINA
Problema(s): | Muestra errores al subir un archivo
Solucién Mostrar mensajes entendibles, en lugar de los codigos o abreviaturas
Ejemplo
& C | ® moodleunach.edu.ec/mod/assign/view.php
Emor calling message processor email
o line 127 of /lib/dla: nessage/manager.php: call to debuaging()
« line 88 of /liby r.php: call to corely ge\manager: :send_message_to_processors()

« line 229 of /lib/messagelib.php: call to core\message\manager: :send_message()

« line 5456 of /mod/assign/locallib.php: call to message_send()

o line 5483 of /mod/assign/locallib.php: call to assign: :send _assignment_natification()

o line 5537 of /mod/assign/locallib.php: call to assign-»send_notification()

« line 6477 of /mod/assign/locallib.php: call to assign->notify_student_submission_receipt()

o line 6514 of /mod/assign/locallib.php: call to assign- >save_submission()

o line 434 of /mod/assign/locallib.php: call to assign->process_save_submission(}

o line 52 of /mod/assign/view.php: call to assign->view()

Esta pagina deberia redireccionar automaticamente. Si no ecurre nada, por favor utilice el enlace de continuar que aparece mas abajo.
(Continuar)
Error de salida, deshabilite la redireccion automatica.

9

Solucion
Selector de archivos
artefacto-mediciones y analisis estadistico

rchivos enviados

B4l Archives

5.BNG

‘Guardar cambios Cancelar

Elaborado por: Los autores
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Tabla 7: Cambios realizados al entorno virtual de aprendizaje (Botén)

Nombre: BOTON

Problema(s): | Cuadro de opciones de guardar y cancelar no se desplazan con la padgina manteniéndose
estatico y causando molestias.

Solucién e Haga botones al menos remotamente se asemejan a los botones fisicos.
e  Centrarse en la jerarquia de contenido dentro de la pagina.
Ejemplo
Avance artefacto-mediciones y analisis estadistico

Avance aplicativo

Archivos enviados Tams

8 archivos

Guardar cambios  Cancelar

Elaborado por: Los autores

Tabla 8: Cambios realizados al entorno virtual de aprendizaje (Navegacion Global)

Nombre: NAVEGACION GLOBAL
Problema(s): e Disefio del menu cubre parte de las opciones
e Laposicion de los menus estan mal ubicados.
Solucién e Navegacion clara y bien desarrollada nos ensefiard como usar el sitio
e El sistema de navegacion solo debe ocupar un 20% de la pantalla
Ejemplo
® Areapersonal x

& C | ® moodle.unach.edu.ec/my/index.php

[J UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

UNACH ™ Espafiol - Internacional (es) » & Mis cursos ¥

4 Area personal

Area personal Contenido del curso

Inicio del sitio = VISTA GENERAL DE CURSO 5]
Calendario Cursos

Ficheros privados

i curses DIDACTICA INFORMTICA A
DIDACTICA INFORMTICA A
CONSULTORIA Y AUDITORIA INFORMATICA 2017
INNOVACIN TECNOLGICA Y EMPRENDIMIENTO A
CONSULTORIA Y AUDITORIA INFORMATICA 2017
PROYECTO DE TESIS A 2017
OPTATIVA A

DISENO DE TESIS A

GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INNOVACIN TECNOLGICA Y EMPRENDIMIENTO A
INFORMACION A

REALIDAD NACIONAL A

SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA A
PROYECTO DE TESIS A 2017

Elaborado por: Los autores
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Tabla 9: Cambios realizados al entorno virtual de aprendizaje (Uso de Enlaces)

Nombre: USO DE ENLACES
Problema(s): e Links que no dirigen a ningun sitio
e Disefio de la pagina, letras como fondos de color azul haciendo confusos con
los links y textos simples.
e Color de enlaces diferente a lo esperado por el usuario
e No cumple con el estandar un link
e El color de varios textos hace parecen links pero no lo son
Solucion e Los enlaces deben ser diferentes al contenido.
e Suestado debe ser visual (su color debe ser diferente del texto que lo rodea,
emplear estandares).
e Sea cual sea el aspecto que elija para hipervinculos, asegurese de aplicar el
mismo tratamiento consistente en todo su sitio
Ejemplo
Personalizar esta pagina
Contenido del curso E USUARIOS EN LINEA =]
E VISTA GENERAL DE CURSO e C MARIA ELEfljlsﬂflasdg‘r:;tjéL:égl
C .
@ once s vazz can :
DIDACTICA INFORMTICA A g :;,n B jl-i':ELTR;-\N SUASNAVAS :
() GEOVANNY GARAY - i 'y
() XIMENA JEANNETH ZUNIGA GARCIA .
(") ADELA AIDE ARMENDARIZ SANCHEZ 'y
(: JHONNY BONITO )
CONSULTORIA Y AUDITORIA INFORMATICA 2017 (3 on phTRIcIo PTG TINEPRGLAY
0 RAQUEL NOHEMI CONGACHA CARGUA -
Blearning UNACH '
[ ]
.
INNOVACIN TECNOLGICA Y EMPRENDIMIENTO A 8[:;‘55;‘;:;‘&& CA;’CHMLM f :
e DAVID ALONSO CARGUA QROZCO [ ]
(B JORGE TIXI »
(: JHEFERSSON RAUL TADAY MALAN [ J
@€ MARIA JOSE MARINEZ ZAMBRANO Y
PROYECTO DE TESIS A 2017 (: EDWIN ERNESTO QUINCHE TENE .
) JUAN JACINTO MOROCHQ HIPO [ ]
@ KARLA ESTRELLA ESPAfIA CUASAPAZ -
() KATHERINE MISHELL CAGUANA GRANIZO »
) MELISA LISETH GREFA TAPUY -
&} MARLON ALEJANDRO MOMTENEGRO QUIROZ e
Elaborado por: Los autores
Tabla 10: Cambios realizados al entorno virtual de aprendizaje (Favicon)
Nombre: FAVICON
Problema(s): | Logo institucional deberia ir en la identificacion del sitio (favicon)
Solucién e  Debe estar localizado en un sitio muy visible, junto al nombre de la pagina.
e Esunarchivo de imagen en formato ICO y su tamafio es de 16x16 pixeles.

Ejemplo
@ UNIVERSIDAD MACIONE X

= ' | ® moodle.unach.edu.ec

Elaborado por: Los autores
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Tabla 11: Cambios realizados al entorno virtual de aprendizaje (Contraste en brillo y color)

Nombre: CONTRASTE EN BRILLO Y COLOR
Problema(s): No se puede distinguir bien los apartados debido que tiene el mismo color
Solucién e Se debe tener en cuenta la paleta de colores de la organizacion

e Verifiqgue que el texto, las imagenes y tablas tengan suficiente
contraste de brillo, color con el fondo y que no moleste a la vista del
usuario.

Ejemplo

® Torea x

< C | ® moodle.unach.edu.ec/mod/assign/view.php?id=3.

[0 UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

UNACH P Espaiol - Internacional (es) » & Mis cursos» & This course >

»
LR SN ) DIDACTICA INFORMIICA A Int > Generar los procesos pedagogicos

oroscrca mrowTIch & DIDACTICA INFORMTICA A

Participantes

Insignias Generar los procesos pedagogicos

Competencias Generar un caso practico de los procesos pedagdgicos que Ud. conoce para el desarrollo de un tema del 4rea de conocimiento de su carrera.

Calificaciones

Estado de la entrega

firea personal Estado de la entrega Enviado para calificar
Estado de la calificacion sin calificar
Inicio del sitio

Fecha de entrega miércoles, 17 de mayo de 2017, 20:00
Calendario

Tiempo restante La tarea fue enviada 2 minutos 56 segundos antes
Ficheros privados

Ultima modificacion miércoles, 17 de mayo de 2017, 19:57

Mis cursos N N
Archivos enviados W SECUENCIA DIDACTICA-TAREA EN CLASES. docx
DIDACTICA INFORMTICA A N
Comentarios de la entrega

CONSULTORIA Y AUDITORIA INFORMATICA 2017
Editar entrega
INNOVACIN TECNOLGICA Y EMPRENDIMIENTO A

PROYECTO DE TESIS A 2017 Realizar cambios en la entrega

OPTATIVA A

DISERO DE TESIS A

< Usos Educativos de Internet Ira. B Evaluacién N°1 >

Elaborado por: Los autores

Tabla 12: Cambios realizados al entorno virtual de aprendizaje (icono)

Nombre: ICONO

Problema(s): El icono de vista general no tiene ninguna funcion.

Solucion e Mantener el disefio simple, esquematico y que sea funcional.
Ejemplo

@ Aree personal x

€& > C | ® moodleunach.edu.ec/my/index.php

[0 UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

UNACH M Espaiiol - Internacional (es) » 8 Mis cursos »

L S

MARIA ELENA

v
# Area personal Personalizar esta pagina

Area personal Contenido del curso: * USUARIOS EN LINEA =

Redes sociales

MARIA ELENA -
& MARIA ELENA YAUTIBUG APUGLLON
@ preferencias «
#4 Calendario

& Mensajes

W Archivos privados

3 Mensajes en foros

1= Debates

3 Mis calificaciones

3 callficaciones de fos cursos
® Insignias

® Cerrar sesion

Elaborado por: Los autores
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Tabla 13: Cambios realizados al entorno virtual de aprendizaje (Pie de Pagina)

Nombre: PIE DE PAGINA
Problema(s): No existe informacidn de la institucion en el pie de pagina
Solucién e Disefio simple, con informacion bien organizada.

e Incluir informacion basica (derechos de autor, contactos, eslogan,
enlaces de seguimiento, etc.).

e Organizar la informacién en columnas o filas para que se visualice
de mejor manera, evitando que el pie de pagina ocupe mucho

espacio.
e Mantener la coherencia en el disefio del pie de pagina con el disefio
del sitio.
Ejemplo
[ ] 20}
Comision de Herramientas
Internacionali... Digitales Aulas
Unach Pruebas

©?2018 Universidad Nacional de Chimborazo

Campus "La Dolorosa™

10 de Agosto.
-3)3730910-ext.3001

Elaborado por: Los autores
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3.3.2. Evaluacién heuristica

Luego de realizar e implementar el manual de mejores précticas de usabilidad para el
disefio de la interfaz del entorno virtual de aprendizaje, se volvio a realizar la evaluacion
heuristica al sitio con la participacion de 5 evaluadores con conocimientos medios de
informatica y desarrollo de sistemas, que usan frecuentemente el sistema B-Learning de

la UNACH. Ver (Anexo N° IV) resultado de la segunda evaluacion.

En la segunda evaluacion heuristica realizada, se logra identificar 13 problemas que

incumplian con diversas heuristicas de usabilidad.

Porcentaje de problemas encontrados por cada heuristica
| m N1-Visibilidad del estado del sistema.
B N2-Consistencia entre el sistema y el
mundo real.
N3-Control y libertad del usuario.
N4-Consistencia y estandares.
m N5-Prevencion de errores.
B N6-Reconocer antes que recordar.
B N7-Flexibilidad y eficiencia en el uso.

B N8-Disefio minimalista y estético.

W N9-Ayudar a reconocer, diagnosticar y
recuperarse de errores.

B N10-Ayuda y documentacion.

Gréfico 6 Porcentaje de problemas encontrados por cada heuristica
Elaborado por: Los autores

Se pude observar que se detectaron méas problemas de consistencia y estandar en un 31%

en la evaluacion heuristica realizada.

Los problemas encontrados en la evaluacion fueron calificados tomando en cuenta los

parametros que se realizé en la primera evaluacion (severidad, frecuencia y criticidad).

Cada uno de los problemas encontrados se los califico de acuerdo a los parametros de
severidad y frecuencia en un rango de 0 a 4 como se observa en la grafica a continuacion.
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Severidad y frecuencia de cada problema
4,00
3,50
3,00

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

P10 P11 P12 P13

Valor de Severidad y Frecuencia del problema

Problemas de Usabilidad

m Severidad m® Frecuencia

Gréfico 7 Problemas evaluados de acuerdo a la severidad, frecuencia y criticidad
Elaborado por: Los autores

Se procedio a obtener el valor de criticidad de cada uno de los problemas los cuales se

detalla a continuacion en la siguiente gréfica.
Criticidad de cada Problema

7,00
6,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

Problemas de Usabilidad

Valor de criticidad

m Criticidad

Grafico 8 Problemas evaluados de acuerdo a la criticidad
Elaborado por: Los autores

En la segunda evaluacién se detect6 13 problemas en el sitio 6 de ellos considerados con
mayor criticidad, con valores iguales o mayores a 5, es decir que el 19% de problemas
necesitan ser solucionados inmediatamente, esto se refleja en la siguiente figura.
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Total Problemas vs. Problemas mas criticos

B Total M Mas criticos

Gréfico 9 Total de problemas encontrados vs los problemas més criticos
Elaborado por: Los autores

De los problemas identificados en la segunda evaluacion heuristica un 81% no son muy

graves pero el 19% de problemas hay que solucionarlos inmediatamente.

3.4.Analisis comparativo de las evaluaciones realizadas
Desde el punto de vista de heuristicas vulnerables

De los datos obtenidos de las dos evaluaciones, a continuacion, realizamos una
comparacion para observar el cambio que existe en EVA sin manual y con la

implementacién del manual.

Tabla 14: Comparacion de resultados

Evaluacion 1 | Evaluacion 2
N1 Visibilidad del estado del sistema. 0% 0%
N2 Consistencia entre el sistema y el mundo real. 5% 23%
N3 Control y libertad del usuario. 5% 0%
N4 Consistencia y estandares. 25% 31%
N5 Prevencion de errores. 0% 0%
N6 Reconocer antes que recordar. 5% 0%
N7 Flexibilidad y eficiencia en el uso. 15% 8%
N8 Disefio minimalista y estético. 30% 15%
N9 Ayudar a reconocer, diagnosticar y recuperarse de | 5% 23%
errores.
N10 Ayuda y documentacion. 10% 0%

Elaborado por: Los autores

Como se observa en la primera evaluacion heuristica se logro detectar mas problemas de
disefio minimalista y estético en un 30% y 25% de consistencia y estandares, en la
segunda evaluacion se obtuvo mas problemas de consistencia y estandar en un 31% y un
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23% de problemas que incumplian el principio de consistencia entre el sistemay el mundo
real y el principio de ayudar a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores.

Los cuales fueron solucionados con la aplicacién del manual de mejores practicas de
usabilidad en el disefio de interfaz en entornos virtuales de aprendizaje que fue

desarrollado en base a los resultados de la primera evaluacién heuristica.
Desde el punto de vista de la escala de criticidad

Los valores de criticidad a considerar se van adaptar a la tabla que define la severidad y
frecuencia (Nielsen, 1995) (Molich, 2008).

Tabla 15: Clasificacion de criticidad en Evaluaciones Heuristicas

Rango de Criticidad Nivel de Criticidad
0 No es un problema de usabilidad

1-2,99 Criticidad estética
3-4,99 Criticidad menor
5-6,99 Criticidad mayor

7-8 Criticidad catastrofica
Elaborado por: Los autores

Los problemas identificados en las dos evaluaciones realizadas se los agrupo de acuerdo

al grado de criticidad, tendiendo como resultado lo siguiente:

Tabla 16: Comparacion de resultados de los problemas por criticidad

Sitio Grado de Criticidad Total
0 1-2,99 3-499 5-6,99 7-8
EVA (sin manual) 0 0 2 18 0 20
EVA (con manual) 0 0 7 6 0 13

Elaborado por: Los autores

En la tabla anterior se puede diferenciar que en la primera evaluacidon existio 18
problemas con criticidad mayor, en la segunda evaluacion después de haber aplicado el
manual de mejores précticas de usabilidad el nimero de problemas con criticidad mayor
disminuyo a 6.

Desde el punto de vista de los problemas descubiertos

A continuacion, se presenta una grafica que demuestra la variacion de problemas

encontrados en el sitio sin manual frente al sitio con la implementacion del manual.
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Total Problemas vs. Problemas mas criticos
25

20

15
10 I
0 -

B-Learning (sin manual) B-Learning (con manual)

()]

NUmero de problemas encontrados

m Total de Problemas  ® Problemas més Criticos

Gréfico 10 Comparacion de resultados: Total de problemas encontrados vs los problemas mas criticos
Elaborado por: Los autores

En la gréfica anterior se observa que en la segunda evaluacién disminuyé el nimero de
problemas encontrados con la implementacién del manual como también el nimero de

problemas maés criticos encontrados.
3.5.Validacion de hipdtesis
Para la comprobacion de la hipdtesis se va a utilizar la estadistica descriptiva:

Hipotesis Nula HO = La aplicacion de mejores practicas de usabilidad para disefio de
interfaz de entornos virtuales de aprendizaje no incrementa el grado de usabilidad del
entorno virtual de aprendizaje de la Universidad Nacional de Chimborazo

Hipdtesis Alternativa H1 = La aplicacion de mejores practicas de usabilidad para disefio
de interfaz de entornos virtuales de aprendizaje permitird incrementar el grado de

usabilidad del entorno virtual de aprendizaje de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Para la comprobacién de la hipotesis que se plantea, se considerara el promedio de los
datos obtenidos (severidad, frecuencia y criticidad) de las 2 evaluaciones.

Tabla 17: Promedio por parametro

Parédmetros EH1 EH2

Severidad 2,71 2,46
Frecuencia 2,78 2,51
Criticidad 5,49 4,97

Elaborado por: Los autores

27



Se observa en la tabla anterior que el grado de criticidad de la segunda evaluacion
heuristica disminuye en un 0.52 con respecto a la primera evaluacion, por lo cual se
comprueba que el grado de usabilidad ha aumentado ya que el grado de criticidad de la

plataforma disminuy6 en la segunda evaluacion.

El grado de usabilidad se considera de acuerdo a una escala de usabilidad propuesta, la
cual se adaptd a la tabla que define la severidad y frecuencia (Nielsen, 1995) (Molich,
2008)

Tabla 18: Grado de Usabilidad

Rango de Usabilidad Grado de Usabilidad
0 No es usable
1-2,99 Poco usable
3-4,99 Usable
5-6,99 Alta Usabilidad
7-8 Muy Usable

Elaborado por: Los autores

Para obtener el grado usabilidad del EVA, en la revision bibliogréafica sobre la usabilidad
no existe una formula que permita calcular el mismo, por tal motivo se toma como
referencia los estudios de Nielsen que hace uso de tres variables (frecuencia, severidad y
criticidad), la sumatoria de las dos primeras variables dan como resultado el valor de
criticidad, el cual tiene un valor maximo de 8 (Nielsen, 1995) (Molich, 2008), el mismo

que sirve para obtener el grado de usabilidad, por lo cual se propone la siguiente férmula:

Foérmula 1 Grado de Usabilidad

GU=8-C
En donde
GU = Grado de Usabilidad
8 = Valor Maximo de Criticidad Teorico
C = Valor de Criticidad Obtenida

Mediante la formula planteada se procedi6 a calcular el grado de usabilidad del EVA de

UNACH antes de la implementacion del manual como después.
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Tabla 19: Grado de Usabilidad del EVA de la UNACH

_ EVA (sin manual) EVA (con manual)
cu=8-c 8-5,49 8 - 4,97
Grado de Usabilidad 2.51 3.03

Elaborado por: Los autores

Como se observa en tabla anterior se obtuvieron los grados de usabilidad en ambos
escenarios, mediante la aplicacion de la formula 1 teniendo como resultado los siguientes

datos:

e 251 del EVA sin la implementacion del manual, cuyo valor se encuentra en el
rango “poco usable”, segun lo establecido en la escala de usabilidad (Tabla 18).
e Y 3.03 del EVA con la implementacién del manual de las mejores practicas de
usabilidad, ubicandose en un rango “usable” (Tabla 18), por cual se concluye que
el grado de usabilidad incremento en un 0.52 grados de usabilidad

correspondientes al 6.5%.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
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CAPITULO IV
Conclusiones y Recomendaciones
4.1.Conclusiones

Se investigo las reglas, conceptos y métodos de evaluacion de usabilidad tomando en
cuenta 47 estudios sobre el tema de investigacion, como resultado de la investigacion
se escogid la evaluacion heuristica por ser el método mas utilizado para la evaluacién

usabilidad propuesto por Nielsen.

Se desarroll6 el manual de mejores précticas de usabilidad para el desarrollo del disefio
de interfaz de entornos virtuales de aprendizaje, tomando en cuenta diversas
recomendaciones de usabilidad por diversos autores y trabajos realizados, en el mismo
se recopilé 12 recomendaciones bésicas de usabilidad, que se enfocaron a solucionar
los problemas detectados en el entorno virtual de aprendizaje de la UNACH.

Luego del andlisis de usabilidad se encontrd6 que, para el escenario sin la
implementacién del manual de usabilidad, los indicadores fueron: severidad 2,71,
frecuencia 2,78 y criticidad 5,49. Mientras que para el escenario del EVA con el
manual los resultados de los indicadores fueron: severidad 2,46, frecuencia 2,51 y
criticidad 4,97. Al final la variacion porcentual del grado de usabilidad para ambos
escenarios fue de 6.5% a favor de EVA con la implementacion.
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4.2 .Recomendaciones

Los evaluadores no necesariamente tienen que ser expertos ya que en cuanto a costos
seria muy elevado, sino mas bien evaluadores que posean conocimientos de disefio en

aplicaciones y sitios web.

Tomar en cuenta el manual de mejores précticas en las posteriores actualizaciones del
EVA.

Se deberia considerar la usabilidad en desarrollo de una aplicacion y contar con
personal, equipo y un lugar apropiado para realizar evaluaciones de usabilidad en la
UNACH.

Como trabajo futuro se deberia realizar estudios sobre la accesibilidad en los entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje, para mejorar la experiencia de los usuarios en la

misma.
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ANEXO I: METODO RESEARCH

Elaborado por: Maria Yautibug y Jennifer Tello

DETALLE

Este proyecto de investigacion esta orientado a responder la siguiente interrogante.
¢Como incrementar el grado de usabilidad del entorno virtual de aprendizaje de la
Universidad Nacional de Chimborazo con la aplicacion de mejores préacticas de
usabilidad en el disefio de la interfaz?

¢Cuéles son los patrones de usabilidad para entornos virtuales de aprendizaje EVA?

Area: desarrollo de interfaces, software, usabilidad, factores humanos.
Propésito de la basqueda: Analisis de patrones de usabilidad en el desarrollo del
disefio de interfaces.

Books, Journal, thesis, Handbook.
IEEE , Elsevier Science Direct, Google Academic

"USABILIDAD WEB"

“USABILIDAD EN EL DISENO DE SITIOS WEB”

“patrones de mejores practicas de usabilidad en el disefio EVA Jakob Nielsen”
“Analisis de usabilidad”

Evaluacion de heuristicas de EVA Jakob Nielsen

Ingenieria de la usabilidad EVA Jakob Nielsen

Documentos donde se trate sobre:

Patrones de mejores practicas en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.
Usabilidad web.

Ingenieria de la usabilidad

Evaluacién heuristica de EVA

Se excluyen documentos que hablen sobre la arquitectura de software.
Documentos con mas de 5 afios.

Exactitud, objetividad, vigencia, relevancia al tema de investigacion.
Se investiga en autores que han hecho aportes a los articulos consultados.

Esta investigacion se va iniciar con la evaluacién de usabilidad del entorno virtual de
aprendizaje, para esto se utilizara el método de evaluacion heuristica propuesto por
Nielsen; luego se realizara el andlisis de los patrones de usabilidad existentes, con los
resultados obtenidos se llevara acabo la implantacién de los mismos y creacion de un
manual de mejores practicas para el EVA de la UNACH.
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ANEXO I1: Evaluacion Heuristica (Etapa 1)

Evaluador 1 | Evaluador 2 | Evaluador 3 Evaluador 4 Evaluador 5 Promedios
Id Problema Heur. | Imagen
Ss|F|C|S|F|C|S|F|C|S|F|F]|S|F|C]|] S| F|C

P1 | Muestra errores al subir un archivo | N9 Figural | 4 | 4 8 |44 |8 |3 |4]|7 2 |1 3 4 | 3 | 7 |340]3.20]6.60
Cuadro de opciones de guardar y

pp | cancelar no se desplazan con la |\, | rouao |4 | 4 | 8 |3 |a| 73|25 |3 |3|6 |4a|2]|6|34]300]640
pagina manteniéndose estatico y
causando molestias.

pg | Disefio del mend cubre parte de |\ o |\ riouas | 1| 4 | 5 | 24|66 |2|3|5| 3|4l 7 |3|3]|6|22]360]580
las opciones

P4 | Links que no dirigen a ningun sitio | N4 Figurad | 2 | 4 6 | 2|3 |5 |1|3]|4 3 |3 6 2 | 2 | 4 |200|3.00|5.00
Disefio de la pégina, letras como

ps | fondos de color azul ‘haciendo | g | rioyas | 2 | 2 | 4 [ 3| 3|6 |43 7|3 |2] 5 |3|2]|5]|300]240]540
confusos con los links y textos
simples.

pg | Color de enlaces diferente a lo | o | Figyag | 3| 3 | 6 |23 |5 |2|2|4|3|2| 5 |2|3]|5]|240]260]|500
esperado por el usuario

py | Logo institucional deberiairenla | o | moaz |11 | 2 3|47 1|12 a|al s |2]a]|6|22]28]500
identificacion del sitio
No se logra visualizar

P8 | completamente la informacién de | N8 Figura8 | 2 1 3 (3|2 |5(13]|]2]|5 3 4 7 3| 4 7 | 280 | 2.60 | 5.40
la lista
No se logra visualizar

P9 | completamente los iconos de | N8 Figura9 | 1 1 2 |22 |4 | 1]1]2 3 3 6 31 3 6 | 2.00 | 2.00 | 4.00
acceso a otros sitios

P10 No cumple con el estandar un link N4 Flgljgra 3| 4 7 13lal7123]!s 4 2 6 3| 2 5 300|300 600
No se puede distinguir bien los Fiqura

P11 | apartados debido que tiene el | N8 glll 2| 2 4 12| 3|5|3|3]6 3 |2 5 3| 2 5 | 260 | 240 | 5.00
mismo color
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La opcion Ayuda no brinda Figura
P12 ninguna informacion N10 12 2 404 3.40 | 240 | 5.80
La relacion aspecto de la pagina de Fiqura
P13 | Moodle al agrandar o achicar | N2 g3 3 6 | 4 3.00 | 3.20 | 6.20
dificultan la vista
Iconos que aparentan ser links pero Figura
P14 no redirecciona a ningun lado N4 14 2 403 260 | 2.40 | 5.00
Al cambiar el idioma no todo se Figura
P15 traduce N7 15 3 6 | 4 3.20 | 2.80 | 6.00
EL disefio superior obstaculiza la Figura
P16 vista de algunos elementos N7 16 4 5 2 2.00 | 3.20 | 5.20
El color de varios textos hace Figura
P17 parecen links pero no lo son N4 17 3 5 3 260 | 2.80 | 5.40
El icono de vista general no tienen Figura
P18 ninguna funcion, N3 18 2 4 |2 2.60 | 2.20 | 4.80
El botén de enviar mensaje se Figura
P19 sobrepone en el pie de la pagina N7 19 4 R 3.00 | 3.00 | 6.00
La posicion de los menus estan mal Figura
P20 ubicados. N8 20 4 5| 4 2.80 | 3.00 | 5.80
Promedio 2.71 | 2.78 | 5.49

Elaborado por: Maria Yautibug y Jennifer Tello
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Iméagenes Explicativas

Figura 1

& C | ©® moodleunach.edu.ec/mod/assign/viewphp

Eror calling message processor email

+ line 127 of /lib/dasses/message/manager.php: call to debugaing()

+ line 88 of /lib/classes/message/ r.php: call to core d +:send_message_to_processors( )

+ line 229 of /lib/! lib.php: call to corel \ +isend_message()

+ line 5456 of /mod/assign/locallib.php: call to message_send()

+ line 5483 of /mod/assign/locallib.php: call to assign: :send_assignment_notification()

+ line 5537 of /mod/assign/locallib.php: call to assign-=send_notification()

+ line 6477 of /mod/assign/locallib.php: call to assign-=netify_student_submission_receipt()
+ line 6514 of /mod/assign/locallib.php: call to assign->save_submission()

+ line 434 of /mod/assign/locallib.php: call to assign->process_save_submission()

+ line 52 of /mod/assign/view.php: call to assign->view()

Esta pagina deberia redireccionar automaticamente. Si no ocurre nada, por favor utilice el enlace de continuar que aparece mas abajo.
(Continuar)
Error de salida, deshabilite |a redireccion automatica,

o

Figura 2

submission P D B

< C | ® moodle.unach.edu.ec/mod/assign/view.php?id=9643&action=

UNACH mEsp & Mis cursos IARCO VINICIO »

# Area personal
I Inicio del sitio

Taller Esteganografia

B Curso actual

& PROYECTO INTEGRADOR II A
W Participantes
® Insignias
 General 2. ¢Resuma la historia y los origenes de Ia esteganografia?
W 10 de octubre - 16 de octubre
M8 17 de octubre - 23 de octubre
8 24 de octubre - 30 de octubre
W 31 de octubre - 6 de noviembre -Como resultado deberan realizar una presentacién al final de la clase respecto los temas consultados.

Consulte los siguientes temas:

1. ¢Qué es esteganografia?

3. :Qué es la esteganografia con imagenes?

4. Realice un ejemplo de esteganografia con imagenes, buscando y descargando la herramienta de software que consideren conveniente

® 7 de noviembre - 13 de noviembre - vt 35, ni re s dnton 5
i i ‘amafio méximo para nusvos archivos: 2HB, nimero méximo de archivos adjuntos
W 14 de noviembre - 20 de noviembre Archivos enviados

W 21 de noviembre - 27 de noviembre 0] 22
8 28 de noviembre - 4 de diciembre
& 5 de diciembre - 11 de diciembre
Taller Esteganografia
M8 12 de diciembre - 18 de diciembre i
M8 19 de diciembre - 25 de diciembre
B8 26 de diciembre - 1 de enero
M8 2 de enero - 8 de enero

» @ Archivos

Puede arrastrar y soltar archivos aqui para afiadirlos

W 9 de enero - 15 de enero
W 16 de enero - 22 de enero
o 23 e enerc - 29 de enero
W 30 de enero - 5 de febrero
W 6 de febrero - 12 de febrero
M8 13 de febrero - 19 de febrero
W 20 de febrero - 26 de febrero

. . Guardar cambios Cancelar
W Mis cursos

Figura 3

UNACH ™ Espariol - Internacional (es)» = Mis cursos » & This course »

# Area personal > PERIODO ACADEMICO OCTUBRE 2016 - MARZO 2017 FACULTAD DE INGENIERIA INGENIERIA EN SISTEMAS Y COMPUTACION

Figura 4

les sociales

LURL de la Pagina
]
MARCO VINICIO
»

Personalizar esta pagina

M R TRIT A [—
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Figura 5

&« C | ® moodie.unach.edu.ac; hp?id=619 w © 8

IARCO VINICIO »

ACH

ternacional (es) » & Mis cursos b & This course ¥ (<]

ESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES

@ | PRESENTACIONES - MODELO VECTOR

! TALLER - ESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO DEL MODELO VECTOR
<=l TALLER - EJERCICIOS PLANTEADOS ARCO - NODO

C LABORATORIO 1 - UNIDAD 2 - ZONA SISMICA

A traves de este caso de estudio se practicara :
- Creacion de nuevos shapes por Seleccion de Atributos
- Creacion de Nuevos Shapes

- Operacion de Recorte

T'0S shapes necesarios para esta practica se tomaran del SNI y 0tros se proporcionar
por parte del docente a traves del link
https://1drv.ms/u/stAICNQIIAKKECm TkFdWsRBIKIBR

GUIA PASO A PASO - ZONA SISMICA

D

B

PRACTICA - ZONA DE INFLUENCIA - METODOLOGIA
& TAREA- INORME EJECUTIO Y TECNICO ZONA DE INFLUENCIA

El estudiante a atraves de esta practica resolvera el Caso de Estudio planteado en la
metodolegia de la Practica:

Figura 6
UNIDAD 3. Sistema de Gestion de la Seguridad

- Utiliza metodologias y estandares para la seguridad de la informacion vy la gestion del riesgo
de una organizacion

Figura7

T UNIVERSIDAD NACION: X

- 8 X
Deberiair el logo
dle.unach &
€ - C | © moodeunachdfuec =2 e % @ &

[ UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

UNACH  m Espafiol - Internacional (es) » ) Entrar

#82 NAVEGACION cl

# Pagina Principal Categorias

W Cursos
B4 cALENDARIO clol

« marzo 2017 >

Lun Mar Mié Jue
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Figura 8

- 8 X
* @ §

T UNIVERSIDAD NACION: X

&« C  ® moodle.unach.

= UNIVEHW DAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

UNACH s Espafiol - Internacional (es) » ) Entrar

Unach | Blearning

#%2 NAVEGACION om
# Pagina Principal Categorias

W Cursos
0 - 1865

B CALENDARIO am
- marzo 2017 >
Loy | S0ar | W0k 300 | via Sk | Dom
1 0 0 N 0

Figura 9

\P

L[] UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

UNACH  wEspaiiol - Internacional (es) » * Entrar

lconos no se
visualizan
completamente

Unach Blearning

s NAVEGACION Sl
# Pagina Principal x
e Categorias
o @
B8 CALENDARIO Ela)
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Figura 10

€& - C | ® moodle.unach.edu.ec

& This course »

17 de octubre - 23 de octubre

UNACH mEspafiol

ernacional (es) »

24 de octubre - 30 de octubre

31 de octubre - 6 de noviembre

7 de noviembre - 13 de noviembre

&/ Actividad Jueves 10 y martes 15 de Noviembre

No cumple el estindar
de un link

14 de noviembre - 20 de noviembre

Actividad Miércoles 16 y jueves 17 de Noviembre

21 de noviembre - 27 de noviembre

& 2 | W moodie.unach.edu.ec/course/vie

[J UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 6

UNACH  m Espafiol - Internacional (es) »

# Area personal

NGENIERIA EN SISTEMAS Y COMPUTACION

%2 NAVEGACION
# Area personal
[ Inicio del sitio
W Paginas del sitio
& Curso actual
B REALIDAD NACIONAL A
@8 Participantes
™ Insignias
W BIENVENIDA
| Tema 1

W Tema 5

B Tema 6

W Tema 7
W Tema 8
Tema 9

M Tema 10

Figura 11

Cu C | ® moodle.unach.edu.ec/c

[ UNIVERS

# Area personal

INGENIERIA EN SISTEMAS Y COI

% NAVEGACION

# Area personal

PERIODO ACADEMICO OCTUBRE 2016 - MARZO 2017

PERIODO ACADEMICO OCTUBRE 2016 - MARZO 2017

&= Mis cursos » & This course »

FACULTAD DE INGENIERIA

NOVENO SEMESTRE A Rl AD NAC]

REALIDAD NACIONAL A

BIENVENIDA

Estimados/as;

Queridos compafieros de clase para mi es un gusto y un honor dirigir esta
catedra durante este periodo académico Octubre 2016 - Marzo 2017
Deseandoles €xitos durante cada una de nuestras jornadas académicas, con el
respeto, consideracion y estima que se merecen. Me despido de ustedes.

Atte. Andrés Loza Torres.

IbAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

UNACH mEspafiol - Internacional (es) »

& Mis cursos » & This course »

FACULTAD DE INGENIERIA

No existe distincion
donde entre estos 2
apartados

NOVENO SEMESTRE A REALIDAD NACIONAI

REALIDAD NACIONAL A
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€ BUSCAR EN LOS FOROS B

Busqueda avanzada (®

! AVISOS RECIENTES BE
Bienvenida....!
18 de nov, 14,58 ANDRES GUS TG,
TORRES

No cumple el estandar
de un link
Temas anthwgs ...

£ EVENTOS PROXIMOS om

No hay eventos proximos

Ir al calendario...
Nuevo event

MARIA ELENA
»

€2 BUSCAR EN LOS FOROS =




Figura 12

[ UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

UNACH  m Espaiiol - Internacional (es) » & Mis cursos » & This course »

MARIA ELENA

»
# Area personal PERIODO ACADEMICO OCTUBRE 2016 - MARZO 2017 FACULTAD DE INGENIERIA
- & MARIA ELENA YAUTIBUG APUGLLON
INGENIERIA EN SISTEMAS Y COMPUTACION NOVENO SEMESTRE A SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA A

#%a NAVEGACION == SISTEMAS DE INFORMACION
o il GEOGRAFICA A ke

@ Mensajes en foros

& Preferencias »

Calendario

Mensajes

W8 Paginas del sitio

= Debates
= C tual e :
Mis calificacio S
& SISTEMAS DE INFORMACION S cai one:
GEOGRAFICA A %o Avisos & calificaciones de los cursos
ticipantes v
W Insignias SILABO DE LA MATERIA
‘
M ceheral % HOJA DE VIDA DEL DOCENTE
8 INTRODUCCION A LOS
SISTEMAS DE INFORMACION oo o hay eventos proximos
GEOGRAFICA b’li):t‘:a a::“::o h T
Jal calendario...
i ESTRUCTURA DE DATOS INTRODUCCION A LOS SISTEMAS\DE ;oo fissic ventn
ESPACIALES 4 vento.

W FUENTES DE DATOS ESPACIALES INFORMA(:ION GEOGRAFICA
Y VISUALIZACION

B8 PROYECTO INTEGRADOR @ | PRESENTACIONES UNIDAD 1 @ ACTIVIDAD RECIENTE

Actividad desde miércoles, 22 de marzo
& TALLER - SOFWARE GIS

Figura 13

La relacion aspecto de la pagina de Moodle al agrandar o achicar dificultan la vista

Categorias
PERIODO  TSTITUTODE  EDUCACION
ACADEMICO  CIERCIA couTIHUA

OCTUBRE 2016+ INNOVACION.

‘SABERES - ICITS.
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Figura 14

UNACH mEs

f—
fes—
-7 Tema 2
hconos cambian
de color como Tema 3 -
links _—
Tema 4 §
- Tema 5
L3
Tema 6
Tema 7
Tema 8
Tema 9 =
Tema 10
L] m @ n W™ “
Figura 15

UNACH  mEng

No todo cambia
de idioma
& NAVIGATION
® Home
"

) cacenoar AR
- M ’ »

Man Tem Wad T el Set Sen

PERIODO INSTITUTO DE EDUCACION
ACADEMICO CIENCIA, CONTINUA
OCTUBRE 2016 - IS EUTO7YS LT
MARZO 2017 RGNS 0]
SABERES - ICITS

o 8 i B

45



I Descargas

unach.edu.ec

Express @ CREAR CUENTA.

UNACH ™ English (en)»

# Dashboard

x il Nueva Pestafia

*x « MEGA 100% * - YouTube x +

L[] UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

oG - B8 x
(-] ! 1 980 =
£ Marcadores mdviles

Social networks

4f4 NAVIGATION =0

# Dashboard
B Site home

M Site pages

B My courses
8 ING. DE FACTORES HUMANQS EN SISTEMAS
INFORMATICOS
M DISENO DE TESIS A
M GESTION DE LA S
INFORMACION A
i REALIDAD NACIONAL A
W SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA A
M PROYECTO INTEGRADOR I1 A

URIDAD DE LA

Course content:

= COURSE OVERVIEW -

ING. DE FACTORES HUMANOS EN
SISTEMAS INFORMATICOS

% You have assignments that need attention

DISENO DE TESIS A

ESTION DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION A

& You have assignments that need attention

PROYECTO INTEGRADORII A

& You have assignments that need attention

& ONLINE USERS o)
CALENDAR =)
“ March 2017 »

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

! 2 3 4 s
[ 8 9 w11z
13 M 15 16 17 18 19
L) 3 24 5
7 ® 29 0 A

E UPCOMING EVENTS =lo]

There are no upcoming events

Figura 16

By Diescaig

m. UNt\fEﬁSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

ING. DE FACTORES HUMANOS

[ Huesa Pestada ¥+

13

N s& nota ser

un buscador
Avisos
Tesma Cinsiénzati fif
Cuale wotas Eegundn paecal (W CRESTHY MATALY MEAEE CAANIZD
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Figura 17

8 Desemgas o Bl Mo Aesate .+ oo . NN
O UNIV

UNACH ™ Espafiot - troes

EiRSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

e personal

A GENERAL DL

gt ING. DE FACTORES HUMANOS EN SISTEMAS
: e 2 INFORMATICOS

DISENO DE TESIS A

GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
A

Varios textos
parecen links

PROYECTO INTEGRADOR IT A

REALIDAD NACIONAL A
] m B S '
Figura 18

-ontenide del cursa:

= VISTA GENERAL DE CURSOS EE

ING. DE FACTORES HUMANOS EN SISTEMAS
INFORMATICOS

Figura 19

Vista: Actividad Jueves 10 y martes 15 de

Noviembre

Mensaje

Enviar mensaje

©2017 Universitad-Nucromat-de-Chim

The fesanta thame for Mo3ce I Cemsed By Ganes | Bamand
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Figura 20

UNACH W Espaiiol - Internacional (es) » & Mis cursos » & This course » 58 »

JENNIFER ALEXANDRA »

1,30% 9,00 0-10  90,00% 117 %
I Hacking, robos de Identidad, spam, virus,robos de Informacién y espionaje industrial 1,30 % 9,00 0-10 90,00 % 117 %
1,30 % 9,00 0-10 90,00 % 1,17 %
& Sla, Olay UC

1,30 % 8,00 0-10 80,00 % 1,04 %

12,99 % 91,30 0-100 91,30 % 11,86 %

GExnnsi(ic’m Amenazas en ST y BD (Evalu, 12,99 % 100,00 100,00 % 12,99 %

12,99 % 85,00 0-100 85,00 % 11,04 %

Inventario de Activos de Informacién 12,99 % 0,00 0-100  0,00% 0,00 %

12,99 % 0,00 0-100 0,00 % 0,00 %

GAFrovectu Final 12,99 % 87,50 0-100 87,50 % 11,36 %

1,30 % 6,88 0-10  68,75% 0,89 %

Z Total del curso - 523,68 0-770 68,01 % -
i8a NAVEGACION =23 £ ADMINISTRACION [=la)
# Area personal W Administracion del curso

i Inicio del sitio
W Paginas del sitio
= Curso actual

s cursos B
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ANEXO I11: Manual de mejores précticas de usabilidad, en el disefio de la interfaz
del entorno virtual de aprendizaje 1.0

2,

MANUAL DE MEJORES
PRACTICAS DE USABILIDAD,
EN EL DISENO DE LA INTERFAZ
DEL ENTORNO VIRTUAL DE
APRENDIZAJE 1.0

Elaborado por: Yautibug Maria, Jennifer Tello

A
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N

TOME ENCUENTA QUE.... ©

1. El usuario es el que manda.

Sin usuarios el sitio seria obsoleto, para que esto no suceda; desarrollar sitios que

contenga informacion que el usuario desea encontrar.
2. En Internet la calidad se basa en la rapidez y la fiabilidad.

En Internet cuenta que tu sitio sea mas rapido que bonito, fiable que moderna, sencilla

que confusa, directa.
3. La confianza es algo que cuesta mucho ganar y se pierde con un mal enlace.

Existe mucha competencia en la Internet, que no se puede perder visitantes por tener un
enlace mal hecho. Es mejor que el sitio sea sencillo e irlo complicando poco a poco, que
salir con todo. Las Versiones 1.0 son buenas mientras lo que este puesto este bien

asentado y genere confianza.
4. Si quieres hacer una péagina decente, simplifica, reduce, optimiza.

Es mejor tener sitios sencillos, para los usuarios se sientan cémodos y no se pierdan cada

vez que necesiten encontrar algo en el sitio.
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DISENO DE LA INTERFAZ Y PROPUESTA DIDACTICA EN
AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Uno de los aspectos clave en la vinculacién entre la propuesta didactica y el disefio de la
interfaz es el esquema general de navegacion expresado a través del menl que presenta
el ambiente virtual. dicho ment constituye uno de los factores que permiten “leer” la
propuesta didactica en un ambiente de aprendizaje. aunque la variedad de casos es muy
amplia, y el mena en un ambiente virtual de aprendizaje puede variar notablemente de un
caso a otro, consideramos que los elementos siguientes deberan estar presentes en la

mayoria de los casos:
a) Programa del curso, el cual describe los contenidos del curso.

b) Calendario de actividades y formas de evaluacién, en donde se establecen los avances

programaticos del curso.

c) Vias de comunicacion para el envio, recepcion y retroalimentacion de las actividades,

como correo electrénico, video-enlaces y el chat, entre otros.

d) Espacios para el intercambio de ideas y opiniones, como foros, grupos de discusion,

enlaces sincronicos y asincronicos, entre otros.

e) Centro de recursos, en donde se ponen a disposicion lecturas, videos, graficas y todo

tipo de materiales que se requieren para el curso.

f) Recursos adicionales y ligas de interés, que pueden ser: la socializacion virtual,
informacién o apoyo para profundizar en un tema, eventos culturales o recreativos,

informacion adicional sobre preferencias, gustos y pasatiempos, entre otros.
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USABILIDAD

“La usabilidad es el atributo de calidad que evalua la

facilidad con las que pueden ser manipuladas las interfaces

de usuario y los métodos que permiten mejorar la facilidad

! ; | ﬂ Fi’ : del uso durante el proceso de disefio” (NIELSEN, 1999).
)| oy b A

LENGUAJE DE PATRONES

Anteriorermente se ha realizado una tesis (Urquizo Hernandez & Romero Asqui, 2013).
donde dan a conocer patrones para en disefio de un entorno virtual de aprendizaje, el cual

se tomara como referencia en este manual.

e Patron 01: patrdn de disefio de pantallas principales de aulas virtuales

e Patron 02: patrdon de disefio para los recursos del aula virtual

e Patrdn 03: patron de disefio de la actividad glosarios de un aula virtual

e Patrén 04: patron para el disefio de las tareas del aula virtual

e Patrén 05: patron para el disefio de la actividad foros de un aula virtual

e Patron 06: patrdn para la creacion de cuestionarios en un aula virtual

e Patron 07: patrdn para la inclusion de elementos scorm en un aula virtual

e Patron 08: patrén de disefio de wikis en aulas virtuales

e Patrén 09: patron para la inclusion de la actividad chat dentro de aulas virtuales

e Patrdn 10: patron para la inclusion de juegos en aulas virtuales
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PRINCIPIOS DE USABILIDAD

Tabla 20. Criterios de Usabilidad

Heuristicas Descripcion

H1 Visibilidad del estado del sistema El sistema debe mantener siempre a los
usuarios informados del estado del sistema, con
una apropiada retroalimentacion y en un
tiempo razonable.

H2 Lenguaje del usuario El sistema debe hablar el lenguaje de los
usuarios con las palabras, frases y conceptos
familiares, en lugar de que los términos estén
orientados al sistema.

H3 Control y libertad para el usuario Los usuarios eligen a veces funciones del
sistema por error y necesitan a menudo una
salida de emergencia claramente marcada.

H4 Consistencia y estandares Los usuarios no deben tener que preguntarse si
las diversas palabras, situaciones o acciones
significan la misma cosa.

H5 Ayuda para reconocer, diagnosticar y | Los mensajes de error se deben expresar en un

solucionar problemas lenguaje claro (sin cédigos extrafios) indicando
exactamente el problema 'y siendo
constructivos.

H6 Prevencion de errores Prevenir la aparicion de errores, resulta mejor
gue generar buenos mensajes de error.

H7 Reconocimiento antes que la | Los usuarios no deberdn memorizar la

recordacion informacion completa de la interaccion.

H8 Flexibilidad y eficiencia de uso Las instrucciones para el uso del sistema, deben
ser visibles o facilmente accesibles cada vez
gue se necesiten.

H9 Estética de didlogos y disefio | No debe existir informacion que sea irrelevante

minimalista 0 gue escasamente se necesite.

H10 | Ayuda general y documentacion Es necesario disponer de una documentacion
gue sea facil de buscar, esté centrada en las
tareas del usuario y que no sea muy extensa.

Fuente: (Nielsen, "Heuristic evaluation," in Usability Inspection Methods, 1994)
Elaborado por: Maria Yautibug y Jennifer Tello

ERRORES MAS FRECUENTES DE USABILIDAD

Nielsen enumera los errores mas frecuentes que presentan los sitios web cuando omiten

aplicar los principios de usabilidad, clasificandolos en:

Errores muy severos:

e Uso excesivo de tecnologia visual.

e Empleo abusivo de animaciones y textos desplazantes.

e Informacion desactualizada.

e Tiempos de descarga excesivos.
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Errores severos:

e Direcciones URL complejas, muy extensas 6 que utilizan signos, dificilmente
recordables.

¢ Insuficiente orientacion en la navegacion. Es importante incluir un sistema de
apoyo, especialmente pensado para aquellos usuarios que recorren por primera
vez el sitio, acerca de la estructura y ubicacion de los contenidos.

e Hipervinculos en colores no standard.

Errores medios:

e Uso excesivo de marcos y frames.

e Paginas huérfanas, paginas que no incluyen informacién del sitio al que

pertenecen.
Pequefios problemas:

e Paginas que abusan de las barras de desplazamiento (scroll) (Nielsen, 1999).
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RECOMENDACIONES DE ESTILO Y BUENAS PRACTICAS

1. USO DE ENLACES

Los enlaces son una de las caracteristicas esenciales de los sitios web, ya que permiten al
usuario visitar otros documentos del mismo o externos, sélo haciendo clic sobre una zona
demarcada. En este sentido, si bien el estdndar indica que el enlace debe ser subrayado y
de color azul, los cambios tecnologicos han permitido que haya otras formas de hacerlos
evidentes (Nielsen, 2004) (Nielsen, Link List Color on Intranets, 2008).

No obstante, hay ciertos elementos que siguen siendo esenciales respecto de los enlaces

y son los siguientes:

1.1. Deben ser diferentes al texto: los enlaces se deben diferenciar del texto que los
rodea para explicar visualmente al usuario que se ofrece una accion a partir de su
contenido. La forma de diferenciarlo puede variar pero al menos se debe procurar
que esté subrayado y de color diferente o bien, si no esta subrayado, si se debe
mostrar en otro color.

1.2. Su estado debe ser visual: los enlaces tienen cuatro estados posibles los que deben
visualizarse de manera simple y directa:

a. Enlace sin visitar: su color debe ser diferente del texto que lo rodea. El color
estandar empleado para estos vinculos es el azul ya que es un indicador visula
mas evidente.

Ayuda..

b. Enlace destacado: es el color que puede adoptar cuando se le pasa el mouse

sobre el enlace y permite ayudar al usuario a descubrir su existencia.
Ayuda..

c. Enlace activo: es el color que tiene cuando se le da clic encima; normalmente

es un color fuerte que permite notar que se le ha activado.
Ayuda..

d. Enlace visitado: El color estandar empleado para estos vinculos es el parpura,
cuando ya ha sido activado y la pagina a la que conduce ya ha sido visitada
(Gobierno de Chile, 2008).

Ayuda..
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Por otro lado Loranger, manifiesta que tambien se puede utilizar otros colores para
representar un enlace, siempre y cuando los enlaces se destacan claramente del texto del
cuerpo. Si no tiene una razon particular para preferir otro color, el color azul es la opcién

mas segura.

La posicion de los enlaces puede ayudar a determinar si es 0 no es necesario
subrayar.
e Probar su eleccién de color de los hipervinculos para asegurarse de que las
personas que tienen daltonismo pueden detectar facilmente.
o Estéticas articulos no deben tener el mismo color que los hipervinculos.
e No utilice texto azul (o el texto subrayado) para nonclickable articulos.
e Sea cual sea el aspecto que elija para hipervinculos, asegurese de aplicar el mismo
tratamiento consistente en todo su sitio (Loranger, 2015).
# Area personal
I Inicio del sitio
B Paginas del sitio
& Mis cursos
B® Evaluacién Heuristica B-Learning
I DIDACTICA INFORMTICA A
I CONSULTORIA Y AUDITORIA INFORMATICA
2017

B INNOWVACIN TECNOLGICA Y
EMPRENDIMIENTO A
B PROYECTO DE TESIS A 2017
8 Participantes
¥ Insignias
& Competencias
B Calificaciones

2. ERROR DE PAGINA NO ENCONTRADA.

Que no exista ningun tipo de error cuando los usuarios interactian con un sitio web es
algo dificil de garantizar. Un simple enlace mal formulado, una URL que cambia, un dato
ingresado de manera incorrecta e incluso una accién equivocada del usuario pueden
desencadenar en un error, esto tiene que estar bajo el mismo disefio del sitio (Carvajal &
Saab, 2011).
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Not Found

The requested TTEL /df was not found on this server.

Additenally, a 404 Mot Found error was encountered while trying to use an
ErrorDocument to handle the request.

DIRECTRICES PARA LA CREACION DE MENSAJES DE ERROR.

Nielsen para la creacion de mensajes de error meciona diversas directrices a tomar en

consideracion:

e Explicita: indicacion de que algo ha ido mal. Cuando los usurios coemnten
errores y no reciben retroalimentacion, se encintran totalmenete perdidos. Un
ejemplo muy comun; cuando se afirma en un correo electrénico que se va a incluir
un archivo adjunto, pero se olvida de hacerlo.

e Legible: Mostrar mensajes entendibles, en lugar de los codigos o abreviaturas.

e Educado: Freses que no culpen al usuario.

e Precisas: Describir de forma exacta el problema.

e Consejos Contructivos: Dar soluciones al o a los problemas encontrados
(Nielsen, 2001).

A

Parece que ha habido un error con la pagina que estabas buscando.
Es posible que la entrada haya sido eliminada o que la direccién no exista

3. LOGOTIPO

Ubicar el logotipo de la entidad en el mismo lugar, en todas las paginas y vincularlo con
la pagina de inicio, el tamafio del logotipo debe tener 80 x 68 (5440) pixeles. Se
recomienda colocar en la parte superior izquierda del sitio web (Sanchez Bolafios &
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Henao Avristizabal, 2016) (Rosendo Pulido, 2016) (Carvajal & Saab, 2011) (Gobierno de
Chile, 2008).

& C @ moodleunscheduec Q |

[ UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

UNACH ™ Espaiiol - Internadional (es) »

4. CONTRASTE EN BRILLO Y COLOR.

Con respecto a los colores se manifiesta que se debe tener encuenta la paleta de colores
de la organizacion, como la serie de colores que inconscientemente se asocia a la marca
o institucion. Verifique que el texto, las imégenes y tablas tengan suficiente contraste de
brillo, color con el fondo y que no moleste a la vista del usuario. Debido a que un
porcentaje de la poblacion (8% de hombres y 1% de mujeres) tienen una percepcion visual
diferente daltonismo, por esta razon evite contrastes de verdes sobre rojos 0 marrones
(Marcos & Cafiada, 2003).

Recursos

Hay mdltiples recursos, tanto en linea como descargables de forma libre, para la

comprobacion del contraste y el brillo (Carvajal & Saab, 2011), tales como:

e Juicy  Studio: Luminosity  Colour Contrast Ratio  Analyser
juicystudio.com/services/luminositycontrastratio.php

e FEtre: Colour Check www.etre.com/tools/colourcheck/

e Colour Contrast Check snook.ca snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html

e Check my colours www.checkmycolours.com/

e Colour Contrast Analyzer (Programa para descarga)
www.paciellogroup.com/resources/contrast-analyser.html

e Joe Dolson - Color Contrast Test www.joedolson.com/color-contrast-tester.php

e Snook snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html

e Hera www.sidar.org/hera/color.php
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5. FUENTES TIPOGRAFICAS COMUNES

Asigne fuentes tipogréficas universales desde la hoja de estilo CSS para todos los textos.

No utilizar tamanos de fuente absolutos en sus hojas de estilo. La fuente de
codigo tamarios en términos relativos, tipicamente usando porcentajes, como
120% para texto grande y 90% para el texto pequefio.

Hacer que su tamafio de fuente predeterminado bastante grande (por lo
menos 10 puntos) de manera que muy pOCOS usuarios tienen que recurrir a
controles manuales.

Si su sitio estd orientado a los adultos mayores, utilizar grandes tamafios de
fuente por defecto (por lo menos 12 puntos).

Si es posible, evite el texto que se inserta dentro de un gréfico, si tiene que usar
imagenes de texto, asegurese de que el tamafio de la fuente al menos 12 puntos y
que utilize colores de alto contraste.

Maximizar el contraste de color entre el texto y el fondo.

Texto subrayado, evite usar texto subrayado, a menos que sea un hipervinculo.
Tipo de fuente del cuerpo, debe tener un tipo de letra Sans- Serif, con un fondo

liso en lugar de uno con textura (Nielsen, 2012).

En la siguiente tabla se presentan las fuentes universales:

Tabla 21. Fuentes Universales

WINDOWS LINUX MAC
Serifadas Georgia Georgia Georgia
Palatino Linotype Palatino URW Palladio L
Times New Roman Times Free Serif
Times New Roman Nimbus Roman No9
L
Times New Roman
Palo seco Avrial Avrial Avrial
FreeSans
Nimbus Sans L
Verdana Verdana Verdana
Bitstream Vera Sans
Monoespaciadas Courier New Courier Courier New
Courier New Nimbus Nono L
FreeNono
Simbolos Webdings Webdings Webdings

Fuente: (Carvajal & Saab, 2011)
Elaborado por: Maria Yautibug y Jennifer Tello
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6. TITULOSY ENCABEZADOS

Los titulos empleados en el contenido son un factor importante para facilitar al usuario su
comprension. Escriba titulos y encabezados claros, y aseglrese de que sean
semanticamente correctos, el uso adecuado del titulado, proveer una répida idea de que

se quiere transmitir.
Algunos consejos utiles a la hora de escribir encabezados:

e Escribir encabezados que puedan entenderse fuera de contexto, sin necesidad de
leer el interior del articulo.

e No usar articulos como “el”, “la”, “los”, “las” al inicio de los encabezados.

e Hacer lo posible para que la primera frase del encabezado transmita la idea mas
importante.

e Evite el uso de abreviaturas.

e Titulos que tengan de 2 a 6 palabras con no mas de 60 a 80 caracteres.

e Paginas diferentes necesitan titulos diferentes.

e Tamafio recomendado 14 a 16 puntos.

e Colocar centrado y con negrita (Carvajal & Saab, 2011) (Urquizo Hernandez &
Romero Asqui, 2013) (Sanchez Bolafios & Henao Aristizabal, 2016).
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DIDACTICA INFORMTICA A

Avisos
P

B silabo

P

® acts de Compromiso

B Acuerdos y Compromisos

Introduccién a la Didactica

imensiones del Acto Educativo

7. NAVEGACION GLOBAL

Steve Krug, manifiesta que una navegacion clara y bien desarrollada nos ensefiard como
usar el sitio, y evitara que el usuario se pierda por nuestra pagina y que acabe
abandonandola (Krug, 2000).

Menu: Los menus de navegacion son listas de categorias de contenido o caracteristicas,
por lo general se presentan como un conjunto de enlaces o iconos agrupados con un estilo

visual distinto del resto del disefio.

Segun Nielsen, el sistema de navegacion solo debe ocupar un 20% de la pantalla, mientras
que el 80% restante es destinado a los contenidos para evitar un abigarramiento de la
pantalla (Neilsen, 2000).

Directrices para los mends de navegacion utilizables:
Hacerla visible

¢ No utilice pequefios menus (o iconos de menu) en pantallas de gran tamafio

e Ponga menUs en lugares conocidos. Por lo general estd ubicado en la parte
superior o0 en un lateral, y deberia aparecer en todas las paginas.

e Hacen que los enlaces del mend mirada interactiva

e Asegurese de que los mendus tienen suficiente peso visual.

e Utilice los colores del texto de enlace que contrastan con el color de fondo

Comunicar la posicién actual

e Indicar a los usuarios 'donde’ la pantalla visible en ese momento se encuentra

dentro de las opciones del menu
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Coordinar las tareas de usuario con menus

e Utilice texto de los enlaces comprensibles

e Hacer etiquetas de enlace fécil de escanear.

e Para grandes sitios web, usar menus para permitir a los usuarios una vista previa
de contenido de nivel inferior. Nielsen y Loranger, 2007 no se debe mostrar mas
de dos niveles pues cualquier cosa que cubra la pagina Web es dificil de utilizar.

e Proporcionar menus de navegacion locales para el contenido estrechamente
relacionados.

e Aprovechar la comunicacion visual (Iméagenes, gréficos o colores).
Que sea facil de manipular

e Hacer enlaces del mend suficientemente grande como para ser explotado o se hace
clic con facilidad

e Asegurese de que los menus desplegables no son demasiado pequefio o demasiado
grande.

e Considere menus 'adheridos' para las paginas largas.

e Optimizar para facil acceso fisico a los comandos mas utilizados (por lo que el
raton o el dedo del usuario no tendrd que viajar tan lejos) (Whitenton, Menu
Design: Checklist of 15 UX Guidelines to Help Users, 2015).

Orden de categorias

No hay una respuesta Gnica que sea correcta para cada situacion, pero hay 3 factores clave

a considerar:

e (Hay otro principio de organizacién que seria mas significativo?
e ;Seran los visitantes ya conocen los nombres de las categorias exactas?

e ;Cuantas categorias hay? (Whitenton, 2015)

@ Curso: DIDACTICAINFO? X\ Nueva pestaria x Caid  — X

<€ C | ® moodie.unach.edu.ec/course/view.php?id=2308
L[] UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

UNACH  m Espaiiol - Internacional (es)

# Area personal > Mis > DIDACTICA INFORII

7 DIDACTICA INFORMTICA A
7 CONSULTORIA Y AUDITORIA INFORMATICAZU

7 INNOVACIN TECNOLGICA Y EMPRENDIMIENTO A
7 PROYECTO DE TESIS A 2017
7= OPTATIVA A
7 ING. DE FACTORES HUMANOS EN SISTEMAS INFORMATICOS
7 DISERIO DE TESIS A

7 GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION A

7= REALIDAD NACIONAL A
7 SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA A
7 PROYECTO INTEGRADOR IT A

DIDACTICA INFORMTICA A

f‘:] AVISOS RECIENTES 8
(sin novedades an)

£ evenTos PROXIMOS 5]

No hay eventos préximos
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8.

ICONO

Los iconos son, una representacion visual de un objeto, accion o idea.

Beneficios

Los iconos son buenos objetivos: por lo general son de un tamafo lo
suficientemente grande como para ser tocada facilmente en una interfaz de usuario
Ahorrar espacio.

Los iconos son rapidos para reconocer a simple vista (si estan bien disefiados).
No hay necesidad de traducir los iconos para los usuarios internacionales.

Los iconos pueden ser agradable a la vista y mejorar el atractivo estético de un
disefio.

Ellos apoyan la nocién de una familia de productos o suite cuando se utilizan los

mismos iconos Y estilo en varios lugares.

Consejos para el disefio con los iconos

Mantener el disefio simple y esquematica.
Use la regla de 5 segundos: si tarda méas de 5 segundos para pensar en un icono
apropiado para algo, es poco probable que un icono puede comunicarse de manera
efectiva ese significado.
Prueba de los iconos para recognizability: pedir a la gente lo que esperan los
iconos que representan.
Prueba de los iconos de recordacion.
Incluir etiqueta de texto visible. Como manifestd Bruce Tognazzini “una palabra
vale mas que mil imagenes.” (Harley, 2014)

Redes sociales

MARIA ELENA =

& MARIA ELENA YAUTIBUG APUGLLON

& Cerrar sesidn
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9. BOTON

Los botones permiten que el usuario realice o confirme acciones solicitadas en el sitio

web. Su forma debe ser estandar, similar en todo el sitio (Gobierno de Chile, 2008).

e Haga botones al menos remotamente se asemejan a los botones fisicos.

e Centrarse en la jerarquia de contenido dentro de la pagina. Evitar tener muchas
cajas de colores de diferentes tamafios en una pagina. Las personas tienen
dificultad para escoger los elementos se puede hacer clic en los elementos de
aspecto similar compiten entre si.

e Evitar los botones de fantasmas - texto con un contorno rectangular delgada.

10. FAVICON

Los favicons son pequefios iconos que representan el logotipo de una web. Estan
localizados en un sitio muy visible, junto al nombre de la pagina. Es un archivo de imagen

en formato ICO y su tamario es de 16x16 pixeles.

@ UNIVERSIDAD NACIONA X A Inicio - Escuela Superior X

< C | @ moodle.unach.edu.ec C | @ Esseguro | https://www.espoch.edu.ec

11. BUSQUEDA

e En las paginas principales, la busqueda debe ser un tipo de campo y no un enlace
e Ponga la caja de busqueda de color blanco en la parte superior de la pagina, por
lo general en la esquina derecha (aunque la izquierda funciona casi tan bien).

e El campo de busqueda debe ser lo suficientemente amplia como para contener la
consulta tipica; si el cuadro es demasiado pequefio, la consulta se desplazara y
disminuir la facilidad de uso.

e Disponible en cada una de las paginas que forman el sitio web.

e Extension de entre 20 y 30 caracteres

e Ofrecer distintas formas de busqueda (Estrella Zambrano, 2016) (Carvajal &
Saab, 2011) (Sanchez Bolafios & Henao Aristizabal, 2016)
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Buscar cursos:

12. PIE DE PAGINA

e Disefio simple, con informacion bien organizada.

e Incluir informacién basica (derechos de autor, contactos, eslogan, enlaces de
seguimiento, etc.).

e Organizar la informacion en columnas o filas para que se visualice de mejor
manera, evitando que el pie de pagina ocupe mucho espacio.

e Mantener la coherencia en el disefio del pie de pagina con el disefio del sitio.

23]
Comision de Herramientas

Internacionali... Digitales Aulas
Unach Pruebas

©2018 Universidad Nacional de Chimborazo

Este manual consta de 12 recomendaciones basicas para el disefio de la interfaz de un
entorno virtual de aprendizaje, asi como consejos de diversos autores, que pueden ser

aplicados en cualquier entorno.

Tomando en cuenta que la usabilidad es subjetiva, estas recomendaciones pueden variar

de acuerdo al entorno laboral donde se aplique.
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ANEXO 1V: Evaluacion Heuristica (Etapa 3)

Evaluador 1 | Evaluador 2 Evaluador 3 | Evaluador 4 | Evaluador 5 Promedios
Id Problema Heur. | Imagen
Ss|F|]C|]S|]F|]C| S |F|C|S|F|C|S|F|C]| S| F |C

Mescla del idioma espafiol con el Figura

P1 inglés, en algunos casos como se N9 gl 312|522 4 3 4 | 7132 |5]3]3 6 |2.80|2.60|5.40
muestra en pantalla.
Hay opciones de herramientas que no Figura

P2 hacen ninguna accion. N9 9 34|72 |4 6 2 2 |4 12|46 |3]|2 5 |24013.20 | 5.60
Al Cambiar al idioma inglés, los
cursos se mantienen en espafol, Figura

P3 deberia cambiar todo el contenido de N7 3 S I R 4 ! 2131312]5|3)3 6 | 260240500
la pagina.
Icono inconsistente en su figura, debe Figura

P4 ser redonda. N8 4 3(3|6|1]3 4 1 112|122 |4]1]2 3 |160]| 220 | 3.80
Desorganizacion de las opciones o Figura

P5 | cuadros de texto, deben tener un N8 % 2 3|52 2 4 2 2 |4 122|422 4 1200|220 | 4.20
orden y una distancia adecuada.

P6 El calendario no marca el dia actual N2 Figura 313632 5 1 1120313l6l3l2 5 | 260220 280
en el que me encuentro. 6
Abreviatura de palabras sin sentido Figura

P7 en el panel de navegacion, N2 7 3|13|6|4]4 8 3 3163 (4|7 |3]|3 6 |3.20 340 |6.60
Icono que no representan su Figura

P8 contexto. N2 8 2 13|52 |3 5 1 1122 |3|5]|2]3 5 |1.80 | 2.60 | 4.40
No existe uniformidad en uso de Figura

P9 iconos y texto N4 9 212|413 4 1 112|213 ]|2]2 4 1160 1.80 | 3.40
NO se usa bien el color del texto en Figura

P10 contraste con el fondo N4 10 3|14 ]3]2 5 3 3613 |3|6|1|2 3 |260|220|4.80

P11 N_o eX|s:te_un|form|dad del texto en N4 Figura 4131742 6 4 slslalalelals 5 |360!280 | 640
vista movil 11
Las calificaciones de cada curso son Fioura

P12 | inconsistentes, no tienen un rango N4 %2 313|644 8 4 3|74 12622 4 |3.40]| 280 6.20
especifico de las notas
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Al ocurrir un error el mensaje ocupa Figura
P13 | el lugar del cuadro de texto, creando N9 13 1] 2 2 1.80 | 2.20 | 4.00
confusién para solucionarlo
Promedio 246 | 251 | 4.97

Elaborado por: Maria Yautibug y Jennifer Tello
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