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RESUMEN

En el CNCG (Centro de Negocios Campesinos Gonzol) después de realizar un
diagnostico situacional se determind que no existe una adecuada organizacion
administrativa, ademas la distribucion de las maquinas — herramientas y el personal en el
area productiva no estan correctamente asignados lo que significa que el Centro no
realiza una produccion de acuerdo a una consideracion técnica, implicando demora en

los procesos y pérdida de recursos.

Para superar estos problemas se plantearon como objetivos implementar una
Planificacién Estratégica, el redisefio de la Planta de produccion y un Manual
Organico Funcional, estas acciones permitieron obtener un mejor rendimiento
administrativo y de produccidn, siempre tomando en cuenta criterios técnicos, en los dos
aspectos el administrativo y el de produccién, basado en el Método inductivo —
deductivo, ademéas de una Investigacion de campo porque se la realizé in situ para
determinar soluciones a los problemas de acuerdo a recomendaciones técnicas,
Investigacion Bibliografica para obtener datos y referencias de varios autores en relacion

al tema.

Como resultados se pudo evidenciar mejor organizacion administrativa, produccion,
distribucion y comercializacién de los productos que él (C.N.C.G.) Centro de Negocios
Campesinos Gonzol , oferta al mercado local y nacional, con la garantia y confiabilidad
de que sean productos de buena calidad a menor precio en relacién a otros consiguiendo
mayor eficiencia, eficacia, calidad en los productos que se ofertan, empoderamiento y
mayor responsabilidad del personal del Centro, obviamente siguiendo los nuevos
lineamientos de esta nueva herramienta de gestién. Concluyendo que es necesario
realizara un analisis FODA, establecer un disefio adecuado del area de produccién,
recomendando mantener estas herramientas de gestion actualizadas de acuerdo a la

necesidad del Centro.
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Lic. Lorena Gallegos 15 de Diciembre 2015
SUMMARY

In the CNCG (Rural Business Center Gonzol)
after conducting a situational analysis, it was determined that there is not an adequate
administrative organization, also the distribution of the equipment - tools and staff in the
production area are not correctly assigned which means that the business center does not make
a production according to a technical consideration, implying delay in the processes and waste

of resources.

To overcome these problems some objectives were implemented as a Strategic Planning, the
restructure of the production plant and an Organic Functional Manual, these actions allowed to
obtain a better administrative and production performance, always taking into account
technical criteria, in both aspects administrative and production, based on the inductive -
deductive method; besides a research field because it was made in situ to determine solutions
to problems according to technical recommendations, Bibliographic Research to obtain data

and references to various authors regarding to the subject.

As a result it was possible to demonstrate that the organizational management was improved,
production, distribution and marketing of the products in the (CNCG) Rural Business Center
Gonzol, offers to local and national market, with the guarantee and reliability that are good
quality products at lower price in relation with others achieving greater efficiency,
effectiveness and quality on offered products, empowerment and greater responsibility in the
Center staff, visibly following the new guidelines of this new management tool. Concluding
that is necessary to conduct a SWOT analysis, establishing an appropriate design of the
production area, suggesting to keep these managing tools updated accprding to the needs of

the Centre. — Y <t




INTRODUCCION

El area de gestion y administracion, ha ido cambiando aceleradamente, especialmente en
aspectos de tipo tecnoldgico, organizacional, documental y econémico. Esto como
consecuencia a la importancia que se le atribuye en el &mbito industrial, pasando a
formar parte e influyendo de forma directa sobre la gestion y sobrevivencia de cualquier
empresa, puesto que actualmente es necesario disponer de una herramienta de gestion
como la Planificaciéon Estratégica responsable de asegurar la estabilidad productiva,
econdmica y social de la empresa considerando aspectos importantes como: seguridad,
bienestar del personal y del medio ambiente, gasto generales y utilizacion adecuada de

recursos disponibles.

El presente trabajo de investigacion permite establecer estrategias para que la empresa y
sus colaboradores alcancen metas realizables ya sean estas en corto, mediano o largo
plazo. Por tal razon, se ha planteado desarrollar la Planificacion Estratégica para “el
Centro de Negocios Campesinos Gonzol” (CNCG), la misma que servira como base
fundamental para el desarrollo de la misma, tomando como punto de partida el analisis

interno y externo.

A pesar de los esfuerzos por tener buenos resultados, la empresa no ha logrado buenos
réditos econdémicos desde hace afios atrds, con productos que no disponen de una
certificacion de calidad lo que ha ocasionado dificultades para posicionarlo en el
mercado interno (local) y especialmente en el externo (regional y nacional). El mercado
de comercializacion de harinas de granos del CNCG de la Parroquia Gonzol y de los
cantones aledafios (Chunchi — Alausi) y porque no decirlo a nivel nacional, esta
constituido por un conjunto de clientes que responden en gran medida a los precios del
producto, antes que el nivel de calidad del mismo y adicionalmente el servicio que la
empresa brinde, por lo que es indispensable interrelacionar estas variables para ofrecer

producto de calidad, a precios competitivos y brindando excelencia en los productos.
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Con la implementacion de la Planificacion Estratégica, el redisefio de la planta de
produccion y el manual organico funcional, se aspira mejorar significativamente
diferentes aspectos como: el manejo adecuado de la imagen de la misma, optimizar
recursos y tiempo en la transformacion y comercializacién de productos a través de
estrategias administrativas que se acoplen a los requerimientos reales de los clientes, ya
que es necesario consolidar y perfeccionar la presencia de los productos del CNCG en el

mercado local y regional.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del Problema

El centro de negocios campesinos Gonzol no cuenta con una matriz FODA, por lo tanto
no se puede determinar el estado situacional en la que se encuentra esta empresa.

Asi como también no dispone de un organigrama estructural y funcional que permita
definir jerarquia y funciones especificas, por tal motivo existen conflictos entre sus
socios, pues el desconocimiento de las actividades que deben realizar cada uno de ellos
no esta delimitado, por lo cual es indispensable la creacion de un organigrama y manual

de funciones para el CNCG

Mediante la constatacion fisica, se puede observar la mala distribucion de los espacios,
maquinarias, oficinas y bodegas de almacenaje y distribucion ocasionando pérdidas de
tiempos en la produccion, falencias en los procesos productivos, tiempos y movimientos.
ElI CNCG no cuenta con un control de inventario, de tal manera que no se puede
inspeccionar eficientemente el ingreso de materia prima y la distribucién de los

productos terminados, que permita determinar el estado situacional de la empresa.

En la actualidad se exige que todas las empresas sean competitivas y eficaces, para que

estas sirvan como soporte para el desarrollo de cada ciudad, parroquia 0 comunidad.

El Centro de Negocios Campesinos “Gonzol” a pesar de tener en el mercado 3 afios,
realizando actividades de distribucion y comercializacion de harinas de diferentes granos
autoctonos de la parroquia, no refleja un crecimiento considerable de sus activos.

Desde su creacion El Centro de negocios campesinos “Gonzol” no dispone de una

Planificacion Estratégica que contribuya en el desarrollo de la microempresa, lo que ha
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ocasionado que las necesidades de los clientes internos y externos no hayan sido
satisfechas.

1.2. Formulacién del problema.

¢De qué forma la ausencia de una planificacién estratégica afecta, al desarrollo
administrativo del Centro de Negocios Campesinos “Gonzol” del canton Chunche

provincia de Chimborazo?

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo general.

Implementar Planificacion Estratégica, en el Centro de Negocios Campesinos “Gonzol”
de la Parroquia Gonzol, Canton Chunchi, Provincia de Chimborazo, para periodo 2013 —
2014,

1.3.2 Objetivos especificos.

e Realizar la matriz FODA del “centro de negocios campesinos Gonzol”, para
determinar el estado situacional interno y externo del mismo.

e Definir las acciones estratégicas, mediante criterios de la administracion, para
mejorar la organizacion de la microempresa, a través de un manual orgénico
funcional.

e Diseiiar la redistribucion del area productiva del “centro de negocios campesinos
Gonzol”, ubicando correctamente los equipos y de esta manera optimizar el

espacio, para lograr eficiencia en la produccion.

1.4. Justificacion e importancia del problema.

El presente trabajo de investigacion permite establecer estrategias y acciones adecuadas
para que la empresa y sus colaboradores puedan alcanzar objetivos claros ya sean estos
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en corto, mediano o largo plazo. Por tal razdn, se ha planteado instaurar varias acciones
como; Implementar la Planificacion Estratégica para el “Centro de Negocios
Campesinos Gonzol”, la misma que servira como una herramienta de gestion
fundamental para el desarrollo de la empresa, tomando como base el analisis interno y
externo de la misma, ademas el redisefio de la planta de produccion tomando en cuenta
criterios técnicos de disposicion correcta de maquinas, herramientas y personal basado
en el manual organico funcional disefiado de acuerdo a la realidad y necesidades del

Centro.

Cabe anotar que el mercado de comercializacion de harinas de granos de la Parroquia
Gonzol y de los cantones aledafios (Chunchi — Alausi) y porque no decirlo a nivel
nacional, estd conformado por clientes que lo que les interesa basicamente es el precio
del producto, mas no la calidad del mismo, tomando en cuenta esta situacion es
necesario ofertar productos con un costo moderado accesible y que cumplan normas
béasicas de calidad; fundamentalmente con esto lo que se va a conseguir es mejorar la
produccidn, captar mas clientes, posicionar los productos a nivel local y regional y por

ende mejorar los ingresos del Centro.
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CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

Antecedentes del Problema

La Planificacion Estratégica, es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma
de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se

proveen.

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento
de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de

los cursos de accion para alcanzar dichos objetivos. (Armijo, 2011).

Desde esta perspectiva la planificacion estratégica es una herramienta clave para la toma
de decisiones de las instituciones. A partir de un diagndstico de la situacién actual, a
través del analisis de brechas institucionales, la Planificacién Estratégica establece
cuales son las acciones que se tomaran para llegar a un “futuro deseado” el cual puede

estar referido al mediano o largo plazo.

La definicion de los Objetivos Estratégicos, los indicadores y las metas, permiten
establecer el marco para la elaboracion de la Programacion Anual Operativa que es la

base para la formulacion del proyecto de presupuesto.
La planificacion estratégica es un proceso que antecede al control de gestién, el cual

permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de la
mision. (Armijo, 2011).
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Segin (Muchnick, 1999), el concepto de planificacion estratégica esta referido
principalmente a la capacidad de observacion y anticipacion frente a desafios y
oportunidades que se generan, tanto de las condiciones externas a una organizacion,

como de su realidad interna.

Como ambas fuentes de cambio son dindmicas, este proceso es también dindmico. Asi
mismo, el proceso de planificacion estratégica se puede describir como el desarrollo de
una vision para el futuro de la organizacion. En principio esta vision de futuro debe
contemplar dos aspectos: describir lo que la organizacion deberia ser en el futuro,

usualmente dentro de los proximos 2 a 3 afios.

Esto implica identificar cual es la mision, el tipo de administracion ideal, los recursos
necesarios, etc., y determinar como se lograra que la organizacién alcance ese futuro
deseado (Muchnick, 1999).

Segun (Lerdon, 1999), una de las funciones instrumentales de la planificacion
estratégica es hacer un balance entre tres tipos de fuerzas, que responden a su vez a
distintas preguntas: Las oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacion y que
provienen del medio externo: ¢ Cuéles seran las demandas que nos planteara el entorno?
¢Qué tipo de dificultades y obstaculos pueden entorpecer nuestra capacidad de

respuesta?

Segun (EIAP, 2009) Planificar significa anticipar el curso de la accion que ha de
adoptarse con la finalidad de alcanzar una situacién deseada. Tanto la definicion de la
situacion deseada como la seleccién y el curso de accion forman parte de una secuencia de
decisiones y de actos que realizados de manera sistematica y ordenada constituyen lo que

se denomina el proceso de planificacion.

La planificacion nos prepara para enfrentar lo que pueda ocurrir en el futuro, pues

exige un grado de anticipacion en nuestras acciones y requiere el andlisis de los
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problemas de una realidad concreta, establecer prioridades, determinar las causas
que los producen y plantear las posibles soluciones en funcién de los recursos

disponibles.

La Planificacion Estratégica es una metodologia que ayuda a la organizacion a adaptarse
a entornos econdmicos, politicos y sociales estables o cambiantes desarrollando una
estructura que le permita obtener los objetivos corporativos en los tiempos establecidos

y determinados

El horizonte de planificacion es el tiempo que transcurrird desde el inicio de la ejecucion
del plan, hasta su final, para lograr los objetivos deseados en la organizacion, este puede
definirse dependiendo de las necesidades de la empresa a corto, mediano y largo plazo.

(GALINDO, LA PLANEACION ESTARTEGICA, 2005) “La Planeacion es la
prevision de escenarios futuros y la determinacion de los resultados que se pretenden

obtener, mediante el analisis del entorno para minimizar los riesgos”.

El Plan Estratégico, desde el punto de vista del tiempo, se ocupa del largo, mediano y
corto plazo. Pero, es importante aclarar que dicho plazo es de caracter relativo, y no
tiene una duracion fija. Se considera que largo es aquel hasta donde las decisiones
tomadas pueden hacerse valer con los recursos disponibles, EI mediano plazo, por tanto,
ocupara un rango de tiempo en el tramo intermedio. El corto plazo, normalmente se

considera cualquier periodo hasta un afio.

En la actualidad del Ecuador, considerando las peculiaridades del entorno las empresas
realizan planes estratégicos con horizontes que oscilan entre 3 y 5 afios. Con mayor
frecuencia 4, o, 5. De ahi que, el mediano plazo serd 2 o 3 segun el caso. Sin embargo, el
estratega debe poner su atencidn simultanea en el largo, medio y corto plazos, ya que
cada afio debera elaborar el conocido plan operativo, de tal manera que puede ir

regulando progresivamente la marcha del plan estratégico.

23



Ademaés, el futuro se construye hoy, por tanto, la accidon operativa debe tener una

inspiracion y pauta estratégica, que busque siempre el desarrollo de la organizacion.

2.1. Enfoque Teorico

La planificacion constituye uno de los instrumentos mas importantes que utilizan
las organizaciones para proyectarse en el tiempo y cumplir con determinados
objetivos. No puede ser entendida como un fin en si misma, sino como uno de los
medios posibles que las organizaciones tienen a su alcance para concertar esfuerzos

bajo un marco de referencia compartido por todos sus integrantes.

En ese sentido, la planificacion cristaliza la concertacion de esfuerzos, programa la
utilizacion de recursos y es desde ahi que se puede tomar decisiones para reorientar
las acciones de tal forma que podamos lograr eficacia y eficiencia en el

cumplimiento de nuestros propositos.

2.1.1. MATRIZ FODA

Segin (GLAGOVSKY, 2009) El analisis FODA es una herramienta que permite
conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de
esta manera obtener un diagndstico preciso que permita en funcion de ello tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats). De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas
como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible actuar
directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por

lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.
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Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los que
cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,

etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actua la empresa, y que permiten obtener

ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades

que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

2.1.2. ORGANIGRAMAS

(CONSULTORES, 2009) “El organigrama de una organizacion, también llamado
carta o grafica de organizacién, consiste en una representacion grafica de las
relaciones jerarquicas existentes entre los departamentos, unidades de negocio o
personas que integran la organizacion. Toda empresa cuenta con un organigrama
de facil acceso para el personal, de tal manera de simplificar la vision total de las

responsabilidades, facilitando la gestion interna y externa.”

Aplicados a una organizacion o empresa los organigramas revelan:

e Ladivision de funciones.
e Los niveles jerarquicos.

e Las lineas de autoridad y responsabilidad.
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o Los canales formales de comunicacion.

e Lanaturaleza lineal o staff del departamento.

e Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.

o Las relaciones existentes entre los diversos puestos de la empresa y en cada

departamento o seccion.

Por lo general los organigramas son muy sencillos y claros, en otras palabras,
intentan tener pocos cuadros que sefialen puestos y muy separados entre si. Ademas
se limitan a tener los nombres de las funciones y no de las personas que ocupan los
cargos, en el caso contrario, que €s muy poco comun, se suele poner en mayuscula

la funcidn del puesto y en minuscula el nombre de quien lo ocupe.

Pese a la eficacia que pueda presentar un organigrama, también posee importantes
desventajas. Por un lado se limita a mostrar tan s6lo las relaciones formales
existentes entre la autoridad sin mencionar el resto de las conexiones informales
que hay. También omite cuanta autoridad posee cada uno de los puestos graficados.
Los organigramas pueden ser graficados de diversas formas. Existen de varios
tipos; verticales, horizontales, circulares y escalares.

e EIl organigrama vertical.- consiste en que cada cuadro que esta bajo a otro es
representado en un nivel inferior, cuya conexion se identifica con lineas que
dicen relacién con la responsabilidad y autoridad existente. En algunos
organigramas de este tipo, se coloca al margen y a la altura de los cuadros
correspondientes el nivel administrativo que se le adjudica a un puesto

determinado, por ejemplo, alta administracion, intermedia o inferior.
e El organigrama horizontal es muy similar al vertical. La diferencia radica en que

en este caso se comienza con el maximo nivel jerarquico de izquierda a derecha

hasta finalizar con el nivel inferior.
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e EI organigrama circular consiste en un cuadro central donde se inserta a la
autoridad maxima. Alrededor de éste van circulos que constituyen distintos
niveles de organizacion y donde van insertados distintos jefes a los que se les
trazan lineas que representan las relaciones de responsabilidad y autoridad.

e Los organigramas escalares estan formados por los diversos niveles jerarquicos
inscritos al margen izquierdo dejando espacios de sangria.

En nuestro proyecto y segun el analisis estructural, utilizaremos el organigrama

horizontal, ya que todos los actores de la organizacion son indispensables, pero a

su vez cada uno tiene una funcion especifica que realizar.

2.1.3. MANUAL DE FUNCIONES

(CAJIANO, 2010) “Los manuales de funciones y de competencias son un
instrumento de administracion de personal a través de los cuales se establecen las
funciones y las competencias laborales de los empleos que conforman la planta de
personal de la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, tienen su
fundamento legal en el Decreto 2539/05 donde se ha establecido las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de
las entidades, comunes a los empleados publicos y las generales de los distintos

niveles jerarquicos.”

Teniendo en cuenta la definicién de competencias, competencias laborales que son
definidas como la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y

aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.
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Igualmente partiendo de las competencias laborales se determinardn con base en el

contenido funcional de un empleo, e incluirén los siguientes aspectos:

o Requisitos de estudio y experiencia del empleo,
o Las competencias funcionales del empleo.
o Las competencias comporta mentales.

2.1.4. REDISENO DE PLANTA

(CAMARGO, 2010) “El rediseiio de una microempresa es, el proceso de re
ordenamiento fisico de los elementos industriales, espacios y equipos de modo que
constituyan un sistema productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados, de la forma
mas adecuada y eficiente posible. Esta ordenacion ya practicada o en proyecto, incluye
tanto los espacios necesarios para el movimiento del material, almacenamiento,
trabajadores indirectos y todas las otras actividades o servicios, como el equipo de

trabajo y el personal de taller”.

2.1.5. CONTROL DE INVENTARIOS.

Segun: (SILVA, 2010) “Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios
para su posterior comercializacién. Los inventarios comprenden, ademas de las materias
primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los
materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes
fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases y los

inventarios en transito.”

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la

importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo contable
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permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al
final del periodo contable un estado confiable de la situacion econémica de la empresa.

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas para
la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén valorada

al costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas.

2.1.6. LA SENALETICA.

(KINNEIR Y CALVERT, 2013) “Es una actividad perteneciente al disefio grafico que
estudia y desarrolla un sistema de comunicacion visual sintetizado en un conjunto de
sefiales o simbolos que cumplen la funcién de guiar, orientar u organizar a una persona o
conjunto de personas en aquellos puntos del espacio que planteen dilemas de
comportamiento, como por ejemplo dentro de una gran superficie (centros comerciales,

fabricas, poligonos industriales, parques tecnoldgicos, aeropuertos, etc.).”

El disefio de la sefialética empieza con el estudio de planos de planta de la gran
superficie (de cominerias, recorridos o circulaciones planteadas); pasa por la
presentacion de la nueva y dptima organizacion de estas circulaciones y termina en el
disefio de simbolos gréaficos sintéticos y de facil comprension para guiar a la gente o
vehiculos por estas grandes superficies. Los simbolos disefiados variaran segin si son
para una sefializacion interna o externa, si es para guiar transelntes o para guiar
vehiculos. En las empresas, normalmente estos simbolos siguen los lineamientos de
la identidad visual corporativa (colores, estilo, geometrias, tipografia, etc. propios de la
empresa) o bien pueden contener el distintivo visual (logotipo o marca) de la empresa

dentro de cada sefial o rétulo.
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2.1.7 NIVELES DE PLANIFICACION
A los niveles de la Planificacion se los puede definir de la siguiente manera:

Tabla 1: Niveles de la Planificacion

NIVELES DE
PLANIFICACION

¢POR QUE Y PARA QUE SIRVE?

¢(COMO SE HACE?

ESTRATEGICA

Facilita la construccion de la vision,
mision institucional y la elaboracién
de objetivos estratégicos. Exige a la
organizacion precisar lo que quiere

“ser y hacer” en el largo plazo.

Andlisis F.O.D.A.

PROGRAMATICA

Establece las estrategias y tacticas que
nos permitan alcanzar los objetivos
estratégicos. Es necesario destacar el
nivel programatico que se convierte en
enlace entre el nivel estratégico y el

operativo.

Formulacion de

estrategias y tacticas

OPERATIVA

Establece con claridad las actividades
y metas que se deben alcanzar en el
corto plazo para garantizar el logro de

los objetivos.

Definicion de
actividades, tareas,
responsables, costos y

metas.

Fuente: Modulo de planificacion estratégica, Ing. Gabriel Pazmifio docente UNACH 2012
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2.1.8 VENTAJAS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica se constituye en un proceso de reflexion.

(GALINDO, PLANEACION ESTRATEGICA, 2005) “La participacion y el
compromiso de los directivos en la implantacion de las estrategias favorecen que los
miembros de la organizacion confien y acepten el plan”. Cuyas ventajas para la

organizacion son las siguientes:

e Promueve el intercambio de informacion entre los miembros de la empresa, de
manera que comprendan el significado y el sentido de la entidad donde trabajan.
Es un elemento motivador que permite que todos los esfuerzos sean orientados
hacia la concertacion y el compromiso para el logro de sus objetivos.

e Permite identificar los problemas actuales, prevenir los futuros y generar
alternativas de solucion, asi como definir prioridades y acciones dptimas.
Posibilita una mayor capacidad de respuesta ante los cambios del entorno social,
en virtud de lo cual se puede reducir las sorpresas o efectos imprevistos
(deseados o no) que afecten el desarrollo de la organizacion.

e Brinda pautas para orientar el proceso de toma de decisiones de acuerdo a la
generacion de informacién y conocimiento pertinente, potenciando las
capacidades de los recursos humanos y el uso eficiente de los recursos
financieros en relacién a los objetivos planteados.

e Orienta y establece niveles de control y coordinacion entre los miembros de la

organizacion

Es importante sefialar que la planificacion estratégica no garantiza, por si sola el éxito de

la organizacion, sino que requerira de un adecuado proceso de aplicacion.

La planificacion estratégica no representa una programacion del futuro o una serie de
planes que deberan ser ejecutados diariamente sin ningin cambio en el mediano plazo.

Por el contrario, estos seran revisados periddicamente para asi aprovechar el
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conocimiento que se recoge en el medio econdmico, politico y social en el cual trabajan

las empresas.

2.19

IDENTIDAD CORPORATIVA

“La identidad corporativa en sentido amplio esta constituida por los rasgos esenciales

que hacen a cada organizacion diferente de las demas: su realidad, su manera de

percibirse a si misma y su comportamiento, ya que estos factores van cambiando de

acuerdo al tipo de empresa a su manera de ver la situacion empresarial y a la forma de

liderazgo que tiene la misma desde sus ejecutivos.”

(ROBBINS, 2009)Esta identidad corporativa se ve determinada por cuatro factores:

La Cultura Corporativa.- es el conjunto de presunciones y valores compartidos
por la mayoria de los miembros de la organizacion. Estos valores son al mismo
tiempo elementos de integracion interna y de construccion social de la identidad
corporativa. También son un factor clave para la adaptacion a las realidades
existentes fuera de la organizacion. “El concepto de cultura organizacional se
refiere a la forma en que los empleados perciben las caracteristicas de la cultura

organizacional y no al hecho de que estas les agraden o desagraden.”.

El Comportamiento Corporativo.- se refieren a las actuaciones de la
organizacion desde un punto de vista funcional: sus productos y servicios, sus
procedimientos productivos, administrativos, financieros, tecnoldgicos o
comerciales, pero también a sus sistemas de toma de decisiones y a sus métodos

de planificacion y control.
La Identidad Visual.- es un conjunto de formas de expresion que presenta una

organizacion. Practicamente son todos los actos cotidianos del comportamiento

de una empresa y sus actos comunicativos.
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e La Comunicacion Corporativa.- esta dada por la direccion coordinada de la
comunicacion con los otros factores determinantes en la identidad corporativa
influyendo de esta manera en su imagen, ya que a su vez una determinada

imagen sostenida a través del tiempo genera una determinada reputacion.

2.1.10 LA VISION DE LA ORGANIZACION

(VASQUEZ, 2009) “La Mision es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza
la organizacién para conseguir los objetivos que se propone. Comparte con la visién los
rasgos de riesgo y motivaciéon que le otorgan un sentido a nuestro trabajo, pero que a
diferencia de ella la imagen que proyectamos es concreta y capaz de indicar donde

radica el éxito de nuestra labor.”

Compartir la mision promoverd los esfuerzos de concertacion disminuyendo las
diferencias que existan en torno al trabajo que realizamos u nos permitird mas bien
construir una imagen objetivo comun que facilite la resolucién de conflictos y la puesta

en marcha de acciones que motiven al personal hacia el logro de determinados fines.

2.1.11 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

(GALINDO, PLANEACION ESTRATEGICA, 2005)El diagnostico estratégico nos
permite hacer la identificacion de los factores claves y estratégicos que inciden en la
organizacion, la capacidad de respuesta de la organizacion ante la incidencia de los
factores estratégicos y la pronosticacion de su posible evolucion, para lo cual se debe
realizar un analisis externo e interno de la organizacion, este diagndstico estratégico se

lo realiza a través del Andlisis Externo e Interno de la empresa.
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2.1.12 ANALISIS EXTERNO

Este analisis nos permite identificar aquellos factores que se originan externamente a la

organizacion y se constituyen en Amenazas u Oportunidades para ella.

2.1.13 ANALISIS INTERNO

Este analisis nos permite identificar aquellos factores que se originan al interior de la
organizacion y se constituyen en Debilidades o Fortalezas para ella, y las mismas que
deben ser superadas.

Segun (Munch Galindo, 2007), manifiesta que el proceso administrativo “Es una
metodologia fundamental para la aplicacién de la administracion. Independiente de que
ésta forma parte de la escuela del proceso administrativo, es una herramienta
indispensable en torno a la cual se pueden aplicar los deméas enfoques o escuelas
administrativas; su importancia es similar a la de las operaciones basicas de aritmética;
sin estas no es posible realizar otras operaciones otras operaciones matematicas.
Igualmente, las etapas del proceso administrativo son basicas para aplicar cualquier

estilo o escuela de administracion™.

“Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una

actividad” (pag. 36)

En lo que se refiere al concepto del autor antes descrito puedo concluir manifestando:
que el ordenamiento y aplicacion de métodos o procesos técnicos para administrar los
recursos de una empresa cuya finalidad conlleve al ejercicio de sus operaciones cumplan

con los objetivos y metas.

De acuerdo con (Chiavenato, 2009, pag. 131)“La estrategia es puesta en marcha

mediante la accion empresarial que, para ser eficaz necesita planearse, organizarse,
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dirigirse, y controlarse. La planeacion, la organizacion, la direccion y el control
constituyen el denominado proceso administrativo. Cuando se consideran por separado,
planeacion, organizacién, direccion y control constituyen funciones administrativas;
cuando se toman en conjunto, en un enfoque global para alcanzar los objetivos,
conforman el proceso administrativo”. Proceso es cualquier fendbmeno que presenta
cambio seguidos en el tiempo o cualquier operacion que tenga cierta continuidad o
secuencia. Proceso incluye a que los hechos y las relaciones entre éstos sean eficientes,
estan en avance y cambio constante, no es una situacion inmovil, detenida ni estatica,
sino movil, prolongada, sin inicio ni fin, son de secuencia fija los eventos. Los
elementos que intervienen en el proceso se interrelacionan, es decir, cada uno afecta los
demas. Como resultado, en las funciones administrativas referentes a la planeacion,
organizacion, direccién y control no forman entidades separadas o aisladas sino que, por

el contrario, son elementos que interactlan y ejercen fuertes influencias reciprocas.

Figura 1: Proceso Administrativo como Sistema Abierto

AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE INTERNO

Planeacion

ENTRADA SALIDA
— [E—
Organizacion
Resultado

Insumos

Fuente:(Chiavenato, 2009, pag. 132)
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

35



Para (Chiavenato, 2009, pag. 132), el proceso administrativo “Es un medio de integrar
diferentes actividades para poner en marcha la estrategia empresarial. Después de definir
los objetivos empresariales y formular la estrategia que la empresa pretende desarrollar —
analizando el ambiente que rodea la empresa, la tarea que debe desempefiar y la
tecnologia que se utilizard, asi como las personas involucradas-, debe administrarse la
accion empresarial que pondrd en practica la estrategia seleccionada. En la
administracion de la accion empresarial entra en juego el proceso administrativo para
planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de la empresa en todos sus niveles

de actuacion”.

En lo que se refiere al concepto puedo sefialar: Proceso administrativo es la forma de
integrar actividades de una empresa utilizando la tecnologia como también involucrando
al ser humano a que ponga en marcha la estrategia seleccionada y aplicando las etapas
del proceso administrativo para planear, organizar, dirigir y controlar todos los niveles

de la organizacion.

Cada nivel de una organizacion efectda papel en la accion empresarial con el afan de
poner en marcha una estrategia. En otras palabras podemos decir que, los niveles
organizacionales, intermedios y operacionales desempefian un papel importante frente a

la estrategia empresarial y el proceso administrativo.

(Munch Galindo, 2007, pag. 36), el proceso administrativo “Es una metodologia que
permite al administrador, gerente, ejecutivo, empresario o0 cualquier otra persona,
manejar eficazmente una organizacion y consiste en estudiar la administracién como un
proceso integrado por varias etapas. Cada etapa responde a seis preguntas
fundamentales: (Qué? ¢Para qué? ;Como? ¢Con quien? ;Cuando? y ¢Dobnde?;
interrogantes que siempre deben plantearse durante la ejecucion de la administracion, y

que son conocidas como las preguntas clave de esta disciplina”.
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De acuerdo a lo que expone el autor se puede concluir que, Son métodos en los que los
diferentes niveles administrativos u otra persona tienen la capacidad de mejorar
administrativamente la empresa aplicando cada uno de las etapas del proceso

administrativo.

El mecanismo transitorio de la administracion implica varias etapas o funciones, que
existen sean estas por separado o simultdneamente; cuyo conocimiento es indispensable,
a fin de aplicar esta disciplina adecuadamente; estas etapas conforman el proceso

administrativo.

Cuando se administra cualquier empresa existen dos fases: una estructural en esta se
determina la finalidad y rumbo, asi como las opciones para conseguirlos; y otra
operativa, en la que se realizan todas las actividades necesarias para logar la meta
establecida durante el periodo de estructuracion. A estas dos fases, Lyndall F. Urwick
les Ilama mecénica y dindmica de la administracion. La mecénica administrativa donde
se establece lo que debe hacerse, mientras que la fase dinamica u operativa se refiere a

cémo manejar de hecho la empresa.

(Munch Galindo, 2007, pag. 37), seiiala “El proceso administrativo es el conjunto de

fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectiia la administracion”.

Figura 2: Fases de la Administracion

ORGANIZACION

2Como se va
 hacer?

PLANEACION MECANICA

ADMINISTRACION

\\ENWi/

Fuente:(Munch Galindo, 2007, pag. 37)
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran
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2.2. Que es un Proceso

Segun, ((Pérez Fernandez Velasco, 2010, pag. 51), define al proceso como “Conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados” o una sencilla definicion la “secuencia ordenada de

actividades repetitivas cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente”.

De acuerdo al concepto que el autor describe se puede sustentar en lo siguiente, es la
secuencia de pasos dispuestos a lograr un proposito o resultado planteado por una

persona.

Podemos sefialar también “Secuencia de actividades que tiene un producto con valor”
Conociendo por supuesto que:
» Al discutir de las actividades secuenciales de una manera anticipada; actividades
que se repiten y que estan vinculadas de manera coordinada, no tareas inconexas

cuya correcta ejecucion es un fin en si mismo.

» Es producto por el hecho de ir destinado a un beneficiario al que denominamos
cliente (interno o externo); luego el producto que nos interesa es aquel que se
incrementa un valor al cliente. Asimismo, un cliente lo es porque es el que recibe

un producto.

» Todo producto tiene ciertas caracteristicas objetivas que permiten su valoracién

igual por el proveedor y el cliente.

A la actividad entendemos como “el conjunto de trabajos necesarios para la obtencion

de un resultado”.
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Se puede definir sistema como un “conjunto de procesos que tienen como finalidad el

logro de un objetivo”. La definicion mas utilizada es “conjunto de elementos

interrelacionados que persiguen un objetivo comun”.

En el siguiente cuadro podemos observar los diferentes niveles de procesos de la

organizacion, claro que estos varian de acuerdo al tamafio de la organizacion.

Cuadro 1: Niveles de Procesos de la Organizacion

NIVELES DE PROCESOS DE LA ORGANIZACION

Alta Direccion:

Proceso de “Elaboracion, comunicacion,
implantacion, seguimiento por revision de la
estrategia”

Proceso de “Determinacion, difusion seguimiento
y revision de objetivos”

Proceso de “Revision del Sistema de Gestion por
la Direccion”

Proceso global de “Entrega de productos o
servicios” o “Proceso del negocio”

Proceso de “Comunicacion Interna”

Direccion Intermedia:

Ejecucidn de los procesos en cascada (Objetivos
y Comunicacion)

Proceso “Gestion y comunicacion con el cliente”
Proceso de “Produccion — Realizacion del
producto o servicio”

Proceso de “Gestion Econdmica”

Proceso de “Gestion e Integracion de Personal”

Mando Intermedio:

Proceso de contacto con clientes
Proceso de Corte y Soldadura
Proceso de Mantenimiento
Proceso de Facturacion y Cobros

Personal de base.

Aplicando estas interpretaciones a un
departamento administrativo, tendriamos:
Tarea: Comprobacion de facturas con pedidos.
Actividad: Registro de facturas (Prevision de
pagos)

Proceso nivel intermedio: Pagos a proveedores,
Gestion de tesoreria
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e Proceso nivel direccion: Gestion Econémica y
Financiera

Fuente: (Pérez Fernandez Velasco, 2010, pag. 52)
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

(Pérez Fernandez Velasco, 2010), “Desde la perspectiva del ser humano, lo que para una
persona es un proceso, por ejemplo “Corte y Soldadura”, para su superior es solamente

una actividad de un proceso mas amplio, el de “Produccion”.

2.2.1. Limites, elementos y factores de un proceso

Los procesos han existido siempre ya que es la forma mas natural de organizar el

trabajo, para ello hemos de:

e Determinar sus limites para, en funcién de su nivel, asignar responsabilidad
e Identificar sus elementos y factores para determinar sus interacciones y hacer

posible su gestion.

2.2.1.1 Limites de un proceso.

Los procesos ya que varian con el tamafio de la empresa. Es importante adoptar un

determinado criterio y mantenerlo a lo largo del tiempo. Podemos sefialar que:

a) Los limites del proceso determinen una unidad adecuada para gestionarlo en sus
diferentes niveles de responsabilidad.

b) Estén fuera del “Departamento” para poder interactuar con el resto de procesos
(proveedores y clientes).

c) El limite inferior sea un producto con valor objetivo comtin”.

Teniendo en el punto de vista la tradicional organizacion por departamentos, en cuanto a

su alcance, existirian tres tipos de procesos:
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1. Unipersonales.

2. Funcionales o interdepartamentales
3. Internacionales o interdepartamentales” (pag. 53).

2.2.1.2 Elementos de un proceso.

Figura 3: Elementos de un proceso.

*Producto con unas caracteristicas objetivas que responda al
estandar o criterio de aceptacion definido: la factura del
Un Input suministrador con los datos necesarios.

(entrada *El input es un “producto” que provienen de un suministrador

principal) (externo o intemo); es la salida de otro proceso (precedente en la
cadena de valor) o de un proceso del proveedor” o “del cliente”.

« La existencia del input es lo que justifica la ejecucion
sistematica del proceso.

*Precisan medios vy recursos con requigitos para ejecutarlos
siempre bien a la primera: persona con competenciay autoridad
necesarias para asentar el compromiso de pago, hardware v
software para procesar lag facturas, un metodo de trabajo
(procedimiento), un impreso e informacion sobre qué procesar
y como (calidad) v cuando entregar el output al siguiente

La secuencia eslabon del proceso administrativo.

de actividades *Algunos de estos factores del proceso son entradas laterales, es
decir, inputs necesarios o convenientes para la ejecucién del
proceso, pero cuya existenciano 1o desencadena.
*Un sistemma de control conocido con indicadores de
funcionamiento del proceso y medidas de resultados del
producto del proceso y del nivel de satisfaccion del usuario
(interno muchas veces).

*Producto con la calidad exigida por el estandar del proceso: el
impreso diario con el registro de  facturas
recibidas, importe, vencimiento, etc.

*La salida es un "producto” que va destinado a un usuario o
cliente (extemo o mtemo); el output final de los procesos de la
cadena de valor es el input o una entrada para un "proceso del
cliente”.

*Podemos considerar dos tipos de output:

*a) De producto tangible que posteriormente sera sometido a
control de calidad, (Medicion y seguimiento del producto segin

Un output

(salida)

ISO 9001).
*b) finalista de eficacia (resultados) o sus sinANIMOS
valor, satisfaccion.

Fuente:(Pérez Fernandez Velasco, 2010, pag. 55)
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran
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Entre estos dos output, tiene que haber un gap o desfase temporal en el que el cliente
hace una actividad (proceso del cliente). Cuando se retira el coche después de arreglar
una averia mecanica, el primer output, de producto, es recoger el coche reparado en el
taller, mientras que el segundo, de eficacia, no se producira hasta que no haya

comprobado su correcto funcionamiento después de realizar un viaje.

Asi pues, input y output, proveedor y cliente, definen los limites de todo proceso que
deben ser claros y conocidos para que se pueda asignar la responsabilidad pertinente.
Para que estos procesos sean conectados entre si, es preciso que las entradas y salidas
estén fuera del &mbito de responsabilidad funcional.

De lo mencionado anteriormente se puede definir al proceso como:

(Pérez Ferndndez Velasco, 2010, pag. 57), sefiala “Un mecanismo para
transformar entradas en salidas, es decir, la forma de utilizar y combinar los

recursos”.

Se puede dar un criterio en lo que se refiere al concepto anterior segun su autor, son Los
elementos de un proceso son formas de cambiar y utilizar los capitales de una empresa

tanto de lo entra como lo que sale, obteniendo una rentabilidad en determinado tiempo.

2.2.1.3 Factores de un proceso

En lo que se relaciona a los factores de un proceso se involucran a varios entes que

pueden ser:

1. Personas.- Un responsable y los miembros del equipo de un proceso, son
todas ellas con los conocimientos, habilidades y actitudes (competencias)
adecuados. La contratacion, integracion y desarrollo de las personas la
proporciona el proceso de Gestion de Personal.
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2. Materiales.-Materia prima o0 semielaborada, informacién (muy
importante especialmente en los procesos de servicios) con caracteristicas
adecuadas para su uso. Los materiales son proporcionados por el proceso de

"Gestion de Proveedores".

3. Recursos fisicos.-Son las instalaciones, maquinaria, utillajes, hardware,
software que han de estar siempre en adecuadas condiciones de uso. Aqui nos
referimos al proceso de Gestion de Proveedores de bienes de inversion y al

proceso de Mantenimiento de la Infraestructura.

4. Meétodos/Planificacion del proceso.- Método de trabajo, procedimiento.
Hoja de proceso, gama, instruccion técnica, instrucciéon de trabajo, etc. Es la
descripcion de la forma de utilizar los recursos, quien hace qué, cuando y muy

ocasionalmente el como.

Se incluye el método para la medicion y el seguimiento del:

» Funcionamiento del proceso (medicion o evaluacion)
» Producto del proceso (medida de cumplimiento)

= Lasatisfaccion del cliente (medida de satisfaccion)

= Infraestructura.

5. Meétodos/Planificacion del proceso o entorno en el que se lleva a cabo el
proceso.- Un proceso estd bajo control cuando su resultado es estable y
predecible, lo que equivale a dominar los factores del proceso, supuesta la
conformidad del input.
En caso de que un funcionamiento sea incorrecto, se debe saber cudl es el factor que ha
originado es de vital importancia para orientar la accién de mejora y hacer una auténtica

gestion de calidad.
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Podemos observar en el siguiente cuadro como se clarifica de mejor manera los

conceptos que se expuso anteriormente:

Cuadro 2: Limites, elementos y factores de un proceso

ENTRADA/INPUT SALIDA/OUTPUT
PROCESO

PRODUCTO PROVEEDOR(*) PRODUCTO CLIENTE (*)
PERSONAS SATISFACCION
-Responsable del
proceso

CARACTERISTICAS -Miembros del equipo | CARACTERISTICAS
OBJETIVAS MATERIALES OBJETIVAS

(Requisitos QSP) -Materias primas (Requisitos QSP)

CRITERIOS DE -Informacion CRITERIOS DE

EVALUACION RECURSOS FiSICOS EVALUACION

-Maquinaria y utillaje
-Hardware y software.

METODO DE:
CAUSAS

Operacion -Medicion/Evaluacion:

EFECTOS

Funcionamiento del
proceso

Producto
Satisfaccién del cliente

MEDIDAS DE Eficiencias y Eficacias Cumplimiento Satisfaccion

Fuente: (Pérez Fernandez Velasco, 2010, pag. 58)
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

2.3. Control

De acuerdo con (Garcia Palencia, 2012, pag. 123), el control es la Gltima fase del ciclo
administrativo, y su objetivo central es “ejecutar la medicion de resultados actuales o
pasados y compararlos con los esperados, ya sea de forma total o parcial, con el fin de
detectar las diferencias o brechas reales entre lo planeado y lo ejecutado, para corregir

las deficiencias, mejorar los procedimientos, o formular nuevos planes de accion”.
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Figura 4: Etapas del control

El El : v Comprendery
A - La interpretacion : ’
establecimiento establecimiento cuantificar la
de los resultados -
de normas de controles comparacion.
* Lasnormas son | |+ Lamanera en * comprender y * Seran la base
los patrones que se hara la cuantificar la para hacer la
que permiten mediciony se comparacion. nueva
hacer las obtendrala planificacion.
comparaciones medicion.

Fuente:(Garcia Palencia, 2012, pag. 123)
Realizado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Para poder determinar, como ha ido marchando el programa trazado o implementado, es

necesario conocer las respuestas a las siguientes preguntas:

Figura 5: Respuestas a las preguntas de control

JQUE QUEREMOS CONTROLAR?

- Trabajos - Costos

- Calidad - Desperdicios
- Tiempo improductivo

' (DONDE DEBEMOS CONTROLAR?
-En los trabajos principales: mano de obra.

-En los materiales: calidad.

\_ -En los equipos: disponibilidad.

-
En el personal: tiempo improductivo
(CUANDO DEBEMOS CONTROLAR?
A
Fuente:(

Garcia Palencia, 2012, pag. 124)
Realizado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran
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Conforme al programa, en cada trabajo y cada momento desde su inicio a su
terminacion. Los trabajos son evaluados o medidos y comparados con el programa que

en este caso es un estandar.

Figura 6: EL control de la organizacion: Niveles de responsabilidad

EL CONTROL DE LA ORGANIZACION: NIVEL DE RESPONSABILIDAD

Comite

GESTION PERIODICA DE SEGUIMIENTO

de Direccion

RIESGOS Y MENSUAL DE
OPORTUNIDADES RESULTADOS
(Objetivos QSP)

(Control delas Operaciones)

CONTROL
PERIODICO DEL FUNCIONAMIENTO

{Auditoria —Autoevaluacidn Cuadro de Mando)

Nivel de Ejecucion:

Proceso Operativo de Apoyo y Gestion

CAUSA EFECTO

Fuente:(Pérez Ferndndez Velasco, 2010, pag. 165)
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Segun ((Munch Galindo, 2007, pag. 55), el control “Es la fase del proceso administrativo
a través de la cual se establecen estandares para evaluar los resultados obtenidos, con el

objeto de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones.

El control es un medio de retroinformacion que sirve para reiniciar el proceso
administrativo. Si el fin Gltimo de la administracion es la calidad y eficiencia, la manera

de verificar que esto se ha logrado es a través del control”.

46



Se puede dar un criterio en lo referente al concepto anterior segin el autor, Que el
control es la dltima fase del proceso administrativo el mismo que mediante la aplicacion
del concepto nos permite medir los resultados de eficiencia y eficacia de cada una de las

operaciones de la empresa.

En los principios de la calidad total, se acuerda que la prevencion es la mejor forma de
control, ya que si se planea las actividades y se capacita al personal para trabajar con
eficiencia, probablemente se disminuird los errores evitando el control correctivo. La
ambicion fundamental de la administracion es el autocontrol y la autodireccion. Lo
primordial es saber elegir y utilizar las formas, técnicas y tipos de control que
favorezcan la maxima satisfaccion del personal, los clientes y de los accionistas, para

cumplir la misién de la empresa.

Las etapas del control son: establecimiento de estandares, medicion, correccion y
retroalimentacion.

Figura 7: Etapas de control

Control Establecimiento Medicion
de estandares

Retroalimentacio

N Correccion

Fuente: ((Munch Galindo, 2007, pag. 56)
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran
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Establecimiento de estandares.

Un estandar es la unidad de medida que sirve como modelo, guia o patron, para efectuar

el control.

> Medicion de resultados.

La medicion de resultados es la aplicacion de unidades de medida para evaluar la

ejecucion y los resultados.
» Correccion,

Es la aplicacion de medidas para eliminar las desviaciones o no conformidades en
relacion con los estandares.

» Retroalimentacion.

Consiste en la retroalimentacion de los resultados obtenidos para efectuar mejoras en el

proceso.
El control es de vital importancia, dado que:

e Sirve para comprobar la efectividad de la gestion.

e Promueve el aseguramiento de la calidad.

e Protege los activos de la empresa.

e Se garantiza el cumplimiento de los planes.

e Establece medidas para prevenir errores, y reducir costos y tiempo.

e Sirve para determinar y analizar las causas que originan las desviaciones, y evitar

que se repitan.
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e Es el fundamento para el proceso de planeacion.
2.5. Mejoramiento contintio

Segun(Mora Gutiérrez, 2009, pag. 242), el Mejoramiento Continuo, “Consiste en tratar
de optimizar el uso de los factores basico de produccion y mantenimiento a traves del
analisis permanente de actividades, procesos y macro-procesos; con el fin de eliminar
tiempos de demora, controlar e erradicar fallas, reducir costos, elevar niveles de servicio,
mejorar la productividad, incrementar la rentabilidad y aumentar la competitividad de la
empresa, sobre todo en las areas de mantenimiento, calidad y produccion”.

Se puede dar un criterio en lo referente al concepto anterior segin el autor, El
mejoramiento continuo es la manera de mejorar el uso de los diferentes medios de
produccion y mantenimiento realizando un andlisis constante de cada una de las
actividades con el fin de minimizar tiempo, reducir costos para incrementar la

rentabilidad con productos y servicios de calidad.

Existen algunos métodos que intentan que el mejoramiento continuo en cierta forma
sean aplicables a la gestion de mantenimiento; entre ellos sobresalen, el Kobetsu-Kaizen
que se basa en la superacion individual y grupal permanente y el PM (con P de
Physique fisica, M de Machine maquina y Matieres materiales en francés) que consiste

en estudios frecuentes de procesos de materias primas, maquinas, energia y sefiales.

2.6. El Circulo de Deming o circulo de calidad de Shewhart

(Vasquez, 2009), El circulo de calidad consiste en cuatro etapas:

1. Planear. Primero se define los planes y la vision de la meta que tiene la empresa;

en donde quiere estar en un tiempo determinado.
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Una vez establecido el objetivo, se realiza un diagndstico, para saber la situacion
actual en que nos encontramos y las areas que es necesario mejorar, definiendo

su problematica y el impacto que puede tener en su vida.

Después se desarrolla una teoria de posible solucion, para mejorar un punto, y
por Gltimo se establece un plan de trabajo en el que probaremos la teoria de

solucién.

2. Hacer. En esta etapa se lleva a cabo el plan de trabajo establecido anteriormente,
junto con algan control para vigilar que el plan se esté llevando a cabo segln lo
acordado. Para poder realizar el control existen varios métodos, como la grafica

de GANTT en la que podemos medir las tareas y el tiempo.

3. Verificar. Aqui se comparan los resultados planeados con los que obtuvimos
realmente. Antes de esto, se establece un indicador de medicion, porque lo que
no se puede medir, no se puede mejorar en una forma sistematica. EI mejor de
los ejemplos puede ser un deportista que entrena para clasificar a las olimpiadas,
a él se le pone a competir semanalmente con rivales de su mismo nivel, y aqui es

cuando puede verificar si en verdad esta logrando aumentar su rendimiento.

4. Actuar. Con esta etapa se concluye el ciclo de la calidad: si al verificar los
resultados se logré lo que teniamos planeado entonces se sistematiza y
documentan los cambios que hubo; si al hacer una verificacion nos damos cuenta
que no hemos logrado lo deseado, entonces hay que actuar rapidamente y

corregir la teoria de solucion y establecer un nuevo plan de trabajo.

El circulo de calidad se transforma en un proceso continuo de mejora; una vez que
logren los objetivos del primer esfuerzo hay que seguirlo estableciendo y no dejar de

planear, hacer, verificar y actuar hasta resolver la problematica.
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Figura 8: El Circulo de Deming

o Planear
\V'.

Deming esta
Actuar a @9 compuesto

por CU&FI‘O

Verificar o

Fuente:(Vasquez, 2009) Pag. 50-51
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella 'y Juan Guerrero Beltran

La capacidad del proceso en el mantenimiento y la mejora puede lograrse aplicando el
concepto de PHVA a todos los niveles dentro de la organizacion. Se aplica por igual a
los procesos estratégicos de alto nivel, tales como: la planificacion de los Sistemas de
Gestion de la Calidad (SGC) o la revision por la direccion, y a las actividades
operacionales simples llevadas a cabo como una parte de los procesos de realizacién del
producto.

En el Sistema de Gestion de Calidad, la planeacion estratégica debe ir unida al Ciclo
PHVA (PACD): Planear, Hacer, Verificar, Actuar (Plan, Act, Check, Do).
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El modelo de proceso para las normas muestra los cuatro elementos principales de la
ISO 9001 E 1SO 9004 siguiendo el ciclo PHVA. La correlacion es la siguiente:

Figura 9: Elementos de la planeacion estratégica

9. O

Igual) (Ig;al)
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stablecer bajo reglas n de lasg ajustar las
cOmo esta preestablec reglas reglas
v planear idas para preestable p}'eestable
como se “obtener cidas y cidas, es
haralo validez evaluacio decir, “ini
que estadistica n pal'a CiaI
equivale a en los “iniciar cultura de
lograr el datos”, em mejoramie mejoramie
comprom pleando nto” nfo
is0 técnicas de continuo”

analisis de

datos.

Fuente: (Garcia Palencia, 2012, pég. 51)
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

2.7. Definicion de términos basicos

e  Proceso Operativo

(Uran, 2014) EI proceso operativo comprende las actividades que se desarrollan en la
empresa una vez aceptado el presupuesto por parte del cliente, este proceso tiene como
entradas toda la informacion que se genera en los otros procesos que conforman la

informacion contable, legal y de productos para la exportacion o importacion.

e Proceso Administrativo
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(Chiavenato, 2009, pag. 36), Proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas

sucesivas a través de las cuales se efectlia la administracion.
e Control

(Munch Galindo, 2007, pag. 56)EI control es la fase del proceso administrativo a través
de la cual se establece estdndares para evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de
corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones.

° Mantenimiento

(Garcia Palencia, 2012, pag. 23), “En el mantenimiento, el objetivo es la conservacion
de los sistemas y su proteccion, para que se sostengan operando eficientemente, y
retardar el deterioro para alargar su vida util”.

. Empresa

(Pedro, 2011, pag. 5), “Es todo un ente econdmico cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer a
los clientes vienes y/o servicios que, al ser vendidos produciran una renta que beneficia
al empresario, al estado y a la sociedad en general™.

e Centro de Negocios

Es el resultado de la combinacion entre recursos materiales y humanos con el fin de

lograr el maximo desarrollo de la actividad empresarial de sus usuarios.
¢ Planificacion Estratégica.

Es un proceso sisteméatico de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar
propdsitos u objetivos. La planificacion estrategica, se aplica sobre todo en los asuntos

militares (donde se llamaria estrategia militar), y en actividades de negocios.
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CAPITULO I11

3. SISTEMAS DE HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis General

La aplicacion de la Planificacion Estratégica

mejora el rendimiento del proceso

administrativo y calidad del servicio del “Centro de Negocios Campesinos Gonzol”

3.2. Variables

Para este estudio se establece la siguiente relacion de variables:

3.2.1. Variable Independiente

Planificacion estratégica

3.2.2. Variable Dependiente

Rendimiento del proceso administrativo del CNCG.

3.3. Operacionalizacion de Variables.

Cuadro 3: Operacionalizacién de la variable independiente.

CONCEPTO CATEGORIAS | INDICADOR TECNICAS | INSTRUMENTOS

Planificacion Aspecto e Analisis situacional. | Observacién, | Guia de Observacién,
Estratégica. fundamental e Redistribucion de | entrevista y | checklist, informes,
Es el proceso de | para el correcto encuestas. manuales de

maquinas y equipos
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desarrollo e
de

planes para alcanzar

implementacion

propositos u objetivos

Estas acciones van
encaminadas a lograr
que la empresa alcance
una posicion
competitiva ventajosa
en el entorno
socioecondémico donde
se  desenvuelve vy
mejorar la eficacia de

la gestion.

funcionamiento

de una empresa.

de

organigrama

¢ Disefio un

funcional

planificacion,
documentos

historicos.

Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Cuadro 4: Operacionalizacion de la variable dependiente.

CONCEPTO CATEGORIAS | INDICADOR TECNICAS INSTRUMENTOS
Rendimiento del | Aspecto e Creacion de un | Aplicacion de | Guias y matrices
proceso primario del | manual de funciones. | los técnicas.
administrativo  del | correcto e Disefio de fichas de | conocimientos

CNCG. funcionamiento control de inventario | de la

Es el nivel de | deunaempresa administracion.

cumplimiento de

determinadas

acciones, que

permiten dar mejoras
a las  gestiones

administrativas.

Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion

Método Inductivo: Es este caso particular este método nos lleva:
a) De lo particular a lo general.
b) De una parte a un todo.

Inducir es ir mas alla de lo evidente. La generalizacion de los eventos es un proceso que
sirve de estructura a todas las ciencias experimentales, ya que éstas como la fisica, la
quimica y la biologia se basan (en principio) en la observacién de un fendmeno (un caso
particular) y posteriormente se realizan investigaciones y experimentos que conducen a

los cientificos a la generalizacion.

Deduccion: Es un tipo de razonamiento que nos lleva:
a) De lo general a lo particular.

b) De lo complejo a lo simple.

Pese a que el razonamiento deductivo es una maravillosa herramienta del conocimiento
cientifico, si el avance de la ciencia se diera s6lo en funcion de él, éste seria muy
pequefio. Esto se debe a que nuestra experiencia como humanos es limitada, depende de
nuestros sentidos y de nuestra memoria.

La induccion y la deduccion no son formas diferentes de razonamiento, ambas son

formas de inferencia.

El proceso de inferencia inductiva consiste en exhibir la manera como los hechos

particulares (variables) estan conectados a un todo (leyes).
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La inferencia deductiva nos muestra cdmo un principio general (ley), descansa en un

grupo de hechos que son los que lo constituyen como un todo.

Ambas formas de inferencia alcanzan el mismo propdsito aun cuando el punto de partida

sea diferente.

Cuando usamos simultdneamente los metodos de inferencia inductiva y deductiva para
buscar la solucion de un problema cientifico decimos que estamos empleando el método

inductivo—deductivo, cuyas reglas basicas de operacién son:

a) Observar cdmo se asocian ciertos fendmenos, aparentemente ajenos entre si.

b) Por medio del razonamiento inductivo, intentar descubrir el denominador comun (ley
0 principios) que los asocia a todos.

¢) Tomando como punto de partida este denominador comun (por induccion), generar
un conjunto de hipdtesis 1 referidas a los fendmenos diferentes, de los que se partid
inicialmente.

d) Planteadas las hipotesis, deducir sus consecuencias con respecto a los fendmenos
considerados.

e) Hacer investigaciones (tedricas o experimentales) para observar si las consecuencias

de las hipdtesis son verificadas por los hechos.
4.2. Tipo de Investigacion
De acuerdo al problema planteado orientado al disefio de una planificacion estratégica

para el CNCG”, se defini6 varios tipos de investigacion, los cuales se describen a

continuacion:
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4.2.1. Investigacion de Campo

Este tema de investigacion sirve como fuente de informacion, para los investigadores.
Esta es la observacion, en vivo y en el lugar de los hechos, para diagnosticar el
comportamiento de las personas y las circunstancias en las que ocurren ciertos hechos

realizados en el tema de estudio.

Las técnicas utilizadas en el trabajo de campo para la recopilacion de material y la
informacion son: las entrevistas, encuestas, y fotografias; de acuerdo al tipo de trabajo
que se ha realizado, se han empleado varias de estas técnicas al mismo tiempo.

Con estas técnicas se obtiene informacion importante (linea base), que clasificada,
ordenada, procesada, sistematizada y evaluada indispensable para determinar
exactamente de fuente primaria los aspectos fundamentales a tomar en cuenta al

momento de realizar la planificacion estratégica para el CNCG.

Con dicha informacion se realizé un estudio descriptivo para un mejor andlisis del tema,
combinando ciertos criterios de clasificacion se logré ordenar, agrupar o sistematizar los

objetos involucrados en el trabajo indagatorio.

4.2.2. Investigacion Documental y Descriptiva

Como primer paso para el desarrollo del presente trabajo, se realizo la busqueda de
informacion en los documentos histéricos del CNCG, libros, folletos, Internet, etc. esto
permitio tener conocimientos mas claros sobre el disefio del plan estratégico a aplicar en

esta empresa.

Se realizaron visitas de las instalaciones de la planta para obtener informacién sobre la
situacion actual de la empresa (organizacion y procesos productivos) y conocer asi sus

necesidades.
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4.3.Poblacion y Muestra

La poblacion de la presente investigacion representa a las personas que laboran en el
Centro y socios que son 40 y también a los clientes internos y externos de la
organizacion por tanto son 195 en total, segun datos obtenidos de los de los GAD del
sector, esta poblacién esta constituida por clientelas externas e internas del CNGC,
considerando que la misma sera la beneficiaria directa de este estudio, sin tomar en

cuenta los beneficiarios indirectos.

Tabla 2: Clientes internos poblacion Gonzol Tabla 3: Clientes externos
CLIENTES INTERNOS Aut CLIENTES EXTERNOS
DENOMINACION CANTIDAD | ores DENOMINACION CANTIDAD

OBREROS 5 : LOCALES

DIRECTIVOS 5| Juan |COMERCIALES DEL

SOCIOS 30| Guer |SECTOR 15

FAMILIAS DEL rero |LOCALES

SECTOR 60| y |COMERCIALES DE

TOTAL 100| Edua |LA ZONA CENTRO 45
rdo |PROVEEDORES 35

Mayo TOTAL 95

431 MUESTRA

La muestra es segmento del universo de la investigacién, el mismo que se toma para el
analisis de los datos que se va a recabar para el estudio, para lo cual se aplica la siguiente

formula matematica, que es la més utilizada para los célculos estadisticos.

N
[(E)2(N—1) +1]

mn=
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N

TTIEIN-D + 1]
N= Universo
E= Error de muestreo (0,05)
n= Muestra
CALCULO DE LA MUESTRA
195
"= 100,05)2(195 — 1) + 1]
195
" = 10,0025(194) + 11
195
"= 10,485+ 1
195
" =185
n=131.31

Por la cantidad existente de la poblacion en este caso se tomaré la muestra que es 131
que representa el 67% de la poblacion para el anélisis.

4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para recopilar la informacion, en la elaboraciéon del presente proyecto se aplicd las

técnicas siguientes:
La observacion y el test, la encuesta ya que mediante estas herramientas se puede
obtener datos fehacientes de la actual situacion administrativa por la que atraviesa la

empresa, motivo de la investigacion, aplicadas directamente con los actores

involucrados.

4.4.1. Técnicas

También se utilizd técnicas secundarias, tales como los siguientes instrumentos de

recoleccion de datos y registro de datos:
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¢ Fichas de observacion de los diferentes procesos administrativos del Centro.

e Entrevistas aplicadas a los directivos de la empresa y profesionales entendidos en la
materia de manejo administrativo.

e Anadlisis y sintesis de las consultas bibliograficas y virtuales que se realizaron en esta

investigacion.

4.4.2. Instrumentos

e Matriz FODA
e Fichas de observacion.
e Lista de chequeo (Checklist).

e Encuestas

4.5.Técnicas de Procedimientos para el Analisis de Datos

Todos los datos y resultados fueron analizados, tabulados, interpretados y evaluados
mediante una hoja electronica de Microsoft Excel 2010, Ademas se usé gréficos
estadisticos para representar los resultados, a fin de brindar mayor claridad e

interpretacion a los datos obtenido.

4.6. Diagnostico del Centro De Negocios Campesinos Gonzol
Propdsito

Identificar si existe 0 no una Planificacion Estratégica en el CNCG.
Alcance

Aplicar la planeacion estrategica en cada uno de los procesos administrativos del CNCG.

4.7 .Procedimientos

Se describe en orden cronoldgico quien, como, cuando y donde recopilo los datos.

Indique la técnica e instrumentos utilizados.
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Tabla 4: Tabla de procedimiento.

ACTIVIDAD INSTRUMENTO A UTILIZAR | RESPONSABLE

Recoleccion de Datos | Lista de Chequeo Eduardo Mayo y Juan
Guerrero

Realizacion de | Encuestas, Observacion, | Eduardo Mayo y Juan

Encuesta a los | Entrevistas, andlisis logico, fichas | Guerrero

Empleados y Clientes
del CNCG

de identificacion.

Tabulacion y | Tabla de recoleccion de datos, | Eduardo Mayo y Juan
resultado de las | Computador, Programas | Guerrero

encuestas. informaticos

Construccién de | Objetivos de los directivos del | Eduardo Mayo y Juan

objetivos, estrategias,
politicas y metas en el
CNCG

de

Comercializacion, de Marketing.

Centro, en las areas
Estrategias para el CNCG
Politicas para el CNCG

Metas del CNCG

Guerrero

Elaboracion del plan
estratégico para el
CNCG

Andlisis de las  encuestas,
entrevistas.
Anélisis FODA.

Equipos y paquetes informaticos.

Eduardo Mayo y Juan

Guerrero

Difusion de la
Planificacién
Estratégica del

CNCG

Socializacion de la Planificacion

Estratégica del CNCG

Eduardo Mayo y Juan

Guerrero

Autores: Eduardo Mayo y Juan Guerrero
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4.8.Procesamiento y analisis

Esta parte es sumamente detallada y debe contener toda la informacion pertinente.
Describa con precision los tipos de analisis de datos o ejercicios de modelizacion que se
usaron, las técnicas analiticas empleadas para la comprobacion de hipoétesis y las

unidades de medicion.

El trabajo de Investigacion propuesto se basara en el analisis de la hipétesis planteada
apoyada en la consecucién de los objetivos propuestos, el tipo de analisis de datos que se
realizara sera de acuerdo al tipo de estudio aplicado en cada proceso de la investigacion,
cuya finalidad sera determinar un plan de mejora para la produccion y comercializacién

de los productos que ofertan Centro de Negocios Campesinos “Gonzol”.

Encuesta: Se realizara a la los colaboradores y clientes del Centro de Negocios

Campesinos “Gonzol”

Observacion: Se realizard una observacion directa en las instalaciones de la empresa

Molino Gonzol
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CAPITULO V

5. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

5.1. DIAGNOSTICO DEL AREA ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE
NEGOCIOS GONZOL CNG.

El Centro de Negocios Campesinos Gonzol, fue creado el 8 de julio de 2010 con el
acuerdo ministerial N° 34, con el objetivo de mejorar la produccién agricola y evitar que
los agricultores del lugar sean presas faciles de los intermediarios a la hora de

comercializar sus productos.

Entre las funciones que desempafian los integrantes de esta Corporacion, es el
abastecimiento al CNC, de la parroquia; con la compra de granos (a los agricultores de
este lugar), gestiones para obtener semillas de calidad como también lograr el

asesoramiento tecnifico para optimizar el sistema de cultivos tradicionales.

Desde sus inicios esta corporacién esta integrada por 40 personas, quienes con la ayuda
del FEPP (Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio) y con un préstamo de U.S.D 9.000
realizado en el Banco de Fomento, equiparon el lugar del Centro de Negocios
Campesinos (CNC).

A la hora de negociar el producto el lema que mantiene esta corporacién es: jPeso justo
y Precio justoj
Sr, Julio Gadfay, presidente de la Corporacion de Produccion y Comercializacion

Gonzol.

Los Centros de Negocios Campesinos han sido establecidos por el FEPP a nivel
nacional con el fin de promover la integracion de las organizaciones de productores en

redes, apoyar técnicamente al mejoramiento de la calidad de los productos, la eficiencia
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en la gestion comercial, facilitar los procesos asociativos de negociacion y

comercializacion con justicia y solidaridad.

El valor agregado que brinda el CNC de la parroquia, es la transformacion de los
granos en harinas, y una vez obtenido el producto final es enfundado y etiquetado
debidamente, para luego ser comercializado y distribuido dentro y fuera del pais,

Gracias al aporte de Camari-Quito.

Harinas de trigo, cebada, haba, maiz, granos secos, entre otros, se comercializan
desde 0,60 ctvs. La libra. Los ingresos econdmicos que se obtiene mensualmente

bordean los 2 mil délares, debido a que esta organizacion recién se esta fortaleciendo.

Cabe sefialar que el trabajo que realizan los integrantes de la Corporacion de Produccion
y Comercializaciéon Agricola, es retribuido econdmicamente por parte del CNC, de esta

manera se genera una nueva fuente de ingresos econémicos para los campesinos.
El producto que brinda este CNC, es debidamente higiénico; posee un

control de calidad, humedad e impurezas. El tiempo maximo de consumo es de tres

meses.

lustracion 1 PROCESAMIENTO DE HARINAS

Fuente: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran
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lHustracion 2 PROCESAMIENTO DE HARINAS

Fuente: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

lustracion 3 PROCESAMIENTO DE HARINAS
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CAPITULO VI

6.1. MATRIZ FODA
La primera accion para poder implementar la Planificacion Estratégica fue elaborar la

matriz FODA.

Tabla5 MATRIZ FODA CENTRO CNC GONZOL

POSITIVO

NEGATIVO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

- Falta organizacion a nivel de

socios.

- No existe una Planificacion.

- Falta de capacitacion en cuanto a

- El Centro es participativo.
- Se consigue Materia prima a
buen precio.

- Proveedores fijos.

los procesos que deben cumplir. | - Experiencia en los
- No hay higiene. trabajadores.
- Ausencia de Manuales de |- Costos de los productos
INTERNO procedimientos. bajos.
- No existe control de calidad. - Sabor y aroma de los
- Falta control de la produccion. productos aceptables.
- No existe estrategias de |- Comercializacion a lugares
marketing y comercio. especificos.
- Recursos gracias al apoyo de
entidades  nacionales e
internacionales
AMENAZAS OPORTUNIDADES
- Competencia desleal de otras - Creciente consumo de harinas
empresas. y de granos.
EXTERNO |~ Desempleo

- Poco crecimiento en la economia
del Centro.
- Riesgo de inventario.

- Nuevos mercados.
- Capacitacion a todo nivel.

- Aumentar la produccion.
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- Desempefio bajo presion - Aumentar las ventas
- Procesar en base a normas

técnicas.

Fuente: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

El Centro de Negocios Campesinos Gonzol en este reto debe tomar conciencia de los
cambios que se van a generar en el presente y el futuro en base a esta Planificacion
Estratégica, con objetivos claros y precisos medibles y alcanzables, para los cuales se
plantean acciones reales y radicales tomando en cuenta los recursos con los que cuenta

en Centro en este caso Humanos, Fisicos, Financieros y tecnoldgicos.

Se ha definido claramente el tipo de negocio al que pertenece el Centro para tener una

mision y vision acorde al mismo.

Ahora se conoce con exactitud la realidad del ambiente externo es decir que amenazas
son las que estan presentes para tomarlas en cuenta y estar preparados para cualquier

situacion adversa.

También las oportunidades para que el Centro las pueda explotar de una manera
adecuada y mejorar la produccion y por ende los recursos.

El Centro de Negocios Campesinos Gonzol Cuenta con recursos propios y necesarios
para lograr una competitividad apropiada en relacion con las otras microempresas del

mismo tipo.

Con estas consideraciones se ha definido estrategias y acciones necesarias y adecuadas

para lograr establecer y posicionar al Centro dentro de un entorno competitivo.
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Marketing apropiado en la zona centro del pais.

Uso de los recursos de forma adecuada de acuerdo a una planificacion de la
directiva tomando en cuenta la produccién y comercializacion.

Buscar alianzas estratégicas con organizaciones publicas y privadas que brinden
asesoramiento en higiene, seguridad, salud y control de calidad.

Capacitar constantemente a todo el personal del Centro en cada area involucrada.
Determinar procesos en base a un analisis técnico con asesoramiento continuo.
Buscar la mejora continua en calidad, precio y sabor.

Gestionar recursos a organizaciones nacionales e internacionales.

Implementar los cambios sugeridos dentro del area de produccion.

Rescatar los conocimientos empiricos de los trabajadores para lograr un mejor
producto.

Elaboracion de manuales para cada proceso.
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6. 2. ANALISIS, INTERPRETACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS

En esta seccion se detalla los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a todo el
personal que labora en el CNC Gonzol.

6.1. Encuesta N° 1, aplicado al personal que laboran en el Centro de Negocios CNC
Gonzol antes de implementar la propuesta

1. ¢El Centro cuenta con una planificacion estratégica?
Cuadro 5: Planificacion Estratégica Grafico 1 Planificacion Estratégica

[ ENCURSTANICIAL ] 16%

CUENTA CON PLANIFICACION ESTRATEGICA

’ :

- mS|

PARAMETROS DE 249
EVALUACION I NO | TOTAL NO

HTOTAL
Ne DE ENCUESTADOS 21 110 131

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol)
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Analisis e Interpretacion
a) Andlisis.- De las 131 personas indagadas antes de proponer una planificacion
estratégica en el CNC Gonzol, 110 que constituyen el 84%, indican que el Centro
no cuenta con una Planificacion Estratégica, mientras que 21 que pertenecen

16% revelan que el Centro si cuenta con una Planificacion Estratégica.

b) Interpretacion.- Los resultados analizados indican que la mayor parte de las

personas indican gque el Centro no cuenta con una Planificacion Estratégica.
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2.- ¢Considera Ud. necesario implementar una Planificacion Estratégica en el

Centro?

Cuadro 6: Implementar Planificacion

IMPLEMENTAR PLANIFICACION

A
SIEMPRE | VECES | NUNCA
PARAMETROS | (2/2) (1/2) | (0/2) | TOTAL
Ne DE
ENCUESTADOS 20 35 76 131

Gréfico 2 Implementar Planificacion

15%

‘ 27%
58% '

® SIEMPRE
(2/2)

® A VECES
(1/2)

NUNCA
(0/2)

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol)
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Analisis e Interpretacion

a) Analisis.- De las 131 personas investigadas antes de proponer una planificacion

estratégica en el CNC Gonzol, 76 que constituyen el 58%, exteriorizan que en el

Centro no nunca es necesario implementar una Planificacion Estratégica, en tanto

que 35 que corresponden al 27% revelan que en el Centro a veces es necesario

implementar una Planificacion Estratégica, ademas 20 personas que representan

el 15% indican que en el Centro siempre se debe implementar una Planificacion

Estratégica.

b) Interpretacion.- Los resultados estudiados demuestran que un mayor porcentaje

de encuestados indican que en el Centro no es necesario implementar una

Planificacion Estratégica.
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3) ¢Planifica las actividades para realizar un trabajo?

Cuadro 7: Planifica sus actividades Grafico 3 Planifica sus actividades

m SIEMPRE (2
/2)

W A VECES
(1/2)

P 87%
\ / NUNCA
(0/2)

4% 9y

PLANIFICA SUS ACTIVIDADES

SIEMPRE | A VECES | NUNCA
PARAMETROS (2/2) (1/2) (0/2) |TOTAL

Ne DE

ENCUESTADOS 5 12 114 131

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol)
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Anélisis e Interpretacion

a) Analisis.- De las 131 personas encuestadas antes de proponer una planificacion
estratégica en el CNC Gonzol, 114 que constituyen el 87%, exteriorizan que en el
Centro nunca es necesario planificar las actividades para realizar un trabajo, en
tanto que 12 que corresponden al 9% revelan que en el Centro a veces es
necesario planificar las actividades para realizar un trabajo, ademas 5 personas
que representan el 4% indican que en el Centro siempre se debe planificar las
actividades para realizar un trabajo.

b) Interpretacion.- Los resultados estudiados demuestran que un mayor porcentaje

de encuestados indican que en el Centro no es necesario planificar las actividades

para realizar un trabajo.
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4. ;Considera Ud. que con una planificacion mejoraria la parte administrativa?

Cuadro 8: Planificacion mejora la administracion

PLANIFICACION MEJORA LA PARTE ADMINISTRATIVA

SIEMPRE | A VECES | NUNCA | TO

PARAMETROS | (2/2) | (1/2) (0/2) |TAL
Ne DE

ENCUESTADOS 16 20 95 131

Grafico 4 Mejora la administracion

12%

15%

® SIEMPRE (2
/2)

W A VECES
(1/2)

NUNCA
(0/2)

B TOTAL

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Analisis e Interpretacion

a) Andlisis.- De las 131 personas encuestadas antes de proponer una planificacion

estratégica en el CNC Gonzol, 95 que conforman el 73%, expresan que con una

Planificacion nunca mejoraria la parte administrativa en el Centro, mientras

que20 que corresponden al

15%

indican que con una Planificacion a veces

podria mejorar la parte administrativa en el Centro, ademas 16 personas que

representan el 12% revelan que con una Planificacion siempre mejoraria la parte

administrativa del Centro.

b) Interpretacion.- Los resultados analizados manifiestan que un mayor porcentaje

de encuestados indican que con una planificacion no mejoraria la parte

administrativa del Centro.
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5. ¢Considera Ud. que con una planificacion estratégica mejoraria la produccion?

Cuadro 9: Planificacién mejora produccion Grafico 5 Mejora produccion
_, ) 16% 1994 m SIEMPRE
PLANIFICACION MEJORA LA PRODUCCION (2/2)
A m A VECES
SIEMPRE | VECES | NUNCA 65% (1/2)
PARAMETROS | (2/2) | (1/2) | (0/2) | TOTAL
NUNCA
Ne DE (0/2)
ENCUESTADOS 21 25 85 131

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Analisis e Interpretacion

a) Andlisis.- De las 131 personas encuestadas antes de proponer una planificacion
estratégica en el CNC Gonzol, 85 que conforman el 65%, pronuncian que con una
Planificacion nunca mejoraria la produccion en el Centro, mientras que 25 que
corresponden al 19% revelan que con una Planificacion a veces podria mejorar
la produccion en el Centro, ademas 21 personas que representan el 16% revelan

que con una Planificacion siempre mejoraria la produccién del Centro.
b) Interpretacion.- Los resultados analizados manifiestan que un mayor porcentaje

de encuestados indican que con una planificacion no mejoraria la produccion del

Centro.
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6. ¢Considera Ud. que con una planificacion estratégica mejoraria las ventas?

Cuadro 10: Planificacion mejora ventas Grafico 6 Planificacion mejora ventas
[ ENCUESTAINICIAL | 18% v—
PLANIFICACION MEJORA LAS VENTAS ° )
A
SIEMPRE | VECES | NUNCA 60% " flyzE)CES
PARAMETROS | (2/2) | (1/2) | (0/2) | TOTAL
NUNCA
Ne DE 0/2)
ENCUESTADOS 23 29 79 131

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Analisis e Interpretacion

a) Andlisis.- De las 131 personas encuestadas antes de proponer una planificacion
estratégica en el CNC Gonzol, 79 que componen el 60%, manifiestan que con una
Planificacion nunca mejoraria las ventas en el Centro, mientras que 29 que
pertenecen al 22% revelan que con una Planificacion a veces podria mejorar las
ventas en el Centro, ademas 23 personas que representan el 18% indican que con

una Planificacion siempre mejoraria las ventasen el Centro.
b) Interpretacion.- Los resultados estudiados exteriorizan que un mayor porcentaje

de encuestados indican que con una planificacion no mejoraria las ventas del

Centro.
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7. ¢Cree Ud. que con una planificacion estratégica mejoraria los ingresos del
Centro?

Cuadro 11: Planificacion mejora ingresos Grafico 7 Planificacion mejora ingresos

[ ENCUESTAINICIAL | i 16% = SIEMPRE
PLANIFICACION MEJORA LOS INGRESOS (2/2)
A W A VECES

1/2)
SIEMPRE | VECES | NUNCA _— LGNCA

PARAMETROS | (2/2) | (1/2) | (0/2) | TOTAL V (0/2)
No DE mTOTAL

ENCUESTADOS| 28 21 82 131

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Anélisis e Interpretacion

a) Analisis.- De las 131 personas encuestadas antes de proponer una planificacion
estratégica en el CNC Gonzol, 82 que forman el 63%, pronuncian que con una
Planificacion siempre mejoraria los ingresos en el Centro, mientras que 21 que
corresponden al 16% revelan que con una Planificacion a veces podria mejorar
los ingresos en el Centro, ademas 28 personas que representan el 21% revelan que

con una Planificacionen nunca mejoraria los ingresos en el Centro.
b) Interpretacion.- Los resultados analizados manifiestan que un mayor porcentaje

de encuestados indican que con una planificacion si mejoraria los ingresos en el
Centro.
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8. ¢Toma en cuenta las fortalezas del Centro para la planificacion de su
trabajo?

Cuadro 12: Fortalezas del Centro

FORTALEZAS DEL CENTRO

Grafico 8 Fortalezas del Centro

A
SIEMPRE | VECES | NUNCA
PARAMETROS | (2/2) | (1/2) | (0/2) | TOTAL
Ne DE
ENCUESTADOS| 10 20 101 131

8% 15%

77%

® SIEMPRE (2
/2)

m A VECES
(1/2)
NUNCA
(0/2)

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Analisis e Interpretacion

a) Andlisis.- De las 131 personas encuestadas antes de proponer una planificacion

estratégica en el CNC Gonzol, 101 que constituyen el 77%, pronuncian que nunca

se toma en cuenta las fortalezas del Centro para planificar el trabajo, mientras que

20 que pertenecen al 15% revelan que a veces se toma en cuenta las fortalezas

del Centro para planificar el trabajo, ademéas 10 personas que representan el 8%

revelan queque siempre se toma en cuenta las fortalezas del Centro para planificar

el trabajo.

b) Interpretacion.- Los resultados analizados muestran que un mayor porcentaje de

encuestados indican que no toman en cuenta las fortalezas para planificar el

trabajo en el Centro.
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9.

¢ Toma en cuenta las debilidades del Centro para la planificacion de su
trabajo?

Cuadro 13: Debilidades del Centro Gréfico 9 Debilidades del Centro
100% im’ 15% /2)
DEBILIDADES DEL CENTRO ’_ B A VECES
A 73 (1/2)
SIEMPRE | VECES |NUNCA V NUNCA
PARAMETROS | (2/2) | (1/2) | (0/2) | TOTAL (0/2)
DE B TOTAL
ENCUESTADOS| 16 20 95 131

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Anélisis e Interpretacion

a) Analisis.- De las 131 personas encuestadas antes de proponer una planificacion

b)

estratégica en el CNC Gonzol, 95 que constituyen el 73%, pronuncian que nunca
se toma en cuenta las debilidades del Centro para planificar el trabajo, mientras
que 20 que pertenecen al 15% revelan que a veces se toma en cuenta las
debilidades del Centro para planificar el trabajo, ademas 16 personas que
representan el 12% revelan queque siempre se toma en cuenta las debilidades del

Centro para planificar el trabajo.
Interpretacion.- Los resultados analizados muestran que un mayor porcentaje

de encuestados indican que no toman en cuenta las debilidades para planificar el

trabajo en el Centro.
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6.2. Encuesta Final N° 1, aplicado al personal que laboran en el Centro de Negocios
CNC Gonzol después de implementar la propuesta

1. ¢El Centro cuenta con una planificacion estratégica?

Cuadro 14: Cuenta con Planificacion Grafico 10 Cuenta con Planificacion

ENCUESTA FINAL
CUENTA CON PLANIFICACION ESTRATEGICA =
PARAMETRO§ DE msl
EVALUACION S| NO TOTAL NO
Ne DE ENCUESTADOS 96 35 131 = TOTAL

Fuente: Encuesta Final (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol)
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Anélisis e Interpretacion

a) Analisis.- De las 131 personas indagadas después de proponer una planificacion
estratégica en el CNC Gonzol, 96 que constituyen el 73%, indican que el Centro
si cuenta con una Planificacion Estratégica, mientras que 35 que pertenecen 27%

revelan que el Centro no cuenta con una Planificacion Estratégica.

b) Interpretacion.- Los resultados analizados indican que la mayor parte de las

personas indican que el Centro si cuenta con una Planificacion Estratégica.
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2.- ¢Considera Ud. necesario implementar una Planificacion Estratégica en el

Centro?

Cuadro 15: Implementar Planificacion

Gréfico 11 Implementar Planificacion

ENCUESTA FINAL

IMPLEMENTAR PLANIFICACION

A
SIEMPRE | VECES | NUNCA

PARAMETROS | (2/2) | (1/2) | (0/2) | TOTAL
Ne DE
ENCUESTADOS| 101 19 11 131

8%

15%

m SIEMPRE (2
/2)

m A VECES
(1/2)

NUNCA
(0/2)

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol)
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Anélisis e Interpretacion

a) Analisis.- De las 131 personas investigadas después de proponer una

planificacion estratégica en el CNC Gonzol, 101 que constituyen el 77%,

exteriorizan que en el Centro siempre es necesario

implementar una

Planificacion Estratégica, en tanto que 19 que corresponden al 15% revelan que

en el Centro a veces es necesario implementar una Planificacion Estratégica,

ademas 11 personas que representan el 8% indican que en el Centro nunca se

debe implementar una Planificacion Estratégica.

b) Interpretacion.- Los resultados estudiados demuestran que un mayor porcentaje

de encuestados expresan que en el Centro si es necesario implementar una

Planificacion Estratégica.
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3) ¢Planifica las actividades para realizar un trabajo?

Cuadro 16: Planifica sus actividades Gréfico 12 Planifica sus actividades
ENCUESTA FINAL
PLANIFICA SUS ACTIVIDADES N SIEMPRE
A (2/2)

SIEMPRE | VECES | NUNCA M A VECES

PARAMETROS | (2/2) | (1/2) | (0/2) | TOTAL (1/2)
Ne DE NUNCA

ENCUESTADOS 103 20 8 131 6% 15% (0/2)

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol)
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Analisis e Interpretacion

a) Andlisis.- De las 131 personas encuestadas después de proponer una
planificaciéon estratégica en el CNC Gonzol, 103 que constituyen el 79%,
exteriorizan que en el Centro siempre se planifica las actividades para realizar un
trabajo, en tanto que 20 que corresponden al 15% revelan que en el Centro a
veces es necesario planificar las actividades para realizar un trabajo, ademas 8
personas que representan el 6% indican que en el Centro nunca se debe planificar

las actividades para realizar un trabajo.
b) Interpretacion.- Los resultados estudiados demuestran que un mayor porcentaje

de encuestados indican que en el Centro es necesario planificar sus actividades

en el centro.
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4. ;Considera Ud. que con una planificacion mejoraria la parte administrativa?

Grafico 13 Planificacion mejora

Cuadro 17: Planificacion mejora la administracion Y
administracion

ENCUESTA FINAL
y 100% m SIEMPRE
PLANIFICACION MEJORA LA PARTE ADMINISTRATIVA 2/2)
A W A VECES
SIEMPRE | VECES | NUNCA | (1/2)
PARAMETROS | (2/2) | (1/2) | (0/2) | TOTAL > ('\:)L/’;CA
Ne DE 12% 8% HTOTAL
ENCUESTADOS | 105 10 16 131

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol

Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Anélisis e Interpretacion

a) Analisis.- De las 131 personas encuestadas después de proponer una
Planificacion Estratégica en el CNC Gonzol, 105 que conforman el 80%,
expresan que con una Planificaciénen siempre mejoraria la parte administrativa
en el Centro, mientras que 10 que corresponden al 8% indican que con una
Planificacion a veces podria mejorar la parte administrativa en el Centro, ademas
16 personas que representan el 12% revelan que con una Planificacion nunca

mejoraria la parte administrativa del Centro.
b) Interpretacion.- Los resultados analizados manifiestan que un mayor

porcentaje de encuestados indican que con una planificacion mejoraria la parte

adminuistrativa del Centro.
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5. ¢considera Ud. que con una planificacion estratégica mejoraria la produccion?

Cuadro 18: Planificacion mejora produccion Gréfico 14 Planificacion mejora la produccion

ENCUESTA FINAL

PLANIFICACION MEJORA LA PRODUCCION

A
SIEMPRE | VECES | NUNCA
PARAMETROS | (2/2) | (1/2) | (0/2) | TOTAL

Ne DE
ENCUESTADOS 107 12 12 131

16%

19%

m SIEMPRE (2
/2)

m A VECES
(1/2)
NUNCA
(0/2)

= TOTAL

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Analisis e Interpretacion

c) Andlisis.- De las 131 personas encuestadas después

de proponer una

planificacion estratégica en el CNC Gonzol, 85 que conforman el 65%,

pronuncian que con una Planificaciénen nunca mejoraria la produccién en el

Centro, mientras que 25 que corresponden al 19% revelan que con una

Planificacion a veces podria mejorar la producciéon en el Centro, ademas 21

personas que representan el 16% revelan que con una Planificacion siempre

mejoraria la produccién del Centro.

d) Interpretacion.- Los resultados analizados manifiestan que un mayor porcentaje

de encuestados indican que con una planificacion no mejoraria la produccion del

Centro.
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6. ¢ Considera Ud. que con una planificacion estratégica mejoraria las ventas?

Cuadro 19: Planificacion mejora ventas

ENCUESTA FINAL

Grafico 15 Planificacion mejora las ventas

PLANIFICACION MEJORA LAS VENTAS

A
SIEMPRE | VECES | NUNCA
PARAMETROS | (2/2) | (1/2) | (0/2) | TOTAL

Ne DE
ENCUESTADO
S 107 12 12 131

A

9%

9%

® SIEMPRE (2
/2)

® A VECES
(1/2)
NUNCA
(0/2)

m TOTAL

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Analisis e Interpretacion

a) Analisis.- De las 131 personas encuestadas después de proponer una

planificacion estratégica en el CNC Gonzol, 107 que componen el 82%,

manifiestan que con una Planificacion estratégica siempre mejoraria las ventas

en el Centro, mientras que 12 que pertenecen al 9% revelan que con una

Planificacion Estratégica a veces podria mejorar las ventas en el Centro, ademas

12 personas que representan el 9% indican que con una Planificacion Estratégica

nunca mejoraria las ventas en el Centro.

b) Interpretacion.- Los resultados estudiados exteriorizan

que un mayor

porcentaje de encuestados indican que con una planificacion si mejoraria las

ventas del Centro.
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7. ¢ Cree Ud. que con una planificacion estratégica mejoraria los ingresos del
Centro?

Cuadro 20: Planificacion mejora ingresos Grafico 16 Planificacion mejora ingresos
ENCIJUESTA FINAL = SIEMPRE
PLANIFICACION MEJORA LOS INGRESOS 2/2)
A m A VECES
SIEMPRE | VECES | NUNCA (1/2)
PARAMETROS | (2/2) | (1/2) | (0/2) | TOTAL NUNCA
Ne DE (0/2)
ENCUESTADO 119, 15%  mTOTAL
S 97 19 15 131

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Anélisis e Interpretacion

c) Analisis.- De las 131 personas encuestadas antes de proponer una planificacion
estratégica en el CNC Gonzol, 97 que forman el 74%, pronuncian que con una
Planificacion siempre mejoraria la produccién en el Centro, mientras que 19 que
corresponden al 15% revelan que con una Planificacion a veces podria mejorar la
produccion en el Centro, ademas 15 personas que representan el 11% revelan que

con una Planificacién nunca mejoraria la produccion del Centro.
d) Interpretacion.- Los resultados analizados manifiestan que un mayor porcentaje

de encuestados indican que con una planificacién si mejoraria la produccion del

Centro.
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8. ¢Toma en cuenta las fortalezas del Centro para la planificacion de su
trabajo?

Gréfico 17 Fortalezas del Centro
Cuadro 21: Fortalezas del Centro

ENCUESTA FINAL ® SIEMPRE
(2/2)
FORTALEZAS DEL ACENTRO g2l
(1/2)
SIEMPRE | VECES | NUNCA NUNCA
PARAMETROS | (2/2) | (1/2) | (0/2) | TOTAL (0/2)
B TOTAL
Ne DE 1o
ENCUESTADOS | 92 25 14 131 °

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Analisis e Interpretacion

c) Andlisis.- De las 131 personas encuestadas antes de proponer una Planificacion
Estratégica en el CNC Gonzol, 92 que constituyen el 70%, pronuncian que
siempre se toma en cuenta las fortalezas del Centro para planificar el trabajo,
mientras que 25 que pertenecen al 19% revelan que a veces se toma en cuenta
las fortalezas del Centro para planificar el trabajo, ademas 14 personas que
representan el 11% revelan que siempre se toma en cuenta las fortalezas del

Centro para planificar el trabajo.
d) Interpretacion.- Los resultados analizados muestran que un mayor porcentaje de

encuestados indican que si toman en cuenta las fortalezas para planificar el

trabajo en el Centro.
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9. ¢Toma en cuenta las debilidades del Centro para la planificacién de su

trabajo?
Cuadro 22: Debilidades del Centro Grafico 18 Debilidades del Centro
ENCUESTA FINAL  SIEMPR
DEBILIDADES DEL CENTRO E(2/2)
A m A VECES
SIEMPRE | VECES | NUNCA (1/2)
PARAMETROS | (2/2) | (1/2) | (0/2) | TOTAL . NUNCA
Ne DE 11% 21% (0/2)
ENCUESTADOS| 89 28 14 131

Fuente: Encuesta (Aplicada al personal que labora en el Centro CNC Gonzol
Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

Analisis e Interpretacion

c) Anadlisis.- De las 131 personas encuestadas antes de proponer una Planificacion
Estratégica en el CNC Gonzol, 89 que constituyen el 68%, pronuncian que
siempre se toma en cuenta las debilidades del Centro para planificar el trabajo,
mientras que 28 que pertenecen al 21% revelan que a veces se toma en cuenta
las debilidades del Centro para planificar el trabajo, ademas 14 personas que
representan el 11% revelan que siempre se toma en cuenta las debilidades del
Centro para planificar el trabajo.

d) Interpretacion.- Los resultados analizados muestran que un mayor porcentaje
de encuestados indican que si toman en cuenta las debilidades para planificar el

trabajo en el Centro.
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6.3 Resumen de entrada y salida

RESUMEN DE ENTRADA Y SALIDA

PREGUNTAS DE ENTRADA Sl NO SIEMPRE A VECES NUNCA | TOTAL
1 21 110 131
2 20 35 76 131
3 5 12 114 131
4 16 20 95 131
5 21 25 85 131
6 23 29 79 131
7 28 21 82 131
8 10 20 101 131
9 16 20 95 131

TOTAL 139 182 727

PREGUNTAS DE SALIDA

1 96 35 131
2 101 19 11 131
3 103 20 8 131
4 105 10 16 131
> 103 12 16 131
6 107 12 12 131
7 97 19 15 131
8 92 25 14 131
9 89 28 14 131

TOTAL 797 145 106

Elaborado por: Eduardo Mayo Estrella y Juan Guerrero Beltran

6.4. Comprobacion de las hipétesis.

De la informacion obtenida, se tabulo los resultados para comprobar las hipotesis, con el

método estadistico del Chi Cuadrado

La aplicacién de la Planificacion Estratégica va a mejorar el rendimiento del proceso

administrativo y calidad del servicio del “Centro de Negocios Campesinos Gonzol”
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Hipdtesis especifica 1

Ho = Hipdtesis especifica N° 1: La elaboracion de la matriz FODA, no delimitara el

estado situacional del “Centro de Negocios Campesinos Gonzol”

Ha= A través de La elaboracion de la matriz FODA, delimitara significativamente el

estado situacional del “Centro de Negocios Campesinos Gonzol”

Nivel de significacion

a=0,05

Especificacion del estadistico Chi Cuadrado

X2~ (FO-FE)2

FE
X% Chi cuadrado
Y = Sumatoria
FO= Frecuencia Observada
FE= Frecuencia Esperada
Especificaciones de las regiones de aceptacién y rechazo
G1= grado de libertad (F-1) (C-1)
G1=(3-1) (3-1)
1=(2) (2)=4
G1=4, segun tabla 9,4877 el tabulado rechazé la hipotesis nula Ho y acepta la hipotesis
alterna Ha.

Calculo del Chi Cuadrado

Comprobacion de Hipdtesis Especifica 1
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Tabla 6 Comprobacion Hipotesis especifica 1

CHI CUADRADO

A
ENTRADA SIEMPRE |VECES |NUNCA | (fo-fe)?/fe |(fo-fe)*/fe |(fo-fe)*/fe |X?
PREGUNTA 1 21 0 110 58,59375 15|160,714286 | 234,308036
HIPOTESIS | PREGUNTA2 | 20 35 76 64,960396 | 13,4736842 | 384,090909 | 462,524989
1 PREGUNTA 3 5 12 114 | 93,2427184 3,2 1404,5| 1500,94272
SALIDA
PREGUNTA 1 96 15 35
PREGUNTA 2 101 19 11
HIPOTESIS PREGUNTA 3 103 20 8
1 TOTAL X2 2197,77574

Elaborado por: Eduardo Mayo y Juan Guerrero

X?=2197,77
Alfa (a): El nivel de confianza de la prueba es del 95 % ya que el valor de alfa debe ser

porcentual de la confianza 0,05 lo cual corresponde al complemento.
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lHustracion 4 Chi Cuadrado Hipdtesis especifica 1

TABLA DE DISTRIBUCION DE CHI CUADRADO

9.488

SE ACEPTA

LA Ha SE RECHAZA LA Ho

13 15 17

19 21

23 25

27

PARA 4 GRADOS DE LIBERTAD
X 9.488

0,995

0,950

0.975

0,900

0,750

0,500

0,250

0,100

0.05

0,025

0,010

0,005

0.000

0.000

0.001

0.016

0.102

0.455

1.323

2.706

3.841

5.024

6.635

7.879

0,010

0,020

0.051

0.211

0,575

1,386

2,773

4.605

5.991

7,378

9.210

10,597

0.072

0.115

0.216

0.584

1,213

2.366

4.108

6.251

7.815

5.348

11,345

12,838

0207

0.297

0484

1.064

1923

33587

5.385

= ==
7 779

9.488

11,143

3277

13277

14.860

0412

0.554

0.831

1610

2675

4351

6.626

9.236

11.070

12.833

15.086

16.750

0.676

0.872

1.237

2204

3.455

5.348

7.841

10.645

12.592

14.449

16.812

18.548

~AION | B [ (1D e

0.989

1.239

1.690

2.833

4.255

6.346

9.037

12.017

14.067

16.013

18 475

20278

1.344

1.646

2.180

3.490

5.071

7.344

10.219

13.362

15.507

17.535

20.090

21.955

O o

1.735

2.088

2.700

[ S ) LV

4.168

5.889

8.343

11.389

14.684

16.919

19.023

21.666

23.589

2.156

2.558

3.247

=1 ¥ %)

4.865

6,737

9.342

12.549

15.987

18.307

20483

23.209

25.188

2,603

3,053

3.816

N LVVY V) !J

5.578

7,584

10,341

13,701

17,275

19.675

21520

24.725

26.757

ol el O
WO

3.074

3.571

4404

[0 770 V- %
3=

W
10|~
Lo 0 AV

6.304

8438

11.340

14845

18,549

21,026

23337

26.217

28.300

Elaborado por: Eduardo Mayo y Juan Guerrero

Decision.

Como el valor de chi cuadrado es 2197,77 > 9.488 se rechaza la hipétesis nula y acepta

la hipotesis alterna es decir: A través de La elaboracién de la matriz FODA, SI

delimitard significativamente el estado situacional del “Centro de Negocios Campesinos

Gonzol”, con un nivel de confianza del 95%.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 2

Las acciones estratégicas administrativas permiten,

administrativo de la organizacion.

Planteamiento de la hipotesis.

mejorar

el

rendimiento

Ho: Las acciones estratégicas administrativas no permiten, mejorar el rendimiento

administrativo de la organizacion.

Ha: Las acciones estratégicas administrativas permiten, mejorar el rendimiento

administrativo de la organizacion.
Nivel de significacion
0=0,05

Especificacion del estadistico Chi Cuadrado

2= % (FO-FE)2

FE
X*  Chi cuadrado
> = Sumatoria
FO= Frecuencia Observada

FE= Frecuencia Esperada
Especificaciones de las regiones de aceptacion y rechazo

G1= grado de libertad (F-1) (C-1)
G1=(3-1) (3-1)
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1= (2) (2) =4

G1=4, segun tabla 9,4877 el tabulado rechazo la hipdtesis nula Ho y acepta la hipotesis

alterna Ha.

Célculo del estadistico Chi Cuadrado Hipotesis especifica 2

Tabla 6 Célculo estadistico del Chi Cuadrado Hipotesis especifica 2

CHI CUADRADA

ENTRADA SIEMPRE | A VECES | NUNCA | (fo-fe)*/fe |(fo-fe)*/fe |(fo-fe)*/fe |X?
PREGUNTA 4 16 20 95 75,4380952 10 390,0625 | 475,500595
HIPOTESIS | PREGUNTA 5 21 25 85 |65,2815534 | 14,0833333 | 297,5625 | 376,927387
2 PREGUNTA 6 23 29 79 65,9439252 | 24,0833333 | 374,083333 | 464,110592
SALIDA
PREGUNTA 4 105 10 16
PREGUNTAS 103 12 16
HIPOTESIS |[PREGUNTA6 | 107 12 12
2 TOTAL X2 1316,53857

Elaborado por: Eduardo Mayo y Juan Guerrero

X?=1316,53

Alfa (a): El nivel de confianza de la prueba es del 95 % ya que el valor de alfa debe ser

porcentual de la confianza 0,05 lo cual corresponde al complemento.
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Grafico de Chi Cuadrado

llustracion 5 Chi Cuadrado Hipdtesis especifica 2
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Elaborado por: Eduardo Mayo y Juan Guerrero

Decision.

Como el valor de chi cuadrado es 1316,53 > 9.488 se rechaza la hip6tesis nula y acepta la
hip6tesis alterna es decir: Las acciones estratégicas administrativas SI permiten, mejorar

el rendimiento administrativo de la organizacion..., con un nivel de confianza del 95%.
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Comprobacién de la hipétesis especifica 3.

El redisefio de la planta, permite una correcta distribucion de sus espacios.
Planteamiento de la hipdtesis.

Ho: El redisefio de la planta, no permite una correcta distribucion de sus espacios
Ha: El redisefio de la planta, permite una correcta distribucion de sus espacios

1. Nivel de significacion

0=0,05

Especificacion del estadistico Chi Cuadrado

2= % (FO-FE)2

FE
X Chi cuadrado
Y = Sumatoria
FO= Frecuencia Observada

FE= Frecuencia Esperada
Especificaciones de las regiones de aceptacion y rechazo

G1= grado de libertad (F-1) (C-1)

G1=(3-1) (3-1)

1=(2) (2)=4

G1=4, segun tabla 9,4877 el tabulado rechazo la hipdtesis nula Ho y acepta la hipotesis
alterna Ha.
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Calculo del estadistico Chi Cuadrado

Tabla 7 Calculo estadistico Chi Cuadrado Hipétesis Especifica 3

CHI CUADRADA

A
ENTRADA SIEMPRE | VECES | NUNCA | (fo-fe)?/fe |(fo-fe)*/fe |(fo-fe)?/fe |X2
PREGUNTA
7 28 21 82 |49,0824742|0,21052632 |299,266667 | 348,559667
PREGUNTA
8 10 20 101 | 73,0869565 1|540,642857 | 614,729814
HIPOTESIS | PREGUNTA
3 9 16 20 95 |59,8764045 |2,28571429 | 468,642857 | 530,804976
SALIDA
PREGUNTA
7 97 19 15
PREGUNTA
8 92 25 14
PREGUNTA
9 89 28 14
HIPOTESIS | TOTAL X2
3 1494,09446

Elaborado por: Eduardo Mayo y Juan Guerrero

X?=1494,09

Alfa (a): El nivel de confianza de la prueba es del 95 % ya que el valor de alfa debe ser

porcentual de la confianza 0,05 lo cual corresponde al complemento.
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Grafico de Chi Cuadrado

llustracién 6 Grafico de Chi Cuadrado hipotesis especifica 3
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Elaborado por: Eduardo Mayo y Juan Guerrero

Decision.

Como el valor de chi cuadrado es 1494,09 > 9.488 se rechaza la hip6tesis nula y acepta
la hipotesis alterna es decir: El redisefio de la planta, SI permite una correcta
distribucion de sus espacios, con un nivel de confianza del 95%.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

1. El andlisis FODA realizado en el Centro de Negocios GONZOL, determind la
situacion real interna y externa para adoptar las medidas pertinentes que

conduzcan a un mejor desempefio administrativo y de produccion.
2. Se definio las estrategias necesarias tomando en cuenta criterios administrativos
y técnicos orientados a mejorar la organizacion del Centro de negocios Gonzol.

3. Es imprescindible realizar el redisefio del area productiva con la distribucion
correcta de los equipos y herramientas del Centro de negocios campesinos

Gonzol para conseguir optimizar la produccion.

7.2. Recomendaciones

1. Se recomienda al Centro de negocios campesinos Gonzol contar con una matriz

FODA actualizada, de acuerdo a las necesidades y requerimientos del mismo.

2. Al CNCG. se recomienda establecer estrategias adecuadas siempre tomando en

cuenta criterios técnicos y administrativos.

3. Recomendar a la Administracion y a los trabajadores del Centro de negocios
campesinos Gonzol implementar el disefio de redistribucion correcta de las

maquinas y herramientas para logar una optima produccion.
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CAPITULO VIII

8. PROPUESTA

8.1. Titulo de la Propuesta

Disefio e Implementacion de una Planificacion Estratégica para contribuir al desarrollo
del area administrativa y de produccion del Centro de Negocios Campesinos CNC

Gonzol.

8.2. Introduccién

A través de esta investigacion se procura estudiar y analizar aspectos concretos respecto
al proceso administrativo, operativo y de produccion del Centro de negocios campesinos
y de esta manera implementar una planificacion estratégica para determinar exactamente
cudles son las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades del mismo para
mediante esta herramienta que es el FODA, establecer las estrategias necesarias para

contribuir a que el Centro mejore en la produccién con una adecuada administracion.

Pero para esto es importante determinar las principales causas, efectos e incidencia por
la falta de una planificacion estratégica y de un adecuado proceso operativo y
administrativo eficiente para una excelente produccion y por ende de mejores ingresos
para el Centro. Esto requiere buscar alternativas de solucion al problema a fin de
diagnosticar, organizar y planificar las acciones que conduzcan a prevenir errores
administrativos, operativos y de produccion que en el futuro se puedan dar, con esta

propuesta se garantiza el desarrollo y funcionamiento correcto del Centro.

Esta investigacion es muy significativa y tiene como finalidad el desarrollo

administrativo, operativo de produccion y econémico del Centro.
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Por lo general en toda investigacion, el impacto sobre la realidad dentro de las empresas
se establece por la comprobacién de los resultados en todas las areas es decir en este
caso en la administrativa, técnica operativa, produccion y distribucion de los productos,
ademas con la completa satisfaccion de las personas, por tal razén es primordial
concienciar sobre la importancia del proceso administrativo y de produccion y de esta
manera incrementar las ventas y optimizar los recursos con los que cuenta el Centro de

acuerdo a la nueva distribucion de las maquinas y herramientas que se propone.

8.3. Objetivos

8.3.1. Objetivo General

Implementar una Planificacion Estratégica en el Centro de negocios campesinos Gonzol

para contribuir al desarrollo administrativo y de produccion
8.3.2. Objetivos Especificos

o Elaborar una planificacion estratégica en base a la realidad situacional del Centro

de negocios campesinos Gonzol

o Disefiar la distribucién 6ptima del area de produccién, con la ubicacion adecuada

de maquinas herramientas y personal de acuerdo a consideraciones técnicas.

o Realizar un manual de funciones para establecer jerarquias y actividades, tareas
del personal administrativo y de produccion del Centro de Negocios Campesinos

Gonzol.
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8.4. Fundamentacion Cientifico — Técnica

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento
de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de

los cursos de accidn para alcanzar dichos objetivos. (Armijo, 2011).

Desde esta perspectiva la planificacion estratégica es una herramienta clave para la toma
de decisiones de las instituciones. A partir de un diagndstico de la situacién actual, a
través del analisis de brechas institucionales, la Planificacién Estratégica establece
cuales son las acciones que se tomaran para llegar a un “futuro deseado” el cual puede

estar referido al mediano o largo plazo.

La definicion de los Objetivos Estratégicos, los indicadores y las metas, permiten
establecer el marco para la elaboracion de la Programacion Anual Operativa que es la

base para la formulacion del proyecto de presupuesto.

La planificacion estratégica es un proceso que antecede al control de gestion, el cual
permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de la
mision. (Armijo, 2011).

Segin (Muchnick, 1999), el concepto de planificacion estratégica estd referido
principalmente a la capacidad de observacion y anticipacion frente a desafios y
oportunidades que se generan, tanto de las condiciones externas a una organizacion,

como de su realidad interna.

Como ambas fuentes de cambio son dinamicas, este proceso es también dinamico. Asi
mismo, el proceso de planificacion estratégica se puede describir como el desarrollo de
una vision para el futuro de la organizacién. En principio esta visién de futuro debe
contemplar dos aspectos: describir lo que la organizacion deberia ser en el futuro,

usualmente dentro de los proximos 2 a 3 afios.
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Esto implica identificar cuél es la mision, el tipo de administracion ideal, los recursos
necesarios, etc., y determinar como se lograra que la organizacién alcance ese futuro
deseado (Muchnick, 1999).

Segin (Lerdon, 1999), una de las funciones instrumentales de la planificacion
estratégica es hacer un balance entre tres tipos de fuerzas, que responden a su vez a
distintas preguntas: Las oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacion y que
provienen del medio externo: ;Cudles seran las demandas que nos planteara el entorno?
¢Qué tipo de dificultades y obstaculos pueden entorpecer nuestra capacidad de

respuesta?

Segun (EIAP, 2009) Planificar significa anticipar el curso de la accion que ha de
adoptarse con la finalidad de alcanzar una situacién deseada. Tanto la definicion de la
situacion deseada como la seleccion y el curso de accidon forman parte de una secuencia de
decisiones y de actos que realizados de manera sistematica y ordenada constituyen lo que

se denomina el proceso de planificacion.

La planificacién nos prepara para enfrentar lo que pueda ocurrir en el futuro, pues
exige un grado de anticipacion en nuestras acciones y requiere el andlisis de los
problemas de una realidad concreta, establecer prioridades, determinar las causas
gue los producen y plantear las posibles soluciones en funcion de los recursos

disponibles.

La Planificacion Estratégica es una metodologia que ayuda a la organizacion a adaptarse
a entornos econdémicos, politicos y sociales estables o cambiantes desarrollando una
estructura que le permita obtener los objetivos corporativos en los tiempos establecidos

y determinados
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El horizonte de planificacion es el tiempo que transcurrird desde el inicio de la ejecucion
del plan, hasta su final, para lograr los objetivos deseados en la organizacion, este puede
definirse dependiendo de las necesidades de la empresa a corto, mediano y largo plazo.

(GALINDO, LA PLANEACION ESTRATEGICA, 2005) “La Planeacion es la
prevision de escenarios futuros y la determinacion de los resultados que se pretenden

obtener, mediante el andlisis del entorno para minimizar los riesgos”.

El Plan Estratégico, desde el punto de vista del tiempo, se ocupa del largo, mediano y
corto plazo. Pero, es importante aclarar que dicho plazo es de caracter relativo, y no
tiene una duracion fija. Se considera que largo es aquel hasta donde las decisiones
tomadas pueden hacerse valer con los recursos disponibles, EI mediano plazo, por tanto,
ocupara un rango de tiempo en el tramo intermedio. El corto plazo, normalmente se

considera cualquier periodo hasta un afio.

En la actualidad del Ecuador, considerando las peculiaridades del entorno las empresas
realizan planes estratégicos con horizontes que oscilan entre 3 y 5 afios. Con mayor
frecuencia 4, o, 5. De ahi que, el mediano plazo serd 2 o 3 segun el caso. Sin embargo, el
estratega debe poner su atencion simultanea en el largo, medio y corto plazos, ya que
cada afo deberd elaborar el conocido plan operativo, de tal manera que puede ir

regulando progresivamente la marcha del plan estratégico.

Ademas, el futuro se construye hoy, por tanto, la accion operativa debe tener una

inspiracion y pauta estratégica, que busque siempre el desarrollo de la organizacion.

Enfoque Tedrico

La planificacién constituye uno de los instrumentos mas importantes que utilizan
las organizaciones para proyectarse en el tiempo y cumplir con determinados

objetivos. No puede ser entendida como un fin en si misma, sino como uno de los
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medios posibles que las organizaciones tienen a su alcance para concertar esfuerzos

bajo un marco de referencia compartido por todos sus integrantes.

En ese sentido, la planificacion cristaliza la concertacion de esfuerzos, programa la
utilizacion de recursos y es desde ahi que se puede tomar decisiones para reorientar
las acciones de tal forma que podamos lograr eficacia y eficiencia en el

cumplimiento de nuestros propositos.

MATRIZ FODA

Segin (GLAGOVSKY, 2009) El analisis FODA es una herramienta que permite
conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de
esta manera obtener un diagndstico preciso que permita en funcion de ello tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats). De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas
como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible actuar
directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por

lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los que
cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,

etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actta la empresa, y que permiten obtener

ventajas competitivas.
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Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades
que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

8.4.1. Antecedentes

El Centro de Negocios Campesinos Gonzol, es una microempresa que fue creado el 8 de
julio de 2010 con el acuerdo ministerial N° 34, con el objetivo de mejorar la produccién
agricola y evitar que los agricultores del lugar sean presas faciles de los intermediarios a

la hora de comercializar sus productos.

Entre las funciones que desempafian los integrantes de esta Corporacion, es el
abastecimiento al CNC, de la parroquia; con la compra de granos (a los agricultores de
este lugar), gestiones para obtener semillas de calidad como también lograr el

asesoramiento tecnifico para optimizar el sistema de cultivos tradicionales.

Desde sus inicios esta corporacién esta integrada por 40 personas, quienes con la ayuda
del FEPP (Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio) y con un préstamo de U.S.D 9.000
realizado en el Banco de Fomento, equiparon el lugar del Centro de Negocios
Campesinos (CNC).

A la hora de negociar el producto el lema que mantiene esta corporacion es: jPeso justo
y Precio justoj

Sr, Julio Gadnay, presidente de la Corporacion de Produccion y Comercializacion

Gonzol.

8.5. Descripcion de la Propuesta
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La propuesta estd fundamentada béasicamente en la elaboracién de una Planificacion
Estratégica para la cual se realizd primeramente un analisis previo para determinar el
estado actual del Centro CNC Gonzol, en las diferentes areas del mismo especialmente
en la administrativa y de produccion, ademas también se propuso un redisefio de la
planta de produccién con criterios técnicos basados en el proceso adecuado que debe
seguir para cumplir con diferentes normas bésicas de higiene, seguridad, salud
ocupacional y de control de calidad, factores primordiales para obtener un producto que

cuente con certificaciones nacionales, ya que los mismos son comercializados a nivel de

la zona centro del pais.

8.5.1. Implementacion de la Planificacion Estratégica en el Centro CNC Gonzol

La primera accion para poder implementar la Planificacion Estratégica fue elaborar la

matriz FODA.
MATRIZ FODA CENTRO CNC GONZOL
POSITIVO NEGATIVO
DEBILIDADES FORTALEZAS
Falta organizacion a nivel de El Centro es participativo.
socios. Se consigue Materia prima a
No existe una Planificacion. buen precio.
Falta de capacitacion en cuanto a Proveedores fijos.
los procesos que deben cumplir. Experiencia en los
INTERNG No hay higiene. trabajadores.

Ausencia de Manuales de
procedimientos.

No existe control de calidad.
Falta control de la produccion.
No existe  estrategias de

marketing y comercio.

Costos de los productos
bajos.

Sabor y aroma de los
productos aceptables.
Comercializacién a lugares

especificos.
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- Recursos gracias al apoyo de
entidades  nacionales e
internacionales
AMENAZAS OPORTUNIDADES
- Competencia desleal de otras - Creciente consumo de harinas
empresas. y de granos.
- Desempleo - Nuevos mercados.
EXTERNO - Poco crecimiento en la economia | - Capacitacion a todo nivel.
del Centro. - Aumentar la produccion.
- Riesgo de inventario. - Aumentar las ventas
- Desempefio bajo presion - Procesar en base a normas
técnicas.

El Centro de Negocios Campesinos Gonzol en este reto debe tomar conciencia de los
cambios que se van a generar en el presente y el futuro en base a esta Planificacion
Estratégica, con objetivos claros y precisos medibles y alcanzables, para los cuales se
plantean acciones reales y radicales tomando en cuenta los recursos con los que cuenta

en Centro en este caso Humanos, Fisicos, Financieros y tecnolégicos.

Se ha definido claramente el tipo de negocio al que pertenece el Centro para tener una

mision y vision acorde al mismo.
Ahora se conoce con exactitud la realidad del ambiente externo es decir que amenazas
son las que estan presentes para tomarlas en cuenta y estar preparados para cualquier

situacion adversa.

También las oportunidades para que el Centro las pueda explotar de una manera

adecuada y mejorar la produccién y por ende los recursos.
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El Centro de Negocios Campesinos Gonzol Cuenta con recursos propios y necesarios
para lograr una competitividad apropiada en relacion con las otras microempresas del

mismo tipo.

Con estas consideraciones se ha definido estrategias y acciones necesarias y adecuadas

para lograr establecer y posicionar al Centro dentro de un entorno competitivo.

- Marketing apropiado en la zona centro del pais.

- Uso de los recursos de forma adecuada de acuerdo a una planificacion de la
directiva tomando en cuenta la produccién y comercializacion.

- Buscar alianzas estratégicas con organizaciones publicas y privadas que brinden
asesoramiento en higiene, seguridad, salud y control de calidad.

- Capacitar constantemente a todo el personal del Centro en cada area involucrada.

- Determinar procesos en base a un analisis técnico con asesoramiento continuo.

- Buscar la mejora continua en calidad, precio y sabor.

- Gestionar recursos a organizaciones nacionales e internacionales.

- Implementar los cambios sugeridos dentro del area de produccion.

- Rescatar los conocimientos empiricos de los trabajadores para lograr un mejor
producto.

- Elaboracién de manuales para cada proceso.
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8.5.2. Redisefio de la Planta de produccion del Centro Cnc Gonzol

AREA DE PESADO MOLINO
AREA DE TAMIZADO AREA DE SECADORA
CON ZARANDA ELECTRICA Y TOSTADORA
VENTOLERA DE
IMPUREZAS
INGRESO :> -
PEATONAL
ZONA DE EMBARQUE PRODUCTO
N+ 0.90
TERMINADO
N+0.90 [
INGRESO [>
VEHICULAR
siLo
4 SELLADORA
s 0.00 ZONA DE RECEPCION DE Y EXHIBICION
MATERIA PRIMA
siLo
INGRESO [:>
VEHICULAR
[ [
COCINA
BANO
PRODUCTO S0 b
OFICINA
’ TERMINADO CEBADA ZARANDA
ADMINISTRACION MANUAL

CUARTO DE MAQUINAS

TALLER Y
HERRAMIENTAS

PLANTA DE PRODUCCION DEL CENTRO DE NEGOCIOS CAMPESINOS

GONZOL ACTUAL
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SALIDA DE
EMERGENCIA

INGRESO
PEATONAL

INGRESO
VEHICULAR

N$0.00

INGRESO
VEHICULAR

>

-

AREA DE PESADO

VENTOLERA DE
IMPUREZAS

CON ZARANDA ELECTRICA

AREA DE TAMIZADO
Y TOSTADORA

o>

>

ZONA DE RECEPCION DE
MATERIA PRIMA

BANO

OFICINA
ADMINISTRACION

SELLADORA
) PROCESO
Y EXHIBICION MANUAL
ZONA DE EMBARQUE
PRODUCTO TERMINADO
1
BASCULA
SILO DE SILO DE SILO DE
CEBADA TRIGO HABAS
PRODUCTO
TERMINADO

AREA DE SECADORA AREA DE ENFRIADO

MOLINO

COCINA

ZARANDA
MANUAL

J

CUARTO DE MAQUINAS

—

TALLER Y
HERRAMIENTAS

GONZOL PROPUESTA

PLANTA DE PRODUCCION DEL CENTRO DE NEGOCIOS CAMPESINOS

8.6. Evaluacion de la implementacion de la Planificacién Estratégica

Después de implementar la Planificacion Estratégica en el Centro CNC Gonzol se ha

podido determinar que la organizacion ha realizado varios cambios radicales, dentro de

las diferentes areas especialmente dentro de la administrativa, con acciones claras y

precisas buscando lograr mayor produccion a menor costo con mejores ingresos.
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8.7. Evaluacidn de la implementacion del Redisefio de la Planta de produccion del
Centro CNC Gonzol.

Con la implementacion del Redisefio de la Planta de produccién se busca lograr tener
una produccion apropiada, mediante un proceso controlado y planificado en el cual se

va realizar actividades y tareas claramente definidas.
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Anexo 1 Fotografias

llustracién 7 Ingreso al Centro CNC Gonzol

lustracion 8 Silos de almacenamiento
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llustracidon 9 Maquinaria del Centro

llustracion 10 Zaranda manual

116



llustracion 12 Tolva
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llustracién 14 Almacenamiento sin higiene
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llustracién 16 Secado inapropiado de cebada
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llustracion 17 Bascula del Centro

llustracion 18 tostado de cebada artesanal
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lustracion 19 Almacenamiento inadecuado de cebada

llustracién 20 Tostado de cebada artesanal sin higiene
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Anexo 2 Modelo de Encuesta

Encuesta realizada a los trabajadores y personas relacionadas con el Centro CNC
Gonzol.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL
ENCUESTA

I.- Objetivo:

Obtener informacion sobre

I1.- Datos informativos:

Edad afos Sexo M F

I11.- Conteste las siguientes preguntas, sea lo mas claro y sincero en sus respuestas.
Gracias por su colaboracion

1. ¢El Centro cuenta con una planificacion estratégica?

Si No

2) ¢Considera Ud. necesario implementar una Planificacion Estratégica en el Centro?

Siempre A veces Nunca

3) ¢Planifica las actividades para realizar un trabajo?

Siempre A veces Nunca

4. ;considera Ud. que con una planificacion mejoraria la parte administrativa?
Siempre A veces Nunca

5. ¢considera Ud. que con una planificacion estratégica mejoraria la produccion?

Siempre A veces Nunca
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6. ¢considera Ud. que con una planificacion estratégica mejoraria las ventas?

Siempre A veces Nunca

7. ¢Cree Ud. que con una planificacion estratégica mejoraran los ingresos del Centro?
Siempre A veces Nunca

8. ¢ Toma en cuenta las fortalezas del Centro para la planificacion de su trabajo?
Siempre A veces Nunca

9. ¢ Toma en cuenta las debilidades del Centro para la planificacién de su trabajo?

Siempre A veces Nunca
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Anexo 3 Plano de planta de produccion
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