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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: “EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION EN EL SECTOR COMERCIAL Y SU APORTE AL
POSICIONAMIENTO EMPRESARIAL DURANTE EL PERIODO ENERO- JULIO
2016”, se realizo con la finalidad de entender la importancia, el manejo y su respectivo
aporte de dichas herramientas virtuales dentro de las Empresas. La presente investigacion

esta constituida por tres capitulos los cuales estan desarrollados de la siguiente manera:

Capitulo I: Se desarrolla el marco referencial, en donde se puede constatar el planteamiento
del problema y la formulacién del mismo, asi mismo los objetivos, justificacion e

importancia de la investigacion.

Capitulo I1: Se desarrolla el marco teérico, los antecedentes, la fundamentacion teérica la
misma que consta con desarrollo cientifico en cual se basa la investigacion, dividiendo en

dos unidades.

La primera unidad consta de conceptos basicos de las TICs, sus objetivos, definicion segun
varios autores acerca de las TICs, la historia de las TICs mediante las afios sesenta, setenta,
ochenta, noventa y hasta la actualidad, caracteristicas, el uso de las TICs en las empresas,

ventajas y desventajas.

La segunda unidad consta de concepto del sector empresarial, el sector empresarial en la
ciudad de Riobamba, aplicacion de las TICs en el &mbito empresarial, Las TICs y el factor

humano.

Capitulo I11: Se describe los métodos que se utilizaron en la investigacion, el tipo de
investigacion, el disefio de la investigacion la poblacién y la muestra, técnicas e instrumentos

para la recoleccién de datos, técnicas de procedimiento para el anlisis de los datos.

Se adjunta bibliografias y anexos utilizados en la investigacion.
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Abstract

This research work entitled "THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN THE
COMMERCIAL SECTOR AND ITS SUPPORT FOR BUSINESS POSITIONING DURING
THE PERIOD JANUARY - JULY 2016" was carried out with the purpose of understanding
the importance, the management and its corresponding contribution of such virtual tools
within companies. This investigation is made up by three chapters which are developed as
follows:

Chapter I: The referential frame is developed; it shows the proposal and formulation of the
problem, as well as the objectives, justification and importance of the research.

Chapter II: It develops the theoretical framework, the background, the theoretical
foundation which consists of scientific development on which the research is based,
dividing into two units.

The first unit consists of basic concepts of ICTs, its objectives, definition according to
several authors about ICTs, the history of ICTs through the sixties, seventies, eighties,
nineties and until today, characteristics, the use of ICTs in companies, advantages and
disadvantages.

The second unit consists of the concept of the business sector, the business sector in the city
of Riobamba, the application of ICTs in business, ICTs and the human factor.

Chapter III: Describes the methods that were used in the research, the type of research, the
design of the research, population and sample, techniques and instruments for data
collection, procedural techniques for data analysis.

Bibliographies and annexes used in the research are attached.

Reviewed by: Arihas, Geovanny

Language Center Teacher
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INTRODUCCION

En la actualidad la Ciudad de Riobamba se caracteriza por fomentar empleo es por aquello
que se han creado varias empresas dedicas a distintas actividades de comercio por o mismo
que existe muchas personas que poseen ya sea sus pequefias, medianas o grandes empresas,
pero muchas veces no conocen o no aplican adecuadamente lo que es la tecnologia o lo hacen
de manera empirica, es aqui donde surge o nace la problematica a estudiar: EL USO DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC's) EN EL
SECTOR COMERCIAL Y SU APORTE AL POSICIONAMIENTO EMPRESARIAL
PERIODO ENERO-JULIO 2016.

El reto de las TIC’s dentro del sector comercial esta sustentada por la necesidad de la
sociedad ya que constituyen un avance tecnoldgico el mismo que se enfoca en la
productividad y competitividad de las entidades comerciales si las usan adecuadamente.

Dentro del estudio realizado a través de las encuestas se pudo observar que muchas de estas
empresas no trabajan con la tecnologia mucho menos con aparatos tecnol6gicos, refiriéndose
a una computadora especificamente, sino como ya lo mencionaron anteriormente lo hacen

de manera manual, mas no en una base de datos.

En base a todos estos factores obtenidos se debe considerar la importancia del manejo de
estas herramientas informaticas dentro de las entidades comerciales para su posicionamiento

en el mercado y su alcance al éxito.



CAPITULO |

1 MARCO REFERENCIAL

1.1 PLANTEAMIENO DEL PROBLEMA

La tecnologia es una necesidad y algo que esta presente en la vida de los seres humanos.
Esta herramienta permite intercambiar informaciones, registrar datos, expresar ideas, los
cuales son factores que han contribuido e influenciado en las distintas formas de
comunicarse. Asi, con el paso del tiempo, las personas fueron perfeccionando su capacidad
de relacionarse y de cooperar entre si. Es asi que por las necesidades de la sociedad y por
ende de las empresas surgen lo que son las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones. (TIC’s).

Las TIC’s son cada vez mas usadas para el apoyo y automatizacién de todas las actividades
de las empresas, gracias a ellas, las organizaciones han conseguido obtener importantes
beneficios, entre los que caben mencionar la mejora de sus operaciones, llegada a una mayor
cantidad de clientes, la optimizacién de sus recursos, la apertura a nuevos mercados, un
conocimiento méas profundo acerca de las necesidades de la clientela para brindarles un
servicio de mejor calidad y una comunicacion fluida, no s6lo con sus empleados sino
también con sus clientes y proveedores. En pocas palabras, las TIC’s les permiten lograr
aumentar considerablemente su eficiencia. Ademas de mejorar la eficiencia, el uso de las
TIC’s tiene especial importancia para el mercadeo y las ventas, para la bdsqueda y
comunicacion con proveedores y clientes, y para el continuo aprendizaje del empresario y

del personal de las empresas.

“Los expertos concuerdan en que la forma de hacer negocios ha sido revolucionada por las
TIC’s. Por lo que no es dificil predecir que aquellas pequefias, medianas y grandes empresas
que no adopten estas iniciativas, no podran persistir mucho tiempo mas ya que resulta

imposible pensar el desempefio de una compaiia sin ellas”.(Vera, 2007).

En la actualidad los emprendedores y las pymes, parece que olvidan que una de la claves del
éxito de la mismas se basa en un estrategia de implementacion de soluciones empresariales

acertada.


http://www.amazing.com.co/soluciones-empresariales-implementacion.php

Frecuentemente la informacion disponible acaba afectando la calidad de la toma de
decisiones, de manera que muchas veces no es posible tomar la decision mas acertada por
no contar con los datos necesarios o debido a que, aun disponiendo de ellos, carecen de

utilidad o no se posee el tiempo suficiente para poder llevar a cabo un andlisis de los mismos.

Es por esa razdn que, hoy en dia, las empresas se decantan por la implementacion de distintas
herramientas o estrategias que les ayuden a alcanzar sus objetivos, en pos de adquirir
ventajas competitivas respecto a la competencia. Esto explica claramente el papel

fundamental que juegan las TIC’s y las herramientas que colaboran en la toma de decisiones.

Por otro lado, mediante el empleo de las TIC’s es posible recopilar informacion y llevar a
cabo el tratamiento y analisis de la misma, como apoyo para la toma de decisiones. Incluso,
son de gran ayuda para los niveles directivos, puesto que se trata de una herramienta que
permite obtener ventajas competitivas, sirviendo como base para alcanzar el maximo nivel

jerarquico de la empresa.

Los proyectos TIC’s estan revolucionando la manera de hacer negocios en el mundo, y si las
Empresas no adoptan soluciones empresariales que permitan implementar nuevas
tecnologias en sus estrategias, no podran sobrevivir en el mercado, ya sea por la mala
aplicacion de la Tecnologias de la Informacién y Comunicacién , o por falta de presupuesto
o también por falta de capacitacion a los empleados o por que no cuentan con programas
continuos de aprendizaje para la utilizacion de la TIC’s como medio de mejoramiento para

su desempefio dentro de la organizacion.


http://www.amazing.com.co/soluciones-empresariales-implementacion.php

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el sector comercial

y su aporte al posicionamiento Empresarial en el periodo Enero-Julio 20167

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 General

Determinar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el sector
comercial y su aporte al posicionamiento Empresarial en el periodo Enero-Julio
2016.

1.3.2 Especificos
¢ Investigar cudl es el impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
en las Organizaciones
e Describir la importancia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el
sector comercial.
e Investigar los tipos de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el sector

Empresarial.
1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

(Velastegui, 2000) Las empresas pueden mejorar la eficiencia de los diferentes procesos
empresariales -produccion, ventas y administracion reducir costos y elevar su
competitividad mediante el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s).
Ademaés de mejorar la eficiencia de los procesos empresariales, el uso de las TIC’s tiene
especial importancia para el mercadeo y las ventas, para la busqueda y comunicacién con
proveedores y clientes, y para el continuo aprendizaje del empresario y del personal de las

empresas.

(Gonzalez, 2008) Se debe considerar que con frecuencia, la informacion disponible acaba
afectando la calidad de la toma de decisiones, de manera que muchas veces no es posible
tomar la decision mas acertada por no contar con los datos necesarios o debido a que, aun
disponiendo de ellos, carecen de utilidad o no poseen el tiempo suficiente para poder llevar
a cabo un andlisis de los mismos. Es por esa razon que, hoy en dia, las empresas se decantan
por la implementacion de distintas herramientas o estrategias que les ayuden a alcanzar sus

objetivos, en pos de adquirir ventajas competitivas respecto a la competencia. Esto explica

4



claramente el papel fundamental que juegan las TIC’s y las herramientas que colaboran en

la toma de decisiones.

“La innovacion constante es la Unica forma de mantenerse competitivo, porque ninguna

ventaja es sostenible en el largo plazo.”



CAPITULO 1

2 MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

En la Universidad Regional Auténoma de los Andes “UNIANDES” se ha realizado una
investigacion cuya tematica es: “Uso de las Tics en la ocupacion y la gestion del
conocimiento de las pequefias y medianas empresas (pymes) de la ciudad de Riobamba
durante el periodo 2010-2011”, cuyo resumen es el siguientes:

Se expone un conjunto de elementos tedricos conceptuales relacionados con el tema gestion
del conocimiento, algunos antecedentes del surgimiento de esta nueva forma de gestion con
la utilizacion de las TICS, las condiciones necesarias en la cultura empresarial para
desarrollar este proceso con éxito, asi como algunas de las herramientas que proveen las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién utiles para su implementacion en las
empresas, en este sentido se ha establecido aspectos relacionados con la gestion del
conocimiento implementadas por el personal administrativo como se ha identificado el
conocimiento y uso de las TICS dentro de este campo. Por lo tanto de la investigacion
realizada se sostiene que existe un carente uso de las TICS par la gestion del conocimiento
den las PYMES de la ciudad de Riobamba, proponiéndose un conjunto de talleres referentes
a los aspectos anteriormente sefialados considerando no solamente el nivel estratégico sino
todos en su conjunto, para enriquecer el desarrollo y desempefio de las PYMES de la ciudad

de Riobamba.

El reto de las PYMES en la actualidad esta sustentada en dos aspectos nuevos como es la
gestion del conocimiento considerada como una de las mayores riquezas sociales y las Tics
que forman parte del adelanto cientifico y tecnoldgico por lo tanto su utilizacion demuestra
competitividad, en estos dos ambitos se enmarca el presente estudio relacionandolos en el
tema: “Uso de las tics en la ocupacion y la gestion del conocimiento de las pequeias y

medianas empresas (PYMES) de la ciudad de Riobamba durante el periodo 2010-2011".

El objetivo general fue Disefiar una estrategia para el mejoramiento de gestion del
conocimiento con el apoyo de las TICS en la ocupacion en las pequefias y medianas
empresas (PYMES) (Abdon, 2014).



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Hace unos afos la palabra de moda en el sector tecnologico era la de “multimedia”, como la
suma de las posibilidades que ofrecen la informatica, las telecomunicaciones y los
contenidos. Ese concepto de multimedia ha ido perdiendo protagonismo y, en cambio, lo
han ido cogiendo las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC’s). Pero, ¢qué
son las TIC’s? Basicamente suponen un sector de actividad que resulta de aplicar
conjuntamente lo que ofrecen las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones,
que hace tiempo que empezaron a dejar de considerarse por separado. El potencial conjunto
de los dos tipos de tecnologias es tan grande que, ademas de suponer un destacado sector de
actividad empresarial, afecta a todos y cada una de las actividades econémicas y sociales

que se realizan en el planeta.

Las TIC’s influyen en todo y estdn presentes en todas partes. Esa influencia es
indudablemente positiva y se deja sentir en mayores prestaciones, ahorro de costes,
reduccién de emisiones, mejora de la productividad, mejora del nivel de comunicacion entre

las personas, incremento de la sostenibilidad de los negocios, entre otros.

Maés alla de la descripcion de las propias tecnologias y de las numerosas prestaciones que
hacen posible su utilizacidn en cualquier actividad, negocio o tarea que se realiza, Io0 mas
importante de las TIC’s son sus aplicaciones concretas y especificas para cada sector:
Sanidad, Educacion, Justicia, Banca, Seguros, Servicios, Administracion Publica, otros. se
benefician de las TIC’s y estdn cambiando su manera de trabajar, de operar y de relacionarse
con otros sectores econémicos y sociales. Algunos ejemplos pueden ser muy ilustrativos.
(Roca, 2008)

Las tecnologias de informacidn representan una gran ayuda para las empresas en todos los
sectores en las que éstas se dividen.

Dentro de las organizaciones existen distintos programas informéaticos que soportan las

actividades del dia a dia de las empresas.

Las empresas actualmente cuentan con las tecnologias de informacién para tomar mejores
decisiones, las TIC’s ayudan a las organizaciones a adaptarse a los cambios que se presentan
dentro de la misma y del mismo mercado, las mismas que son relevantes en el &mbito

organizacional porque conforme las necesidades tecnoldgicas empresariales van



evolucionando, éstas siguen ofreciendo beneficios y sobre todo contintan aportando valor

para generar ventajas competitivas.

El uso de las tecnologias es relevante también porque las empresas apoyan Sus procesos en
estas y ademas tienen un adecuado control de éstos, del personal y de todas las transacciones

que se realizan.

La administracién de la informacion de las operaciones por medio de bases de datos hace
mas rapido el acceso a la informacion de clientes, transacciones y proveedores, genera
estadisticas y reportes en cualquier momento para ayudar a los gerentes en la toma de
decisiones més acertadas. Este es un gran ejemplo de como funcionan las TIC’s en las

organizaciones.

La relevancia de las TIC’s en las organizaciones se puede resumir diciendo que sin las ellas
las empresas perderian competitividad y sus procesos serian mucho mas lentos y propensos

a errores.

Con esto se refiere, a que si una organizacién como conjunto se resiste a inmiscuirse en las
tecnologias de informacidn y comunicacion, se pierde gran oportunidad del mercado actual,

por decisién propia.

Por ejemplo, ademas de que todas las empresas ya deben de contar con un sector que se
ocupe de su presencia en redes y en internet en general, éstas se pueden auxiliar de las TIC’s
en cosas simples tales como videoconferencias para cerrar acuerdos y compartir ideas. Hoy
en dia ya existe una gran presencia de las TIC’s en las organizaciones. (Castro, 2015)



UNIDAD I
221 ¢QUE SON LAS TIC’s?

Radica en su potencial impacto sobre la productividad y competitividad de las empresas.
Lefevre y Lefevre (1996) documentan una extensa gama de investigaciones,estos autores
encuentran que el impacto de la adopcion de TIC’s tiende a ser observable a nivel de la
firma, pero no necesariamente a nivel del sector productivo o a nivel de la economia como
un todo. (Monge, Alfaro, & Alfaro, 2005)

“Las TIC’s son aquellas tecnologias que permiten transmitir, procesar y difundir
informacion de manera instantanea. Son consideradas la base para reducir la Brecha Digital
sobre la que se tiene que construir una Sociedad de la Informacion y una Economia del

Conocimiento.” (Pelaez, 2012)

2.2.2 OBJETIVOS DE LASTIC’s

Segun el autor (Manene, 2011) los objetivos de la TIC’s son:

e Expandir informacidn, ya que hace posible la implementacion de la calidad total y

logra convertir las empresas comunes en organizaciones inteligentes.

e Gestionar recursos, las TIC’s son un elemento clave para hacer que el trabajo sea

mas productivo.

e Permiten a las empresas producir méas cantidad, mas rapido, de mejor calidad, y en

menos tiempo.
e Competir en el mercado eficientemente con productos de calidad

2.2.3 DEFINICION SEGUN VARIOS AUTORES ACERCA DE LAS TIC’s

Segun el criterio de (Menendez, 2010) las tecnologias de la informacion y la comunicacién
agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de las
informaciones, principalmente de informatica, Internet y telecomunicaciones entonces la

tecnologia de informacion, es “el estudio, disefio, desarrollo, implementacion, soporte o



direccién de los sistemas de informacion computarizados, en particular de software de

aplicacion y hardware de computadoras.”

Para la autora (Belloch, 2000) las TIC’s son: nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion las mismas que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que
es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas”.

Para (Badilla, 2016) las TIC’s son instrumentos para recuperar, almacenar,
organizar,producir, presentar, e intercambiar informacion por medios electronicos y

automaticos.

2.24 HISTORIA DE LAS TIC’s

LOS ANOS SESENTA.

UNA NOVEDAD. - A partir de 1960 la informatica se introduce en las organizaciones con
el objetivo de automatizar tareas administrativas repetitivas (contabilidad, facturacion y
nomina, principalmente). La tecnologia se basa en grandes ordenadores. El hardware y el
software son extraordinariamente caros. So6lo las grandes organizaciones con enormes
volimenes diarios de trabajo administrativo pueden permitirse dichos costes. La
justificacién de la inversion radica en calculos sobre los posibles ahorros salariales que se
podian realizar en las areas administrativas. En realidad no se producen ahorros, sino que,

con recursos humanos no crecientes, se absorbe una cantidad mucho mayor de trabajo.

La tecnologia es compleja y requiere personal especializado en numero creciente (que se
concentra en un area especifica de la empresa). Se informatizan procesos aislados dentro de
la organizacion. La actitud directiva es de tipo clasico y aparentemente racional: analisis
coste-beneficio, exactamente igual que la actitud ante la modernizacion de una cadena
productiva. La informatica, como hemos dicho, es patrimonio de las grandes organizaciones.
En resumen, un nuevo aparato, una nueva maquina, ha entrado en la organizacién. Las
informaciones aportadas por los proveedores del hardware y el software y los estudios de
grandes empresas consultoras basan su argumentacion en costes y rapidez. La informatica

va entrando en mas y mas areas de soporte administrativo. El paradigma tecnologico-
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organizativo es el industrial clasico: afiadimos a la automatizacion de la produccion (con las
tecnologias conocidas) la automatizacion del proceso burocratico (con una nueva

tecnologia).

LOS ANOS SETENTA.

¢LA CONSOLIDACION? -La progresiva implantacion de la informética en los afios
anteriores ha cambiado la situacion. Muchos directivos comienzan a cuestionarse por qué,
teniendo los datos de la empresa en el ordenador, no pueden acceder a la informacion
realmente necesaria para dirigir el negocio. Un directivo de una empresa altamente
informatizada decia en aquella época: «Lo primero que me llama la atencion en relacion con
los sistemas de informacién es que llega demasiada informacion. La explosion de
informacién avanza, cruzandose y entrecruzandose por las mesas de los jefes, con una
enorme cantidad de datos. La mayoria de toda esta avalancha se asimila sdlo parcialmente.
Y, en gran parte, no tiene ninguna importancia». Otro ejecutivo comentaba: «Yo creo que el
problema de los sistemas de informacién de gestién ha sido, en el pasado, agobiante para
muchas empresas en cuanto a lo que concierne a los jefes. El jefe tenia que luchar con
montafas de informes e intentar determinar por si mismo cuéles eran las partes criticas de la
informacion contenida en aquellos informes, de modo que le sirviesen para tomar las

medidas necesarias para corregir los problemas de cada situacion.
Rockart en 1979, describia la situacion con gran agudeza:

Se da poca importancia a las necesidades de informacion del director general. El sistema de
informacidn de la empresa, basado en la informatica, se centra en el desarrollo de sistemas
que llevan a cabo el proceso del trabajo burocréatico de la empresa. La atencion se enfoca,
por lo tanto, sobre los sistemas que procesan las néGminas, pagos, vencimientos de efectos

por pagar, facturacion, existencias, efectos por cobrar, otros.

Los subproductos de informacion de estos sistemas de procesos de transacciones de datos
quedan disponibles para todos los directivos interesados en ellos y algunos de los datos (por
ejemplo, informes de ventas acumuladas e informes sobre la marcha de los presupuestos del
gjercicio, actualizados hasta la fecha) se pasan a la direccion. Los subproductos que llegan a
la misma suelen estar, con frecuencia, excesivamente condensados (por ejemplo, contraste

entre lo real y lo presupuestado, para las principales decisiones o departamentos) 0 son
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informes de excepcion de un especial interés (por ejemplo, ciertos trabajos actuales criticos,
en relacion con algun estandar preestablecido). Todos los informes, sin embargo, son
esencialmente subproductos de un sistema particular, previsto, en principio, para llevar a

cabo el proceso de un trabajo rutinario de papeleo.

Alli donde el sistema de informacion no se basa en datos del ordenador, los informes que
llegan a las altas esferas suelen ser, a menudo, versiones mecanografiadas de lo que en
niveles mas bajos de la empresa se piensa que puede ser util. También puede consistir en un
resultado corriente, que se produce normalmente, pero del que en una ocasion el “gran jefe”

eventualmente solicito informacién y ahora se la pasan, sin més, de un modo habitual.

Es comprensible la existencia de este método. El papeleo es necesario y se puede conseguir
economia de personal de oficina, para centrarse en los sistemas de mecanizado del proceso

de datos.

No obstante, también son necesarios otros sistemas que aporten una informacion mas vital a

la direccién de la empresa.

En esta linea, a finales de los afios setenta se gesta el concepto de Management Information
System (MIS), un sistema de informacion integrado que, basado en un disefio global,
comprende tanto sistemas de automatizacion del trabajo burocratico como los sistemas de

informacidn de gestion de los diferentes niveles directivos.

Se puede resumir la situacion diciendo que la informética de gestion habia nacido
departamentalizada sin generar un gran impacto organizativo global. La informética habia
cambiado el proceso operativo de muchas tareas administrativas y habia alterado profunda-
mente la estructura entera de muchas de ellas, pero globalmente la organizacion seguia
gestionandose igual. Muy avanzados los afios setenta empiezan a surgir las primeras
respuestas a los problemas de la coherencia y la pertinencia de los datos que llegan a los
directivos. Los proveedores informaticos empiezan a dar soluciones técnicas a estos
problemas. Las primeras bases de datos en sentido moderno arrancan de este periodo. Se han
de integrar los datos para conseguir informacion coherente y adecuada. Atencion a este
concepto: integracion. A finales de los setenta ya empiezan a surgir voces que hablan de
transversalidad de la informacion en la organizacion y del impacto de los sistemas de
informacién en la organizacién y del impacto de los sistemas de informacion que, para ser
utiles para la gestion, obligan a cambios organizativos que permitan establecer puentes

operativos entre los diferentes departamentos. Cada departamento, por si solo, ya no puede
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definir su sistema de informacion. El sistema de informacion corporativo debe ser definido
transversal- mente y desde una posicion jerarquica de maxima autoridad. Al mismo tiempo,
es imposible establecer coherencia en el sistema de informacidn sin establecerla en la
operativa administrativa diaria. No se puede organizar sin tener en cuenta las necesidades de
informacion (por cierto, informatizada). Se han de introducir modificaciones en la
organizacion para garantizar el correcto flujo de la informacion, ya que sin dicho flujo la
organizacion no podria gestionarse con la eficacia y la rapidez que el entorno competitivo
exige. Al rol tradicional de la tecnologia de la informacion de apoyo a las tareas
administrativas, se le ha afiadido el de proporcionar informacion (cada vez més critica) para

la gestion de la organizacion entera.

Paralelamente a estos hechos (y con un complejo mecanismo mutuo de causa-efecto), la

tecnologia avanza:
Mayor potencia de calculo a menor precio.

e Junto con el mainframe aparecen los miniordenadores, que ponen la informatica a
disposicion de un nUmero mayor de organizaciones.

e Se consolida una potente industria de software y de consultoria.

e Las telecomunicaciones se desarrollan y empiezan a surgir las primeras grandes
redes de teleproceso.

e La convergencia informatica-telecomunicaciones empieza a dar sus primeros frutos
operativos con repercusion clara en el entorno econémico, especialmente bancario.

e Timidamente aln, mecanica, informatica y telecomunicaciones comienzan su
convergencia. Se empiezan a sustituir los automatismos mecanicos de las cadenas de
produccion de alguna gran industria (automovilistica, por ejemplo) por mecanismos
electronico-mecanicos programables por procedimientos software. Asi como en los
sesenta los mainframes estaban reservados a las grandes organizaciones, las primeras

aplicaciones electronico-mecéanicas también.

LOS ANOS OCHENTA.

LA ESTRATEGIA.-La difusion de las TIC’s en las organizaciones durante las dos décadas
anteriores conduce a un cambio cualitativo. Ninguna organizaciéon puede escapar a la
influencia de las mismas. Empieza a detectarse que el cambio introducido por las TIC’s en

las organizaciones va mucho mas lejos de lo comprendido hasta el momento. Las TIC’s no
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son solo un instrumento de reduccién de costes y de mejora de la informacion para la gestion.
Las TIC’s no son s6lo un servicio de apoyo a la actividad principal de la organizacion. Las
TIC’s estan cambiando la naturaleza de los productos, de los procesos de produccion y

servicios, asi como la naturaleza de la competencia y de los sectores econémicos mismos.

En la actualidad, el caracter del progreso tecnoldgico se ha invertido, la tecnologia de la

informacidn avanza mas deprisa que las tecnologias de tratamiento de lo fisico.

Esta transformacion tecnoldgica trae como consecuencia que cada vez sea mayor el &ambito
de lo que la empresa puede hacer antes de que sus directivos puedan analizar las

posibilidades.
Las tecnologias de la informacién deben analizarse desde esta vision:

e Orientadas a los objetivos finales de la empresa.
e Integradas (no departamentalizadas).

e Conjuntas (no aisladas del proceso operativo de gestion).

Esta vision no es una utopia econdmico-tecnoldgica. Ya en 1985, Porter y Millar sefialaban
que este papel estratégico de las TIC’s no tenia la misma trascendencia en todas las
organizaciones. El peso del contenido informativo en una cadena de produccion puede estar
en el producto o en el proceso. El contenido informativo del producto y la intensidad
informativa de la cadena de produccién de valor no eran iguales en todas las empresas, ni

siquiera en todos los sectores econémicos.

Paralelamente, el entorno tecnoldgico sigue avanzando. Se aceleran los procesos

tradicionales:

Mayor potencia de calculo a menor precio.

Los microordenadores se implantan masivamente.

La convergencia informatica-telecomunicaciones se acelera.

Las aplicaciones electronico-mecanicas empiezan a difundirse masivamente.
También empiezan a generalizarse de manera muy rapida otros elementos:

e El ordenador personal, creado en la década de los setenta, empieza a fabricarse y a
distribuirse de forma masiva. La curva de implantacion de este pro- ducto es
practicamente exponencial. Junto con la informéatica empresarial empieza a existir una

informética doméstica y personal importante.
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e Un sistema creado hace afios en el entorno universitario empieza a tener mas y mas
usuarios. Estoy hablando de Internet. La comunidad empresarial y politico-administrativa
tradicional permanece durante afios ajena al fendmeno, pero su uso social es creciente.

e Empieza a vislumbrarse una confluencia simbiotica TIC’s -industria cultural de la

informacion y del entretenimiento.

Estos fendmenos tecnologico-econdmicos se dan en el marco de un cambio social importante
que afecta a todo el globo terrdqueo. No es, obviamente, intencidn de este escrito desarrollar
el tema, pero, al mismo tiempo, es imposible entender el proceso que estamos describiendo

a partir de los afios noventa sin hacer mencion de tres tendencias socioeconémicas de fondo:

e Globalizacion de la economia.

e Cambio en la estructura de los sectores productivos, que se basan cada vez mas en
redes de colaboracion de produccion, gestion e intercambio de informacion.

e Elevacion del nivel de estudios de una parte significativa de la poblacién mundial vy,

por lo tanto, de su capacidad de manejar informacién.

LOS ANOS NOVENTA.

Un final de siglo burbujeante (y un inicio de siglo con resaca).-A lo largo de esta década se
produce una explosion tecnoldgico-financiera. A mi entender el elemento clave reside en
que el ciudadano de los paises desarrollados y las elites cultivadas del resto del mundo pasan
a estar conectados a la Red. El cliente final de la mayoria de las organizaciones lucrativas y
no lucrativas va enganchandose, progresivamente pero con gran rapidez, a Internet. La
informéatica doméstica y personal es un hecho con un peso econdmico aplastante. Las
organizaciones también se transforman. Dejan de tener fronteras claras con el exterior. Una
organizacion potente lo es no sélo por su estructura interna, sino cada vez mas por su papel
como nodo de una red de relaciones de produccion, distribucién e intercambio de
informacién. El sistema de produccion de valor de una organizacion de un sector

determinada.

Queda alterado. La conexién de la cadena de valor de una organizacion con el exterior no
pasa ya por pocos puntos. Las TIC’s permiten enlaces de las cadenas de valor de otras
organizaciones, proveedores y clientes en multiples puntos de la estructura de una

organizacion. El comercio electrénico es el fendbmeno mas publicitado en este contexto.

La dinamica tecnoldgica de los afios noventa refuerza la tendencia:
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e Las TIC’s se incorporan definitivamente a los productos de gran consumo. El uso
de componentes digita- les en los automoviles fue pionero. La fotografia digital
lleg6 posteriormente, pero la velocidad de difusion del producto ha sido
fulgurante. Los productos generados por la fotografia tienen un gran contenido
informativo. No es casualidad que la digitalizacion haya impactado primero a este
sector dentro del mercado doméstico. (En este caso, el cambio lo esta provocando
la digitalizacion del producto MAS la capacidad de las personas para elaborar y
difundir informacién.)

e Laconvergencia informéatica-comunicaciones se hace total en los usos actuales de
Internet.

e Internet refuerza también la confluencia simbiotica TIC’s -industria cultural de la
informacidn y del entretenimiento. En algunos sectores, como el de la musica, aun
esta por ver cual sera el negocio y la estructura de las discogréaficas dentro de 10
afnos.

e Las organizaciones empiezan a gestionar informacion y conocimientos (y no sélo

datos) utilizando las TIC’s.

En este contexto, se produce la confusién tradicional entre el todo y las partes. Sectores
inversores importantes dejan de ver las TIC’s como una parte fundamental de un proceso de
creacion de valor més amplio. Autonomizan las TIC’s del resto de la cadena de valor,
piensan que ha desaparecido el modelo econémico tradicional, hablan de «nueva economia»
y realizan enormes inversiones con ciertamente «nuevos criterios econémicos» que nunca
llegan a detallar. En definitiva, financieros revestidos de ropajes tecnoldgicos alquilados
creen haber encontrado la piedra filosofal que transforma bits en oro. El viejo suefio

alquimico resucita periédicamente, s6lo cambia la materia prima.

Se ha hablado en los ultimos afios de la burbuja tecnoldgica. Es una expresion que me
sorprende. La difusion de las TIC’s en el uso social diario no cesa de aumentar, tanto en los
hogares como en las organizaciones. Algunos hablan de crisis del sector ligado a las TIC’s.

Es curioso. Un sector que no cesa de expandirse.

Y esta en crisis, dicen. La Unica crisis que detecto no es de sector, es la de las iniciativas
empresariales y gubernamentales, que han sido incapaces de articular las TIC’s con su
cadena de produccion de valor y con el sistema de valor del entorno en el que operan. La

burbuja no es tecnoldgica, es financiera (y conceptual en muchos casos).
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Algunos académicos han aceptado la teoria medidtica de la burbuja tecnoldgica. EI més
interesante desde el punto de vista que se ha analizado es Nicholas Carr, el cual sefala
acertadamente que muchos productos y servicios TIC’s se han convertido en commaodities:
no proporcionan ventajas competitivas estratégicas esencia- les a las organizaciones. Son
imprescindibles para funcionar y deben gestionarse con extremo rigor, como cualquier
inversion o gasto de la empresa. Lo que estd poco presente en esta reflexion de Carr es que
la funcion realmente estratégica de las TIC’s no se produce aisladamente del resto de
actividades de una organizacién ni de la dinamica del entorno econémico y social. La
integracion de actividades de produccion de valor con un fuerte contenido informativo en un
entorno social crecientemente informatizado es la clave del funcionamiento de las
organizaciones de nuestro tiempo. La gestion de la informacion generada por una
organizacion (en sus productos y en su cadena de produccion) debe ser coherente con la
estructura organizativa adoptada. Por ejemplo, un sistema de informacién integrado con
profunda transversalidad organizativa colisionara frontalmente con una organizacién
fuertemente departamentalizada, fuertemente jerarquizada y con poca integracion operativa.
Asi mismo, en una organizacion de ese tipo sera muy dificil implantar un sistema de

comercio electronico avanzado y exitoso.

El concepto positivo que debe ser comprendido y aplicado en estos momentos es el de red.
Cualquier organizacion moderna es una red de actividades (parcialmente internas y
parcialmente externas de su red de socios y colaboradores) dirigidas a un publico que esta
interconectado en red en un mundo globalizado conectado casi instantaneamente por redes.
Las TIC’s desempefian hoy un papel clave en el funciona- miento de estas redes. No solo las
hacen mas eficaces (mayor rapidez en la transmision de informacién y mayor economia
frente a los sistemas tradicionales de difusion de las mismas). Las hacen posibles. ; Como?
Asegurando, fundamentalmente, cuatro aspectos:

1. La capacidad de crecimiento de la red. Sin las TIC’s el nimero de nodos de una red tiene

limites alcanzables rapidamente.

2. Laactuacion coordinada de la red. Las TIC’s son un instrumento basico para la integracion

de las actividades de los diferentes nodos de una red.

3. La difusion y comparticion de la informacion y de los conocimientos necesarios para el

correcto funcionamiento de los nodos de una red de manera integrada.
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4. La capacidad de rapida recomposicion de una red ante cambios no previstos (o incluso
previstos) del entorno.

Las TIC’s no se superponen a la organizacion moderna, son parte integrante de la misma.
Las TIC’s no se superponen a las redes, son parte integrante de dichas redes. Las estrategias,
los criterios operativos y las férmulas organizativas deben pensarse conjunta e
integradamente con la estrategia de uso de las TIC’s. Las incoherencias han sido, son y seran

fatales.

Los analisis de la cadena de produccion de valor de una organizacion y de su conexién con
el sistema de valor del entorno en el que opera no son ya suficientes. Deben complementarse
con el andlisis de la cadena de produccion de valor de la/s red/es de las que forma parte una
determinada organizacion. Asi mismo, la cadena de produccion de valor propia de una
organizacion deja de tener una representacion lineal para adoptar estructura de red. (Macau,
2004)

225 CARACTERISTICAS DE LASTIC’s

Segun el criterio de Victor Sanchez caracteriza a las TIC’s de la siguiente manera:
Tienden a ocupar un lugar creciente en la vida humana y el funcionamiento de las
sociedades.

La tecnologia digital, unida a la aparicion de ordenadores cada vez mas potentes, ha
permitido a la humanidad progresar muy rapidamente en la ciencia y la técnica desplegando
el arma mas poderosa: la informacién y el conocimiento.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién han transformado la gestion de las

empresas y la manera de hacer negocios:

o Para comunicarse con los clientes
o Para gestionar pedidos

e Para promocionar los productos

Las TIC’s conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la informacion:
los ordenadores, los programas informaticos y las redes necesarias para convertirla,
almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

Se pueden clasificar las TIC’s segun:
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e Las redes.
e Los terminales.

e Los servicios.

Las redes: Las diferentes redes de acceso disponibles actuales son: telefonia fija, banda

ancha, telefonia movil, redes de television, redes en el hogar, entre otros.

Los terminales: Los terminales actian como punto de acceso de los ciudadanos a la
sociedad de la informacion y por eso son de suma importancia y son uno de los elementos
que mas han evolucionado y evolucionan: es continua la aparicion de terminales que
permiten aprovechar la digitalizacion de la informacion y la creciente disponibilidad de
infraestructuras por intercambio de esta informacion digital. A esto han contribuido diversas
novedades tecnoldgicas que han coincidido en el tiempo para favorecer un entorno propicio,
ya que la innovacion en terminales va unida a la innovacion en servicios pues usualmente el

terminal es el elemento que limita el acceso.

Servicios en las TICs: Las empresas y entidades pasaron a utilizar las TIC’s como un nuevo
canal de difusion de los productos y servicios aportando a sus usuarios una ubicuidad de
acceso. Aparecieron un segundo grupo de servicios TIC’s como el comercio electronico, la
banca online, el acceso a contenidos informativos y de ocio y el acceso a la administracién
publica. La telefonia mévil es uno de los apartados que aporta mas actividad a los servicios
de las TIC’s. Ademas de las llamadas de voz, los mensajes cortos (SMS) es uno de los

sistemas de comunicacion mas baratos, eficaces y rapidos que existen.

CARACTERISTICAS:

e Permiten la interconexion.

o Tienen elevados pardmetros de imagen y sonido.

Inmaterialidad (Posibilidad de digitalizacion): Las TIC’s convierten la informacion,
tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en inmaterial. Mediante la digitalizacion es
posible almacenar grandes cantidades de informacidn, en dispositivos fisicos de pequefio
tamario (discos, CD, memorias USB, entre otros.). A su vez los usuarios pueden acceder a
informacidn ubicada en dispositivos electronicos lejanos, que se transmite utilizando las

redes de comunicacion, de una forma transparente e inmaterial.
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Esta caracteristica, ha venido a definir lo que se ha denominado como "realidad virtual", esto
es, realidad no real. Mediante el uso de las TIC’s se estan creando grupos de personas que

interacttan segun sus propios intereses, conformando comunidades o grupos virtuales.

Instantaneidad: Se transmite la informacion instantaneamente a lugares muy alejados

fisicamente, mediante las denominadas "autopistas de la informacion™.

Aplicaciones Multimedia: Las aplicaciones o programas multimedia han sido desarrollados
como una interfaz amigable y sencilla de comunicacion, para facilitar el acceso a las TIC’s
de todos los usuarios. Una de las caracteristicas mas importantes de estos entornos es "La
interactividad". Es posiblemente la caracteristica mas significativa. A diferencia de las
tecnologias mas clasicas (TV, radio) que permiten una interaccion unidireccional, de un
emisor a una masa de espectadores pasivos, el uso del ordenador interconectado mediante
las redes digitales de comunicacion, proporciona una comunicacion bidireccional

(sincrénica y asincronica), persona- persona y persona- grupo.

Se esta produciendo, por tanto, un cambio hacia la comunicacion entre personas y grupos
que interactlan segun sus intereses, conformando lo que se denomina "comunidades
virtuales”. El usuario de las TIC’s es por tanto, un sujeto activo, que envia sus propios
mensajes y, 1o mas importante, toma las decisiones sobre el proceso a seguir: secuencia,

ritmo, codigo, otros.

Interactividad: La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante de las
TIC’s para su aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC’s se consigue un
intercambio de informacién entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite
adaptar los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcion
de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econéomicos, educativos, industriales...):
El impacto de las TIC’s no se refleja Gnicamente en un individuo, grupo, sector o pais, Sino
que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la
sociedad de la informacion™ y "la globalizacion", tratan de referirse a este proceso. Asi, los
efectos se extenderan a todos los habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes

cambios, cuya complejidad esta en el debate social hoy en dia (Beck, U. 1999).
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Innovacion: Las TIC’s estan produciendo una innovacion y cambio constante en todos los
ambitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que estos cambios no siempre indican un
rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que en algunos casos se produce una
especie de simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia personal
se habia reducido ampliamente con la aparicion del teléfono, pero el uso y potencialidades
del correo electronico han llevado a un resurgimiento de la correspondencia personal.
(Sanchez, 2012)

2.2.6 USO DE LAS TIC’s EN LAS EMPRESAS.

Para (Solis, 2014), La constante evolucion de la tecnologia, junto a la aparicién de nuevas y
mas complejas formas de utilizacion de la misma y a la completa interconexion y
globalizacién de la economia, y los sistemas, implican que, mas que nunca, las Tecnologias
de la Informacion (TIC’s) ofrecen extraordinarias oportunidades, a la vez que elevados
costes e importantes riesgos, costes, riesgos y oportunidades hacen de las TIC’s un elemento
estratégico para el crecimiento, maduracion y transformacion de las organizaciones, pero,

ademas, las convierte en factor critico de éxito y de supervivencia de la empresa.

Segun el criterio de (Najarely, 2014) “Las TIC’s dentro de las Empresas son de mucha
relevancia en el sector empresarial, ya que han logrado que las empresas se modernicen. Las
tic estan revolucionando la forma de hacer negocios por esta razdn es necesario que las
pequefias, medianas, y grandes empresas las adopten, de lo contrario no logran permanecer

a flote con el transcurso del tiempo”

2.2.7 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE LAS TIC’s

La autora (Najarely, 2014) destacaca las siguientes las ventajas y desventajas, acerca del

uso de las TIC’s:
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Tabla 1: Ventajas y Desventajas

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Han logrado transformar la
manera de trabajar y gestionar
recursos de la empresa.

Es un elemento clave para que el
trabajo desarrollado sea méas
productivo

Agiliza la comunicacion de la
empresa con su entorno
Sustenta el trabajo en equipo
Ayuda a promocionar productos
en el mercado

Aumenta la competitividad de la

empresa

Falta de privacidad

A calidad de la comunicacion
(ecos, interferencias,
interrupciones, sonidos de fondo,
distorsiones de sonido, entre
otros.) que pueden variar segun la
conexion a Internet y la velocidad
de conexion ISP.

Merma de puestos

Fraude

Aislamiento

Dependencia absoluta de las

herramientas informaticas

e Comunicacion desde cualquier

lugar.

Fuente: (Najarely, 2014)
Elaborado por: Erika Pamela Moyo6n Pérez

2.2.8 TIPOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Las tecnologias de comunicacién e informacion se dividen en dos: Los Mass Media y los

Multimedia.

MASS Media.-Los medios de comunicacion de masas 0 mass media son canales artificiales
de informacion que, utilizando medios tecnoldgicos, difunden informacién de manera
simultanea e indiscriminada dirigidas a un receptor colectivo o social, donde este pierde
identidad, integrandose a una masa social generalmente desconocidos por los editores de la
informacién. Dichos medios permiten a una gran cantidad de personas acceder a sus
contenidos. Asi, se ha contribuido, en gran medida, a la globalizacion; rompiendo barreras

de tiempo y espacio, dejando al mundo como una aldea global sin fronteras.
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LOS MASS MEDIA Se clasifican en:
Escritos: Revistas, Folletos, Libros.

e Las revistas: es una publicacion de aparicion periddica, a intervalos mayores a un
dia. A diferencia de los diarios o periddicos, orientados principalmente a ofrecer
noticias de actualidad mas o menos inmediata, las revistas ofrecen una segunda y
mas exhaustiva revision de los sucesos, sea de interés general o sobre un tema mas
especializado. Tipicamente estan impresas en papel de mayor calidad, con una

encuadernacion més cuidada y una mayor superficie destinada a la grafica.
Eléctricos: Televisor, La radio, Computadores

Television.-La television es un sistema para la transmision y recepcion de imagenes en
movimiento y sonido a distancia que emplea un mecanismo de difusion. La transmision
puede ser efectuada mediante ondas de radio, por redes de television por cable, Television
por satélite o IPTV. El receptor de las sefiales es el televisor. El término television se refiere
a todos los aspectos de transmision y programacion, que busca entretener e informar al
televidente con una gran diversidad de programas. La television enlaza diversos anuncios

que la poblacion utiliza para mantenerse informado de todo el acontecer.

MULTIMEDIA.- Dentro de los multimedia tememos: Esta clasificacion se basa en el uso
de:

e Informaética (Multimedia Off Line).- Informatica: como lo son los cds, cintas de

video, cds educativos.

El video: es la tecnologia de la captacion, grabacion, procesamiento, almacenamiento,
transmision y reconstruccion por medios electronicos digitales o analégicos de una

secuencia de imagenes que representan escenas en movimiento.

e Teleméatica (Internet) (Multimedia on line).- La Telematica: también conocido
como Multimedia On line, todo lo relacionado con internet: Aulas virtuales,

entornos, chats, correo electrénico. (Gutierrez, y otros, 2012)
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El Aula Virtual.- Es una plataforma versatil que proporciona herramientas que facilitan la
docencia presencial/semipresencial/virtual y la creacion de espacios colaborativos para

grupos de trabajo multidisciplinares.

2.29 IMPACTO DE LAS TIC’s EN LAS ORGANIZACIONES

Existe una relacion bidireccional entre la organizacion y sus sistemas de informacion. La
organizacion esta abierta a los impactos de los sistemas de informacion y estos deben estar
alineados con los objetivos de la organizacion. Existen unos factores mediadores que

influyen en la interaccion entre las TIC’s y las organizaciones.

Existen varios tipos de definiciones de organizacion: desde las definiciones centradas en
el aspecto técnico que consideran la organizacion como un conjunto de recursos
procesadores para producir una salida en forma de productos o servicios, hasta las
definiciones centradas en los comportamientos, que hablan de un conjunto de derechos,
responsabilidades y obligaciones. A pesar de la diversidad de organizaciones que pueden
existir, todas comparten unas caracteristicas comunes: unos procedimientos operativos
normalizados y una politica organizacional. Dentro de las caracteristicas naturales esta la
resistencia a los cambios organizacionales grandes. También debemos pensar en lo que
se llama “cultura organizacional”, con sus principios implicitos y su fuerza unificadora,
también resistente al cambio.

Los patrones de actividades que los empleados asumen también estan siendo afectados, en
areas tales como:

* Procesos organizacionales

« Habilidades y patrones de trabajo

« Estructuras organizacionales

Las TIC’s pueden usarse simplemente para automatizar procesos preexistentes, pero lo mas
probable es que las actividades sean por lo menos racionalizadas, para aprovechar las
ventajas de la nuevas posibilidades que la tecnologia crea, y en algunos casos los procesos
requieren ser redisefiados sustancialmente. Por lo tanto, los impactos sobre los procesos

organizacionales son notorios y pueden ser muy profundos.
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La expectativa es que los cambios aporten beneficios considerables, pero a menudo esos
beneficios solo se realizan a mediano plazo. Comunmente el impacto a corto plazo en la
organizacion y en su rentabilidad se ve como negativo, se hace la inversion, un gasto

excepcional, y se rompe la rutina existente.

Inevitablemente el impacto sobre los empleados es significativo. Muchos pueden no estar
bien acondicionados y mentalmente preparados para el cambio a raiz de su formacion y
experiencia. Es comun que los frentes de trabajo en los que se requiere un redisefio radical
sean precisamente aquellos en los que los empleados se han ido asentando en operaciones
ineficientes y por lo tanto el choque del cambio es mayor.

Al implantar nuevas tecnologias de informatica y comunicaciones, los patrones de trabajo y
las habilidades que ellos requieren, podran ser muy diferentes de los que se tenian antes. Son
vitales las capacidades relacionadas con los computadores y las comunicaciones. Algunos
procesos que se hacian por lotes, pueden orientarse a ser realizados inmediatamente, bajo
pedido, para atender las necesidades de los clientes. También puede haber efectos sobre
las jornadas laborales, como la posibilidad de extender el soporte a los clientes fuera del
horario normal de oficina. También estas tecnologias ofrecen la posibilidad de desarrollar
trabajos en la sede del cliente, o en la residencia del trabajador (teletrabajo), manteniendo en
todo momento la necesaria comunicacion e intercambio de informacién con la sede de

la empresa.

También la estructura organizacional se ve impactada por las TIC’s. De manera creciente,
el enfoque tiende a dar trascendencia a los procesos del negocio, y a considerar como menos

importante la jerarquia de administradores y supervisores.

Las unidades organizacionales que funcionan como mini-imperios son a menudo ineficientes
por su resistencia al cambio. Cuando se implementan tecnologias informaticas y de
comunicaciones, esas unidades tienden a ser remplazados por grupos mas sueltos, no
asociados por lineas funcionales, como mercadeo o produccidn, sino a lo largo de la cadena
de negocios que afiade valor a la materia prima para producir productos finales.
(Restrepo, 1999)
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UNIDAD Il
2.2.10 ¢(QUE ES EL SECTOR EMPRESARIAL?

A criterio de los siguientes autores (Quea & Brescia, 2012) “El sector empresarial esta
compuesto por diferentes clases de personerias juridicas, disefiadas por personas naturales,
cuya finalidad principal es la creacion de valor para si mismas y al mismo tiempo para la
comunidad. Esta creacion de valor se genera a través de la organizacion del capital

econdmico, fisico y humano para producir un bien o un servicio a la sociedad”

2.2.11 EL SECTOR EMPRESARIAL EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA

El Ministro de Comercio Exterior, Juan Carlos Cassinelli, dialog6 con los representantes de
la Camara de Comercio de Riobamba para exponer los avances en materia de comercio que

promueve el Gobierno Nacional.

En ese marco, Cassinelli resaltd los servicios que el Instituto de Promocién de Inversiones
y Exportaciones (PRO ECUADOR) le puede prestar al sector productor de la provincia de
Chimborazo. Sobre esta institucion adscrita al Ministerio de Comercio Exterior (MCE), que
cuenta con 30 oficinas comerciales alrededor del mundo, adelantd que organizara cerca de

60 eventos de promocién de la oferta exportable nacional durante el 2017.

“Es el brazo vendedor de todos los exportadores del Ecuador ya que brinda asesoria en
etiquetado, normas técnicas y certificaciones sin costo”, expreso el titular del MCE respecto

a las gestiones que realiza PRO ECUADOR para insertar maltiples productos en el exterior.

Durante esta cita con el sector empresarial de Riobamba precisé ademas que es necesario
mejorar los canales de comunicacion para que el sector productivo conozca sobre las
oportunidades que prestan instrumentos como el Codigo Organico de la Produccion, el cual

garantiza mecanismos que benefician a la economia local.

Sobre la apertura comercial del Ecuador hacia nuevos mercados, sefial6 que el pais no busca
impulsar acuerdos comerciales que arrasen con la produccién local, sino que respeten las

asimetrias de los paises y precautelen la industria nacional.
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“Estamos en este momento trayendo una comision fitosanitaria de China para revisar una
parte de temas que estariamos exportando desde el Ecuador, especialmente la quinua que

aqui se produce” anunci6 el ministro Cassinelli durante el conversatorio con empresarios.

Asimismo asegurdé que con mucha responsabilidad se estudiard de manera interministerial
el cupo para la importacion de vehiculos tomando en consideracion el sector que ensambla

e importa automotores para venderlos a nivel nacional. (Cassinelli, 2016)

2.2.12 APLICACION DE LAS TIC’s EN EL AMBITO EMPRESARIAL

La tecnologia y el rendimiento laboral son herramientas indispensables para el desarrollo y
la productividad de una empresa. El avance de las mismas obedece a un alcance global que
genera respuestas adaptativas mas que proactivas por parte de las organizaciones. Las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (T1C’s) modifican los procesos, hacen mas
sencillas las operaciones y generan un cambio en las competencias e incluso en el niUmero
de los recursos humanos de las empresas. Asi lo especifica Joaquin Garrido, presidente de
la Asociacion Empresarial del Sector TIC’s mediante una entrevista via correo electronico.
“Los recursos humanos han pasado de ser el departamento de personal, a un area que
desempefia un papel fundamental en el desarrollo de las organizaciones y la estrategia del

negocio”, afirma el especialista en TIC’s.

A su juicio, la funcion de un gerente de gestion humana esta cambiando porque se esta
involucrando mas con las estrategias de su organizacion y se interesa no solo por la gestion
de personal o la evaluacion del rendimiento, sino para fomentar el aprendizaje y facilitar la

ejecucion de los procesos internos mediante las TIC’s.

“Para nadie es un secreto el enorme crecimiento de la tecnologia, especialmente la de
Internet en todos los ambitos y actividades empresariales en nuestros dias y, mas adn, lo que
se vislumbra en un futuro cercano; y por supuesto, el area de recursos humanos no podia

quedar al margen de ello”, explicé Garrido en una entrevista via correo electronico.
Una de sus afirmaciones mas comentadas es que las TIC’s son herramientas poderosas que

puestas al servicio de la formacion, incrementan las oportunidades de acceso al aprendizaje

continuo y hacen posible que los conceptos de flexibilidad e interactividad se concreten.
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Garrido considera que el indicador del poder de las TIC’s depende de la inversion que hagan

las instituciones.

“La aplicacion de una gama de tecnologias del aprendizaje en el campo del desarrollo de
recursos humanos va estrechamente ligada a la mejora de la calidad de los sistemas”,
puntualizé Garrido. Destaca que el desarrollo tecnolégico ha alcanzado niveles
sorprendentes, tal vez mas alla de lo que hace unos cuantos afios se esperaba, provocando
asi una mejora en la optimizacién, automatizacion y agilizacion de los medios empleados en
los departamentos de gestion humana. El experto en TIC’s y recursos humanos resalta que
para poder hacer un cambio en los servicios que ofrecen las instituciones, es necesario que
se produzca un cambio de mentalidad del personal de la organizacion y de sus mandos

intermedios.

2.2.12.1 INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA A LOS PROCESOS

“Siempre he dicho que los resultados de las empresas se basan en tener una buena estrategia
a lo que se suma la preparacion de sus recursos humanos, lo que es multiplicado por la
innovacion que sea capaz de generar; pero la mejora exponencial se produce juntando todo
esto y poniendo las TIC’s en el centro de su estrategia” El profesional de recursos humanos
enfrenta diversos desafios en el logro de su objetivo en las organizaciones. Este fin, dice
Garrido, puede resumirse en la busqueda permanente de coincidencias dentro de los intereses
del recurso humano y los intereses del propietario, para de esa manera lograr el mejor
desarrollo de la organizacion en la cual ambos estan integrados. Concluyen que el principal
desafio del especialista en recursos humanos es lograr la mejora permanente de las

organizaciones de las que forman parte, haciéndolas mas eficientes y mas eficaces.

2.2.12.2 FACILIDADES DE LA TECNOLOGIA

Las TIC’s han facilitado las tareas habituales de los departamentos de recursos humanos,
proporcionandoles una serie de herramientas de gestion laboral. En la actualidad, las areas
de personal cuentan con aplicaciones que les ayudan en procesos como la seleccion,
formacion, evaluacion del personal o el célculo de néominas. “La funcion de gestionar,

animar y dirigir a las personas, siempre ha buscado herramientas y modelos que le permitan
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diagnosticar, remediar y mejorar la situacion de la persona dentro de la empresa”, resalta

Joaquin Garrido, presidente de la Asociacion Empresarial del Sector TIC’s.

2.2.12.3 TODOS LOS DEPARTAMENTOS DEBEN AUTOMATIZARSE

El objetivo del departamento de recursos humanos es asumir el papel de facilitador de talento
y de valor afiadido que proporciona el capital humano a la organizacion. Para ello, Raquel
Gonzalez Sabin, autora del libro “Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Gestion de Recursos
Humanos”, dice que es necesario que los departamentos redefinan su funcionalidad e
incorporen elementos como la automatizacion de los flujos de trabajo, la implementacion de

centros de servicios compartidos y la intranet.

La autora afirma que para la implementacion de esos elementos, es necesario tener un
objetivo claro y cuantificable a la hora de tomar las decisiones de queé invertir, cuanto y como
hacerlo.

2.2.12.4 GESTIONAR EL CAPITAL HUMANO

Ademas del proceso de seleccion de personal, la tecnologia facilita herramientas como el
aprendizaje electronico, también conocido como el “e-learning”. Afiada que: “Es un nuevo
concepto en el que se integra el uso de las TIC’s y otros elementos didacticos para la
capacitacion y ensefianza de los empleados”, afirma. Gonzélez Sabin dice que ese modelo
conjuga las ventajas de los modelos tradicionales de formacion a distancia, y las que brindan
las herramientas telematicas, a través de una metodologia orientada a optimizar el proceso
de aprendizaje, con el fin de que los miembros de la empresa no queden al margen de las
innovaciones tecnoldgicas. Si se aprovecha la tecnologia para facilitar el trabajo del capital

humano, la organizacion en general tendra crecimiento. (Méndez, 2017)

22125 LASTIC’s Y EL FACTOR HUMANO

La empresa con el apoyo de las TIC’s tiene multiples ventajas y oportunidades, tanto en
productividad como en inclusion, logrando agregar valor al negocio. Puede sumar
concentracion de informacion en pocas manos, nuevos modelos econémicos, reputacion

online y transparencia de las organizaciones, entre otros.
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Las nuevas tecnologias no sélo estan impactando las empresas, sino también las modalidades
de trabajo. Modelos como el teletrabajo brindan oportunidades laborales no s6lo como una
forma de laborar desde casa o fuera de la oficina, sino que también abren la posibilidad a
personas con diferentes discapacidades de tener condiciones laborales deseables para su

condicion.

Las nuevas tecnologias han traido retos en la cultura empresarial, cabe preguntarse qué
competencias laborales deben tener los empleados de hoy, como la empresa debe afrontarlas
y establecer pautas, normas y procedimientos que permita a los trabajadores interactuar con
las redes sociales, optimizar tiempos, fortalecer competencias, capacitarse y ser mas
productivos; en donde se tengan en cuenta brechas tanto generacionales como de

conocimiento frente a las TIC’s.

La organizacion moderna supone que todos o casi todos los competidores han alcanzado la
automatizacion del proceso administrativo y burocratico, por lo que ha desaparecido la
ventaja competitiva en este renglon, no obstante, la mala gestion de las TIC’s en este
departamento, crea situaciones de desventaja competitiva en costes o en eficiencia respecto
a la competencia, la automatizacién del proceso administrativo y burocrético es una funcion
obligada en la organizacion moderna. Desde el punto de vista directivo se gestiona con
criterios clasicos. El uso de las TIC’s en esta funcion responde, ain en gran parte, al
paradigma industrial. Como valor afadido, las TIC’s permiten plantearse, de manera
econdmicamente realista, actuaciones transversales e integradoras en los circuitos

administrativos de una organizacion, asi como asumir grandes volimenes. (Sojo, 2015)
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UNIDAD I

2.3 UNIDAD HIPOTETICA

2.3.1 HIPOTESIS

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) en el sector comercial
y su aporte al posicionamiento Empresarial en el periodo Enero-Julio 2016.

2.3.2 VARIABLES

2.3.21 VARIABLE INDEPENDIENTE

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC’s)

2.3.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Posicionamiento Empresarial
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2.3.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2: Variable Independiente

VARIABLE . TECNICA O
CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES
INDEPENDIENTE INSTRUMENTO
i Con las que cuenta la empresa
Tecnologias de la ) Encuesta
) - Tecnologias Entre empresa y clientes
informacién y la
La utilizacion de las | comunicacion  son un
Dentro de la empresa
Tecnologias de la | elemento clave para hacer . L, .
Comunicacion Coordinacion entre los miembros Encuesta
Informacion y | que el trabajo de las
de la empresa
Comunicacion Empresas sea mas
productivo. ]
Productivo Lo que la empresa produce Encuesta

Elaborado por: Erika Pamela Moyo6n Pérez
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Tabla 3: Variable Dependiente

VARIABLE . TECNICA O
CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES
DEPENDIENTE INSTRUMENTO
Competitivos Productos similares Encuesta
o ) Ser competitivos en el
Aporte al posicionamiento _
_ mercado ofreciendo producto
empresarial. )
de calidad.
Producto Calidad Encuesta

Elaborado por: Erika Pamela Moyo6n Pérez
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CAPITULO 111

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 METODO DE INVESTIGACION

3.1.1 Hipotético-Deductivo

En esta investigacion se ha propuesto una hipotesis por lo que se ha considerado que posee
inferencia en los datos empiricos. Asi se podra abordar conclusiones especificas a partir de

la hipotesis para que después la misma pueda ser comprobada experimentalmente.

e Observacion.- Se observa los medios de comunicacion que las empresas de la Ciudad
de Riobamba utilizan, a méas de ello el empleo de Tecnologias de Posicionamiento

empresarial.

e Planteamiento de la hipdtesis.- Se Plantea la respectiva hipo6tesis para la realizacion

de este trabajo de investigacion.

e Verificacion.- Después de formular la hipotesis se procedié a la verificacion de la

misma.

3.2 TIPODE LA INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion Descriptiva

Es una investigacion descriptiva puesto que se trabajo sobre la realidad de los hechos,
analisis, registro e interpretacion de la naturaleza de los datos estadisticos orientados a las

diferentes Empresas de la ciudad de Riobamba.

3.2.2 Investigacion documental

Para realizar la investigacion sobre el tema propuesto se acudié a diferentes fuentes
bibliograficas como: libros, folletos, los mismos que aportaron significativamente para el

desarrollo del trabajo.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.3.1 De campo.
Es de campo porque se investiga en el mismo lugar de los hechos; se realiza un acercamiento

directo con los sujetos involucrados en el problema y se apoya en informaciones obtenidas

a través de encuestas.

3.4 POBLACIONY MUESTRA

3.4.1 POBLACION

La poblacion estd conformada por 700 empresas debidamente registradas en la Camara de

Comercio de Riobamba y a la vez que se encuentran clasificadas en pequefias, medianas y

grandes empresas.

A continuacién se presenta un cuadro donde se observa detalladamente las pequefias

empresas de la Ciudad de Riobamba.

Tabla 4: Empresas pequefias de la Ciudad de Riobamba

NOMBRE DIRECCION TELEFONO
ABARROTES PABLITO AYACUCHO Y 5 DE JUNIO 2966632
VIVERES LA DOLOROSA PRIMERA CONSTTUYENTE Y PURUHA 2964439
COMERCIAL LEON JUNIN Y 5 DE JUNIO
ACADEMIA DE DANZA'Y
BALLET MERCEDES NURIOZ OROZCO Y MARIANA DE JESUS 2964450
ALMACEN VARIEDADES PRMERA CONSTITUYENTE Y COLON 2960068
ALMACEN EL GRAN BAZAR PURUHA 24-63 2963055
ESTEFANNY FANTASIAS 10 DE AGOSTO Y PICHINCHA 2951505
INTERNET SERVICES PICHINCHA Y GUAYAQUIL 32951441
ALMACEN AVICOLA EL PIOLIN AYACUCHO Y JUAN DE VELASCO 2954213
MUNDO INFANTIL ESPANA Y 10 DE AGOSTO 2962748
LANALANDIA VELOZ Y COLON 2964271
ALFY CARABOBO Y OLMEDO 2960633
BAZAR ANYLU ESPEJO Y VELOZ 329517
CARNICOS EL POTITO VELOZ Y JUAN MONTALVO 2965525
ECUANET EDF ESMERALDAS VELOZ SN Y GARCIA MORENO 2951650
PUNTONET S A AV DANIEL LEON BORJA 3604 Y URUGUAY PISO 3 2967728
ABASTOS LA CONCEPCION ARGENTINOS # 23- 01 Y COLON 2961776
ABASTOS MICHITA CARABOBO # 20 - 47 Y GUAYAQUIL 2961346
VIVERES ESTHERCITA ESMERALDAS # 33-22 Y FRANCIA 2963182
VIVERES JOEL OLMEDO Y CARABOBO
VIVERES STHEFY CIUDADELA LA POLITECNICA 2965432
TOTAL 21

Fuente: Camara de Comercio de Riobamba
Elaborado por: Erika Pamela Moyon Pérez
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En la siguiente tabla se presenta los nombres de las medianas empresas de Riobamba, las
mismas que estan debidamente registradas en la Camara de Comercio.

Tabla 5 : Empresas medianas de la Ciudad de Riobamba

NOMBRE DIREC CION TELEFONO
CERAMICAS RIGO 10 DE AGOSTO Y TARQUI 2950522
K" SEGA ACABADOS DE
CONSTRUCCION VELOZ Y ALMAGRO 2951991
NOVAHOGAR PRIMERA CONSTITUYENTE Y DARQUEA 2964027
AV.PEDRO V. MALDONADO 5309 FTE
COMERCIAL SOBRE RUEDAS GASOLINERA BRITO 2602269
PARQUE INDUSTRIAL AV. ANTONIO SANTILLAN
AGUALUZ Y BOLIVAR BONILLA 2069918
ALMACEN FIESTA LARREA Y 10 DE AGOSTO
CENTRO COMERCIAL NINA
TOSCANO ESPEJO Y 10 DE AGOSTO 2961223
CATLEIA 10 DE AGOSTO Y COLON 2961002
EL PALACIO DEL CALZADO ARJENTINOS Y 5 DE JUNIO 2961069
SCANDALO 10 DE AGOSTO Y ESPEJO 2945750
VAQUERO JEANS SPORT GUAYAQUIL Y ROCAFUERTE 2963209
RI1O GOL BARRIO LA LIBERTAD VIA SAN LUIS 2922416
CENTRO COMERCIAL PAREDES PICHINCHA Y PRIMERA CONSTITUYENTE 2960383
COAC ALLI TARPUC LTDA GUAYAQUIL Y JUAN DE VELASCO
COOP AHORRO Y CREDITO
RIOBAMBA LTDA. BARRIO LA MERCED
FOTO ESTUDIO MILLER 10 DE AGOSTO Y PICHINCHA 2961861
RETRATOS FOTO ESTUDIO AYACUCHO Y JUAN MONTALVO 2955130
BOTICA BRISTOL LARREA Y 10 DE AGOSTO 2960216
COMERCIAL PURUHA AV DANIEL LEON BORJA Y EPLICACHIMA 2943310
DISTRIBUIDORA DE CEMENTO N
CHIMBORAZO AV JUAN FELIZ PROANO SALIDA A SAN LUIS
FERRETERIA JMENEZ AVE.BOLIVAR BONIIEI&'E';E]. Y AVE.LEOPOLDO 2947717
PRIMERA CONSTITUYENTE # 28 - 22
COMERCIAL FLORES MAGDALENA DAVALOS 2965375
FUNERALES GONZALO N
MENDOZA CIA LTDA. ESPANA'Y OLMEDO 2944608
FUNERARIA CALDERON GUAYAQUIL Y ESPANA 2961819
FUNERARIC')AL'YIVOO’;TE DE LOS ESPANA Y CARONDELET 2946394
FUNERARIA SENDERO DE LUZ CHILE Y ESPANA 2953241
MENDOGAS GUAYAQUIL Y JUAN DE VELASCO 2965241
BARRIO LA TRINIDAD JUAN BERNARDO DE
GRUAS CHIMBORAZO LEON Y LOJA 2966918
HOSTERIA EL TORIL KM 1 VIA A BANOS 32374440
HOSTERIA LA ANDALUZA SAN ANDRES 32949370
GISEL'S SPORT JUNIN Y ROCAFUERTE 2951298
IMPLEMENTOS DEPORTIVOS
CHAVEZ ROCAFUERTE 25-45 Y OROZCO 2955148
IMPLEMENE%?\IIIDSEPORTIVOS GUAYAQUIL 28-60 Y CARABOBO 2948598
LA CASA DEL DEPORTISTA GUAYAQUIL # 23 - 57 Y LARREA 2961325
GISEL'S SPORT JUNIN Y ROCAFUERTE 2951298
IMPLEMENTOS DEPORTIVOS
CHAVEZ ROCAFUERTE 25-45 Y OROZCO 2955148
LACTEOS PRASOL AV CIRCUMBALACION Y TUCUMAN
DONNI AV DANIEL LEON BORJA SN 2961063
LIBRERIA SELECTA 10 DE AGOSTO 2411 Y LARREA 2941192
LIBRERIA TECNICA ESPANA 23-33 Y PRIMERA CONSTITUYENTE 2942713
LIBRERIA Y PAPELERIA EXITO GUAYAQUIL # 22 - 16 Y ESPEJO 2962017
: JUAN MONTALVO 20-34 ENTRE AVE. UNIDAD
LIBRERIAY PAPELERIA GAMA NACIONAL Y OLMEDO 2946641
LIBRERIA SELECTA 10 DE AGOSTO 2411 Y LARREA 2941192
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LUBRICADORA "NORIEGA" PURUHA 25-72 Y ARGENTINOS 2065194
LUBR'CAG[A?TRA'?\ICARLOS VARGAS TORRES # 12 - 21 Y 11 DE NOVIEMBRE 2064739
LUBRILLANTA OROZCO Y PURUHA 2952109
META'—'ND{STTD'_"A'\AS BRITOC PARQUE INDUSTRIAL SANTILLAN SN LOTE 1 2067147
MUEBLES DE ACERO VITERI | EVANGELISTA CA'-ESFE% Al\é)A UNACUADRADEL | 5568910
BARRIO LA ESTACION AV D LEON BORJA SN Y
MUNDO TUERCA TACTON AV D el 2069615
MUEBLERIA SAN ALFONSO ARGENTINOS 19-42 Y TARQUI
OPTICA CHIMBORAZO VELASCO 27-34 Y AYACUCHO 2048054
OPTICA PEREZ 1ERA. CONSTITUYENTE 27-13 Y PICHINCHA 2960881
PAN VAN CIA. LTDA. 10 DE AGOSTO 24-55 Y ESPANA 2951703
OPTICA RIOBAMBA 10 DE AGOSTO # 25 -42 Y ESPANA 2961757
PANADERIA LA VIENEZA LARREA 2116 2960107
PANADERIA Y PASTELERIA
R AYACUCHO 29-39 Y 5 DE JUNIO 2065357
ALMACEN EL PINTOR GUAYAQUIL 2447 Y ESPANIA 2063684
PLASTICOS EL MONITO 10 DE AGOSTO # 19 - 48 Y TARQUI 2960888
JUAN DE VELASCO 2060 Y GUAYAQUIL BARRIO
RADIOFONICAS POPULARES SAN FRANCISCO BARRIO-SAN FRANCISCO 2061608
FRENTE A LA CASA INDIGENA
BONNY RESTAURANT VILLARROEL 1558 Y ALMAGRO 2064426
AVE. PEDRO VICENTE MALDONADO Y AVE.
HOSTERIA BAMBU PN VIV il 2604388
VERDE LIMON AVE. UNIDAD NACIONAL Y CHILE
ORIFLAME AYACUCHO 28-03 Y ALVARADO
MUNDO DEL TROFEO COLON 2155 Y 10 DE AGOSTO 2067974
LA CASA DEL UNIFORME COLOMBIA Y CARABOBO # 29— 32 2044544
VIDRIALUM "NUESTRO MUNDO | AV. DE LA PRENSA 18-95 ENTRE PRINCESATOA | oo
ES EL ALUMINIO" Y REY CACHA
VIDRIERIA PAEZ VELASCO 21-53 Y 10 DE AGOSTO 0
RIODIESEL REPUESTOS AV. PEDRO V. MALDONADO 62-20 Y JOSE LIONA | 2605822
TECNIFRENO RIOBAMBA VELOZ Y CARLOS ZAMBRANO 2961050
SEGURIDAD ELECTRONICA -
DT CHILE 25-05 Y ESPARA 2047618
SOS SISTEMAS ELECTRICOS
dluiacien=il VELOZ 3739 Y BRASIL 2067821
VICKYLANDIA LUIS A COSTALES 3712 Y BRASIL 2062443
ZURITEX VELOZ 30-64 Y LAVALE 2051924
ALMACEN DARA PRIMERA CONSTITUYENTE S/N Y LAVALLE 2960104
ALMACEN DE REPUESTOS
T AV DE LA PRENSA Y M ELICIO FLOR 2065383
PRIMERA CONSTITUYENTE #29-47 Y JUAN
AUTOREPUESTO JAPONES TN 2042258
C. FLORES REPUESTOS PRIMERA CONSTITUYENTE #28 - 22 Y 7057803
ORIGINALES MAGDALENA DAVALOS
TOTAL 77

Fuente: Camara de Comercio de Riobamba
Elaborado por: Erika Pamela Moyon Pérez

Se presenta una lista de las grandes empresas de la ciudad de Riobamba debidamente

registradas en la Camara de Comercio.
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Tabla 6: Empresas grandes de la Ciudad de Riobamba

SOCIA

NOMBRE DIRECCION i} TELEFONO
COMERCIAL TOYOTA AV. DANIEL LEON I?_OEIS\:\]A Y MIGUEL ANGEL 2963101
PRIMERA CONSTITUYENTE Y GARCIA
BANCO GUAYAQUIL MORENO 2945001
BANCO DE LA PRODUCCION AV DANIEL LEON BORJA 4261 Y AUTACHI 2950621
S.A. PRODUBANCO BANCO SECTOR ROSA MARIA
BANCO DEL AUSTRO PRIMERA CONSTITUYENTE Y COLON 2953727
LYREC CIA. LTDA BOLIVIAY CHILE 2951729
ALMACEN ARTE HOGAR LAVALLE ENTRE VILLAROEL Y CHILE 2946018
ALMACEN BUEN HOGAR VELOZ Y PICHINCHA 2965816
ALMACEN SAVEDRA GARCIA MORENO Y 10 DE AGOSTO 2969997
CASA COMERCIAL MERA GARCIA MORENO Y OROZCO 2940990
EL FOCO NORTE LA PRENSA'Y UNIDAD NACIONAL 2947509
ELSSDECTROBAHIA ESPEJO Y OLMEDO 2967200
MEGAOFERTA 10 DE AGOSTO Y ESPEJO
TVENTAS BRASIL Y PRMERA CONSTITUYENTE
FABRICA DE EMBUTIDOS LA
IBERICA COLOMBIAY LARREA
ENSAMBLAJES MOTORIZADOS AV UNIDAD NACIONAL
AV LIZARZABURU INTERSECCION AV 11 DE
HORNOS ANDINO NOVIEMBRE 2604604
AV CIRCUNVALACION VIA A CHAMBO
TUBASEC C.C PARQUE INDUSTRIAL 32626218
ECUASANITAS AV DANIEL LEON BORJA Y URUGUAY 2940053
FARMACIA ALEMANA PRIMERA CONSTITUYENTE Y CARABOBO 2964132
CRUZ AZUL AV DANEL LEON BORJA Y MIGUEL ANGEL 2964144
ESTACION DE SERVICIO AV UNIDAD NACIONAL Y CALICUCHIMA 2961132
RIVERA
GASOLINERA PURUHA AV SELSO AUGUSTO RODRIGUEZ Y PURUHA 2964497
HORNOS LINCOLN ARGENTINOS 1627 2964356
11 DE NOVIEMBRE 20 Y DEMETRIO
AGUILERA MALTA URB RBBA NORTE URB-
HOLTEL EL ALTAR RBBA NORTE EN EL HOTEL EL ALTAR EN LA 32601347
PARTE POSTERIOR
HOTEL EL GALPON ARGENTNOS Y AV. CARLOS ZAMBRANO 32960981
SANTA FAZ AV DANIEL LEON BORJAY
HOTEL ZEUS DUCHICELA 32968036
ELITEGROUP COMPANIA
LIMITADA 11 DE NOVIEMBRE Y EDUARDO KINGMAN 2607481
H&N IMPORTACIONES CALLE 37 20-41 Y 5 DE JUNIO 32602024
IMPANDI DE IQAEORTACIONES 10 DE AGOSTO 24-17 Y LARREA 2968341
IMPORTACIONES Y
REPRESENTACIONES VELOZ 23-43 Y MAGDALENA DAVALOS 2960454
IMPORTADORA ANDINA S A BARRIO SANTA FAZ AV DANIEL LEON BORJA 2960196
SNY LA 44
MEGA INMOBILIARIA VILEMA VELASCO 22/35 ENTRE 10 DE AGOSTO Y 2952661
VILEMA PRIMERA CONSTITUYENTE
BANCO DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD 10 DE AGOSTO 2742 2960165
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CAMARA DE COMERCIO DE

PRIMERA CONSTITUYENTE 2626 Y ESPANAIA

2961792

RIOBAMBA
CASA DE LA CULTURA
D 10 DE AGOSTO Y ROCAFUERTE 2960219
AV 9 DE OCTUBRE 4345 Y AGUSTIN
CENTRO ACRICOLA DE ALZAMORA URB QUINTA MACAJI URB- 2962390
QUINTA MACAJI
CRUZ ROJA PICHINCHA 2323 2942703
EMPRESA ELECTRICA
Aty ISABEL DE GOGIN SN Y BOLIVIA 2965157
INSTITUTO ECUATORIANO DE
NORMALIZACION INEN LAVALLE 2320 Y P CONSTITUYENTE 2965226
JUAN MONTALVO 0 Y BARON DE
AGRIPAC S A CARONDELET LOCAL AGRIPAC ESQ. LOCAL- 2042219
AGRIPAC ESQ.
ALMACEN EL AGRO CARABOBO 19-13 Y VILLARROEL 2061226
LICORES DON PACO AVE. DANIEL LEON BORJA 37-47 Y BRASIL 2945045
ORGATEC GUAYAQUIL # 28 - 15 Y ROCAFUERTE 2063134
CEMENTO CHIMBORAZO C.A PRIMERA CONSTITUYENTE Y BRASIL 9010014
ECUAHIERRO ESPEJO 27-19 Y JUNIN 2964202
LOS CEBICHES DE LA
CEBICHES D 9 DE OCTUBRE 3234 Y FRANCIA 2047083
PIZZERIA MONACO AV DE LOS HEROES 2355 Y ARGENTINOS 2047342
ANDESEG ANDES SEGURIDAD |  AVE. 11 DE NOVIEMBRE N°7 Y CANONIGO 7045200
CIA.LTDA RAMOS
SEGUROS SUCRE S A AV DANIEL LEON BORJA 2906 Y CARLOS N
ZAMBRANO
DICOSAVI GUAYAQUIL Y 5 DE JUNIO (ESQUINA) 2065237
TOTAL 55

Fuente: Camara de Comercio de Riobamba
Elaborado por: Erika Pamela Moyon Pérez
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3.4.2 Muestra

Por ser una poblacion representativa para la realizacion del andlisis e interpretacion de los
resultados que lleven a sustentar la idea de defender se considera aplicar los instrumentos

de obtencion de datos a la totalidad de la poblacion.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

3.5.1 TECNICAS

Las técnicas de investigacion que se utilizo para la recoleccion de datos son: las encuestas,
en las mismas que pude constatar distintas opiniones y datos acerca del problema que se

esta investigando.

Cuestionario de encuestas: mediante esta técnica pude recolectar informacion de manera

directa a los duefios de las distintas empresas de Riobamba.

3.5.2 INSTRUMENTOS

e Encuestas

3.6 TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS.

Para el analisis de los datos se utilizé las siguientes herramientas de oficina, Microsoft Word
para el desarrollo del proyecto y con la ayuda de Microsoft Excel se gestionara el analisis de
los datos y las tabulaciones de las encuestas permitiendo obtener tablas y gréaficos que arrojan

porcentajes veridicos para esta investigacion.
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3.7 PROCEDIMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS

1.- ¢Conoce usted de qué trata las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC)?

Tabla 7: Pregunta N. 1

ALTENATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 109 69%
NO 49 31%
TOTAL 158 100%

Fuente: Encuesta elaborada a las empresas de la Ciudad de Riobamba
Elaborado por: Erika Pamela Moyon Pérez

Gréfica 1: Pregunta N. 1

PREGUNTAN.1

31%
Sl

69% NO

Fuente: Tabla N.7

Elaborado por: Erika Pamela Moyo6n Pérez

ANALISIS E INTERPRETACION

En el analisis realizado en la pregunta N.-1 se pudo verificar que el 69% de la poblacién

manifestd que si conocen acerca de las TIC’s y saben como manejarlas dentro de las

Organizaciones, mientras que en el 31% de la poblacion observamos que no saben de qué

trata las TIC’s ya que en dentro de este porcentaje la mayoria de personas tienen un nivel de

estudio bajo.
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2.- La Empresa se da conocer a través de un medio tecnoldgico para su
posicionamiento empresarial.

Tabla 8: Pregunta N. 2

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 57 36%
NO 101 64%
TOTAL 158 100%

Fuente: Encuesta elaborada a las empresas de la Ciudad de Riobamba
Elaborado por: Erika Pamela Moyon Pérez

Grafica 2: Pregunta N. 2

PREGUNTA N.2

36%
Sl

64% NO

Fuente: Tabla N. 8

Elaborado por: Erika Pamela Moyo6n Pérez

ANALISIS E INTERPRETACION

En el analisis realizado sobre la pregunta N. 2 La Empresa se da conocer a través de un

medio tecnoldgico para su posicionamiento empresarial se pudo verificar del 100% de la

poblacién el 36% de los encuestados dicen que efectivamente su empresa utiliza medios

tecnoldgicos para posicionar a su empresa en el mercado; mientras que el 64% de los

encuestados dicen que no utilizan ningun medio tecnoldgico para posicionar su empresa ya

que las mismas son muy pequefias 0 a su vez que se encuentran ubicadas en lugares

estratégicos. Es decir que en este caso la mayoria de los encuestados no utilizan ningin

medio tecnologico para posicionar a su empresa.
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3.- ¢ Considera importante invertir en la implementacién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién dentro de su empresa?

Tabla 9: Pregunta N. 3

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 90 57%
NO 68 43%
TOTAL 158 100%

Fuente: Encuesta elaborada a las empresas de la Ciudad de Riobamba
Elaborado por: Erika Pamela Moyon Pérez

Gréfica 3: Pregunta N.

3

PREGUNTAN.3
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S|
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Fuente: Tabla N. 9

Elaborado por: Erika Pamela Moyo6n Pérez

ANALISIS E INTERPRETACION

En el analisis realizado sobre la pregunta N. 2 La Empresa se da conocer a través de un
medio tecnoldgico para su posicionamiento empresarial se pudo verificar del 100% de la
poblacién el 36% de los encuestados dicen que efectivamente su empresa utiliza medios
tecnoldgicos para posicionar a su empresa en el mercado; mientras que el 64% de los
encuestados dicen que no utilizan ningun medio tecnologico para posicionar su empresa ya
que las mismas son muy pequefias 0 a su vez que se encuentran ubicadas en lugares

estratégicos. Es decir que en este caso la mayoria de los encuestados no utilizan ningln

medio tecnoldgico para posicionar a su empresa.
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4.- Seleccione cuales de las siguientes Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

debe tener una empresa para mejorar su posicionamiento:

Tabla 10: Pregunta N. 4

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Correo electronico 35 22%
Pagina web 43 27%
Blog 8 5%
Redes sociales 45 28%
Tiendas virtuales 12 8%
Youtube 15 10%
TOTAL 158 100%

Fuente: Encuesta elaborada a las empresas de la Ciudad de Riobamba
Elaborado por: Erika Pamela Moyo6n Pérez

Gréafica 4: Pregunta N. 4

PREGUNTAN. 4
correo
g 10% 229 pagina
28% blog
5% 27% redes
tiendas
youtube

Fuente: Tabla N. 10
Elaborado por: Erika Pamela Moyo6n Pérez

ANALISIS E INTERPRETACION

En el andlisis realizado en la pregunta N.4 se pudo observar que la mayoria de los
encuestados con porcentaje 28% mencionaron que las empresas deberian manejar lo que son
redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, entre otros. Para dar a conocer a que se
dedican y asi ganar clientes; mientras que el 27% mencionaron que una empresa deberia
manejar paginas web para su posicionamiento en el mercado; mientras tanto con un
porcentaje de 22% mencionaron que deberian utilizar correo electronico dentro de las
organizaciones; el 10 % de los encuestados optaron por Youtube ya mediante esta
herramienta la empresa podria dar a conocer los productos o servicios que ofrecen a manera
de video para que los posibles clientes observen; el 8% de los encuestados optaron por las
Tiendas Virtuales ya que asi las empresas venderian sus productos a menor tiempo; y el 5 %
de la poblacién encuestada manifestd que los Blogs son herramientas que deberian manejar
las empresas.
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5. ¢Considera usted que al emplear las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién se generara una mayor interaccion con los clientes?

Tabla 11: Pregunta N. 5

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 108 68%

NO 50 32%
TOTAL 158 100%

Fuente: Encuesta elaborada a las empresas de la Ciudad de Riobamba
Elaborado por: Erika Pamela Moyon Pérez

Gréfica 5: Pregunta N. 5

PREGUNTAN. 5
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Fuente: Tabla N.11

Elaborado por: Erika Pamela Moyo6n Pérez

ANALISIS E INTERPRETACION

En el anélisis realizado en la pregunta N.- 5, Se pudo observar que el 68% de la poblacién
encuestada considera que si se deberia emplear las TIC’s dentro de las Empresas ya que
gracias a estas existird mayor interaccion con los clientes y se podra determinar los gustos y
preferencias de los consumidores; mientras que el 32% manifestd que no existiria interaccion
con los clientes ya que las compras que se realizarian de manera virtual y asi no se conoce

que tipo de clientes son, es decir la compra no se realizara cara a cara con los clientes.
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6.- ¢Cual seria la razén por que los empresarios no emplean las nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion dentro de su empresa?

Tabla 12: Pregunta N. 6

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconocimiento 18 11%
Falta de recursos econémicos 77 49%
Falta de asesoramiento 57 36%
Otras 6 4%
TOTAL 158 100%

Fuente: Encuesta elaborada a las empresas de la Ciudad de Riobamba
Elaborado por: Erika Pamela Moyon Pérez

Gréafica 6: Pregunta N.-6

PREGUNTAN. 6

4% 11%

36% Desconocimiento
Falta de recursos economicos
49% / Falta de asesoramiento
Otras

Fuente: Tabla N. 12
Elaborado por: Erika Pamela Moyon Pérez

ANALISIS E INTERPRETACION

En el analisis realizado en la pregunta N.- 6, se pudo constatar que el 49% de los encuestados
manifestaron que no emplean las TIC’s dentro de sus organizaciones ya que no cuentan con
suficiente recursos econdémicos ya que la mayoria de las empresas solo cuentan con lo justo
para sobrevivir dentro del mercado; mientras que el 36% de los encuestados dijeron que ellos
no emplean las TIC’s ya que no son correctamente asesorados por expertos en el tema; el 11
% de los encuestados manifestaron que no emplean las TIC’s dentro de sus organizaciones

ya que no saben manejarlas, y peor aun ni de que se trata.
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3.8 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la prueba de hipotesis en la que tiene frecuencia utilizamos la prueba de Chi-cuadrado
(X?) que permite determinar si el conjunto de frecuencias observadas se ajustan a un

conjunto de frecuencias esperadas o teoricas y se aplica la formula siguiente:

fe

Donde:

Fo=frecuencias observadas

Fe=frecuencia esperada

Para determinar la frecuencia esperada se utiliza la siguiente formula:

(total filas) * (tolal columnas)

fe

Numero total de frecuencias esperadas

RONO!
fe="sg

fe = 0,07
La determinacion de grados de libertad mediante la siguiente férmula:
GL=(F-1)(C—-1)
GL= (filas-1) (columnas -1)
Por lo tanto:
GL=(5-1) (2-1)
GL=(4) (1)
GL=4
Nivel de significancia:

a=0,05
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Tabla 13: Criterio de decisién

la hipGtesis alternativa

CRITERIO LECTURA DECISION

Si chi-cuadrado calculado es mayor
H1=X? caleulado > X2 teorico | IU€ chi-cuadrado tedrico se rechaza Rechaza Ho

. " = la hipotesis nula y se acepta la
T . Acepta H1

hipdtesis alternativa

Si chi-cuadrado calculado es igual o Acepta Ho

Ho=X2 calculado < X2 tedrico | MENOr due c,hl-c_uadrado tedrico se
acepta la hipotesis nula y se rechaza | Rechaza H1

Elaborado por: Erika Pamela Moydn Pérez

Comprobacion de la hipotesis

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) en el sector comercial

aporta al posicionamiento Empresarial en el periodo Enero-Julio 2016.

Ho= Hipotesis nula

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) en el sector comercial

NO APORTA en el posicionamiento Empresarial en el periodo Enero-Julio 2016.

H1= Hipotesis alterna

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) en el sector comercial

SI APORTA en el posicionamiento Empresarial en el periodo Enero-Julio 2016.
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Tabla 14: Frecuencias observadas

INDICADOR

FAVORABLE

DESFAVORABLE

TOTAL

1.- ¢Conoce usted de qué trata las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC)?

109

49

158

2.- ¢La Empresa se da conocer a
través de un medio tecnoldgico para
su posicionamiento empresarial?

57

101

158

3.- ¢Considera importante invertir en
la implementacion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion
dentro de su empresa?

90

68

158

5.- ¢Considera usted que al emplear
las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion  se
generard una mayor interaccion con
los clientes?

108

50

158

TOTAL

364

268

632

Fuente: Datos de la encuesta

Elaborado por: Erika pamela Moydn Pérez
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Tabla 15: Frecuencias esperadas

INDICADOR

FAVORABLE

DESFAVORABLE

TOTAL

1.- ¢Conoce usted de qué trata las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC)?

91,00

67,00

158,00

2.- ¢La Empresa se da conocer a
través de un medio tecnoldgico
para su posicionamiento
empresarial?

91,00

67,00

158,00

3.- ¢Considera importante invertir
en la implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion  dentro de su
empresa?

91,00

67,00

158,00

5.- ¢Considera usted que al
emplear las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion se
generara una mayor interaccion
con los clientes?

91,00

67,00

158,00

TOTAL

364,00

268,00

632,00

Fuente: Datos de la encuesta

Elaborado por: Erika pamela Moyén Pérez
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Tabla 16: Distribucion del Chi cuadrado

INDICADOR ((fo —fe)~2 (fo — fe)"2
fe fe

1.- ¢Conoce usted de qué trata las
Tecnologias de la Informacién y| 3,56043956 4,835820896
Comunicacion (TIC)?
2.- ¢La Empresa se da conocer a traves
de un medio tecnoldgico para su| 12,7032967 17,25373134
posicionamiento empresarial?
3.- ¢Considera importante invertir en la
implementacion de las Tecnologias de| 1 ;1989017 0,014925373
la Informacion y Comunicacién dentro
de su empresa?
5.- ¢Considera usted que al emplear las
nuevas_tecr_lgloglas de la |r]formaC|on y 3175824176 4,313432836
comunicacion se generard una mayor
interaccion con los clientes?

TOTAL 19,45054945 26,41791045

Chi Cuadrado

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Erika Pamela Moyo6n Pérez
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X? Tebrico = 3.84
X? Calculado = 45,87

NIVEL DE SIGNIFICADO Y REGLA DE DECISION

Se obtiene en la tabla de Chi cuadrado teérico que corresponde a 3,84 'y como el valor de
Chi cuadrado calculado es 45,87 , se determina que H1=X? calculado > X? teérico: Si chi-
cuadrado calculado es mayor que chi-cuadrado tedrico se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipdtesis alternativa por lo mismo que es veridico la siguiente hipotesis: El uso

de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) en el sector comercial Sl

INFLUYE al posicionamiento Empresarial en el periodo Enero-Julio 2016.

llustracion 1: Tabla del Chi-Cuadrado X2

P = Probatilidad de encontrar un valor mayar o 1gual que el chi cuadrad tabulada, v = Grados de Libertad

yip| 0001 00025 0005 001 0025 005 (0,1 0,15 0.2 0,25 03 035 .4 045 05

N RS 1804 64349 50239 AR5 21N35 ann Led 24 13 12 02738 Nt asn wHEe
LAR150  HI9R2T  m3Ms  92md 7378 39915 4032 ima 2w 2.8 2409 209% LA LN L&
1aM&  MH3N2  R2AXML LMY 9344 A8 a2 e Asdls 4.3 VT g 29482 164 pE T
IR$A 16423 A6 1AN67 1LHD 247 1M ANy LR R 5353 4474 447 41046 s i%&?
205147 BIRSd WA LAmAl 120 LN 92343 LALEN 7.349 6.6257 60644 5311 ENKIL) 4N 43515
2267 NP WIS LGS I4HM 123918 W.6Hs 946l 45541 1408 72311 6AM3 620 i%s2 LR L
40183 2o 2T IR08 1AM [dmwTt ot 2409 smn 31 33804 13061 2.241 amm LE
26123 BN AN oA 1A 1537 1iMme 2t tawi 21 4503 LR 13305 14325 A
204767 | 2AAS  B3MI 266 19X AN 14687 B0 2481 1w nased  Lame 9418 LE RN A
203 A9 BAsE 23203 a8 1IANNM 0 15W02 0 WAL DAL R3w I8N 1Le e a2 93
JLXE  HMINL XI5 MU 21200 1A 1050 5OV Madld . Boon 1A% ILId LA e W
LM WIE2 H2WT MM 21067 206l IRASH3 ) ISAI20 0 A |OHE 1AMAL I23M 0 1MA
4N AV MNAIWI N6RE | 4TS 22N 19819 BAR0 169%MHE | 1598w B M6 1A% 127107 Rans
JARY VAN 334 B2 AW 23sd 2Loedl DM A5 DU 221 JE4e 1dsS 1amel Bans
AW MHINY A5 NS 20 MMA 22301 N0 P3WT 182461 0327 1aPH 13N 1NN 14ane
JONI8  MASSS  M26T1 399M UMY 249G 3SR ML DAGSE B3sD IR 1754 1ATS TAMS 15,385
40MEL 0942 B4 W4T Jamw 2980 W0 R0 2UAME NART P50 1IRAN  1TARH 1Tk 16,382

=R I e

18 | 42319 DAR0 ;US4 M0 ILA6 2AM93 25994 M5 I35 400 NA 1989 1AM IAMe) 1.9
19 | 438194 $8847 B30 WIAB BN JALMB | 20086 B9 B0 DI AW 0% 19010 W@ BN
20 | 45318 03B PINI  NSe3  I46% LA 2R4I20 M6 BAPS | BAW ORI A 0BH 0RR | 19y
2 | 4aM& | BIM9 4409 MO IO 206 206151 N0 XATHE | MM NATR 228N WIS 2LHN | N
22 | 4x26% 52041 422957 A28M  AME  JANE  J0ALI | BANY  VIN5 | MBI MM 2347 200 22164 24300
23 | 49m%  H631 HIS4 A6 AN IENS  320M9  MIN2  RANS | MU MO 255 24068 21 2.9
U | 5w 8006 H5M4 0 L9M 39064 A4S M2 LIRS MSHI | R242 | N0M  2AK3  25We 2433 337
25 | 526180 DABL | #0920 O 066 ITASBS  IAME RIS B2 DIW | ORITY LUK 26MI | ERW | MM
26 | 5451 mam 2998 46406 419031 JARSL 3552 VANS  AIME | N4 N2 2M0N 008 26295 2533
27 | 5505 322152 HAH0 KIEB  41WE AU IAMI2 | M6 RINUT  ASZH | NI 2006 244 2056 %063
28 | samd | D399 09936 AT 44 41U 309159 BISE | MOME | LENS | I3 AN 29M% 2429 .32
29 | 5AM06 349662 52333 HSEM  4AMD 425 005 WAV BAPd VI D462 ILBW  IABWB | 200@ R4

FUENTE: http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla chi cuadrado.pdf
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lHustracion 2: X2 tedrico vs. X2 calculado

X2 tedrico (9.48) < X2 calculado (45.87)

1N

<7
948 4587
X2 tedrico X2 calculado

FUENTE: http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf
Elaborado por: Erika Pamela Moyo6n Pérez

ANALISIS DE LA ILUSTRACION:

El valor de X2 calculado en la presente investigacion es de 45,87 la misma que es superior
al valor de la tabla de distribucion X teérico 9,48;por lo consiguiente se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipdtesis planteada en la presente investigacion con un nivel se
significacion de o= 0,05.
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CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

El impacto de las tecnologias de la informacion y comunicacion en las
Organizaciones es comunmente utilizada para la automatizacion de los procesos
dentro de las mismas, ademas optimizan el proceso de aprendizaje, con el fin de que
los miembros de la empresa no queden al margen de las innovaciones tecnologicas.
Es asi que el 69% de la poblacion encuestada manifestd que conoce que son las TIC’s
pero no las ponen en practica dentro de su empresa ya que no consideran su

utilizacion de gran importancia

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion radican una gran importancia
en la competitividad y productividad dentro de las Organizaciones, ya que estas
herramientas permiten transmitir, procesar y circular informacién de manera rapida,
dentro de la poblacion encuestada se manifestd que el 28% usan las redes sociales

como: Facebook, Instagram, entre otras.

En base a los tipos de tecnologias de informacion y comunicacion las organizaciones
manejan muy poco estas herramientas virtuales ya que el 49% de las entidades
carecen de recursos econémicos, otro factor es el desconocimiento con un porcentaje
de 11% vy la falta de asesoramiento con un 36% para la implementacién y manejo de

estos instrumentos tecnoldgicos.

54



4.2 RECOMENDACIONES

Las empresas que no manejen estas herramientas informaticas que lo hagan ya que
son importantes y ademas optimizan tiempo y recursos econoémicos, asi los miembros

de la organizacién romperan paradigmas y estaran dispuestos al cambio.

La implementacion de estas herramientas informéticas radican la pérdida de tiempo
en trabajos manuales y ayudan a ser competitivos y productivos dentro de una
sociedad exigente ya que con la ayuda de las TICS optimizamos tiempo y

producimos mas.
Dentro de las organizaciones exista talento humano capacitado que conozca y maneje

este tipo de herramientas, asi las empresas evitaran pérdida de tiempo, capital y

eficacia en la realizacion de su trabajo.
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ANEXO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC’s) en el sector comercial y su aporte al posicionamiento empresarial en la Ciudad de

Riobamba.

INDICACIONES: Lea detenidamente el siguiente cuestionario y marque con una X la

repuesta que considere correcta.

1.- ¢Conoce usted de qué trata las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TICs)?

Sl []
NO []
.POR QUE?

2.- ¢La Empresa se da conocer a través de un medio tecnoldgico para su
posicionamiento empresarial?

Sl []
NO [
¢POR QUE?
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3.- ¢Considera importante invertir en la implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién dentro de su empresa?

Sl []
NO []
¢POR QUE?

4.- Seleccione cuales de las siguientes Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
debe tener una empresa para mejorar su posicionamiento:

Correo electrénico [ _]
Pagina Web

Blog

Redes Sociales
Tiendas Virtuales

Youtube

Ooogog

5.- ¢Considera usted que al emplear las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién se generard una mayor interaccion con los clientes?

Sl []
NO []
.POR QUE?

6.- ¢ Cual seria la razon por que los empresarios no emplean las nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion dentro de su empresa?

Desconocimiento []
Falta de Recursos econémicos  [_]
Falta de asesoramiento []

Otra:
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