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SYTSA CIA LTDA, es una empresa que brinda el servicio de Transporte de carga
pesada por carretera con su matriz en la ciudad de Quito y su sucursal en la ciudad de
Tulcén, va a la vanguardia de la industria logistica desde 1987. Sustenta el
conjunto de operaciones en sistemas de gestion disefiados para asegurar la
consecucion de altos estandares de calidad, seguridad fisica y seguridad laboral de su
personal.

Con el objetivo de asegurar un ambiente laboral adecuado para sus trabajadores, la
empresa desarrolla el sistema de gestion en base a la norma Ohsas 18001, para lo cual
se realizd una serie de auditorias por parte de la empresa certificadora SGS del
Ecuador.

En la empresa se plantea el desarrollo e implementacion del Gestién de Riesgos
laborales para la prevencion de incidentes accidentes y/o enfermedades ocupaciones,
para lo cual se ha identificado las areas y puestos de trabajo, los método para ser
evaluados serén: listas de chequeo, encuestas, entrevistas, Método Rula, William fine,
dosis, NTP 750, COPsoQ Istas 21, y la utilizacion de instrumentos como sonémetro,

luxémetro y un dosimetro.

Se evalla los distintos factores de riesgos dando como resultado, la implementacion
de técnicas y procedimientos que ayudan a mejorar continuamente un ambiente de

trabajo 6ptimo.

Con todos estos parametros se consiguid la certificacion en base a la norma OHSAS
18001, la misma que acredita a la empresa SYTSA CIA LTDA como una empresa
que posee un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Optimo para

desarrollar actividades.
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SUMMARY

SYTSA CIA LTDA, is a company that provides the service of transporting heavy loads
by road, its headquarters are located in the city of Quito and it has a branch in the city
of Tulcan, this company is a leader in the logistics industry since 1987. It supports the
whole operations in management systems designed to ensure the achievement of high
quality standards, physical security and labor security of its staff.

In order to ensure a suitable working environment for its employees, the company
develops the management system based on OHSAS 18001, for which a series of
audits was conducted by SGS del Ecuador Certification Company.

The development and implementation of Labor Risk Management for the prevention
of incidents, accidents and/or occupational diseases was proposed in this company,
for which the areas and job posts have been identified, the evaluation methods are:
checklists, surveys, interviews, the RULA method, William Fine, dose, NTP 750,
COPs0Q, Istas 21, and the use of instruments such as sound meter, light meter and a
dosimeter.

Several risk factors are evaluated; the result is the implementation of techniques and
procedures that help in the continuous improvement of an optimal working
environment.

With all these parameters, the certification was achieved based on the OHSAS 18001,
which accredits SYTSA CIA LTDA. as a company that has an Occupational Security

and Health Management System which is optimal in order to develop its activities.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas nacionales de servicio y manufactureras, consideran de
suma importancia el tema de seguridad y Salud en el Trabajo, el desarrollar una
ambiente de trabajo adecuado para preservar la salud de los trabajadores, tomando
como base a procedimientos, instructivos, guias, que se describen en normas
nacionales e internacionales, que sirven para normalizar la metodologia de trabajo
relacionado a la Seguridad y Salud en el Trabajo y en todas las aéreas que contemplan

la empresa.

Los accidentes, incidentes y enfermedades laborales presentan una alto costo laboral
social y econémico, la puesta en marcha del sistema de gestion para prevenir riesgos
laborales en las empresas han sido metas dificiles de alcanzar debido a la falta de
concientizacion de empleadores y de empleados, los avances tecnologicos y
cientificos en las diferentes actividades que realiza el ser humano tienen como
consecuencia un aumento de riesgos en la operatividad de méaquinas, equipos y

herramientas.

La prevencion de la seguridad y salud de los trabajadores es uno de los deberes
basicos de todo empresario, a quien se faculta y obliga a desarrollar actividades de
gestion preventiva para cuidar la integridad fisica y mental de sus colaboradores.

Mediante resultados de la Gestion de Riesgos se determina los riesgos presentes en
cada area de trabajo, cuantificados en base a evaluaciones cualitativas y cuantitativas
para proceder a buscar medidas de control factibles para minimizar la probabilidad de
ocurrencia de las mismas. Por ello SYTSA Cia. Ltda, mira la necesidad de
implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el
desarrollo de procedimientos, manuales, instructivos y formatos tomando como base
la norma Ohsas 18001:2007

Para alcanzar este objetivo la empresa se apoyara con su Misién, Vision, Valores y su

Politica de seguridad



< MISION:
Desarrollamos soluciones logisticas sustentables*, técnicas y creativas para nuestros
clientes.
* Sustentable significa: calidad, seguridad, medio ambiente, responsabilidad social y
rentabilidad

< VISION:
Ser reconocida por clientes corporativos como la mejor empresa especializada en

servicio de transporte almacenamiento y manipulacion de carga en el pais.

+ Politica de Seguridad

“SYTSA Cia. Ltda. Brinda servicios logisticos y aduaneros a nivel local e
internacional con proveedores confiables. Para ello dispone de un equipo de trabajo
altamente comprometido con el SST, con el fin de evitar: accidentes, enfermedades
ocupacionales, impacto al medio ambiente; la contaminacion con sustancias
prohibidas, actividades ilicitas, contrabando y practicas de terrorismo; garantizando la
satisfaccion de nuestros clientes”

Para ello, la Gerencia General de TRASPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS
SYTSA CIA. LTDA., entregard la dotacion de recursos materiales y econdmicos
ademas del personal competente que permitan desarrollarla y planificar la gestion
preventiva adecuada a la normativa legal vigente y técnica.

El personal de la empresa sera parte importante del sistema de gestion de seguridad y
salud, de su implementacion, mantenimiento y su mejora continua, partiendo de ésta

politica y su publicacion, para el logro de los objetivos.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Planteamiento del problema

SYTSA Cia. Ltda. Es una empresa que brinda servicio de transporte de carga seca a
nivel nacional e internacional, la misma que cuenta con una matriz en la ciudad de
Quito y una sucursal en la cuidad de Tulcéan la que funciona a la vez como almacén
temporal, durante sus actividades se presentan altos indices de incidentes laborales,
ya que no cuentan con un adecuado Sistema De Seguridad Y Salud En El Trabajo
(SST), que prevenga los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales a los

que se encuentran expuestos los trabajadores.

La empresa en su flota vehicular cuenta con 38 cabezales, 45 furgones, 10 camas
bajas y 10 camas altas para brindar su servicio de transporte, los paises a los que lleva

la carga son: Colombia, Per( y Venezuela.

El personal de la empresa realiza actividades en las que se encuentra expuesto a los
distintos factores de riesgos, los cuales se describen a continuacion

e Factores fisicos

e Factores Quimicos

e Factores Mecanicos

e Factores Bioldgicos

e Factores Ergonémicos

e Factores Psicosociales
Actualmente el Departamento de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es el

encargado de la identificacion, evaluacion y control de los mismos.



1.2 Formulacion del problema

¢La ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, se deben a la
ausencia de un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales para la empresa Sytsa Cia.
Ltda?.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Gestionar los riesgos laborales de la empresa SERVICIO DE TRANSPORTE
ASOCIADOS SYTSA CIA LTDA

1.3.2 Objetivo Especifico

» ldentificar los factores de riesgo en los procesos y en las actividades que realiza el
personal de la empresa.

» Medir de los factores de riesgos en los procesos y en las actividades de la
empresa.

» Evaluar los riesgos identificados en los procesos y en las actividades de la
empresa.

» Establecer un plan: Manual de seguridad que permita corregir, prevenir y
minimizar los factores de riesgo identificados en los procesos, cumpliendo los
estandares locales e internacionales de Seguridad Y Salud en el Trabajo (Oshas
18001:2007)

1.4 Hipotesis

La Gestion de riesgos laborales en la Sytsa Cia. Ltda. Ayudard a prevenir y
minimizar eficientemente incidentes, accidentes, lesiones y enfermedades

ocupacionales



1.5 Justificacion

Debido al compromiso, la necesidad y a exigencias estimuladas por los organismos
de control (IESS, MRL). La Gerencia General de la empresa, ve la necesidad de
implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita a los
trabajadores tener un ambiente laboral adecuado y acorde con la seguridad, los cuales
son primordiales y esenciales para realizar sus actividades diarias sin ningln temor y

de forma segura y eficiente.

Es de suma importancia que el personal involucrado conozca los riegos laborales a
los que se encuentran expuestos, de tal manera que se los hara tomar conciencia de
coémo enfrentarse ante situaciones de riesgos a las que se encuentran expuestos en las
diferentes areas de trabajo, y como aplicar los procedimientos, manuales, sefialética
de seguridad, normas y demas documentos establecidos por la empresa, para

minimizar los riesgos y preservar la salud de los trabajadores.

Mediante las diferentes maneras de control, el personal serd capaz de identificar las
acciones preventivas y correctivas ante la probabilidad de ocurrencia de lesiones,

accidentes y enfermedades profesionales a causa de los riesgos laborales.

El presente trabajo de investigacion servird de orientacién y guia para generar un
ambiente laboral adecuado, parta precautelar la salud e integridad fisica de cada uno
de nuestros trabajadores, logrando incrementar la eficacia en las distintas actividades
que realiza y el nivel de seguridad dentro de las instalaciones de la empresa y de las

sucursales de la misma.

Lo mas importante de la Gestion es que tanto trabajadores como la alta direccion se
sienten comprometidos con el desarrollo de los diferentes mecanismos para la

minimizacién de los riesgos y lograr una ambiente de trabajo 6ptimo.



1.6 Antecedente del Tema

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una actividad multidisciplinaria dirigida
a proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control
de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales. Para minimizar de los
factores de riesgos, acciones y condiciones sub estandares, que ponen en peligro la
salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo
sano y seguro, asi como un excelente ambiente laboral realzando el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el
mantenimiento de su capacidad de trabajo.

La empresa SYTSA CIA LTDA. Ha venido desarrollando algunas actividades para
prevenir los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, sin embargo
estas actividades no son suficientes para la prevencién. Considerando estos factores,
se busca desarrollar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), basados a la norma Ohsas 18001, que favorece a todas las partes interesadas,
acorde con sus necesidades, donde las actividades de Salud y Seguridad estan
integradas con las de produccion, a fin de proporcionar los requisitos de Salud,
Higiene y Seguridad en los lugares de trabajo con el objetivo de proteger de forma
integral la salud de los empleados. Adicionalmente los trabajadores tienen una
destacada participacion en la construccion y vigilancia de este SG-SST a través de sus

representantes ante el Comité Paritario de Salud Ocupacional.

Es por esta razén que el Ecuador, mediante el Ministerio de Trabajo ha creado leyes,
reglamentos las mismas que deben ser cumplidas por las empresas a través de sus

empleadores, y asi velar por la salud y seguridad de sus empleados.

La empresa actualmente viene trabaja en base al Sistema BSC (Seguridad Fisica),
donde se detalla de manera general los temas relacionados a la seguridad fisica de las
instalaciones, cabezales, furgones, plataforma y equipos, mas no se han realizado



estudios en lo referente a Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que no es factible
que utilicen esa informacion para realizar investigaciones relacionadas a temas de

Seguridad Laboral

El departamento de Seguridad y Calidad, son quienes velan por la salud de los
trabajadores y del medio ambiente, realizando inspecciones, auditorias constantes de

la empresa.

1.7 Enfoque Teorico

Sytsa Cia. Ltda., cuenta con documentos de apoyo relacionados a Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo que son deficientes e insuficientes, por tal motivo es
necesario disefiar e implantar nuevos procedimientos en base a este sistema, para lo

cual se realizard investigaciones en el area y se utilizara apoyos bibliograficos.

Para determinar los procesos y procedimientos, nos basamos en politicas internas de
la empresa, normas, reglamentos, decretos y de acuerdo a parametros establecido en

la norma OHSAS 18001: 2007 que hemos tomado como referencia.

Es necesario contar con las herramientas normativas como es el SGS, como medio de
verificacion del cumplimiento de la normativa técnica y legal en materia de Gestion

de la Seguridad por parte de las empresas u organizaciones.

1.7.1 (/Qué es un sistema de seguridad?

“Es un conjunto de estructuras, procedimientos, procesos y recursos que se establecen
para llevar a cabolas actividades de calidad” Segun (Copyright © 2008-
2014http://definicion.de/sequridad-industrial/#ixzz2xw2xw2ZWAXY)

SYTSA, cuenta con documentos de apoyo relacionados a Seguridad Industrial que
son deficientes e insuficientes, por tal motivo es necesario informacion actualizada,

para lo cual se realizard investigaciones en el area y se utilizara apoyos bibliograficos.


http://definicion.de/seguridad-industrial/#ixzz2xw2xw2ZWAXY

La calidad del servicio, va relacionado con la seguridad que cuentan los trabajadores
en la empresa, aumentando confianza al contar con ambientes de trabajos adecuados

Y Seguros.

Para determinar los procedimientos en el documento, se deben basarse en politicas

nacionales, cddigo de trabajo, normas y reglamentos establecidas por el IEES.

El IESS, a través de la direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo ha
organizado y puesto en marcha el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo
(SART), como medio de verificacion del cumplimiento de la normativa legal vigente.
(Resolucién CD 333 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS)

1.7.2 Seguridad Industrial.

La seguridad industrial es un area multidisciplinaria que se encarga de minimizar
losriesgos en la industria.

Los principales riesgos en la industria estan vinculados a los accidentes, que pueden
tener un importante impacto ambiental y perjudicar a regiones enteras, ain mas alla
de la empresa donde ocurre el siniestro.

La seguridad industrial, por lo tanto, requiere de la proteccion de los trabajadores y su
monitoreo médico, la implementacién de controles técnicos y la formacion vinculada

al control de riesgos.

En la seguridad industrial todas las partes que intervienen en las acciones cotidianas
deben tener en cuenta la claridad y simpleza de las instrucciones orientadas a
mantener el orden y limpieza en el sector de trabajo y en la institucion en general.
(http://definicion.de/sequridad-industrial/#ixzz2xw2ZWAXZ)

También es necesario instruir al personal en el manejo de equipos, herramientas
manuales, riesgos de incendio, electricidad, escaleras de mano y qué hacer ante la

eventualidad de accidentes.


http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/seguridad-industrial/#ixzz2xw2ZWAXZ

1.7.3 Higiene Industrial.

Higiene industrial es la ciencia de la anticipacion, la identificacion, la evaluacion y el
control de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en relacion con él, y el
que puede poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo en

cuenta la su posible percusion en las comunidades vecinas y en el medio ambiente.

La definicion admite que en los lugares de trabajo hay agentes ambientales y

tensiones que pueden causar enfermedades.

Esos agentes pueden ser reconocidos, evaluados y controlados y tal actividad es
primordial en higiene industrial.  http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-
content/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-

MRL.pdf

1.7.4 Identificacion y evaluacion de riesgos

El plan de Prevencién de Riesgos Laborales, se realizara a partir de una evaluacion de
riesgos, a través de una toma de datos derivada de la informacion disponible en la
empresa. Datos concernientes a su actividad, la organizacion, la complejidad de los
procesos productivos, el nimero de trabajadores, etc., que permitan conocer en
detalle las debilidades y contribuyan para elaborar e implantar un reglamento

adecuado para la empresa.

La puesta en marcha de toda accién preventiva, requiere en primer término, el
conocimiento de las condiciones de cada uno de los puestos de trabajo, para
identificar, medir y evaluar los riesgos

http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3

n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf

1.7.5 Factores de riesgos:


http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf

1.7.5.1 Fisicos:

“Originados por iluminacion inadecuada, ruido, vibraciones, temperatura, humedad,

radiaciones y fuego

Factores de riesgo fisico

v Contactos térmicos extremos
Exposicion a radiacion solar
Exposicion a temperaturas extremas
[luminacién
Radiacion ionizante
Radiacion no ionizante
Ruido
Temperatura Ambiente
Vibraciones
Presiones anormales
Temperaturas

Carga fisica

AN N N NN U VU N U N NN

Contactos térmicos extremos

http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3

n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf

1.7.5.2 Quimicos:

“Originados por la presencia de polvos minerales, vegetales, polvos y humos
metalicos, aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos utilizados en los procesos

laborales.

Factores de riesgo quimico

v Exposicion a quimicos
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http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml

Segun(http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%
C3%B3n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf)

1.7.5.3 Bioldgicos:

“Por contacto con virus, bacterias, hongos, parasitos, venenos Yy sustancias
sensibilizantes de plantas y animales; vectores como insectos y roedores facilitan su

presencia segun

Factores de riesgo bioldgico
v La manipulacion de residuos industriales como basuras y desperdicios, son
fuente de alto riesgo.
v Contaminantes bioldgicos
v’ Accidentes causados por seres vivos
Segun”

http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3

n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf

1.7.5.4 Mecanicos:

“Generados por la maquinaria, herramientas, aparatos de izar, instalaciones,
superficies de trabajo, orden y aseo. Son factores asociados a la generacion de
accidentes de trabajo”
Factores de riesgo mecanico
v Atrapamiento en instalaciones
Atrapamiento por o entre objetos
Atrapamiento por vuelco de maquinas o carga
Atropello o golpe con vehiculo

Caida de personas al mismo nivel

AN N NN

Trabajo en Alturas

11



Caidas manipulacion de objetos
Espacios confinados

Choque contra objetos inmdviles
Choque contra objetos moviles
Choques de objetos desprendidos
Contactos eléctricos directos
Contactos eléctricos indirectos
Desplome derrumbamiento
Contactos eléctricos directos
Superficies irregulares

Manejo de Explosivos

Manejo de productos inflamables
Proyeccion de particulas
Punzamiento extremidades inferiores
Inmersion en liquidos o material articulado

Proyeccién de particulas

AN NN N N U N U N N N N N N RN

Manejo de herramientas corto punzantes.
Segln
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3

n-de-Matriz-de-Riesqos-laborales-MRL.pdf

1.7.5.,5 Ergonomicos:

“Originados en la posicion, sobreesfuerzo, levantamiento de cargas y tareas
repetitivas. En general por uso de herramienta, maquinaria e instalaciones que no se

adaptan a quien las usa”

Riesgos Ergonémicos
v" Sobreesfuerzo
v Manipulacién de cargas

v" Calidad de aire interior

12


http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf

Posiciones forzadas

Puesto de trabajo con Pantalla de Visualizacion de Datos (PVD)

Confort térmico

Movimientos Repetitivo

Segun:
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3

n-de-Matriz-de-Riesqos-laborales-MRL.pdf

1.7.5.6 Psicosociales:

Los generados en organizacion y control del proceso de trabajo. Pueden acomparfiar a
la automatizacion, monotonia, repetitividad, parcelacion del trabajo, inestabilidad
laboral, extension de la jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel de

remuneraciones, tipo de remuneraciones y relaciones interpersonales”.

1.7.5.7 Riesgos Psicosociales

Esta definido como todo aquel aspecto que tiene la potencialidad de causar un dafio

psicolégico al personal de la empresa.
v" Turnos rotativos

Trabajo nocturno

Trabajo a presion

Alta responsabilidad

Sobrecarga mental

Minuciosidad de la tarea

Trabajo monotono

Inestabilidad en el empleo

Déficit en la comunicacion

Inadecuada supervision

Relaciones interpersonales inadecuadas o deterioradas

AN N N Y U N N N N N

Desmotivacion
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http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf

Desarraigo familiar

Agresion o maltrato (palabra y obra)
Trato con clientes y usuarios
Amenaza delincuencial

Inestabilidad emocional

AN N N N YN

Manifestaciones psicosomaticas

http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3
n-de-Matriz-de-Riesqos-laborales-MRL.pdf

1.7.6 Identificacion de los factores de riesgo.

1.7.7 ldentificacion objetiva

1.7.7.1 Identificacion Cualitativa

Se utiliza palabras para describir la magnitud de las consecuencia potenciales y la
posibilidad de que ocurran tales consecuencia, no utiliza calculos numéricos pueden

ser métodos comparativos y generalizados.

< Métodos comparativos: Se basan en la utilizacion de técnicas obtenidas de la

experiencia adquirida en equipos en instalaciones similares.

v Andlisis histérico de accidentes
v Anadlisis preliminar de riesgos

v" Manuales técnicos o normas de disefio

9
L X4

Metodos generalizados: Se basa en estudios de instalaciones y procesos muchos
mas estructurados desde el punto de vista l6gico deductivo, normalmente siguen
un procedimiento l6gico de deduccion de fallos errores desviaciones de equipos,
instalaciones, procesos, operaciones, etc., trae como consecuencia la obtencién

de determinadas soluciones para este tipo de eventos.
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http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wpcontent/uploads/2012/10/Aplicaci%C3%B3n-de-Matriz-de-Riesgos-laborales-MRL.pdf

v" Andlisis preliminar de riesgos

v' Lista de comprobacion

v" Qué ocurriria si WHAT IF?

v Andlisis de seguridad en el trabajo (AST)

1.7.8 Tablas de probabilidad de ocurrencia

La probabilidad de ocurrencia de un determinado suceso podria definirse como la

proporcion de veces que ocurriria dicho suceso.

Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo, determinando la potencial

severidad del dafio (consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el hecho
« Severidad del dafo
Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse:

v' Partes del cuerpo que se veran afectadas
v Naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a
extremadamente dafino

< Probabilidad de que ocurra el dafio.

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el

siguiente criterio:

v" Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre
v" Probabilidad media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones

v Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces

El cuadro siguiente da un método simple para estimar los niveles de riesgo de

acuerdo a su probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.

Tabla N° 01: Nivel de Riesgo

| Riesgo | Accion y temporizacion
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Trivial (T) | No se requiere accion especifica.
Tolerable No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
(TO) : . . :
considerar solucion es mas rentables o mejoras que no supongan una
carga econémica importante. Se requieren comprobaciones periodicas
para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.
Moderado | Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
(M) . . .
inversiones precisas.
Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.
Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisara una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.
Importante | No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
) . . .
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.
Intolerable | No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
(IN) : : . : . .
riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: http://www.excelencia-empresarial.com/Niveles_Riesgo.pdf

1.7.9 Medicion de los factores de riesgo
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La medicion de los factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores se los
realiza mediante el uso de métodos o procedimientos estandarizados y equipos de toma

de muestras o de medicién debidamente calibrados.

1.7.10 Factores de riesgo mecanico

Método William Fine

Es un método matematico propuesto por WILLIAM T. FINE para la evaluacion de
riesgos, se fundamenta en el célculo del grado de peligrosidad, cuya férmula es la

siguiente:
Grado de peligrosidad = Consecuencias x Exposicién x Probabilidad
Ahora definiremos cada uno de estos elementos:

Consecuencia.- Se definen como el dafio, debido al riesgo que se considera, mas
grave razonablemente posible, incluyendo desgracias personales y dafios materiales.

Se asignan valores numéricos en funcion de la siguiente tabla:

Tabla N° 02: Valores Correspondientes a la Consecuencia

CONCECUENCIA VALOR
1. Catastrofe: Numerosas muertes, grandes dafios (»1'000.000) gran 100
quebranto de la actividad
2. Varias muertes: Dafios desde S 500.000 a 51°000.000 50
3. Muerte: dafios de 5 100.000 a S 500.000 25
4. Lesiones extremadamente graves (invalides permanente): Dafios de 15
51.000 a 5100.000
5. Lesiones con baja: Dafios hasta 51.000 5
5. Lesiones sin baja: Pequefias heridas, contusiones, golpes, pequefios 1
dafios

Fuente: Método de William Fine; MRL

Exposicion.- Es la frecuencia con que se presenta la situacion del riesgo, siendo tal
que el primer acontecimiento indeseado iniciaria la consecuencia del accidente. La

valoracion se realiza segun la siguiente tabla:
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Tabla N° 03: Valores Correspondientes a la Exposicién

EXPOSICION VALOR
1. Continuamente (muchas veces al dia) 10
2. Frecuentemente (una vez por dia ) [
3. Ocasionalmente (de una vez por semana a una al mes) 3
4. Irregularmente (de una vez al mes a una al afio) 2
5. Raramente (se ha sabido que ocurre) 1
6. Remotamente posible (no se ha sabido que ocurre) 0.5

Fuente: Método de William Fine; MRL

Probabilidad.- La posibilidad de que una vez presentada la situacién de riesgo, los
acontecimientos de la secuencia completa del accidente se suceda en el tiempo,

originando accidentes y consecuencias. Se valora en funcion de la siguiente tabla:

Tabla N° 04: Valores Correspondientes a la Probabilidad

PROBABILIDAD VALOR
1. Lo mas probable y esperado si se presenta el riesgo 10
2. Completamente posible (probabilidad del 50%)
3. Seria secuencia o coincidencia rara
4, Consecuencia remotamente posible (se sabe a ocurrido)
5. Extremadamente remota pero concebible 0.5
6. Practicamente imposible (uno en un millén) 0.1

Fuente: Método de William Fine; MRL

Clasificacion Del Grado De Peligro (GP): Finalmente una vez aplicada la férmula
para el célculo del Grado de Peligro: GP=C*E*P su interpretacion se la realiza
mediante el uso de la siguiente tabla:

Tabla N° 05: Interpretacion del Grado de Peligro(GP)

VALOR iNDICE DE W FINE INTERPRETACION

0 <GP <18 Bajo
18<GP=85 Medio
85 <GP <200 Alto

Fuente: Método de William Fine; MRL

1.7.11 Factores de riesgo fisico

> Estudio Previo
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v"Identificacion de areas y puesto de trabajo

v' Identificacion de tableros de control de las maquinas y mesas de trabajo
donde habitualmente se encuentran los trabajadores.

v La evaluacion debe realizarse en horario de jornada y condiciones de
trabajo normales.

Instrumento - Sonémetro

Figura N° 01: Partes del Sondmetro

1)

2)

3)

DESCRIPCION

1 Micréfono captador

Pantalla de cristal liquido
Selector de rango de medidas (RANGE)

Selector de funcién (FUNCT)

2
3

4 Selector de respuesta (RESPONSE)
5

6 Reseteador o Inicializador

2 5

Esfera antiviento

Procedimiento

Antes de realizar la medicion seleccione el puesto de trabajo en el que se
realizara la misma.

Asegurese que las actividades se desarrollen dentro de lo normal, sin que la
medicion que se va realizar sea motivo de cambio en las actividades de
trabajo.

Mantener separado el sonémetro del cuerpo del operario pero colocando a la
altura del de su pabellon auricular del trabajador, manténgalo estable para que

no varie la medicion.
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4)

5)

6)

7)

Inicialmente se colocara el selector de rango de medidas (RANGE) en la
posiciéon “L0”, si en la pantalla aparece el mensaje “OVER”, nos estad
indicando que las mediciones se estan realizando fuera de rango y que se ha
de seleccionar la posicion “Hi”, caso contrario el rango de medicion es
correcto.

Identifique el tipo de ruido, si el ruido es estable sin grandes variaciones
coloque el selector (RESPONSE) en la posicion “S” (respuesta lenta), caso
contrario seleccione la posicion “F” (respuesta rapida).

Si las mediciones implican determinar el méximo nivel sonoro, coloque el
selector (RESPONSE) en la posicion “MAX HOLD”. El nivel maximo
medido se mantiene en la pantalla y se actualiza sélo cuando se mide un nivel
sonoro mayor. Al iniciar una medicion o al realizar otra medicidn con este
sistema, hay que inicializar el contador mediante el boton “RESET”

Colocar el selector de funcion (FUNCT) en la posicion “C” para ruidos de

impactos y “A” ruidos generales

Recuerde siempre:

v

No opere el equipo frente a altas temperaturas o ambientes himedos por un
largo periodo.

Mantenga el micréfono seco y lejos de vibraciones eléctricas severas.

Tenga cuidado con las rafagas de vientos fuertes, podrian provocar extrafios
ruidos adicionales.

Cuando se use el instrumento en presencia del viento, se debe colocar en el
micréfono la esfera anti viento.

Mantenga alejado de las superficies reflectoras

No medir detras de objetos apantallantes
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Tabla N° 06: Descripcion de Selectores Del Sonometro

SELECTOR

POSICION

Selector de rango de
medidas (RANGE)

POWER OFF: Apagado

Hi: Para mediciones entre 65 y 130dB

La: Para medicionss entre 35 v 100dB

Selector de respuesta
(RESPONSE)

MAX HOLD: Para medir niveles sonoros maximos

F (Fast): Para medir ruidos que varian de intensidad rapidamente (respuesta Rapida)

S(Slow): Para medir ruidos relativamente estables, sin grandes variaciones
(respuesta Lenta)

Selector de funcidn
(FUNCT)

CAL 94dB: Para calibracion de equipo

C: Para ruidos de impacto

A: Para ruidos generales

» Consideraciones de Seguridad.

v" Informe a la persona sobre las actividades que se estan llevando a cabo

v No distraiga a las personas

v" No interfiera en su labor

» Limpieza.

Luego de su uso y antes de guardarlo, limpielo con una franela y saque la bateria

» Parametros de Medicion

Para la aplicacion del procedimiento de medicion, se consideraran los siguientes

parametros:

v Nivel de presion sonora continta equivalente (NPSeq) con respuesta lenta y

en dB(A).

v Nivel de presion sonora maxima (NPSmax), en dB(A).
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» Evaluacion del Ruido

Para determinar la exposicion del trabajador a los diferentes tipos de ruido (estable,
fluctuante o impulsivo), se efectuara el NPSeq en dB(A), el NPSmax en dB(A).

> Criterios de Evaluacién

Se fija como limite m&ximo el nivel presion sonora de 85 dB establecido en la escala
de ponderacion A y con la respuesta “lenta” y médico en el lugar donde el trabajador
mantiene habitualmente su cabeza para este nivel de presion sonora el tiempo de

exposicion maximo permitido es de 8 horas/dia.

Los niveles de presion sonora medidos en decibeles, con el filtro de ponderacion A en
posicion lenta, que se permiten, estan relacionados con el tiempo de exposicion segln

la siguiente tabla:

Tabla N° 07: Exposicion Permisible en Periodos de Tiempo

Nivel Sonoro Tiempo de exposicion
dB (A) — Slow Jornada / hora

85 8

90 4

95 2

100 1

110 0.25

115 0.125

Fuente: Decreto 2393 Art: 55 Niveles de ruido y Vibracion

Dosis del ruido (D): Se calcula de acuerdo a la siguiente formula y no debe ser

mayor a 1.
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En el caso de exposiciones intermitente a ruido continuo la dosis de ruido (D) se

calcula de acuerdo a la siguiente formula:

En donde:

C = Tiempo total de exposicion a un nivel sonoro especifico.
T = Tiempo total permitido a ese nivel.

Tabla N° 08: Identificacion del Riesgo

De menora 0.5 | Riesgo Bajo
Deentre 0.5y 1 | Riesgo medio
Deentrely?2 Riesgo alto
De mayor a 2 Riesgo critico

Fuente: Decreto 2393 Art: 55 Niveles de ruido y Vibracion

A\

Dosis de Exposicion:

D menor a 0.5 Riesgo Bajo.

D entre 0.5 y 1 Riesgo medio, nivel de accion.

ANERNERN

D entre 1 y 2 Riesgo alto, nivel de control.
v D mayor a 2 Riesgo critico, nivel de control.
En ningln caso se permitira sobrepasar el nivel de 115 dB(A) cualquier sea el tipo de

trabajo.

> Instrumento - Luxémetro

Figura N° 02: Luxémetro
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lluminacion o iluminancia: Es la cantidad de luz que recibe por unidad de

superficie, su unidad es el lux

Lux: (simbolo: Ix) Es la unidad derivada del Sistema Internacional de Medidas para

la iluminancia o nivel de iluminacion. Equivale a un lumen /m2

Luminancia: Es la cantidad de luz devuelta por unidad de superficie en direccion de

la mirada, su unidad es la candela.

Tabla N° 09: Niveles de lluminacion Minima para Trabajos Especificos y Similares.

NIVEL DE
SITIO DE TRABAJO ILUMINACION
RECOMENDADO
Patios, galerias, lugares de paso. 20 luxes
Operaciones en las que la distincion no sea esencial 50 luxes
como manejo de materias, desechos de mercancias,
embalaje, servicios higiénicos.
Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles 100 luxes
como: fabricacion de productos de hierro y acero, taller
de textiles y de industria manufacturera; salas de
maquinas y calderos, ascensores.
Si es esencial una distincion moderada de detalles, tales 200 luxes
como: talleres de metal mecénica, costura, industria de
conserva, imprentas.
Siempre que sea esencial la distincion media de 300 luxes
detalles, tales como: trabajos de montaje, pintura a
pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.
Trabajos en que sea indispensable una fina distincion de 500 luxes
detalles, bajo condiciones de contraste, tales como:
correccion de pruebas, fresado y torneado, dibujo.
Trabajos en que exijan una distincién extremadamente 1000 luxes

fina o bajo condiciones de contraste dificil es, tales
como: trabajos con colores o artisticos, inspeccién
delicada, montajes de precision electrénicos, relojeria.

Fuente: Codigo de trabajo decreto ejecutivo 2393Art 56

» Medicién y Evaluacion
v Ni (lux) = valor obtenido en la medicién

v NI (lux) = valor recomendado
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v" Luego calculamos el indice de iluminancia (I1):
v 11 = Ni medido/NI recomendado

Tabla N° 10: Niveles de lluminacién

NIVEL DE ILUMINACION VALORES
Bajo 0<11<=0.8
Optimo 0.8<l1<=1.5
Deslumbramiento I1>1.5

Fuente: Decreto 2393 niveles de iluminacion
1.7.12 Factores de riesgo quimico - método por inhalacion ntp 750

La normativa legal para la prevencion del riesgo por exposicién a agentes quimicos
en el Reino Unido se denomina COSHH (Control of Substancies

HazardoustoHealth).

La metodologia simplificada para prestar apoyo a pequefios y medianos empresarios
y también a técnicos de prevencion en el cumplimiento de esta normativa, se
denomina COSHH Essentials, fue elaborada por el Health and Safety Executive y es

la que se expone a continuacion

Se trata de una metodologia para determinar la medida de control adecuada a la
operacion que se esta evaluando, y no propiamente para determinar el nivel de riesgo

existente.

Este es su punto mas fuerte, puesto que proporciona soluciones de indole practica en

forma de numerosas "fichas de control".

Por otra parte, su aplicacion es extremadamente sencilla, incluso para los usuarios no

técnicos.

En lo sucesivo se asumira que los niveles de control que se obtienen en este método
(y que remiten a las fichas de control segun el tipo de operacion) corresponden a

niveles de riesgo.
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Seran niveles de riesgo "potencial”, puesto que no intervienen las medidas de control

existentes como variable de entrada del método.

Las variables relativas a la volatilidad o pulverulencia (tendencia a pasar al ambiente)

y a la cantidad utilizada, indican el nivel de exposicién potencial que puede existir.

Ello, combinado con la peligrosidad de los agentes conduce a la categorizacién en
cuatro niveles de riesgo potencial.

Notese que tampoco se incluye la variable, tiempo de exposicion puesto que el
modelo proporciona un diagnostico inicial de la situacién desde el punto de vista
higiénico en términos de riesgo potencial y no una evaluacion del riesgo propiamente
dicha.

Figura N° 03: Etapas de Modelo COSHH ESSENTIALS

Peligrosidad Volatilidad o pulverulencia I-:;e:;e ME;IHHS
j . e
segiin frase R Cantidad utiizada (4 grupos) ot

Fuente:Riesgo por inhalacion NTP 750
» Variable 1
La peligrosidad intrinseca de las sustancias, se clasifica en cinco categorias, A, B, C,

D y E en funcidn de las frases R que deben figurar en la etiqueta del producto y en su
correspondiente hoja de datos de seguridad.

Ejemplos:

v" R45: Puede causar cancer
v R11: Facilmente inflamable
v

R48: Riesgo de efectos graves para la salud en caso de exposicion prolongada

v" R23: Toxico por inhalacién

26



Tabla N° 11: Agentes Quimicos Peligrosos por Inhalacion

R36, R36/38, R38, RES, R67
Cualquier sustancia sin frase R contenidas en los grupos BaE
B | R20, R20/21, R20/21/22, R20/22, R21, R21/22, R22

c | R R23/24, R23/24/25, R23/25, R24, R24/25, R25, R34, R36/37, R36/37/38, R37, R37/38,
R41, R43, R48/20, R48/20/21, RAB/20/21/22, RAB/20/22, RAB/21, R4B/21/22, R48/(22

Fuente: Riesgo por inhalacion NTP 750

Para sustancias que presentan riesgos por contacto con la piel 0 mucosas externas se

usa en cambio la tabla siguiente asignando una categoria S.

Tabla N° 12: Agentes Quimicos Peligrosos en Contacto con Piel y Ojos
R21 R27

R20/21 R27/28
R20/21/22 | R26/27/28

R21/22 R26/27
R24 R34, R35
R36
m E# &
R36/37

R23/24/25 R36/38
R24/25 R36/37/38

Fuente: Riesgo por inhalacién NTP 750

» Variable 2

Ahora se debe evaluar la tendencia a pasar al ambiente, clasificado en baja, media o
alta, en el caso de liquidos por su volatilidad y la temperatura de trabajo, o en el caso
de sélidos por su tendencia a formar polvos.

En el caso de agentes en estado gaseoso, se asignara siempre una volatilidad alta.
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Figura N° 04: Nivel de Volatilidad

Volatilidad
baja

Volatilidad
media

alta

Punto de ebullicién, =C

Volatilidad

C 1 1 L 1 1 1 1 Ll 1
20 110
Temperatura de trabajo, °C

Figura N° 05: Tendencia de los Solidos a Formar Polvos

BAJA MEDIA

Sustancia en forma de granza | Solidos granulares o cristalinos. Se
(pellets) que no tienen produce polvo durante su
tendencia a romperse. No manipulacion que se deposita

se aprecia polvo durante su rapidamente, pudiéndose observar
manipulacian sobre |as superficies adyacentes.

Ej: granza de PVC, escamas,
pepitas, etc.

Ej: polvo de detergente

Polvos finos y de baja
densidad. Al usarlos se
observan nubes de polvo
gue permanecen en
suspension varios minutos.

Ej: cemento, negro de

humo, veso, etc.

Fuente: Riesgo por inhalacién NTP 750

> Variable 3

Y por ultimo hay que saber la cantidad de sustancia empleada clasificada

cualitativamente en pequefia, mediana o grande como se ve en la siguiente tabla:

Tabla 13: Cantidad de Sustancia Empleada por Operacion

CANTIDAD DE SUSTANCIA | CANTIDAD EMPLEADA POR OPERACION
Pequefia Gramos o mililitros

Mediana Kilogramos o litros

Grande Toneladas 0 metros cubicos

Fuente: Riesgo por inhalacion NTP 750
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> Acciones a Tomar

Las acciones a tomar después de categorizar el riesgo se ajustardn en funcion del

nivel del mismo, siguiendo las directrices indicadas para cada uno.

v" Nivel de riesgo 1.- Normalmente, en estas situaciones el control de la
exposicion podra lograrse mediante el empleo de ventilacion general. Puede
asumirse que este nivel de riesgo corresponde al riesgo leve.

v Nivel de riesgo 2.- En las situaciones de este tipo habra que recurrir a
medidas especificas de prevencion para el control del riesgo, a través de la
extraccion localizada, para cuyo disefio y construccion es necesario, en
general, recurrir a suministradores especializados.

v Nivel de riesgo 3.- En las situaciones de este tipo habra que acudir al empleo
de confinamiento o de sistemas cerrados mediante los cuales no exista la
posibilidad de que la sustancia quimica pase a la atmoésfera durante las
operaciones ordinarias. Siempre que sea posible, el proceso debera
mantenerse a una presion inferior a la atmosférica a fin de dificultar el escape
de las sustancias.

v" Nivel de riesgo 4.- Las situaciones de este tipo son aquellas en las que, o bien
se utilizan sustancias extremadamente tdxicas o bien se emplean sustancias de
toxicidad moderada en grandes cantidades y éstas pueden ser facilmente
liberadas a la atmoésfera. Este nivel de riesgo requiere la evaluacién
cuantitativa de la exposicién, asi como extremar la frecuencia de la

verificacion periddica de la eficacia de las instalaciones de control.

Estos niveles se visualizan en la siguiente tabla:
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Tabla N° 14: Determinacion del Nivel de Riesgo Quimico

VOLATILIDAD/PULVERULENCIA
GRADO DE
PELIGROSIDAD | Cantidad | Baja volatilidad o Media Media Alta volatilidad o
usada pulverulendia volatilidad | Pulverulencia | pulverulencia
Pequefia 1 1 1 1
A Mediana 1 1 1 2
Grande 1 1 2 2
Pequefia 1 1 1 1
B Mediana 1 2 2 2
Grande 1 2
Pequefia 1 2
C Mediana 2
Grande 2
Pequefia 2
D Mediana
Grande
En todas las situaciones de este grado de peligrosidad, se considera gue el nivel de
riesgo es 4

Fuente: Riesgo por inhalacién NTP 750

1.7.13 Factores de riesgo psicosocial

Este método CoPsoQ-istas21 para la evaluacién y prevencion de los riesgos

psicosociales en las empresas con 25 0 mas trabajadores, y trabajadoras.

Ha sido concebido para orientar y facilitar el funcionamiento y las tareas del Grupo
de Trabajo que debe impulsar y liderar todo el proceso, por lo que esta dirigido a
todas aquellas personas que, como integrantes de este Grupo, van a ser sus
protagonistas: representantes de la direccion de la empresa, representantes de los

trabajadores y trabajadores y profesionales de la prevencion.

Por ello, la estructura de este manual sigue las distintas fases y tareas de este proceso
preventivo que consta de dos momentos clave: la evaluacién de riesgos y la

planificacion de la actividad preventiva.
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Los riesgos psicosociales perjudican la salud de los trabajadores y trabajadoras,
causando estrés y a largo plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias,
inmunitarias,  gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinolégicas, musculo
esqueléticas y mentales. Son consecuencia de unas malas condiciones de trabajo,

concretamente de una deficiente organizacion del trabajo.

El estrés, el acoso y el malestar fisico y psiquico que sufren muchos trabajadores y
trabajadoras son resultado de una mala organizacion del trabajo y no de un problema

individual, de personalidad o que responda a circunstancias personales o familiares.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales considera que la organizacion del trabajo
forma parte de las condiciones de trabajo que influyen en la salud y seguridad de los
y las trabajadoras, entre otros mecanismos a través de la exposicion nociva a los
riesgos psicosociales. Por ello, las caracteristicas de la organizacion del trabajo deben

ser evaluadas, controladas y modificadas si generan riesgos.

La evaluacién de riesgos psicosociales debe realizarse utilizando métodos que
apunten al origen de los problemas (principio de prevencion en el origen), es decir, a
las caracteristicas de la organizacion del trabajo - y no a las caracteristicas de las

personas.

Para la evaluacion de los riesgos psicosociales existen métodos avalados por estudios
cientificos y no debe aceptarse cualquier método. Los y las trabajadoras, y sus
representantes, tienen derecho a exigir la proteccion de su salud y para ello a
participar propositivamente en todas las etapas de la prevencion de riesgos laborales -
también en relacién a la prevencion de riesgos psicosociales. Como ayuda, esta

disponible la Guia del delegado y delegada de prevencién para la intervencién

sindical: organizacion del trabajo, salud vy riesgos psicosociales.

Los dafios a la salud por riesgos psicosociales no son un problema individual y ha de

hacerse prevencion para todos y todas.
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1.7.14 Condiciones de Utilizacion del COPSOQ - ISTAS 21.:

En las empresas con una plantilla de 25 o0 mas personas se utilizara la version media

del método CoPsoQ-istas21, garantizando las siguientes condiciones:
» Finalidad preventiva
El CoPsoQ-istas21 es un instrumento de evaluacion orientado a la prevencion.

Identifica y localiza los riesgos psicosociales y facilita el disefio e implementacion de

medidas preventivas.

Los resultados de la aplicacion del CoPsoQ-istas21 deben ser considerados como
oportunidades para la identificacion de aspectos a mejorar de la organizacion del
trabajo. La evaluacion de riesgos es un paso previo para llegar a una prevencion

racional y efectiva.
» Participacion

La prevencion es un proceso social y técnico. La participacion de los agentes
implicados en la prevencion (representantes de la direcciéon y de los trabajadores -
delegados y delegadas de prevencion-, con el asesoramiento de técnicos y técnicas de

prevencion) es de especial importancia en la utilizacion del método CoPsoQ-istas21.

La participacién es una necesidad metodoldgica (los agentes sociales tienen una parte
del conocimiento derivado de la experiencia que no es substituible y que es
complementario al técnico); es un requerimiento operativo (es necesaria la
implicacion activa de los diferentes agentes si se pretende una prevencion eficaz); y
es un imperativo legal (la participacion en materia de prevencién es un derecho

contemplado en la ley).

La participacion supone, en primer lugar, que exista acuerdo entre los representantes
de la direccion de la empresa y de la representacion de los y las trabajadoras sobre la

utilizacion del método CoPsoQ-istas21; en segundo lugar, junto con los técnicos de
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prevencion, la representacion de la direccion de la empresa y de los y las
trabajadoras, participaran en el conjunto de las fases del proceso de intervencion.

La participacion directa de los trabajadores y trabajadoras es una condicion

imprescindible en la utilizacién del método CoPsoQ-istas21.

Este método se basa en un cuestionario individual y de respuesta voluntaria, que debe
ser contestado por la totalidad de la plantilla empleada que trabaja en la empresa.

» Anonimato y confidencialidad

El método CoPsoQ-istas21 incluye un cuestionario individual, pero no evalla al
individuo, sino la exposicion a factores de riesgo psicosocial que pueden ocasionar
dafos para la salud de los trabajadores y trabajadoras, a partir de las respuestas de

todo el colectivo empleado en la empresa objeto de evaluacion.

Por ello, las respuestas al cuestionario son anénimas y debe garantizarse su
confidencialidad. Los datos deben ser tratados por personas (ajenas o no a la
empresa) que asuman y cumplan rigurosamente con todos y cada uno de los preceptos
legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones

personales.
» No modificacion

Algunas preguntas del cuestionario deben ser revisadas y adaptadas a la realidad
especifica de la empresa en la que va a ser usado, teniendo en cuenta los objetivos de

prevencion y la garantia de anonimato.

Estas modificaciones deberan ser acordadas entre los representantes de la direccién y
de los trabajadores y trabajadoras, con el asesoramiento de los y las técnicas de

prevencion.

No puede modificarse ni suprimirse cualquier otra pregunta no incluida en las tablas

de preguntas a modificar o suprimir que aparecen en el epigrafe.
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» Acuerdo de implementacion del método

Como garantia de cumplimiento de las condiciones de utilizacién del método
CoPsoQ-istas21 hasta aqui expuestas (finalidad preventiva, participacion, anonimato,
confidencialidad y no modificacién) en el Comité de Seguridad y Salud (en las
empresas de menos de 50 trabajadores y trabajadoras mediante acuerdo entre la
representacion de la empresa y los y las delegadas de prevencion) se acordaran y

plasmaran en un documento las clausulas relativas a cada uno de estos aspectos.

1.7.15 Factores Psicosociales, Organizacion del Trabajo, Estrés y Salud

En prevencion de riesgos laborales, denominamos factores psicosocialesa aquellos
factores de riesgo para la salud que se originan en la organizacion del trabajo y que
generan respuestas de tipo fisiologico (reacciones neuroendocrinas), emocional
(sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia, etc.), cognitivo (restriccion
de la percepcion, de la habilidad para la concentracion, la creatividad o la toma de
decisiones, etc.) y conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncion
de riesgos innecesarios, etc.) que son conocidas popularmente como —estrés y que
pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad,

frecuencia y duracion.

Sus mecanismos de accion tienen que ver con el desarrollo de la autoestima y la
autoeficacia, ya que la actividad laboral promueve o dificulta que las personas ejerzan
sus habilidades, experimenten control e interaccionen con las demas para realizar
bien sus tareas, facilitando o dificultando la satisfaccion de sus necesidades de

bienestar.

En términos de prevencion de riesgos laborales los factores psicosociales representan
la exposicion (o sea: lo que habra que identificar, localizar y medir en la evaluacion
de riesgos), la organizacién del trabajo el origen de ésta (o sea: sobre lo que habra

que actuar para eliminar, reducir o controlar estas exposiciones), y el estrés el
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precursor o antecesor del efecto (enfermedad o trastorno de salud) que se pretende y
debe evitar.

» Las dimensiones psicosociales

A continuacién se desarrollan las distintas dimensiones de riesgo psicosocial
incluidas en el método CoPsoQ-istas21. Aunque todas y cada una de ellas constituye
una entidad conceptualmente diferenciada y operativamente medible, en su conjunto
forman parte del mismo constructo psicosocial y son interdependientes en distinta
medida y en funcion de las muy diversas realidades de la organizacion y las
condiciones de trabajo, por lo que las veinte dimensiones se presentan una por una
pero integradas en los grandes grupos mencionados anteriormente: exigencias
psicoldgicas; doble presencia; control sobre el trabajo; apoyo social y calidad de

liderazgo; y compensaciones, y resumidas en la tabla siguiente.
Segun: “www.copsoq.istas21.net/.../manual%20Copsoq%202(24-07-2014).pd”

Tabla N° 15: Dimensiones Psicosociales

Exigencias cuantitativas

Exigencias psicolgicas en el trabajo | EXigencias emocionales

Exigencias cognitivas

Doble presencia Doble presencia

Influencia

Posibilidades de desarrollo

Control sobre el trabajo Control sobre los tiempos a disposicion
Sentido del trabajo

Compromiso

Apoyo social y calidad de liderazgo Posibilidades de relacién social

35




Apoyo social de los comparieros
Apoyo social de superiores
Calidad de liderazgo

Sentido de grupo

Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Estima
Compensaciones del trabajo
Inseguridad sobre el futuro

Fuente: Método Istas 21
» Acordar el Grupo de trabajo: funciones y composicion

Para facilitar la participacion operativa de todos los agentes implicados en la
prevencion y agilizar el proceso se creard un grupo de trabajo. La determinacion de
sus funciones y la designacion de las personas que formaran parte de dicho grupo se

realizara en el comité de seguridad y salud, segun los siguientes criterios:
» Funciones Bésicas:

El grupo de trabajo es el encargado operativo de liderar, concretar y acordar las

diferentes fases del proceso:

v" Debatir y acordar cdmo se realizara el trabajo de campo y ponerlo en marcha:
adaptacion del cuestionario, determinacion de las unidades de analisis, forma
de distribucion, respuesta y recogida del cuestionario, como preservar el
anonimato y la confidencialidad.

v Conocer y debatir los resultados del analisis del cuestionario con el fin de
acordar el origen de los riesgos y las medidas preventivas necesarias para

disminuirlos o eliminarlos.
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v" Priorizar y acordar los términos de ejecucion de las medidas preventivas
acordadas.

v" Realizar el seguimiento y evaluacion de la implementacion de medidas
preventivas.

v’ Presentar al comité de seguridad y salud la evaluacion de riesgos Yy
planificacion de la actividad preventiva, asi como cualquier otra actividad que
se acuerde, para su ratificacion.

v Definir y desarrollar, a lo largo de todo el proceso de intervencion, las
acciones encaminadas a informar a la plantilla, asi como a garantizar su

participacion.

» Composicion:

El grupo de trabajo estard& formado por representantes de los trabajadores y
trabajadoras y representantes de la direccién de la empresa, y contara con el
asesoramiento técnico del servicio de prevencion, asi como de otros técnicos a

propuesta de las partes.
Algunas orientaciones a tener en cuenta son:

v Es conveniente que en el grupo de trabajo, ademas de personas que pertenecen
al comité de seguridad y salud, también participen personas de ladireccion de
la empresa mediante un delegado.

v' Cuando se actla ante los factores de riesgo psicosocial se interviene en la
organizacion del trabajo y de la produccidn/servicio por lo que la
transversalidad que requiere la accion en salud laboral se hace especialmente
importante en este campo de la prevencion.

v En la fase de disefio de medidas preventivas su presencia va a ser
imprescindible y la experiencia demuestra que es mas facil si estan desde el
principio, pues compartiran en primera persona la definicion del problema y

sera mas facil que se impliguen en su solucién.
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v" El grupo de trabajo podra decidir si participan otras personas de la plantilla con
conocimiento y experiencia sobre un tema especifico y concreto

» Adaptar el cuestionario

El cuestionario consta de nueve preguntas que requieren adaptacion a la realidad de la
empresa en la que se va usar. Son las preguntas relativas al sexo, edad, puesto de
trabajo, departamento, antigtiedad, relacion laboral, jornada en el contrato, horario y

dias de la semana laborables.

Estas preguntas son las unidades de analisis que tiene en cuenta el método, es decir,
aquellas condiciones sociodemograficas y de trabajo para las que el método permite

obtener informacion de la exposicion a los riesgos psicosociales.

Cada una de estas nueve preguntas permite unos cambios distintos que se han
resumido en las tres tablas siguientes y que son las tareas que el grupo de trabajo debe

realizar para la configuracién del cuestionario especifico de la empresa.
» Informatizar los datos

Una vez contestados los cuestionarios, el grupo de trabajo decidird quién sera el

personal responsable de gestionar e informatizar los datos.

Dependiendo del tipo de empresa, la introduccién de datos la puede realizar el
servicio de prevencion propio 0 ajeno, 0 se puede externalizar contratando una
empresa de grabacion de datos. Las personas responsables estaran sujetas a secreto

profesional.

Para introducir las respuestas de los cuestionarios se puede realizar desde la
aplicacion informatica del método u otro programa. Es una decision que debe tomar
la persona que gestiona los datos.

En esta fase también se requiere garantizar la confidencialidad y anonimato de los

trabajadores y trabajadoras. Quien realice la introducciéon de datos y el técnico o
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técnica que gestione la aplicacion informatica estdn obligados a no realizar una

lectura individual de los cuestionarios.

Antes de generar el informe preliminar, el técnico/a responsable de la evaluacion
debe asegurarse que se han informatizado todos los datos que la aplicacion necesita
para ello (no sélo los datos de los cuestionarios, sino también la informacion del
proceso de intervencion realizado hasta este momento o los datos para calcular las

tasas de respuesta).
» Generar el informe preliminar

Definiciones de las exposiciones, graficos y tablas, en definitiva, toda la informacién
de los datos ordenada para poder caracterizar las exposiciones, orientar la discusion

de su origen y acordar las medidas preventivas necesarias.

El personal técnico acreditado es el responsable de generar el Informe Preliminar sin

deficiencias ni errores y entregarlo al Grupo de trabajo.

Todos sus miembros deberan disponer de una copia del documento ya que es el
objeto de discusion: permitird conocer las caracteristicas de la exposicién a los
riesgos psicosociales, analizar cualitativamente los resultados y debatir sobre el

origen de estos riesgos, asi como sobre las medidas que se deben implementar.
» Medidas preventivas

Las medidas preventivas se plantean a partir del origen de la exposicion y del

conocimiento y experiencia de los agentes sociales.

Se formulan lo mas concretas posibles y definiendo los procesos que sean necesarios,

es decir, qué se va a hacer y como se va a hacer.

Debe tenerse en cuenta que puede haber tres tipos de medidas preventivas:

39



Medidas que intervienen en origen: afectan directamente a la organizacién del

trabajo.
» Prevenir en origen: mejorar la organizacion del trabajo

Evaluar los riesgos no es un fin en si mismo sino un instrumento para la prevencion:
eliminar o disminuir los riesgos. Como se ha explicitado, la mayoria de
investigadores estan de acuerdo en considerar que la intervencion preventiva en
origen, es decir centrada en los cambios organizacionales, es la mas efectiva desde el

punto de vista de la salud.

1.8 Factores de riesgo bioldgico

Medicion y evaluacion del INSHT para factores de Riesgo Biologico

» Descripcion del Método

El método propuesto en el presente documento para valorar el riesgo bioldgico consta

de los siguientes pasos:

v Determinacion de los puestos a evaluar.
v"Identificacion del agente biol6gico implicado.
v" Cuantificacion de las variables determinantes del riesgo:
e Clasificacion del dafio.
e Via de transmision.
e Tasa de incidencia del afio anterior.
e Vacunacion.
e Frecuencia de realizacion de tareas de riesgo.

v Medidas higiénicas adoptadas.

<\

Calculo del nivel de riesgo bioldgico (R).

v' Interpretacién de los niveles de riesgo bioldgico.
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» Determinacion de los puestos a evaluar

La evaluacion de riesgos debe aplicarse al puesto de trabajo, o lo que es o mismo,
para realizar la evaluacion se consideran dentro de un mismo puesto, aquellos
trabajadores cuya asignacion de tareas y entorno de trabajo determinan una elevada
homogeneidad respecto a los riesgos existentes, al grado de exposicion y a la

gravedad de las consecuencias de un posible dafio.

Para los grupos de trabajadores que por la movilidad de su trabajo estan sometidos a
un riesgo tal, que no puede considerarse ligado a las condiciones de seguridad de una
Unica area o seccién y la actividad realizada no varia sustancialmente de una seccién
a otra, puede considerarse que tampoco variard la frecuencia de exposicion a los
distintos agentes bioldgicos. Por el contrario, la probabilidad determinada por la
valoracion de las medidas higiénicas, si que variara ligeramente dependiendo del area
0 servicio donde se encuentre el trabajador; por ello, para estos grupos se tomara la
probabilidad méas elevada, determinada en funcién de dicha valoracién, es decir, se

considera la situacién mas desfavorable.

A partir de dicha evaluacion inicial, deberan volver a evaluarse los puestos de trabajo

que puedan verse afectados por:

v Eleccion de equipos.
v Cambio de condiciones de trabajo.
v" Incorporacién al puesto de trabajo de un trabajador especialmente sensible.

Los trabajadores que por su actividad no estan expuestos a un riesgo adicional de
infeccion con relacion al resto de la poblacion, no deben ser considerados en el

estudio.
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Por ejemplo, un trabajador que realiza tareas de atencion al publico puede tener la
sensacion subjetiva de un mayor riesgo de contagio de enfermedad de transmision

aérea, no correspondiéndose habitualmente esa percepcién con la realidad.
v"Identificacion del agente biolégico implicado

Para realizar esta identificacion debemos conocer, de modo detallado, la organizacion
de la empresa, el proceso productivo que en ella se desarrolla, las tareas,
procedimientos, materias primas utilizadas, equipos de trabajo, trabajadores que se

encuentran en cada puesto, su estado de salud, edad, sexo y tiempo de exposicion.

La mencionada identificacion tiene por objeto evidenciar los elementos peligrosos
existentes en el ambiente de trabajo. En el caso que nos ocupa, cuando en la actividad
desarrollada no existe intencion deliberada de manipular agentes bioldgicos, se crea

una cierta incertidumbre acerca de evaluar el nivel de exposicion.

Por otro lado debemos conocer, al menos, qué agentes bioldgicos pueden aparecer en
estas actividades, informacién que no puede obtenerse con fiabilidad de muestreos
esporadicos o instantaneos en los locales de trabajo y su posterior cultivo, debido a la

gran variabilidad de micro organismos existentes en un determinado medio.

v Cuantificacién de las variables determinantes del riesgo

v" Clasificacion del Dano

Para la clasificacion del dafio que puede causar cada agente biologico, se ha
considerado el nimero de dias de baja que supondria padecer la enfermedad, asi

como la posibilidad o no de que ésta deje secuelas.

Hay que tener presente también el curso que seguiria la enfermedad aplicando el
tratamiento adecuado, en caso de que exista.

Segun: http:www.metodo-evaluacion del INSHT para factores de Riesgo Biol6gico
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Tabla N° 16: Clasificacién del Dafio

SECUELAS DANO PUNTUACION
I.T. menor de 30 dias 1
Sin secuelas I.T. mayor de 30 dias 2
I.T. menor de 30 dias 3
Con secuelas I.T. mayor de 30 dias 4
Fallecimiento 5

Fuente: Método INSHT riesgo bioldgico.
IT: Incapacidad Transitoria
v" Via de transmision

Entendemos por via de transmision cualquier mecanismo en virtud del cual un agente

infeccioso se propaga de una fuente o reservorio a una persona.
Para la calificacion de la via de transmision utilizaremos la siguiente tabla.

Tabla N° 17: Via de Transmision

VIA DE TRANSMISION PUNTUACION

Indirecta 1
Directa 1
Aérea 3

Fuente: Método INSHT riesgo bioldgico.
La puntuacion final se obtiene sumando las cifras correspondientes a las diferentes
vias de transmision que presenta cada agente bioldgico, en el supuesto de que tenga

mas de una via.

A la via de transmision aérea se le ha asignado una puntuacion mayor, por resultar

mucho mas facil el contagio.
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A continuacidn se definen las tres posibles vias de transmision, segun el manual para

el control de las enfermedades transmisibles de la OMS:

< Transmision directa.- Transferencia directa e inmediata de agentes infecciosos a
una puerta de entrada receptiva por donde se producird la infeccion del ser

humano o del animal.

Ello puede ocurrir por contacto directo como al tocar, morder, besar o tener
relaciones sexuales, o por proyeccion directa, por diseminacion de gotitas en las
conjuntivas o en las membranas mucosas de los 0jos, la nariz o la boca, al estornudar,
toser, escupir, cantar o hablar. Generalmente la diseminacién de las gotas se

circunscribe a un radio de un metro 0 menos.
< Transmision indirecta.- Puede efectuarse de las siguientes formas:

Mediante vehiculos de transmision (fémites): Objetos o materiales contaminados
como juguetes, ropa sucia, utensilios de cocina, instrumentos quirdrgicos o apdsitos,

agua, alimentos, productos bioldgicos inclusive sangre, tejidos u 6rganos.

El agente puede o no haberse multiplicado o desarrollado en el vehiculo antes de ser

transmitido.

Por medio de un vector: De modo mecanico (traslado simple de un microorganismo
por medio de un insecto por contaminacion de sus patas o trompa) o biologico
(cuando se efectia en el artrépodo la multiplicacion o desarrollo ciclico del

microorganismo antes de que se pueda transmitir la forma infectante al ser humano).

< Transmision aérea.- Es la diseminacion de aerosoles microbianos transportados

hacia una via de entrada adecuada, por lo regular la inhalatoria.

Estos aerosoles microbianos estan constituidos por particulas que pueden permanecer

en el aire suspendido largos periodos de tiempo. Las particulas, de 1 a 5 micras,
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penetran facilmente en los alvéolos pulmonares. No se considera transmision aérea el

conjunto de gotitas y otras particulas que se depositan rdpidamente.
v Tasa de Incidencia del afio anterior

La tasa de incidencia de una enfermedad es un dato de gran relevancia para decidir
qué micoorganismo debe o no incluirse en el listado propuesto en el presente manual,
asi como para poder valorar correctamente el riesgo de sufrir contagio la poblacion

laboral a estudio, en el desarrollo de su actividad.

Por tales motivos es conveniente conocer la tasa de incidencia de las distintas
enfermedades en un periodo de tiempo determinado. En el presente caso se toma

siempre el afio anterior, calculandose segun la siguiente expresion:

Tasa de incidencia

Casos nuevos en el periodo considerado )
= - x# trabajadores
Poblacion expuesta

Para calcular la puntuacion aplicable segun el método propuesto, en funcién del
indice de incidencia debe utilizarse la siguiente tabla:

Tabla N° 18: Puntuacién de la Tasa de Incidencia
INCIDENCIA/# TRABAJADORES | PUNTUACION

Menor de un caso 1
dela9 2

de 10299 3

de 100 a 999 4

5

Igual o mayor de 1.000
Fuente: Método INSHT riesgo biologico.

De acuerdo con esta puntuaciéon, en el ejemplo considerado anteriormente

asignariamos a la gripe una valoracion de 5 puntos.

v" Vacunacion
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En este apartado se trata de estimar el nimero de trabajadores expuestos que se
encuentran vacunados, siempre que exista vacuna para el agente bioldgico en

cuestion.
Para el calculo del nivel de riesgo correspondiente, se aplicara la siguiente tabla:

Tabla N° 19: indice de Vacunacion

VACUNACION PUNTUACION
Vacunados mas del 90%
Vacunados entre el 70% y el 90%
Vacunados entre el 50% y el 69%
Vacunados menos del 50%

No existe vacunacion

Fuente: Método INSHT riesgo bioldgico.

Ol RWIN -

Caso de que no exista vacuna completamente eficaz, debera calcularse el porcentaje

de trabajadores que se encontrarian protegidos y se aplicaria la tabla anterior.

Asi por ejemplo, en el caso de la gripe, el coeficiente a aplicar dependera del nivel de
vacunacion existente en la empresa, mientras que para el caso de un microorganismo
del que no se disponga de vacunacion efectiva, se aplicara siempre una puntuacion de
5.

v Frecuencia de realizacion de tareas de riesgo

Este factor evalta el tiempo en el que los trabajadores se encuentran expuestos al
agente biologico objeto del analisis.

Para ello, debera calcularse el porcentaje de tiempo de trabajo que éstos se encuentran
en contacto con los distintos agentes bioldgicos objeto de la evaluacion, descontando
del total de la jornada laboral, el tiempo empleado en pausas, tareas administrativas,
etc.

Una vez realizado este calculo debera llevarse a la tabla siguiente para conocer el

nivel de riesgo.
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Tabla N° 20: indice de Frecuencia de realizacion de tareas de riesgo
PORCENTAJE PUNTUACION
Raramente: < 20% del tiempo
Ocasionalmente: 20% - 40% del tiempo
Frecuentemente: 41% - 60% del tiempo
Muy frecuentemente: 61% - 80% del tiempo
Habitualmente: > 80% del tiempo

QB WIN -

Fuente: Método INSHT riesgo bioldgico.

v" Medidas higiénicas adoptadas

Para evaluar la influencia de las medidas higiénicas se ha elaborado un formulario

especifico que recoge 40 apartados.

Para cumplimentarlo, deberd realizarse previamente un trabajo de campo,
investigando los aspectos recogidos en é€l, por el método observacional directo (de
observacion directa) y recabando informacion de los trabajadores evaluados, asi como
de sus supervisores. Igualmente la persona que evalle debe decidir qué apartados no

son aplicables al puesto o seccion estudiada.
Para su cuantificacion se han tenido en cuenta los siguientes criterios:

¢+ Considerar solamente las respuestas aplicables
% Determinar la puntuacion de las respuestas afirmativas resultantes
+¢ Calcular el porcentaje entre puntuacion de respuestas afirmativas resultantes y

el nimero maximo de posibles respuestas

Respuestas Afirmativas
x 100

PORCENTAJE =
J Respuestas Afirmativas + Respuestas Negativas

¢+ En funcién del porcentaje obtenido, se aplican los siguientes coeficientes de disminucion del

riesgo a cada agente bioldgico, segun los valores asignados en la tabla

siguiente:
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Tabla N° 21: Puntuacion de Respuestas Afirmativas
RESPUESTAS AFIRMATIVAS | PUNTUACION
Menos del 50 % 0
Del 50 al 79 % -1
Del 80 al 95 % -2
Mas del 95 % -3

Fuente: Método INSHT riesgo biologico.

% Una vez obtenida esta puntuacién, se restard al valor estimado de los
pardmetros sobre los que influiria la adopcion de estas medidas, que son: dafio
y via de transmision de cada agente bioldgico, con lo cual estaremos
reduciendo el riesgo en funcién de las medidas higiénicas aplicadas en cada
caso.

 No obstante, por definicion metodoldgica, el valor minimo de esta diferencia
ha de ser 1 6 mayor que 1 en todos los casos determinados, no admitiéndose

nunca valores de 0 0 negativos.

v" Calculo del nivel de Riesgo Biolégico “R”
Con los valores hallados se aplicara la formula siguiente:
R= DxV +T+I+F
Donde:

+* R = Nivel de riesgo.

++ D = Daifio tras su minoracion con el valor obtenido de las medidas higiénicas.
% V =Vacunacion.

% T =Viade transmision (habiendo restado el valor de las medidas higiénicas).
¢ | =Tasa de incidencia.

¢ F = Frecuencia de realizacion de tareas de riesgo.

Puesto que las variables DANO y VACUNACION se encuentran intimamente

relacionadas, ya que si se aumenta la tasa de vacunacion disminuira el dafio e

48



inversamente, estos factores se presentan en la expresion en forma de producto,

apareciendo el resto como una suma.
v Interpretacién de los niveles de riesgo bioldgico

Una vez obtenido el nivel de riesgo (R) mediante la expresion anterior es preciso

interpretar su significado.
Tras la validacion se consideraron dos niveles:

% Nivel de accion biolégica (NAB)

% Limite de exposicion bioldgica (LEB)

Entendemos como nivel de accion biologica (NAB) aquel valor a partir del cual
deberan tomarse medidas de tipo preventivo para intentar disminuir la exposicion,

aunque la situacion no llegue a plantear un riesgo manifiesto.

No obstante, a pesar de que no se considere peligrosa esta exposicion para los
trabajadores, constituye una situacion manifiestamente mejorable, de la que se

derivaran recomendaciones apropiadas.

Los aspectos fundamentales sobre los que se debera actuar son las medidas higiénicas

y el tiempo de exposicion.

El limite de exposicion bioldgica (LEB) es aquel que en ningin caso y bajo ninguna
circunstancia debe superarse, ya que supone un peligro para la salud de los
trabajadores y representa un riesgo intolerable que requiere acciones correctoras

inmediatas.

Es evidente que, dependiendo del agente bioldgico al que se encuentren expuestos los

trabajadores, el nivel de riesgo serd mas o menos elevado.

Sin embargo, este grupo de trabajo ha puesto de relieve que al aplicar todas las

medidas preventivas, en ningun caso se llega a superar el valor limite de exposicion,
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debiendo ser, en los casos en los que el nivel de riesgo se aproxime a este limite, mas

riguroso en su aplicacion.

% Los citados niveles han sido situados en:

¢+ Nivel de accion bioldgica (NAB) = 1 al 12. Valores superiores requieren la
adopcion de medidas preventivas para reducir la exposicion.

+«+ Nivel medio del riesgo: Se valora entre 13 a 16

< Limite de exposicion bioldgica (LEB) = 17. Valores superiores representan
situaciones de riesgo intolerable que requieren acciones correctoras

inmediatas.

1.9 Factores de riesgo ergonémico

Método RULA
» Fundamentacion del Método

La adopcion continuada o repetida de posturas penosas durante el trabajo genera
fatiga y a la larga puede ocasionar trastornos en el sistema musculo esquelético. Esta
carga estatica o postural es uno de los factores a tener en cuenta en la evaluacion de
las condiciones de trabajo, y su reduccion es una de las medidas fundamentales a

adoptar en la mejora de puestos.
» Aplicacion del Método

RULA evalia posturas concretas, la aplicacion del método comienza con la
observacién de la actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir de
esta observacion se deben seleccionar las tareas y posturas mas significativas, bien

por su duracién por presentar una mayor carga postural.

El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por
separado. El evaluador experto puede elegir el lado que aparentemente esté sometido

a mayor carga postural, pero en caso de duda es preferible analizar los dos lados.
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El RULA divide el cuerpo en dos grupos:

v Grupo A: incluye los miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas)

v" Grupo B: que comprende las piernas, el tronco y el cuello.

Mediante las Tablas asociadas al metodo, se asigna una puntuacion a cada zona
corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco...) para, en funcion de dichas
puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos A y B. La clave para
la asignacién de puntuaciones a los miembros es la medicion de los angulos que
forman las diferentes partes del cuerpo del operario. EI método determina para cada

miembro la forma de medicién del angulo.

Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos A y B son modificadas en
funcién del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como de la fuerza aplicada
durante la realizacion de la tarea. Por ultimo, se obtiene la puntuacién final a partir de

dichos valores globales modificados.

El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que
conlleva la realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo

de aparicién de lesiones musculo esqueléticas.

El método organiza las puntuaciones finales en niveles de actuacion que orientan al

evaluador sobre las decisiones a tomar tras el analisis.

Los niveles de actuacion propuestos van del nivel 1, que estima que la postura
evaluada resulta aceptable, al nivel 4, que indica la necesidad urgente de cambios en

la actividad.
» Procedimiento de la Aplicacion del Método

Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de estos ciclos

Seleccionar las posturas que se evaluaran:
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v' Determinar, para cada postura, si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o el
derecho (en caso de duda se evaluaran ambos)

v Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo Obtener la puntuacion
final del método y el Nivel de Actuacion para determinar la existencias de
riesgos.

v Revisar las puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para determinar
ddnde es necesario aplicar correcciones.

v Redisefiar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es necesario

v En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el método
RULA para comprobar la efectividad de la mejora.

» Evaluacion
Grupo A: Puntuacion de los miembros superiores

El primer miembro a evaluar sera el brazo. Para determinar la puntuacion a asignar a

dicho miembro, se debera medir el &ngulo que forma con respecto al eje del tronco.

En funcién del angulo formado por el brazo, se obtendra su puntuacion consultando

la Tabla que se muestra a continuacion.

Tabla N° 22: Puntuacion del brazo

PUNTOS POSICION
1 desde 20° de extension a 20° de flexion
2 extension >20° o flexion entre 20° y 45°
3 flexion entre 45° y 90°
4 flexién >90°

Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/

La puntuacion asignada al brazo podrd verse modificada, aumentando o
disminuyendo su valor, si el trabajador posee los hombros levantados, si presenta
rotacion del brazo, si el brazo se encuentra separado o abducido respecto al tronco, o

si existe un punto de apoyo durante el desarrollo de la tarea.

52


http://www.ergonautas.upv.es/

Cada una de estas circunstancias incrementara o disminuira el valor original de la
puntuacién del brazo. Si ninguno de estos casos fuera reconocido en la postura del
trabajador, el valor de la puntuacién del brazo seria el indicado en la Tabla anterior

sin alteraciones.

Tabla N° 23: Modificaciones sobre la puntuacién del brazo

Puntos | Posicion

+1 Si el hombro esta elevado o el brazo rotado.
+1 Si los brazos estan abducidos.

-1 Si el brazo tiene un punto de apoyo.

Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/
» Puntuacion del Antebrazo

A continuacion sera analizada la posicién del antebrazo. La puntuacion asignada al

antebrazo sera nuevamente funcion de su posicion.

La figura muestra las diferentes posibilidades. Una vez determinada la posicion del
antebrazo y su angulo correspondiente, se consultara la Tabla para determinar la
puntuacién establecida por el método.

Tabla N° 24: Puntuacién del antebrazo
Puntos | Posicion

1 Flexién entre 60° y 100°
2 flexiéon < 60° 6> 100°
Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/

La puntuacién asignada al antebrazo podra verse aumentada en dos casos: si el
antebrazo cruzara la linea media del cuerpo, o si se realizase una actividad a un lado
de éste. Ambos casos resultan excluyentes, por lo que como maximo podra verse

aumentada en un punto la puntuacion original.

Tabla N° 25: Modificacion de la puntuacion del antebrazo

Puntos Posicién

+1 Si la proyeccion vertical del antebrazo se encuentra més alla de la proyeccion
vertical del codo.

+1 Si el antebrazo cruza la linea central del cuerpo.

Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/
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> Puntuacion de la Mufeca

Para finalizar con la puntuacion de los miembros superiores (grupo A), se analizara la
posicién de la murfieca.

En primer lugar, se determinara el grado de flexion de la mufieca.

La figura muestra las tres posiciones posibles consideradas por el método. Tras el
estudio del &ngulo, se procedera a la seleccion de la puntuacion correspondiente

consultando los valores proporcionados por la Tabla.

Tabla N° 26: Posiciones de la mufieca

Puntos | Posicion

1 Si estéa en posicion neutra respecto a flexion.
2 Si esta flexionada o extendida entre 0° y 15°.
3 Para flexion o extensién mayor de 15°.

Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/
El valor calculado para la mufieca se vera modificado si existe desviacion radial o cubital.

En ese caso se incrementa en una unidad dicha puntuacion.

Tabla N° 27: Modificacion de la puntuacion de la mufieca
Puntos | Posicién
+1 Si esta desviada radial o cubitalmente
Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/

Una vez obtenida la puntuacion de la mufieca se valorard el giro de la misma. Este
nuevo valor sera independiente y no se afiadira a la puntuacion anterior, si no que

servira posteriormente para obtener la valoracion global del grupo A

Tabla N° 28: Puntuacién del giro de mufieca
Puntos | Posicién
1 Si existe pronacidn o supinacion en rango medio
2 Si existe pronacidn o supinacion en rango extremo
Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/

GRUPO B: Puntuacion para la piernas, el tronco y cuello
» Puntuacién del cuello

El primer miembro a evaluar de este segundo bloque seré el cuello.
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Se evaluard inicialmente la flexion de este miembro: la puntuacion asignada por el

método se muestra en la Tabla.

Tabla N° 29: Puntuacion del cuello por posiciones

Puntos | Posicion

1 Si existe flexion entre 0°y 10°

2 Si esta flexionado entre 10°y 20°.
3 Para flexion mayor de 20°.

4 Si esté extendido.

Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/
La puntuacién hasta el momento calculada para el cuello podra verse incrementada si el

trabajador presenta inclinacion lateral o rotacidn, tal y como indica la Tabla.

Tabla N° 30: Modificacion de la puntuacion del cuello por posiciones

Puntos Posicion
+1 Si el cuello esta rotado.
+1 Si hay inclinacion lateral.

Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/

» Puntuacion del Tronco

El segundo miembro a evaluar del grupo B sera el tronco. Se debera determinar si el
trabajador realiza la tarea, sentado o de pie, indicando en este ultimo caso el grado de

flexion del tronco. Se seleccionara la puntuacién adecuada de la Tabla.

Tabla N° 31: Posiciones del tronco por posiciones

Puntos | Posicién

1 Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas >90°.
2 Si esta flexionado entre 0° y 20°

3 Si esta flexionado entre 20° y 60°.

4 Si esta flexionado mas de 60°.

Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/
La puntuacion del tronco incrementara su valor si existe torsion o lateralizacion del
tronco. Ambas circunstancias no son excluyentes y por tanto podran incrementar el

valor original del tronco hasta en 2 unidades si se dan simultdneamente.
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Tabla N° 32: Modificacion de la posicion del tronco por posiciones
Puntos | Posicion

+1 Si hay torsion de tronco.

+1 Si hay inclinacion lateral del tronco.
Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/

» Puntuacion de Piernas

Para terminar con la asignacion de puntuaciones a los diferentes miembros del
trabajador se evaluara la posicion de las piernas. En el caso de las piernas el método
no se centrard, como en los analisis anteriores, en la medicion de &ngulos. Serén
aspectos como la distribucién del peso entre las piernas, los apoyos existentes y la

posicién sentada o de pie, los que determinaran la puntuacion asignada.

Tabla N° 33: Puntuacion de las piernas por posiciones

Puntos | Posicién
1 Sentado, con pies y piernas bien apoyados.
1 De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de
2 posicion
Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta simétricamente
distribuido

Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/
» Puntuaciones Globales

Obtenidas las puntuaciones del grupo A y B se procede a la asignacién de la

puntuacién global para ambos grupos.
» Puntuacion Global Grupo A:

Con las puntuaciones de brazo, antebrazo, mufieca y giro de mufieca, se asignhara

mediante la Tabla 40 una puntuacion global para el grupo A.

56




Tabla N° 34: Puntuacién global grupo A
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Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/
» Puntacion Global Grupo B:

De la misma manera, se obtendrd una puntuacion general para el grupo B a partir de la

puntuacion del cuello, el tronco y las piernas consultando la Tabla.

Tabla N° 35: Puntuacion global grupo B
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Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/

» Puntuacion del tipo de actividad desarrollada y la fuerza aplicada
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Las puntuaciones globales obtenidas se veran modificadas en funcion del tipo de

actividad muscular desarrollada y de la fuerza aplicada durante la tarea.

La puntuacion de los grupos A y B se incrementaran en un punto si la actividad es
principalmente estatica (la postura analizada se mantiene mas de un minuto seguido) o

bien si es repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto).

Si la tarea es ocasional, poco frecuente y de corta duracién, se considerara actividad

dindmica y las puntuaciones no se modificaran.

Para considerar las fuerzas ejercidas o la carga manejada, se afiadird a los valores

anteriores la puntuacién conveniente segun la Tabla.

Tabla N° 36: Puntuacion segun fuerzas y/o cargas
Puntos | Posicion
Si la carga o fuerza es menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente.
Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente.
Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva.
Si la carga o fuerza es intermitente y superior a 10 Kg.
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva.
Si se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.

Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/

WWMNDNEFEO

> Puntuacién Final

La puntuacion obtenida de sumar a la del grupo A la correspondiente a la actividad

muscular y la debida a las fuerzas aplicadas pasara a denominarse puntuacion C.

La puntuacion obtenida de sumar a la del grupo B la debida a la actividad muscular y

las fuerzas aplicadas se denominara puntuacion D.

A partir de las puntuaciones C y D se obtendra una puntuacién final global para la
tarea que oscilara entre 1 y 7, siendo mayor cuanto mas elevado sea el riesgo de

lesion.
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Tabla N° 37: Puntuacion final
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Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/

» Flujo de obtencion de puntuaciones en el método Rula

Figura N° 06: Pasos q se siguen para la obtencion de la puntuacion final

| Brazo | | Murieca |

| Antebrazo || Giro muﬁeca| | Cuello H Tronco H Piernas ‘

‘ Puntuacion Global Grupo & | ‘ Puntuacion Global Grupo B |

‘ Actividad muscular | ‘ Actividad muscular |

‘ Cargas o fuerzas | ‘ Cargas o fuerzas |

Puntuacian C ‘ ‘ Puntuacién D |

g g

Puntuacion Final |

Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/
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» Recomendaciones

Conocida la puntuacion final, se obtendra el nivel de actuacion propuesto por el
método RULA.

Asi encuentra definida, si es necesario un estudio en profundidad del puesto para
determinar con mayor concrecion las acciones a realizar, si se debe plantear el
redisefio del puesto o si, finalmente, existe la necesidad apremiante de cambios en la

realizacién de la tarea.

El evaluador serd capaz, por tanto, de detectar posibles problemas ergondémicos y

determinar las necesidades de redisefio de la tarea o puesto de trabajo.

El evaluador habréd determinado si la tarea resulta aceptable tal y como se ve en la

siguiente tabla.

En definitiva, el uso del método RULA le permitira priorizar los trabajos que deberan

ser investigados.

La magnitud de la puntuacidn postural, asi como las puntuaciones de fuerza y
actividad muscular, indicaran al evaluador los aspectos donde pueden encontrarse los
problemas ergondmicos del puesto, y por tanto, realizar las convenientes

recomendaciones de mejora de éste.
> Niveles de actuacion segun la puntuacion obtenida

Tabla N° 38: Niveles de Actuacion

Nivel | Actuacién

1 Cuando la puntuacidn final es 1 6 2 la postura es aceptable.

2 Cuando la puntuacidn final es 3 6 4 pueden requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio de la tarea; es necesario realizar
actividades de investigacion.

4 La puntuacidn final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.

Fuente:http://www.ergonautas.upv.es/
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1.10 Evaluacion de los factores de riesgo

La evaluacion de los riesgos constituye el primer paso para tomar de acciones
preventivas-correctivas, ya que a partir de la informacion obtenida con la valoracion
podran adoptarse las decisiones precisas sobre la necesidad o no de acometer

acciones preventivas.

Es tanto considerada como un instrumento esencial del sistema de gestion de la

“Prevencion de riesgos”.

Figura N° 07: Esquema de gestion de riesgo.

GESTION DEL RIESGO J

v

IDENTIFICACION DEL E

RIESGO

'

ESTIMACION DEL |
RIESGOs i

.................. l

VALORACION DEL
RIESGON

}

LRIESGO

o TOLERABLE? __ o~ 8|
Sy g
¢ MO RIESGO

CONTROLADO

CONTROL DEL RIESGO- J

Fuente: www.msal.gov.ar-/factores-de-riesgos

1.10.1 ESTRUCTURA DE LA GESTION DE RIESGOS.

» Introduccion a evaluacion de riesgos laborales.

Para conseguir el objetivo de un nivel de proteccion eficaz de la seguridad y la salud

en el trabajo, se debera mantener condiciones de trabajo sanas y seguras.
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Para tomar todas las medidas necesarias, la més adecuada se debe partir del analisis

de las condiciones de trabajo y evaluacion de riesgos.

Tal es su importancia, que debe ser la primera actividad preventiva a emprender
partiendo de sus resultados; planificar adecuadamente, modificar el plan existente y

tendremos como resultado una actividad preventiva.
» Evaluacion general de riesgos.

La evaluacion de riesgos consiste esencialmente en un analisis sistematico de las
condiciones de trabajo con objeto de identificar los factores de riesgo, en la
valoracion de los riesgos, en el estudio de la posibilidad de eliminarlos y de las

medidas de prevencion.
Faces de la evaluacion de riesgos:
De acuerdo con lo expuesto la evaluacion de riesgo comprende la siguiente etapa:

v" Identificar los peligros.

v" Identificacion de los trabajadores expuestos a los riesgos que entrafian los
elementos peligrosos.

v’ Evaluar cualitativamente o cuantitativamente los riesgos existentes.

v Analizar si los riesgos pueden ser eliminados, y en caso de que no pueda
serlos decidir si es necesario adoptar nuevas medidas para prevenir o reducir

el riesgo.

» Procedimiento de la evaluacion de riesgos.

No existe un Unico procedimiento o método de evaluacion de riesgos con caracter

general.

Se pueden adoptar diferentes enfoques siempre que en general se lleven a cabo las

siguientes acciones:
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v Estudio del entorno del puesto de trabajo (condiciones de iluminacion,
instalaciones, equipos, suelo, accesos, ruido, otros.)

v" Identificacion y estudio de las diferentes tareas.

v’ Estudio de las pautas de trabajo y de la ejecucion de las tareas, asi como de su
adecuacion a los métodos establecidos.

v Andlisis de los factores externos que puedan influir en los riesgos. Por

ejemplo: condiciones meteoroldgicas en trabajos al aire libre, otros.

1.11 Control técnico de los riesgos

Toda organizacion debe controlar todos los riesgos existentes en el ambiente por
medio de sistemas o procedimientos adecuados, para proteger al trabajador de los
diferentes agentes de riesgo, de una manera preventiva, ejecutiva, evaluativa y

verificativa.

La organizacién debe tener claro que cumplir y hacer cumplir las normas generales,
especiales, reglas procedimientos e instrucciones sobre medicina, higiene y seguridad
industrial, estara a cargo de los jefes y supervisores de las respectivas secciones en
cuanto a condiciones ambientales, fisicas, mecénicas, quimicas, eléctricas, locativas y

humanas de su zona de trabajo.
La empresa debe tener siempre presente sus responsabilidades en este sentido:

1.11.1 Medidas de control

Son las medidas de control (incluyendo la implementacion y seguimiento que se

deben establecer para eliminar o reducir el riesgo

La Norma OHSAS 18001:2007 establece una jerarquia para la determinacion e

implementacion de controles, la cual se detalla en la Tabla:
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Figura N° 08: Tipos de control de riesgo

Tipo de Control Descripcion

Eliminacion Modificar un disefio para eliminar el peligro

o, Sustituir por un material menos peligroso o reducir la
Sustitucion . .

energia del sistema

Instalar sistemas de ventilacién, proteccion para las
Controles de Ingenieria | maquinas, guardas, enclavamientos, cerramientos acusticos,
ete.

Sefializacion,
advertencias y/o
controles administrativos

Instalacion de alarmas, procedimientos e instructivos de
seguridad, inspeccién de equipos, controles de acceso

Equipos de Proteccion Gafas de seguridad, proteccion auditiva, mascaras faciales,
Personal arneses de seguridad y cuerdas, respiradores y guantes.

Fuente:www.fing.edu.uy/ig/analis.de-riesgo.

» Senfalar las condicionas fisicas 0 mecénicas inseguras e informar para que sean
corregidas oportunamente

» Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos para la ejecucion segura
de los trabajos.

> Adelantar campafias de capacitacion para el personal de trabajadores en lo
relacionado con la préctica de salud ocupacional.

> ldentificar los actos inseguros, corregirlos, y ensefiar la manera de eliminarlos,
adoptando métodos y procedimientos adecuados de acuerdo con la naturaleza
del riesgo.

» Exigir el uso por parte de los empleados de los elementos de proteccion personal
requeridos para cada caso.

» Exigir certificado de salud y realizar examen médico de retiro.

» Informar periédicamente a cada trabajador sobre los riesgos especificos de su
puesto de trabajo, asi como los existentes en el medio laboral en el que actla e
indicar la manera adecuada de prevenirlos.

» Establecer un programa permanente de salud ocupacional, acorde con la

valoracion del riesgo.

64



> Facilitar la practica de inspecciones periddicas e investigaciones conjuntamente
con el comité de medicina, higiene y seguridad industrial en la empresa.

» Tener claramente definidas y conocidas por toda la organizacion, las brigadas de
salud y de bomberos.

» Contar con planes de emergencia.

» Monitorear constantemente el sistema de seguridad industrial.

Fuente:www.fing.edu.uy/ig/analis.de-riesgo.

1.11.2 Consecuencias de los siniestros laborales.

Efectos para el Trabajador:
v" Muerte
v" Incapacidad permanente absoluta (Queda imposibilitado de realizar cualquier
trabajo)
v" Incapacidad permanente total (Queda imposibilitado de realizar su trabajo
habitual, pero si puede realizar otro trabajo)

v"Incapacidad permanente parcial

<

(Porcentaje de disminucion de la capacidad para el trabajo no mayor al 80%)

<

Incapacidad temporal (Toda lesion que curada dentro del plazo de un afio de
producida)

Dafio psicolégico o moral

Disminucion de ingresos

Aumento de los gastos.

Efectos para la Empresa:

Costos médicos por el accidente

Indemnizaciones

Ausentismo laboral

SR N N N SR N NN

Pérdida de tiempo de produccién debido a la paralizacion del trabajo al ocurrir

el accidente
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1.11.3 Normas reglamentarias

Las normas y reglamentos que se aplican dentro y fuera del pais previa consulta a las
organizaciones sindicales y empresariales mas representativas en materia de seguridad y

salud en el trabajo son las siguientes:

1.11.4 Resolucién 957

» Reglamento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Art. 1 Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la decision 548, los paises miembros
desarrollaran los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para lo cual

se podrén tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Gestion administrativa

b) Gestion técnica

c) Gestidn del talento humano
d) Procesos operativos basicos

1.11.5 Cddigo del trabajo

Art. 438.- Normas de prevencién de riesgos dictadas por el IESS
En las empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo. Ademas de las
reglas sobre prevencion de riesgos establecidas es el codigo de trabajo. Deberan
observarse también las disposiciones 0 normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.
1.11.6 Constitucion de la republica del ecuador — 2008. Decision 584
Sustitucion de la Decision 547, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SST).

Capitulo 11.- Politica de prevencion de riesgos laborales.
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Articulo 4.- En el marco de sus sistemas nacionales de seguridad y salud en el
trabajo, los paises miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental
de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el

trabajo.

Articulo 9.- Los paises miembros desarrollaran las tecnologias de informacion y los
sistemas de gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo con miras a reducir

los riesgos laborales.

1.11.7 Reglamento general del seguro de riesgos del trabajo. Resolucion 741.
Art. 44.- Las empresas sujetas al régimen del IESS deberan cumplir las normas y
regulaciones sobre prevencion de riesgos establecidas en la Ley, Reglamento de salud
y seguridad de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

1.11.8 Convenion® 121 de laOIT

Convenio relativo a las prestaciones en caso de accidente del trabajo y enfermedades
profesionales.

1.11.9 Acuerdo ministerial (1404)

Reglamentos de servicios médicos de las empresas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudio

La finalidad del estudio de la gestion de riesgos es obtener lineamientos para
minimizar riesgos presentes en la empresa SYTSA CIA LTDA, en su planta matriz

en la ciudad de Quito y en la ciudad de Tulcan.

Mediante los resultados de la identificacion, evaluacion de riesgos se realiza
actividades de inspeccion, en cada area de trabajo del galp6n de mantenimiento, para
describir las acciones a tomar y mejorar la poca informacidn existente para el area de

seguridad e higiene industrial, de manera técnica y cientifica.

Utilizar el metodo deductivo, para obtener informacion mediante datos historicos

relacionados a la investigacion.
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Otra de las técnicas es la observacién directa en campo, donde se va constatando la
probabilidad de ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales, condiciones

actuales de trabajo.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran en términos basicos los siguientes

métodos:

2.1.1 Investigacién de campo

Se basa en la investigacion de campo, porque se ha realizado esta actividad en el sito
de trabajo, lo cual ha permitido conocer a fondo el problema a través de dialogos con
el personal en planta y la recopilacion de datos mediante la técnica de la observacion
y el uso de listas de chequeo.

2.1.2 Investigacion cientifica

La investigacion cientifica para la basqueda de soluciones a problemas enfocados con
teorias de acuerdo al disefio que se quiere plantear, utilizando el método inductivo y

deductivo.

v' Método Inductivo: Es aquel que obtiene conclusiones generales a partir de
premisas particulares

v" Método Deductivo: En este método se desciende de lo general a lo particular,
de forma que partiendo de enunciados de caracter universal y utilizando

instrumentos cientificos, se infieren enunciados particulares

2.1.3 Estudio Descriptivo:

Llamadas también diagnostico, para llegar a conocer las principales situaciones, a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas,

identificando la relacion que existe entre la variable dependiente e independiente.
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2.1.4 Estudio Explicativo:

Para encontrar las razones o causas que han ocasionado accidentes e incidentes en la

planta, explicar por qué ocurre y en qué condiciones se presentan.

2.1.5 Estudio Prospectivo:

Obtenidos los resultados serviran en el futuro para tener una base técnica para
prevenir, minimizar o eliminar riesgos existentes, con el objeto de mejorar las

condiciones en su puesto de trabajo y aumentar la productividad en la empresa.

2.2 Poblacion y Muestra

2.2.1 Poblacién

El estudio esta establecido para el cuidado de la integridad fisica del personal que
laboran en la empresa SYTSA CIA LTDA que son 103 personas entre operarios y

administrativos

Esta enfocado a todo el personal que labora en la empresa, quienes deben conocer las
acciones a tomar para evitar incidentes, accidentes y enfermedades profesionales, los
procedimientos de seguridad que deben cumplir con respecto a materia de Gestion de
Riesgos Laborales.

2.2.2 Muestra

La muestra se toma el 100% del personal que son alrededor de 103 trabajadores, para

la obtencion la informacién en campo, mediante entrevistas.

La poblacion y la muestra, es utilizado para recopilar informacion para el proyecto de

investigacion, mediante entrevistas en campo para realizar priorizacion de riesgos.
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2.3 Operacionalizacion De Variables

La investigacion va a constar de 2 variables la cual se detalla a continuacion:

Independiente:
Gestion de Riesgos Laborales
Dependiente:

Accidentes, enfermedades ocupacionales

Tabla N° 39: Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES CONCEPTUALIZACION INDICADORES | TECNICAS INSTRUMENTOS
Independient | Conjunto de actividades que | Nivel de riesgo | Entrevistas Listas de
e se realizan para minimizar chequeo
Gestion de | riesgos para una mejora | Fisicos, Encuestas

_ continua Quimicos, Formatos
Riesgos Mecanicos, Observacione

Ergonémicos, | g Matrices

laborales Bioldgicos

Psicosociales.
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Dependiente: .
Indice de | Entrevistas Luxdmetro
Accidentes o accidentabilida )
' Posibilidad de que un | Encuestas Sondmetro
enfermedades | trabajador  sufra  un
_ determinado dafio | Nivel tasa de | Observacione | Temquest
ocupacionales | geriyado del trabajo riesgo S _
Lista
chequeos

de

2.4 Procedimiento

La principal actividad realiza para obtener datos relacionados a la investigacion, es

por observaciones directas en todas areas de la empresa matriz y su sucursal.

Para planificar y determinar correctamente los procedimientos a seguir en busaca de

la minimizacion de los riesgos laborales, se realizaran las siguientes actividades:

v Reconocimiento de las instalaciones donde se realiz6 la investigacion.

v Realizar el mapa general de proceso de la empresa.

v Una vez identificado el proceso general, se procedera a la identificacion de los
riesgos en cada una de las areas de trabajo, teniendo en cuenta los principales
parametros a medir en materia de gestion de riesgos laborales.

v Se us6 herramientas como son las listas de chequeo, inspecciones y encuestas
se procedio a la medicion de los riesgos de forma cualitativa.

v" Mediante la aplicacion de técnicas de evaluacion como son los métodos de
Rula, Wiliam Fine, método Dosis, ISTAS 21, etc. Se cuantifico los riesgos
encontrados en las instalaciones.

v Una vez cuantificados los riesgos, se analizé cualitativamente para determinar
el grado de dafio que puedan causar a los trabajadores, haciendo énfasis a los

criticos de acuerdo a la matriz de riesgo realizada por puesto de trabajo.
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v" Realizada la evolucionde los riesgos se procedeal proceso de mitigacion de
dichos riesgos Criticos, de acuerdo a la priorizacion dada.

v ldentificada, medidas, evaluadas las actividades del personal en la oficina
matriz de la empresa (Quito), se viajo a la ciudad de Tulcan y de igual manera

se realizé en mismo procedimiento.

2.4.1 Meétodos utilizados para realizar el procedimiento

La investigacion se realizd con un diagnostico, para determinar cdmo se encuentra
actualmente los trabajadores de acuerdo al auto evaluacion realizada en la pagina del
IESS, y como cumplimiento de las empresas para a nivel nacional para las auditorias

de riesgos de trabajo SART

Analizar los riesgos laborales presentes para determinar las medidas preventivas y asi

evitar que los trabajadores estén vulnerables a dichos riesgos.

> Entrevistas

Es una conversacién que tiene como objetivo la obtencién de informacion,

intervienen el entrevistador y el entrevistado.

El entrevistador, ademas de tomar la iniciativa de la conversacion, plantea mediante
preguntas especificas cada tema de su interés y decide en qué momento el tema ha
cumplido sus objetivos. El entrevistado facilita informacion sobre si mismo, su

experiencia o el tema en cuestion.
Se realizé entrevistas al personal:
v Administrativo

v" Mantenimiento
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v" Choferes

Con el propésito de conocer sobre las actividades que cada uno realiza en su puesto
de trabajo, ademas para conocer si durante sus jornadas de trabajo han sufrido
incidentes, accidentes o presenciado alguno en su area o puesto de trabajo y la manera

que esto ha influido en su desempefio laboral.

» Mapa de Proceso:

El mapa de procesos presenta una vision general del sistema organizacional de la
empresa, en donde ademas se presentan los procesos que lo componen asi como sus
relaciones principales. Dentro de los procesos cabe destacar gestion de la

organizacion como planificacion estratégica, de apoyo y ejecucion.

El cual permitié conocer como esta interrelacionado la empresa con sus respectivos

[procesos

» Observacion directa:

Es directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o
fendmeno que trata de investigar. Mediante la observacion directa y las fichas de trabajo
se han identificado puestos de trabajo y nimero de trabajadores.

Se utiliz6 la técnica de la observacion directa para identificar los factores de riesgo

existentes en los puestos de trabajo y personal que sera evaluado.

» ldentificacién de riesgos:

La empresa SYTSA CIA LTDA., en cada area presenta distintos tipos de peligros y

riesgos que pueden conducir a accidentes o enfermedades profesionales.

Para esta actividad se trabajoé con formularios disefiados por el departamento
(Seguridad y Salud en el Trabajo).

Para realizar la identificacion de Riesgos, se analizd con la ayuda de los técnicos,

trabajadores, contratistas, y proveedores.
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» Medicion de Riesgos

La medicion se realizo en las areas de trabajo ya identificadas y esto se llevé a cabo
con ayuda de elementos, equipos de medicion y con formatos ya establecidos en el

departamento de Seguridad y en el Trabajo.

Una vez obteniendo los datos de todas las instalaciones, se comparé con normas

nacionales e internacionales (Ohsas 18001:2007)

» Evaluacion Cualitativa y cuantitativa.

En cada area de trabajo, con la ayuda de los técnicos, trabajadores, contratistas y
visitantes se logré la Identificacion y Evaluacion Inicial de Riesgos, usando el
método del triple criterio obteniendo como resultado valoraciones o estimaciones
desde bajo hasta Critico. Como se lo representa el las respectivas matrices de cada

puesto de trabajo.

La principal actividad para obtener datos relacionados a la investigacion, es por
observaciones directas en las areas de trabajo, donde se va constatando los riesgos
evaluados por la empresa, para proceder a planificar y determinar correctamente los

procedimientos a seguir en la mitigacién de dichos riesgos.

La informacion que se obtiene de la poblacion muestra, es por medio de evaluaciones

y entrevistas de confirmacion en cada area de trabajo.

Con el resultado de esta evaluacion se determina la criticidad de cada una de ellas
para proceder a la evaluacion cuantitativa de los riesgos o peligros que se estiman

como moderados.
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2.5 Procesamiento y Analisis

2.5.1.1 Identificacion de los factores de riesgo.

A continuacion se presenta la identificacion de los distintos factores de riesgo a los
que se encuentran expuestos los trabajadores en la empresa SYTSA CIA LTDA
QUITO-TULCAN.

2.5.1.2 Identificacidn de los factores de riesgo Sytsa Cia Ltda.

- IDENTIFICACION DE RIESGOS
ST =2\
= e NOMENCLATURA
GALPON: SYTSA CIA LTDA Probabilidad | Consecuencia Estimacion Riesgo
. . MATRIZ QUITO T
AREA: TULCAN B | M A L G CT | T 0 M| I IN
EVALUACION: | Inicial o Wl Q
FECHA: 02/10/2014 < | « w | Y8 (2| <
2 |8l E|a |20z |8 &
PUESTO DE FACTORES DE RIESGO 0 s | < — G| < z |49
O = = lo| O
TRABAJO < ol 2

Ruido (cuando realizan
mantenimiento)

>
x
x
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PRESIDENCIA

Piso irregular, resbaladizo

Polvo Organico (tierra)

Vibracién(conductores)

Posicion forzada (de pie, sentada,
encorvada, acostada)

Trabajo a presion

Alta responsabilidad

Sobrecarga mental

GERENCIAS (5)

Ruido (cuando realizan
mantenimiento)

Piso irregular, resbaladizo

X | X [ X|X|X

Polvo Organico (tierra)

Vibracién(conductores)

>

Posicidn forzada (de pie, sentada,
encorvada, acostada)

Trabajo a presion

Alta responsabilidad

Sobrecarga mental

Obstaculos en el piso (pedazos de
tubos, bobinas, flejes)

X [ X [X[X

Magquinaria desprotegida (cortadora
de tubos)

Manejo de herramienta cortante y/o
punzante

JEFE
ADMINISTRATIVO

Ruido (cuando realizan
mantenimiento)

Trabajo a presion

Sobrecarga mental

Temperaturas

X [ X [X| X

Posicion forzada (de pie, sentada,
encorvada, acostada)

RECEPCION

Ruido (cuando realizan
mantenimiento)

Piso irregular, resbaladizo

>

Polvo Organico (tierra)

Vibracién(conductores)

JEFATURAS(9)

Trabajo a presion

X | X | X [ X

X | X | X [ X

Ruido (cuando realizan
mantenimiento)

Piso irregular, resbaladizo

x| X | X[X

Polvo Organico (tierra)

Vibracidn(conductores)

Posicion forzada (de pie, sentada,
encorvada, acostada)
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Trabajo a presion

Alta responsabilidad

Sobrecarga mental

Ruido (cuando realizan
mantenimiento)

X | X | X|X|X

Piso irregular, resbaladizo

Polvo Organico (tierra) X

Vibracién(conductores)

>

Posicion forzada (de pie, sentada,
encorvada, acostada)

Trabajo a presion

Alta responsabilidad

Sobrecarga mental
PERSONAL

X [ X |[X|X

OPERATIVO Obstéculos en el piso (pedazos de
TALLER DE tubos, bobinas, flejes)

MANTENIMIENTO( | Maquinaria desprotegida (cortadora
30) de tubos)

Manejo de herramienta cortante y/o
punzante

Transporte mecanico en montacargas

Sobresfuerzo fisico

Levantamiento manual de objetos

Movimiento corporal repetitivo

Sobresfuerzo fisico

Levantamiento manual de objetos

Movimiento corporal repetitivo

X X | X[ X|X|[X|X|X
X | X | X [X [ X |X
X | X | X [X [ X |X

Trabajos en calientes

Temperaturas X

Caida de objetos X

Sobresfuerzo fisico

>
x
x

Ruido (cuando realizan
mantenimiento)

Vibracién(conductores) X X X

CONDUCTORES  [Temperaturas X X X

Movimiento corporal repetitivo X X X

Posicion forzada (de pie, sentada,
encorvada, acostada)

Polvo Organico (tierra) X

Trabajo a presion X

Con la identificacion inicial de los riesgos a los que se encuentran expuestos los

trabajadores en la empresa tanto en la ciudad de Quito como en la ciudad de Tulcan.
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2.5.1.3 Medicion de riesgos.

La medicion de riesgos mecanicos se ha realizado por el método William Fine

- )

EVALUACION DE RIESGO MECANICO

METODO WILLIAM FINE

seguridad

EMPRESA SYTSA CIA LTDA
AREAS: TALLER MECANICO Y PARTE ADMINISTRATIVA
PERSONAL: 82 HOMBRES 21 MUIJERES

FACTOR DE RIESGO EFECTO DE RIESGO E |P| GP |RIESGO
Contactos eléctricos sin proteccién EIectrocu.uones, quemaduras, 3 |3| 45 | MEDIO

amputaciones
Apilamiento de materiales encima de ApIast.amlento, Derrumbe del 1013 30 | MEDIO
contenedores material, Golpes, Cortes
Atropello o golpe con vehiculo Golpes, lesiones y hasta la muerte 6| 30 | MEDIO
Manejo de productos inflamables Quemaduras, explosiones 3| 45 | MEDIO
Piso Irregular, inclinado, obstruido, Tropiezos, Caidas, Resbalones 611
resbaladizo.
Atrapamiento en instalaciones ApIastarTuento, golpes, lesiones, 6 |3
traumatismos

Caida de personas al mismo y distinto nivel | Torceduras, golpes 5 13| 45 | MEDIO
Superficies irregulares Tropiezos, resbalones, caidas 5 13| 45 | MEDIO
Manejo de herramientas corto punzantes Cortes, Raspones > 3|4 NEEES
Escaleras en malas condiciones y resbalosas Caidas, golpes 516
Material regado por el area de Trabajo Caida al mismo nivel, Tropezones 6|3
Magquinaria en movimiento y sin guardas de Golpes, Cortes, Atrapamientos s 16! 30 | MEDIO

Quemaduras, equipos electrénicos

FACTOR DE RIESGO EFECTO DE RIESGO E |P| GP |RIESGO
Puente gria en malas condiciones Caida de Objetos moviles 10| 3| 150 | MEDIO
Caida de personas al mismo y distinto nivel Torceduras, golpes 5 (3| 45 | MEDIO

. . . Aplastamiento, golpes, lesiones,
Atrapamiento en instalaciones . 6 (1] 6
traumatismos

Atropello o golpe con vehiculo Golpes, lesiones y hasta la muerte 5 30 m
Contactos eléctricos 103 30
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dafiados ‘ ‘ ‘

2.5.2 Medicion del Ruido.

Para las mediciones del ruido se tomaron todos los puestos de trabajo existente en el
taller mecanico, oficinas de la matriz en la ciudad de Quito y de igual forma en la
ciudad de Tulcén, a los conductores se los realizo en el trayecto de un viaje realizado
a la ciudad de Tulcéan. Cabe sefialar que para la evaluacion se toma como referencia a

los conductores que han presentado molestias.
Cabe recalcar la nomenclatura que es la siguiente:

v" Tipo de ruido
« C: Continuo o estable (cuando de las cuatro mediciones entre el valor
minimo y maximo medido exista una diferencia de <=5dB)
* F: Fluctuante (cuando de las cuatro mediciones entre el valor minimo
y maximo medico exista una diferencia >5dB)
v" Tiempo real de exposicion: Se debe ingresar el tiempo que estan expuestos
los trabajadores en este caso son de 8 horas diarias.
v' Tiempo de exposicion permitido: Aqui se ingresa el tiempo real que tiene
que estar expuesto el trabajador segun las leyes ecuatorianas. Si es menor de
85 dB no aplica “N/A”.
v Dosis: Es el tiempo de exposicion sobre el tiempo permitido.
v Riesgo Alto: Aqui nos dice si el riesgo es alto o estd dentro de los limites

permitidos.

Ruido de Impacto.- Se establece que el ruido de impacto es alto cuando esté dentro
de los limites 120dB a 140dB.

Segun el cumplimiento legal 2393.
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MEDICION DE RIESGO FISICO

MEDICION RUIDO

EMPRESA: SYTSA CIA LTDA

EVALUADOR: Doris Merino, Carlos Tituafia

AREAS: ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA

FECHA: 19/08/2014

azla 8l .
N° PUESTO DE MEDICION NUMERO DE MEDICIONES w o 8 g 8 = g RIESGO ALTO
og[z91|522| 2
1 2 3 PleS|ES|E%E <INO |21l
= o] - W |- W o

1|Presidencia 56 55 15095397 C 6 8 0,75 NO

2|Gerente General 50 56 60 |5533] C 5 8 0,625 NO

3|Gerente Financiero 51 52 51 |51,33] C 5 8 0,625 NO

4|Gerente Comercial 52 52,11 52 |52,03] C 5 8 0,625 NO

5|Gerente de Mantenimiento 55 52,3 52 |531| C 6 8 0,75 NO

6|Juridico 50,2 541 53 |524] C 7 8 0,875 NO

7)Jefe Administrativo 80 79 | 74 177,67] C 6 8 0,75 NO

8|Jefe de compras 66,1 64 | 65 |6503] C 8 8 1 NO

9|Recepcion 64,2 65 | 66,5]65,23] C 8 8 1 NO
10| Tesoreria 57,5 58,2 58 |579]| C 8 8 1 NO
11]Jefe de Mantenimiento 55 58 62 |58,33] C 8 8 1 NO
12|Jefe de taller 56 57 | 61| 58 C 8 8 1 NO
13|Asistente de Mantenimiento administrativo 54 57 | 61 |57,33] C 8 8 1 NO
14| Coordinador Nacional 54 56 | 58,4]56,13] C 8 8 1 NO
15|Jefe de Abastecimiento 55,4 56 | 58 |56,47] C 8 8 1 NO
16| Facturacion 55 56 | 56,3155,77] C 8 8 1 NO
17|Gerente de Operaciones 55 57 | 59 57 C 8 8 1 NO
18| Control Interno 61,4 60 | 59,9160,43] C 8 8 1 NO
19|Contador General 54 56 | 55,5]55,17] C 8 8 1 NO
20]Asistente contable 58 57 58 |57,67] C 8 8 1 NO
21}Jefe de Seduridad 50 53 156,5(53,17] C 8 8 1 NO
22|Asistenten de Seguridad 51 53 56 |53,33] C 8 8 1 NO
23| Talento Humano 51 52 55 |52,67] C 8 8 1 NO
24]Tecnico de refrigeracion 101 100 | 102 | 101 C 7 8 0,875 NO
25|Mecanico 90,3 90,81 91 | 90,7 F 2 2 1 NO
26|Soldador 81,2 8 | 84 |84 F 4 8 0,5 NO
27|Mensajero 69 71 70 70 F 4 8 0,5 NO
28|Limpieza 56 58 66 60 C 8 8 1 NO
29|Pintura 89,9 90,4]191,8|90,7| F 5 8 0,625 NO
30|Bodeguero 71,9 71,81 71,9]7187] C 7 8 0,875 NO
31|Operador de Grua 90,3 90,8| 91 | 90,7| F 3 8 0,375 NO
32|Ayudante de Grla 90,3 90,8] 91 |90,7| F 3 8 0,375 NO
33|Electrico-Mecanico 90,7 90,7 | 95 |92,13] F 2 2 1 NO
34|Ayudante de Mantenimiento 91 89,2| 90 |90,07| F 4 8 0,5 NO
35|Hidraulico 100 103 ]| 103 | 102 | F 3 1 3
36|Auxiliar mantenimieto operativo 91 89,2| 90 |90,07] F 3 2 1,5
37|Vulcanizador 91 8 | 90 | 90 F 4 4 m
38|Conductor 89 89,1] 89 |89,03] F 8 4

Observaciones:
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s SYTSA

MEDICION DE RIESGO FiSICO

MEDICION RUIDO

EMPRESA: SYTSA CiA LTDA

EVALUADOR: Doris Merino, Carlos Tituafia

AREA ALMACEN TEMPORAL

FECHA: 20/08/2014

NUMERO DE MEDICIONES 8 E 5 8 2 |riEsGo ALTO
N° PUESTO DE MEDICION Bol2<x|2 El &
ogls21|s22| 2
1 2 3 P |l 5| w & |ws S <1NO |21l
|l — W |- W o
1|Gerente Regional 61 64 61 62 C 8 8 1 NO
2|Asistente Contable 53 52,7151,9]|527| C 8 8 1 NO
3|Asistente de Seguridad 61 60,1] 60,2 60,43] C 8 8 1 NO
4|Asistente de Mantenimiento 67 68 66 67 F 8 8 1 NO
5]Coordinador Logistico seccional 71 73 72 72 C 8 8 1 NO
6|Bodeguero 75 77 | 74,9]75,63] C 8 8 1 NO
7|Mensajero 69 70 71 70 F 8 8 1 NO

Observaciones:

2.5.2.1 Medicion de la lluminacién

Para las mediciones de iluminacion se tomaron todos los puestos de trabajo existente

en el taller mecanico, oficinas de la matriz en la ciudad de Quito y de igual forma en

la ciudad de Tulcan, a los conductores se los realizo en el trayecto de un viaje

realizado a la ciudad de Tulcan. Cabe sefialar que para la evaluacion se toma como

referencia a los conductores que han presentado molestias.

Se toma como referencia al cumplimiento legal 2393.
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ISYTSA

Soluciones Logisticas Integrales

MEDICION DE RIESGO FISICO

MEDICION DE ILUMINACON

EMPRESA: SYTSA CIA LTDA

AREA: ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA

FECHA: 19/08/2014

NIVEL DE ILUMINACION BAJO
N° PUESTO DE MEDICION o m
i
Ni MEDIDO RecoMENDA | ToTAL 0<I11<0,8

1 |Presidencia 320 300 1,1
2 |Gerente General 330 300 1,1
3 |Gerente Financiero 345 300 1,2
4 |Gerente Comercial 350 300 1,2
5 |Gerente de Mantenimiento 417 300 1,4
6 |Juridico 340 300 1,1
7 |Jefe Administrativo 395 300 1,3
8 |Jefe de compras 420 300 1,4
9 |Recepcion 870 300 2,9
10 |Tesoreria 300 300 1,0
11 |Jefe de Mantenimiento 380 300 1,3
12 |Jefe de taller 390 300 1,3
13 |Asistente de Mantenimiento administrativo 394 300 1,3
14 |Coordinador logistico seccional 392 300 1,3
15 |Jefe de Abastecimiento 394 300 1,3
16 |Facturacion 400 300 1,3
17 |Gerente de Operaciones 410 300 1,4
18 |Control Interno 309 300 1,0
19 |Contador General 340 300 1,1
20 |Asistente contable 306 300 1,0
21 |lJefe de Seduridad 500 300 1,7
22 |Asistenten de Seguridad 430 300 1,4
23 |Talento Humano 300 300 1,0
24 |Tecnico de refrigeracion 1600 1000 1,6
25 |Mecanico 1906 1000 1,9
26 |Soldador 2300 1000 2,3
27 |Mensajero 1300 500 2,6
28 |Limpieza 330 300 1,1
29 |Pintura 1906 300 6,4
30 |Bodeguero 380 300 1,3
31 |Operador de Grua 1906 500 3,8
32 |Ayudante de Grla 1906 500 3,8
33 |Electrico-Mecanico 1906 1000 1,9
34 |Ayudante de Mantenimiento 1906 1000 1,9
35 |Hidraulico 1600 1000 1,6
36 |Auxiliar mantenimieto operativo 1906 1000 1,9
37 |Vulcanizador 1910 1000 1,9
38 |Conductor 1890 500 3,8

Observaciones:

0,8>1<1,5
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MEDICION DE RIESGO FISICO

MEDICION DE ILUMINACON

EMPRESA: SYTSA CiA LTDA

AREA ALMACEN TEMPORAL

FECHA: 20/08/2014

BAJO

NIVEL DE ILUMINACION
N° PUESTO DE MEDICION - T
) i
Ni MEDIDO RECOMENDA | TOTAL

1 |Gerente Regional 500 300 1,7
2 |Asistente contable 300 300 1,0
3 |Asistente de Seguridad 290 300 1,0
4 |Asistente de Mantenimiento 290 300 1,0
5 |Coordinador Logistoco Seccional 480 300 1,6
6 |Bodeguero 328 300 1,1
7 |Mensajero 900 300 3,0

0,8>11<1,5 11>1,5

0<11<0,8

Observaciones:
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2.5.3 Evaluacion factor de riesgo ergonémico

RULA

En este caso se analiza el puesto de trabajo del Gerente de Planta.

v" Datos del puesto de trabajo

Datos del puesto

Identificador del puesto | Gerente General

Descripcion | Realiza actividades administrativas

|
|
Empresa |SYTSA ClA LTDA |
|
|

Departamentoifrea |Admini5trativo

Seccion |Admini5trativc-

Datos de la evaluacion

Empresa evaluadora | ergonautas |&m dato =& empleard como encabezado de los informes.

Nombre del evaluador | Doris Merino |

Fecha de la evaluacion 21/11/14 [" Pulse agui para cambiar la fecha

Datos del trabajador

Nombre del trabajador | Arturo Chavez |

sexo ® Hombre O Mujer

Edad | 45 v/
Antigiiedad en el puesto | G afos W |
Tiempo que ocupa el puesto por
jornad |?h|:~ras v|
Duracion de la jornada laboral | 8 horas W |

La mayor parte del tiempo realiza actividades de planificacicén, reuniones de
negocica, vicitas a les clientea.|
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v Evaluacién Grupo A: de las Extremidades Superiores

Grupo A: Extremidades supericres

Posicion del brazo

lclue =1 dngeulo e flexckin dh] bramo dhel ranejacon.

'-»--' El orazo axid anire 20 grados de flackin 7 20 grasos de aderembin.

L Bl oramn axza sve 21 7 45 orasos me fin O MAS 8 20 QRSO 0 SnaTsk,
'-E-' El orapn a=id anire 45 7 S0 grackos de Teckiin.

L Bl orazn m=aa feionmcs mas s 90 praoos.

Inlgus Sesmss Sl

|:| El lorann et ponaso O &1 Riomiong b,
D El oramo =554 anauciio.

LS CERS N0 2508 Soporas 2Ok Dor =] DREEo SN0 qus SIS0 LN T B SDo.

Posicion del antebrazo

linaliques ba posicidn dhel ameioraro dhel rainasdorn.

'-E-' El amieiorars sxid e 50 7 100 grados de fladkon.
L' Bl mrnsorazs ses favioneso por ganejs ge 50 gracos o por ancima ge 00 grasos.

il e <l

D El amisorazo crues s Hoss medlls del ousnpo o realizs uns sciviosd & wn bk ge dis

Posicion de la mufeca

e pes it o e s e T s
A L rrufiecs aatd am nosbo b meus
U9 Ly rufimcs mses mome 0y 15 gracas me S o EneTm.

I-~_--I L nufiecs st faionecls o sl mds e 15 gracos.

b S ...

D La mufieca =534 &n desvilsciin radial o cdiohal.

Giro de la muneca

Inliques =] giro o b mufiaca del franajason.

'-E' L rrufiacs axid an posioldn de promachin o supinaschin sn rango medlo.
9 La mufiacs axi an posichdn de pronachin o supinackin &n rango sdrema.
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v Evaluacién Grupo B: del Cuello, tronco y Extremidades Inferiores

Grupo B: Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicion del cuello.

Indigue |a posicicn del cuello del trabajader.
(Bl cuello esté entre 0 y 10 grados de flexion.
© El cuello esté entre 11 y 20 grados de flexion.

) Bl cuello esta flexionado por encima de 20 grados.

\_! El cuello esta en extension.

Indigue ademas si...,

El cuello esta |aterslizado.

D El cuello esta rotado.

Posicidn del tronco.

Indigue |a posicion del tronco del frabajador.

© Postura sentada, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas =90°,
() Tranca flexionade entre 0 y 20 grados.

() Tronce flexionado entre 21 y 80 grados.

() Tronce flexionado més de 60 grados.

Indique ademas si....
Tronce rotado.

D Tronco laterslizado.

Posicion de las piernas

Indigue |a posicion de las piemnas del trabajador.
@ trabajader esta sentado con las piemas y pies bien apoyados.

':::'.Elltabajadu esta de pie con el peso del cuerpo distribuide en ambas piemas y espacio para cambiar de
posicion.,

O s los pies no estan bien apoyados o 5i el peso no esta simetricamente distribuida. \’ \
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v Evaluacién de Actividad Muscular y Fuerzas Ejercidas

Tipo de actividad muscular.

Indique el tipo de actividad muscular del trabajador.

) Actividad estatica, se mantiene durante mas de un minuto seguido o es repetitiva.

@ Actividad din amica, a actividad ez ocasional y no duradera.

Fuerzas ejercidas.

Indique lag fuerzas ejercidas por el trabajador.

@ La carga o fuerza es menor de 2 kg y se realiza intermitentemente.

OLa carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kgs. v se realiza intermitentemente.

D 1a carga o fuerza esté entre 2 y 10 Kgs. jercida en una postura estética o requiere movimientos repetitivos.
O 1a carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. y es aplicada intemitentemente.

O 1a carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. y requiere una postura estatica o movimientos repetitivos.

O se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.

v" Puntuaciones Obtenidas

Figura N° 11: Puntuaciones Obtenidas

Esquema de puntuaciones obtenidas.

[ st e ez sty i sty poe > T Ay sty pr )
|} 1
:I Antebrazo = 1 I I Brazo =2 l 1
|  caaessesEEsaEcensa s e e e e e e e
|} ] 1 1
:I Muneca = 2 I | Giro Mufieca = 1 |: :l Piernas =1 | | Cuello=3 | I Tronco =2 :
]
| B | e s ]
= —— 1 jpassemsesXnsonessony 1
! I Puntuacion Grupo A =3 | | ! | Puntuacion Grupo B =3 ] 1
1
: | : .
| : h :
| | | |
i Misculo =0 ] ! Misculo = 0 1
| 1 )
= : ? :
{ | Fuerzas = 0 I ' . l Fuerzas = 0 | ]
) 1

| | Puntuacion Final D | I
Pi ionC=3 LT Puntuacion D=3

I Nivel de actuacion 2. l

Es necesaria una investigacion mas profunda.
Pueden requerirse cambios en el disefio de la tarea y/o del puesto
de trabajo.
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RULA
En este caso se analiza el puesto de trabajo de un estibador

v" Datos del puesto de trabajo

Datos del puesto

Idertificador del puesta | Estibador

De=cripeidn |Realiza actividades de cargay descarga de furgones

|
|
Empresa | SYTSA CIALTDA |
|
|

Departamentoiires | Operaciones

Senain |Alamacen Tempaoral

Datos de la evaluacion

Empresa ewvaluadora |erg0nautas.com |Este date se empleard como encabezade de los infarmes.

MNombre del evaluador |DDriS kering

Fecha de |3 evaluacion 11711 /14 M

Datos del trabajador

Hambre del trabajador |Juse Capa

sexo @ Hombre O Mujer

Edad | 30 v

Antigiiedad en el puesto | 2 afins v |

Tiempo que ocupa &l puesta por jornads | B horas b |
Duracion de la jornads laboral | 8 horas e |

Observaciones

El estibador realiza el proceso de cargue v descargue de mercancia en el almacen
temporal, cabe sefialar gque realiza esta actividad en wercancia fragil
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v Evaluacién Grupo A: de las Extremidades Superiores

Grupo A: Extremidades supericres

Posicion del brazo

lclue =1 dngeulo e flexckin dh] bramo dhel ranejacon.

'-»--' El orazo axid anire 20 grados de flackin 7 20 grasos de aderembin.

L Bl oramn axza sve 21 7 45 orasos me fin O MAS 8 20 QRSO 0 SnaTsk,
'-E-' El orapn a=id anire 45 7 S0 grackos de Teckiin.

L Bl orazn m=aa feionmcs mas s 90 praoos.

Inlgus Sesmss Sl

|:| El lorann et ponaso O &1 Riomiong b,
D El oramo =554 anauciio.

LS CERS N0 2508 Soporas 2Ok Dor =] DREEo SN0 qus SIS0 LN T B SDo.

Posicion del antebrazo

linaliques ba posicidn dhel ameioraro dhel rainasdorn.

'-E-' El amieiorars sxid e 50 7 100 grados de fladkon.
L' Bl mrnsorazs ses favioneso por ganejs ge 50 gracos o por ancima ge 00 grasos.

il e <l

D El amisorazo crues s Hoss medlls del ousnpo o realizs uns sciviosd & wn bk ge dis

Posicion de la mufeca

e pes it o e s e T s
A L rrufiecs aatd am nosbo b meus
U9 Ly rufimcs mses mome 0y 15 gracas me S o EneTm.

I-~_--I L nufiecs st faionecls o sl mds e 15 gracos.

b S ...

D La mufieca =534 &n desvilsciin radial o cdiohal.

Giro de la muneca

Inliques =] giro o b mufiaca del franajason.

'-E' L rrufiacs axid an posioldn de promachin o supinaschin sn rango medlo.
9 La mufiacs axi an posichdn de pronachin o supinackin &n rango sdrema.
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v Evaluacién Grupo B: del Cuello, tronco y Extremidades Inferiores

Grupo B: Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicion del cuello.

Indigue |a posicicn del cuello del trabajader.
(Bl cuello esté entre 0 y 10 grados de flexion.
© El cuello esté entre 11 y 20 grados de flexion.

) Bl cuello esta flexionado por encima de 20 grados.

\_! El cuello esta en extension.

Indigue ademas si...,

El cuello esta |aterslizado.

D El cuello esta rotado.

Posicidn del tronco.

Indigue |a posicion del tronco del frabajador.

© Postura sentada, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas =90°,
() Tranca flexionade entre 0 y 20 grados.

() Tronce flexionado entre 21 y 80 grados.

() Tronce flexionado més de 60 grados.

Indique ademas si....
Tronce rotado.

D Tronco laterslizado.

Posicion de las piernas

Indigue |a posicion de las piemnas del trabajador.
@ trabajader esta sentado con las piemas y pies bien apoyados.

':::'.Elltabajadu esta de pie con el peso del cuerpo distribuide en ambas piemas y espacio para cambiar de
posicion.,

O s los pies no estan bien apoyados o 5i el peso no esta simetricamente distribuida. \’ \
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v Evaluacién de Actividad Muscular y Fuerzas Ejercidas

Tipo de actividad muscular.

Indique el tipo de actividad muscular del trabajador.

) Actividad estatica, se mantiene durante mas de un minuto seguido o es repetitiva.

@ Actividad din amica, a actividad ez ocasional y no duradera.

Y
Fuerzas ejercidas.

-

Indique lag fuerzas ejercidas por el trabajador.

@ La carga o fuerza es menor de 2 kg y se realiza intermitentemente.

OLa carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kgs. v se realiza intermitentemente.

D 1a carga o fuerza esté entre 2 y 10 Kgs. jercida en una postura estética o requiere movimientos repetitivos.
O 1a carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. y es aplicada intemitentemente.

O 1a carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. y requiere una postura estatica o movimientos repetitivos.

O se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.

v" Puntuaciones Obtenidas

Figura N° 11: Puntuaciones Obtenidas

Esquema de puntuaciones obtenidas.

GEEEaSEEaRSSann T aRSSalaeaRIsansa a
|} 1
:I Antebrazo = 1 I I Brazo =2 l 1
| | P
|} ] 1 1
: I Muneca = 2 I | Giro Mufieca = 1 | ] : | Piernas =1 | | Cuello=3 | [ Tronco =2 ]
T e R o e |

e g jgaasseocesNinesessonesy 1

! I Puntuacion Grupo A =3 | | ! I Puntuacion Grupo B =3 I 1

]

: | : .

| : h :

i s 1 ! 0 |

i Misculo = 0 ] ' Misculo = 0 1

i ! { ]

: ! i |

h Fuerzas =0 ! i Fuerzas =0 ]

) 1

| | Puntuacion Final D | I
Pi ionC=3 T Puntuacion D=3

I Nivel de actuacion 2. l

Es necesaria una investigacion mas profunda.
Pueden requerirse cambios en el disefo de la tarea y/o del puesto
de trabajo.

NOTA: Las evaluaciones de los demas puestos de trabajo se anexara en un cd.
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2.5.4 Medicién del factor de riesgo psicosocial

2.5.4.1 Encuesta istas 21 factores de riesgo psicosocial

Identificacion de las areas de trabajo
La empresa esta distribuida por diferentes areas de trabajo las cuales son:

> Administrativo
> Mantenimiento

» Almacén Temporal Tulcén

Tasa de Respuesta

Tabla N° 40: Tabla de Respuesta del Cuestionario Psicosocial

- > ENCUESTA PSICOSOCIAL
SYTSA
METODO ISTAS 21
Unidad de analisis Tasa de respuesta Numero de
Encuestados
Mui
Sexo ujer 17
Hombre 86
Gerentes 6
Jefes de Area 4
Supervisores
Operadores 35
1
Puesto de trabajo Co'nductores 3
Asistentes 7
Coordinadores Logisticas 3
Ayudantes 9
Limpieza 3
Conductor de grua 3
Menos de 30 dias 10
Entre 1 mes y hasta 6 meses 33
Antigiiedad Ma?s de 6 mNeses y hasta Z?ﬁos 32
Mds de 2 afios y hasta 5 afos 8
Mds de 5 afios y hasta 10 afios 9
Mas de 10 afios 11
Jornada en contrato A t!empo completo 103
A tiempo parcial 0
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Exposiciones de Prevalencia

Tabla N° 41: Exposicion de Prevalencia

. ENCUESTA PSICOSOCIAL

METODO ISTAS 21

] SITUACION
DIMENSION INTERMEDIA

Control de los tiempos a
disposicion

Exigencias psicoldgicas
cognitivas

Sentimiento de grupo

; Esti
MAS stima

PROBLEMATICAS

Exigencias psicoldgicas
cuantitativas

:’\: Previsibilidad
Exigencias psicoldgicas
emocionales
Posibilidad de relacién
social

Apoyo social de los
compafieros

Calidad del liderazgo

Influencia

Conflicto de rol

Apoyo social de los
superiores
Claridad de rol

~ Inseguridad sobre el
futuro

Esconder emociones

MENGS Compromiso

Sentido del trabajo
Posibilidades de
desarrollo

PROBLEMATICAS
O FAVORABLES

Autor: Doris Merino
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2.5.5 Mediciény evaluacion del factor de riesgo quimico

2.5.5.1 Método NTP 750 Para Factores Quimicos
Valores de Limites de Exposicion Profesional.
Estos valores son ya analizados y se encuentran en una lista de limites de exposicién

profesional para agentes quimicos, dichos valores ya estan establecidos y son ya

comparados para 8 horas por jornada.

El estudio se llevd a cabo por una empresa externa llamada Desintec cargo del
McsLuis Flores, ya que ellos tienen equipos de medicion para la medicion y

evaluacion de los riesgos quimicos.
Verificacion de las Frases R de cada elemento.

Para valorar las frases R han sido consultadas en las Hojas de Seguridad “MSDS” de
cada producto quimico encontrado empresa, como vamos a observar en la siguiente
tabla:
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Tabla N° 42: Medicién y Evaluacion de Riesgos Quimicos

EVALUACION DE RIESGO QUIMICO

EMPRESA EVALUADORA DESINTEC S.A

NIVEL
LIMITE DE EXPOSICION OCUPACIONAL "ppm” PELIGROSIDAD VOLATILIDAD | \nmipap | DE
NOMBRE PULVERULENCIA
SECCION DEL FRASES RIESGO
MUESTRA R
AGENTE Ml,’,if‘,T,RA ’ROEA“L‘\(I;;‘ POR TOLERABLE TAELA TABLA2 | FIG.30TABLA3 | TABLA4 | TABLAS
JORNADA
cHa”rr:;o de 0,0045 0,018 0.002 Rg: . E s Alta Volatilidad | MEDIANA
o | G Fooive 0,000055 8 000022 | 00005 | SnR | A 5 Baja Volatilidad BAJA
= Polvo 0,000055 0,00022 0.0005 SinR A S Baja Volatilidad BAJA
< -
€| | Humo de 0,0045 0,018 0.002 R45 E s Alta Volatilidad | MEDIANA
o | Dispensario | Gasolina 8 65
© | Medico [Polvo 0,000055 0,00022 0.0005 SinR A S Baja Volatilidad BAJA
Polvo 0,000055 0,00022 0.0005 SinR A S Baja Volatilidad BAJA
Polvo Mediana
Metslico 0,00087 0,00348 0.01 R10-15 | ¢ s Volatioy BAJA 2
Tall
aller | Humo de 0,00045 8 0,0018 0.005 R36/38 | A s Alta Volatilidad | MEDIANA 2
Mecanico Soldadura
Vapor de .
Agua 0,0016 0,0064 0.01 R 37 C s Mediana MEDIANA
R Volatilidad
destilada
Humo de 0,0045 8 0,018 0.002 R45- E s Alta Volatilidad | MEDIANA
carro 65
:Zf, Guardiania |, 0,000055 0,00022 0.0005 SinR A S Baja Volatilidad BAJA
—
2 Polvo 0,000055 0,00022 0.0005 SinR A s Baja Volatilidad BAJA
Humo de 0,0045 8 0,018 0.002 R 45 - 65 E s Alta MEDIANA 4
Gasolina Volatilidad
- > Humo de Alta
s = ‘ 0,0045 8 0,018 0.002 R 45 - 65 E s e MEDIANA 4
s ':t Gasolina Volatilidad
ok ) Baja
25 bolvo 0,000055 0,00022 0.0005 SinR A S | Volatiad BAJA 1
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2.5.6 Medicidn del factor de riesgo bioldgico

2.5.6.1 Método INSHT para factores de Riesgo Bioldgico

Identificacidn de las areas susceptibles

Las areas que se toman en cuenta para la medicion y evaluacion son:
v Administrativo
v Operativo

v Almacén temporal

Estos estudios fueron llevados a cabo por una empresa privada llamada Desintec
S.Aencargado por el cargo del Mcs Luis Flores, ya que ellos analizaron los agentes
bioldgicos encontrados en las instalaciones tanto de la matriz Quito como en la

ciudad de Tulcan, debido a la falta de instrumentos de medicion por parte de la empresa.
Cuantificacion de las Variables determinantes del riesgo

D: Clasificacién del Dafio

T: Via de Transmisién

I: Tasa de Incidencia del afio anterior

V: Vacunacion

F: Frecuencia de realizacion de tareas de riesgo

Tabla N° 43: Resultados de Nivel de Riesgo Biologico

<

EVALUACION DE RIESGO BIOLOGICO

METODO INSHT PARA AGENTES BIOLOGICOS

AREAY/O PUESTO DE

DEPARTAMENTO TRABAJO AGENTE BIOLOGICO | TRANSMISION (D |T (I |V|F| R

Gerente General
Contabilidad

Financiero

Operaciones

Abastecimiento

Comercializacién

PARASITOS
BACTERIAS

AMBIENTE
[y
[y
N
N
[y
(=3}

Talento Humano
Seguridad y Salud
en el Trabajo

ADMINISTRATIVO
MOSCAS, ROEDORES MEDIO

Dispensario Medico
Mensajero

Mensajero

Guardias de
Seguridad

PARASI
TOS
BACTE
RIAS
VIRUS
MOSCA
MEDIO
AMBIE
NTE
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Autor: Doris Merino
Msc Luis Flores

Tabla N° 44: Cuestionario Para Evaluar Medidas Higiénicas

MEDICION DE RIESGO
BIOLOGICO

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LAS MEDIDAS HIGIENICAS EXISTENTES

MEDIDA

Sl

NO

NO APLICABLE

Dispone de ropa de trabajo

1

Uso de ropa de trabajo

Dispone de Epi’s

Uso de Epi’s.

Se quitan las ropas y Epi’s al finalizar el trabajo

S I

Se limpian los Epi’s

Se dispone de lugar para almacenar Epi’s

Se controla el correcto funcionamiento de Epi’s

Limpieza de ropa de trabajo por el empresario

Ll I IR

Se dispone de aseos

Se dispone de duchas

Se dispone de sistema para lavado de manos

Se dispone de sistema para lavado de 0jos

Se prohibe comer o beber

Se prohibe fumar

Se dispone de tiempo para el aseo antes de
abandonarla zona de riesgo dentro de la jornada

Suelos y paredes faciles de limpiar

Los suelos y paredes estan suficientemente limpios

Hay métodos de limpieza de equipos de trabajo

Se aplican procedimientos de desinfeccion

Se aplican procedimientos de desinsectacion

N/A

Se aplican procedimientos de desratizacion
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Hay ventilacion general con renovacion de aire

N/A

Hay mantenimiento del sistema de ventilacion

N/A

Existe material de primeros auxilios en cantidad
suficiente

Se dispone de local para atender primeros auxilios

Existe sefial de peligro biol6gico

Hay procedimientos de gestion de residuos

Hay procedimientos para el transporte interno de
muestras

N/A

Hay procedimientos para el transporte externo de
muestras

N/A

Hay procedimientos escritos internos para la
comunicacion de los incidentes donde se puedan
liberar agentes biologicos

Hay procedimientos escritos internos para la
comunicacion de los accidentes donde se puedan
liberar agentes biol6gicos

Han recibido los trabajadores la formacién
requerida

Han sido informados los trabajadores sobre los
aspectos regulados

Se realiza vigilancia de la salud previa a la
exposicion de los trabajadores a agentes bioldgicos

Se realiza periodicamente vigilancia de la salud

Hay un registro y control de mujeres embarazadas

Se toman medidas especificas para el personal
especialmente sensible

ESTIMACION DEL CUESTIONARIO BIOLOGICO

Calculo del Porcentaje

Respuestas Afirmativas

PORCENTAJE =

PORCENTAJE =

15+8

X 100

PORCENTAJE = 65%
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Respuestas Afirmativas + Respuestas Negativas




CAPITULO 11l

3.1 RESULTADOS

La investigacion consiste en cuidar principalmente la salud de los trabajadores,
mediante actividades y procedimientos establecidos en base de normas nacionales o

internacionales acorde con la gestion de Riesgos Laborales.

3.2 Estado actual de la empresa SYTSA CIA LTDA
3.2.1 Descripcion de la empresa

La empresa fue constituida por 6 accionistas desde el afio 1987 en primera instancia
Ilaméndose Mecalogistica, luego se cambia el nombre a SLT y finalmente en el afio
2003 deciden cambiar el nombre a TRANSPORTE Y SERVICIO ASOCIADO SYTSA
CIA LTDA. Y con su nombre comercial SYTSA CIA LTDA.

Iniciando sus operaciones en la ciudad de Quito con su matriz, en el afio 2005 adquieren
un deposito temporal en la ciudad de Tulcan, desde su constitucion el grupo de
accionistas comenzo a realizar importantes inversiones, este grupo se caracteriza por su
confianza en la administraciéon y en el negocio, esto se evidencia en la agilidad de las

decisiones.

3.2.2 Estado actual de la gestion de riesgos laborales en la empresa SYTSA CIA
LTDA.

La empresa por su actividad econdmica y por los clientes que requieren el servicio de
transporte y de almacén temporal, decide implementar el sistema BASC, obteniendo la
certificacion que faculta la seguridad de la carga, que no exista contrabando ni
transporte de mercaderia prohibida y para el almacén temporal de igual manera, los
certificados se encuentran vigentes hasta la actualidad.

Sytsa Cia. Ltda, se encuentra en el proceso implementacion y certificacion del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en base las normas OHSAS 18001:2007,
por lo que nos encontramos en el desarrollo del cumplimiento de procedimientos,
instructivos que ayudan a incrementar la seguridad laboral de forma colectiva y en cada

uno de los puestos de trabajo, dando cumplimiento a lo que establece la ley
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3.2.2.1 Resultados del Riesgo Mecanico

En el

estudio efectuado del riesgo mecanico se analiza que los trabajadores estan

expuestos a los siguientes efectos de riesgo:

» Atrapamiento en las instalaciones debido que se trabaja bajo un galpén en el
taller mecanico.

» Atrapamientos y aprisionamientos en partes moviles de los cabezales cuando
Ilegan a mantenimiento.

» Caidas al mismo y a distinto nivel cuando realizan el mantenimiento de los
furgones

» Tropezones por obstaculos en el piso por herramientas que dejan olvidados

» Atropellamiento por movilizacion de montacargas y camiones por areas de
trabajo

» Atropellos por parte de conductores en ocasiones por imprudencia de peatones.

Tabla N°45: Resultados de Evaluacion del Riesgo Mecénico
5:1_;‘&‘ EVALUACION DE RIESGO MECANICO

METODO WILLIAM FINE

AREA Y/O ESTIMACION DE RIESGO
DEPARTAMENTO PUESTO DE TRABAJO h VEDIO TBAIG

ADMINISTRATIVO | comercializacién

Presidencia

Gerencias

Contabilidad

Financiero

Operaciones

Abastecimiento

Compras

NN R(RPRW R[NP

Talento Humano

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Dispensario Medico 2

Mensajero

Guardias de Seguridad 4

w

Mecanico

OPERATIVO

Electricista 2

Vulcanizador
Pintor 2
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Ayudantes

Termo King

Soldador

Bodega

Auxiliares Mantenimiento

APk |w

Conductores

TULCAN

Asist de mantenimiento

Gerencia Regional

Operaciones

TOTAL DE ESTIMACION DE RIESGOS

Como se puede observar en la tabla tenemos que existen 3 factores de riesgos altos, 71

factores de riesgo medio y 30 factores de riesgo bajo existen en la actualidad en la

empresa.

3.2.2.2 Resultados de la evaluacion los Riesgos Fisicos

> Ruido

En la evaluacion de ruido vemos que los trabajadores méas expuestos son los de

produccion. Esto se debe a que existen sistemas de corte que provocan alto ruido

industrial.

Tabla N° 46: Resultados de Evaluacién del Riesgo Fisico-Ruido

- D

EVALUACION DE RIESGO FISICO-RUIDO

W
SONOMETRO
AREA Y/O ESTIMACION DE RIESGO
DEPARTAMENTO PUESTO DE TRABAJO h MEDIO TEAIG

ADMINISTRATIVO

Presidencia

Gerencias

Contabilidad

Financiero

Operaciones

Abastecimiento

Comercializacion

Compras

Talento Humano

Seguridad y Salud en el Trabajo

A INDNINRPIRPIWEFRL|A PSP

Dispensario Medico

Mensajero

OPERATIVO

Guardias de Seguridad
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Mecanico

Electricista

Vulcanizador

Pintor

Ayudantes

Termo King

Soldador

Bodega

Auxiliares Mantenimiento

Conductores

TULCAN

Asist de mantenimiento

Gerencia Regional

Operaciones

TOTAL DE ESTIMACION DE RIESGOS

1
0 80

Tabla N°47: Resultados de Evaluacién del Riesgo Fisico-Iluminacion

- D

EVALUACION DE RIESGO FISICO-ILUMINACION

LUXOMETRO

AREA Y/O
DEPARTAMENTO

PUESTO DE
TRABAJO

ADMINISTRATIVO

Presidencia

ESTIMACION DE RIESGO
DESLUMBRANTE | OPTIMO

1

Gerencias

Contabilidad

Financiero

Operaciones

Abastecimiento

Comercializacién

Compras

Talento Humano

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Dispensario Medico

N & INNRFRPIRFRP WIS

Mensajero

OPERATIVO

Guardias de Seguridad

Mecanico

Wb

Electricista

Vulcanizador

Pintor

NN

Ayudantes

Termo King

Soldador

Bodega

Auxiliares Mantenimiento

EE N el o N OY)

Conductores
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TULCAN

Asist de mantenimiento

TOTAL DE ESTIMACION DE RIESGOS _ |0

Gerencia Regional 1
Operaciones 1
71 32

Como se puede observar en la tabla tenemos que existen o factores de riesgos altos, 71

factores de riesgo medio y 30 factores de riesgo bajo existen en la actualidad en la

empresa.

3.2.2.3 Resultado de la Evaluacion del Riesgo Ergondémico

» Rula

Como podemos observar en la tabla de los riegos ergonémicos en el area de los

administrativos son de postura aceptable por lo tanto no se requiere hacer ningun

estudio

Tabla N°48: Resultados de Evaluacién del Riesgo Ergonémico

-

EVALUACION DE RIESGO ERGONOMICO

AREA Y/O
DEPARTAMENTO

PUESTO DE
TRABAJO

ADMINISTRATIVO

Presidencia

IDENTIFICACION DEL RIESGO

MOVIMIENTO
S REPETITIVOS

Gerencias

Contabilidad

Financiero

Operaciones

Abastecimiento

Comercializacié
n

Compras

Talento Humano

Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Dispensario
Medico

Mensajero

OPERATIVO

Guardias de
Seguridad

Mecénico

Electricista

Vulcanizador

N = L

Pintor
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Ayudantes
Termo King
Soldador
Bodega
Auxiliares
Mantenimiento
Conductores
Asist de
mantenimiento
TULCAN Gerencia
Regional
Operaciones 1

TOTAL DE ESTIMACION DE RIESGOS |7 | 18
Fuente: Doris Merino

= (PIN(=|F

Se identifica 50 puestos de trabajos con categoria 3, 18 puestos de trabajo con categoria

2, 7 puestos de trabajo con categoria 1.

Como se observa en la tabla las categorias altas que se identifican se deben a que tienen
altos niveles de riesgo que se origina por: Posturas Forzadas, Movimientos Repetitivos
y Manipulacion de Cargas.

3.2.2.4 Resultados de la Evaluacion del Riesgo Psicosocial

Tabla N° 49: Resultado de Mediciones y Evaluacion de Factor Psicologico

- :]I EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

=Y T =\

METODO ISTAS 21
AREA Y/O DEPARTAMENTO

TOTAL DE
ESTIMACION
DEL RIESGO

ESTIMACION DEL RIESGO

TULCAN

ADMINISTR
OPERATIVO

Control de los tiempos a
disposicion

Inseguridad sobre el futuro
Exigencias psicoldgicas
cuantitativas

Previsibilidad
Exigencias psicoldgicas
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z

SITUACION INTERMEDIA

emocionales

Posibilidad de relacion social

Doble presencia

Apoyo social de los
compafieros

Calidad del liderazgo

Influencia

Conflicto de rol

Apoyo social de los superiores

Claridad de rol

Sentimiento de grupo

Esconder emociones

Compromiso

Sentido del trabajo

Posibilidades de desarrollo

Control de los tiempos a

disposicion 1 1 1
Exigencias psicolégicas 1 1
cognitivas

1 1 1
Inseguridad sobre el futuro
Estima 1 1 1
Exigencias psicolégicas 1 1
cuantitativas

1 1 1
Previsibilidad
Exigencias psicoldgicas
emicionaI:s ° ! ! !

1 1 1
Posibilidad de relacién social
Doble presencia 1 1 43
Apoyo social de los
cc?m?aﬁeros 1 ! !
Calidad del liderazgo 1 1
Influencia 1 1 1
Conflicto de rol 1 1 1
Apoyo social de los superiores 1 1 1
Claridad de rol 1 1 1
Esconder emociones 1
Compromiso
Sentido del trabajo 1 1 1
Posibilidades de desarrollo 1

Control de los tiempos a
disposicion
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Exigencias psicoldgicas

cognitivas

Inseguridad sobre el futuro

Exigencias psicoldgicas

cuantitativas

Previsibilidad

Exigencias psicoldgicas

emocionales

Posibilidad de relaciéon social

Doble presencia

Apoyo social de los compafieros

Calidad del liderazgo

Influencia

Conflicto de rol

Apoyo social de los superiores

Claridad de rol

Sentimiento de grupo

Esconder emociones

Compromiso

Sentido del trabajo

Posibilidades de desarrollo

40

Autor: Doris Merino

En la evaluacion psicosocial se observa que se tiene 20 riesgos mas desfavorables, 43

riesgos situacion intermedia y 40 riesgos mas favorables.

3.2.2.,5 Resultado de la evaluacién del riesgo quimico

Tabla N° 50: Resultados de Medicion y Evaluacion del Riesgo Quimico

-

EVALUACION DE RIESGO QUIMICO

SYTSA
METODO NTP 750 POR EXPOSICION, INHALACION DE RIESGOS QUIMICOS
AREA Y/O ESTIMACION DE RIESGO

DEPARTAMENTO PUESTO DE TRABAJO
Presidencia
Gerencias
Contabilidad

ADMINISTRATIVO Financiero

Operaciones

Abastecimiento

Comercializacién

RIR|R|R|(R|[R|R
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Compras

Talento Humano

Seguridad y Salud en el Trabajo

Dispensario Medico 1

Mensajero

Guardias de Seguridad

Mecanico

Electricista

RlR|R|R

Vulcanizador

Pintor 1

OPERATIVO Ayudantes

[ =Y

Termo King

Soldador 1

Bodega

Auxiliares Mantenimiento 1

Conductores

49

Asist de mantenimiento 1

TULCAN Gerencia Regional

Operaciones 1

TOTAL DE ESTIMACION DE RIESGOS a2

60

Autor: Doris Merino

Se han identificado 2 puestos de trabajo con un grado de peligrosidad “3”, 12 puestos de

trabajo con grado de peligrosidad “2”, 60 puestos de trabajo con un grado de

peligrosidad “1” en cuanto tiene que ver al riesgo Quimico cabe sefialar que la medicion

la realiz6 una empresa externa.

3.2.2.6 Resultados de la evaluacion riesgo biologico

Tabla N° 51: Resultados de medicion y evaluacion del riesgo biol6gico

- EVALUACION DE RIESGO BIOLOGICO
SYITSAA
METODO INSHT PARA AGENTES BIOLOGICOS

AREA Y/O PUESTO DE AGENTE .
DEPARTAMENTO |TRABAIO BIOLOGICO TRANSMISION | D | T VIFIR

Presidencia

Gerencias

Contabilidad MOSCAS,

Financiero PARASITOS ROEDORES
ADMINISTRATIVO Operaciones BACTERIAS MEDIO 1|1 214

Abastecimiento AMBIENTE

Comercializacion

Compras
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Talento Humano
Seguridad y Salud
en el Trabajo
Dispensario
Medico
Mensajero
Guardias de
Seguridad MOSCAS
Mecanico ROEDORES 1(1|2(2|4
. MEDIO
Electricista AMBIENTE
Vulcanizador
Pintor MOSCAS
PARASITOS MEDIO 1(1(1(13
Ayudantes BACTERIAS AMBIENTE
OPERATIVO VIRUS MQOSCAS
PARASITOS ROEDORES
MEDIO 1/1211]1|5
Termo King AMBIENTE
Soldador MEDIO 111111114
Bodega AMBIENTE
Auxiliares
Mantenimiento MEDIO 1122115
AMBIENTE
Conductores
Asist de
manten_imiento BACTERIAS MEDIO 111111114
TULCAN Gen_anua VIRUS AMBIENTE
Regional
_ BACTERIAS MEDIO 112121115
Operaciones VIRUS AMBIENTE

Autor: Doris Merino

Existen factores de riesgos bioldgicos bajos esto se debe a que los trabajadores en el
momento de ingresar a la empresa se realizan examenes médicos y son vacunados, y de

manera especial los

3.2.3 PRIORIZACION DE LOS RIESGOS LABORALES
Aqui se resume las areas y los riesgos méas altos para poder mitigar y se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla N°52: Priorizacion de Resultados de los Riesgos Laborales

) PRIORIZACION DE RIESGOS LABORALES
Y ="\
AREAS Y/O DEPARTAMENTOS
FACTORES DE RIESGO NIVEL
ADMINISTRATIVO | OPERATIVO TULCAN
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RIESGO MECANICO

RIESGO FiSICO - RUIDO

RIESGO FiSICO -
ILUMINACION

RIESGO ERGONOMICO

RIESGO PSICOLOGICO

RIESGO QUIMICO

RIESGO BIOLOGICO

MEDIO

DESLUMBRANTE

CATEGORIA 3

SITUACION
INTERMEDIA

GRADO 3

110

70

1

70

1 2
10 15 9
2 5 1

Autor: Doris Merino




RESULTADOS DE LA MATRIZ POR
PUESTO DE TRABAJO

SYTSA CIA LTDA.
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INDICADORES REACTIVOS

— TOTAL
m ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE ANO 2014
o o o 0 o 0 o 4 6 5 3 7 31
0 0 0 0 0 0 0 2 3 6 4 6 21
TERCEROS 0 o o 0 0 0 0 5 2 4 2 5 18
INCIDENTES 0 0 0 0 0 0 0 6 9 2 4 4 25
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 17 20 17 19 22 95
200000
INDICE DE FRECUENCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36,41 48,54 12,25 12,14 11,57 121,36
INDICE DE GRAVEDAD 0 0 0 0 o 0 0 49 36 49 12 3 149
TASADERIESGO 0 o 0 0 o 0 0 1,33 0,75 4,00 1,00 0,25 123
AUSENTISMO POR ACCIDENTES
NUMERG DE TRABAJADORES 103 103 103 103 103 103 103 103 103 102 103 108 103
HORAS TRABAJADAS MES 16480 16480 16480 16480 16480 16480 16480 16480 16480 16320 16480 17280 16480
NUMERO DE LESIONES 0] (0] 0] o) o] [0] o 3 4 1 1 1 10
DIAS HOMBRE PERDIDAS POR
ACCIDENTES-INCIDENTES o ° o 0 0 o 4 3 4 1 0.25 12

ESTADISTICA DE ACCIDENTES E INCIDENTES

9
P
-
6 6
s +
5 4 =
4
a +
3 -
2
. 4
00 0 00 0 00 0 00 0 00 O 00 O 00 O
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& & < < o S D
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INCIDENTES.

INDICES DE ACCIDENTALIDAD

60,00
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20,00 //
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@ms TASA DE RIESGO
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INDICADORES REACTIVOS 2015

£ TOTAL
m ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE [ NOVIEMBRE | DICIEMBRE NO 2014
2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a
2 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 s
TERCEROS 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
INCIDENTES 4 2 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 11
TOTAL 10 7 4 2 2 0 0 0 0 0 0 0 25
200000
INDICE DE FRECUENCIA 121,36 84,95 48,54 24,27 24,27 0,00 0,00 36,41 48,54 12,25 12,14 11,57 121,36
INDICE DE GRAVEDAD 0 0 0 0 0 0 0 49 36 49 12 3 149
TASA DE RIESGO 0 0 0 0 0 0 0 133 0,75 4,00 1,00 0,25 123
AUSENTISMO POR ACCIDENTES
NUMERO DE TRABAJADORES 103 103 103 103 103 103 103 103 103 102 103 108 103
HORAS TRABAJADAS MES 16480 16480 16480 16480 16480 16480 16480 16480 16480 16320 16480 17280 16480
NUMERO DE LESIONE S 10 7 P 2 2 0 0 3 4 1 1 1 10
DIAS HOMBRE PERDIDAS POR
ACCIDENTES-INCIDENTES 0 0 0 0 0 0 4 3 4 1 0,25 12
ESTADISTICA DE ACCIDENTES E INCIDENTES INDICES DE ACCIDENTALIDAD
4 140,00
4 T
— 120,00 +—
35 +
3
3 100,00
25 7 80,00
22 |22 22 2
5 1 <
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1 /
05 + 20,00
0 0 00 | 000 000 000 000 000 00 O 00 O % =
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CAPITULO IV
4.1 DISCUSION
4.1.1 ANALISIS DE RIESGO “GESTION DE RIESGOS”

La empresa Sytsa Cia Ltda la cual brindar el servicio de transporte de carga liquida y
seca presenta indices de riesgos, exponiendo al personal involucrado a incidentes,
accidentes o enfermedades ocupacionales que podrian deteriorar su salud de los
trabajadores y dafiar las instalaciones de la empresa mediante el departamento SST
(Seguridad y Salud en el Trabajo) y empresas externas, se evalla factores de riesgos

laborales

Los riesgos evaluados cualitativamente de acuerdo a su valoracion son estudiados para
determinar el grado de peligrosidad, especialmente los riesgos estimados como medios,
la misma que tienen evaluaciones cuantitativas para especificar exactamente su grado de

peligrosidad, entre las cuales son:

4.1.2 FACTORES DE RIESGO MECANICO

Los factores de riesgos mecanicos identificados los cuales se observan en la siguiente
figura es de 2,9 % factores de riesgos altos, 68 % factores medios y 29,1% factores
bajos. Los factores de riesgos altos se deben a las areas de produccién las cuales se

deben dar un seguimiento técnico para minimizarlo y tratar de eliminarlos.
Figura N° 12:Interpretacion Riesgos Mecénicos

PORCENTAJE DE LA EVALUACION
DE RIESGOS MECANICO

OPTIMO
HATLO
BAJO
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4.1.3 FACTORES DE RIESGO FiSICO

a) RIESGO FiSICO -RUIDO

Mediante la medicion del ruido dentro de las areas trabajo establecidas, no da como
resultado que no existe niveles altos de ruido de acuerdo a lo establecido en el Art: 55
del cddigo de trabajo, por lo que se mantendré el control que se ha venido realizando

hasta la actualidad

~ Figura N° 13: Interpretacion Riesgo Fisicos — Ruido

PORCENTAIJE DE LA EVALUCION DE RIESGOS
FISICOS - RUIDO

0%
0,
Lo HALTO

MEDIO

BAJO

Observamos que el 15% es factor de riesgo alto, el 85 % es factor de riesgo bajo.

b) RIESGO FISICO — ILUMINACION

Existen un 36% de riesgos altos los cuales exceden los limites permitidos esto se debe a
que existen materiales que son reflectivos esto ocasiona a que suba el grado de
luminosidad, 20% de riesgo éptimo esto significa que se encuentra dentro de los limites
permitidos, 44% de riesgo bajo aqui debemos tomar medidas técnicas para una correcta

iluminacion en las areas afectadas.

Figura N° 14: Interpretacion Riegos Fisicos — lluminacién

PORCENTAIJE DE LA EVALUACION DE
RIESGOS FISICOS - ILUMINACION

3% OPTIMO
37%
. 60% DESLUMBRANTE
H BAJO
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4.1.4 FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO

Figura N° 15: Interpretacion Riesgo Ergondémico

PORCENTAIJE DE LA EVALUACION DE RIESGO
ERGONOMICO

Categoria 1
Categoria 2

B Categoria 3

Como se observa el 67 % categoria 3, el 34 % categoria 2 y el 9% en la categoria; como
se observa en la figura el mayor porcentaje es de categoria 3 debido a que los
conductores se encuentra con malas posturas y posiciones forzadas por la actividad que

realizan de conduccioén.

415 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Figura N° 16: Interpretacion Riesgo Psicosocial

PORCENTAIJE DE LA EVALUACION DE RIESGO
PSICOSOCIAL

Mas Favorable

Situacion intermedia

B Mas desfaborable

En la gréfica se observa que el 219% es la situacion mas desfavorable, el 42% situacion,
y el 39% situacion mas favorable es decir se mantienen trabajando normal y no se

necesita tomar ninguna accion.
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4.1.6 FACTORES DE RIESGO QUIMICO

~ Figura N° 17: Interpretacion Riesgo Quimico

PORCENTAIJE DE EVALUACION DE
RIESGO QUIMICO

% B Grado 3

Grado 2

|
Grado 1

Existe un 3% de grado de peligrosidad “3”, 16% de grado de peligrosidad “2”, y
3218% de grado de peligrosidad “1”

El grado de peligrosidad mas alto se debe a que en el taller se lavan las piezas de

cabezales, contenedores se lava con sustancias como gasolina y diésel.

4.1.7 FACTORES DE RIESGO BIOLOGICO

Como se observa en la gréfica existe un 100% de riesgo bajos esto se debe de que se
[leva un control adecuado de vacunas para los trabajadores por tal motivos no estan muy

expuestos a dichos riesgos biologicos.

Figura N° 18: Interpretacion Riesgo Bioldgico
PORCENTAIJE DE LA EVALUACION

0%)2 RIESGO BIOLOGICO

B ALTO_ m.MEDIO,_ = BAJO

‘ 100% ’

42 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

Luego de la identificacion, medicion, evaluacion y control de los diferentes factores de
riesgos, la auto evaluacion realizada por el IESS, se puede decir que y la certificacion de
un Sistema de gestion de SST auditada por la empresa SGS del Ecuador, se comprueba
gue la hipotesis planteada ayuda a prevenir y minimizar eficientemente incidentes,

accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales de la empresa Sytsa Cia Ltda.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

» Al aplicar los métodos, técnicas de observacion y listas de chequeo se han
identificado riesgos de tipo mecanico, fisico, quimico, ergonomico,
psicosociales y bioldgicos de los cuales se detalla a continuacion el porcentaje

de riesgo medidos y evaluados.

3% son riesgos de tipo mecanico,
15% riesgos fisicos (Ruido),

3% riesgos fisico (lluminacion),
3% de riesgos quimicos,

67% de riesgos ergondmicos,

AN N N N NN

19 % de riesgos psicosociales

» De laidentificacion, medicion y evaluacion de los riesgos el porcentaje de riesgo

con mayor incidencia es el riesgo ergondmico con el 67%

» El riesgo alto ergondmicos se presenta por el trabajo que realiza del personal
operativo que dentro de este grupo se lo incluyo a los conductores que equivalen
al 60% del total del personal que labora en SYTSA, también se debe a las malas
posturas que adoptan los trabajadores al realizar su trabajo en el taller, por lo que
si no se toman las medidas de prevencion adecuadas podria causar lesiones a las

personas expuestas.

» Con esta investigacion se concluye que, se cuidard la salud del personal
involucrado en la empresa SYTSA CIA LTDA y su sucursal, evitando asi
accidentes y enfermedades ocupacionales, ya que se ha realizado la
identificacion, medicion y evaluacién de los factores de riegos existentes,
actividad indispensable para desarrollar la propuesta de la Gestion de Riesgos

Laborales.
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5.2 RECOMENDACIONES

>

Que se implementen el sistema de seguridad y salud en el trabajo en base la
norma Ohsas 18001, en el cual se especificara el manual de seguridad y su
respectivos procedimientos para la identificacion, medicion, evaluacion y
control de los factores de riesgo, de tal manera se realizara una guia para
estableces las medidas preventivas y de control necesarias para realizar las

actividades con seguridad.

Realizar examenes medicos a todo el personal involucrado, en especial
espirdmetros para determinar dafios producto de adoptar malas posturas y de que

no existe ergonomia para realizar las actividades diarias.

Que se coordinen actividades con el departamento médico para ejecutar acciones
preventivas, correctivas y comunicar al personal de todas las acciones tomadas

en cada tipo de riesgo al que se encuentra expuesto el personal.

Que se registre adecuadamente los accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales, para verificar que los riesgos estan siendo controlados mediante el

uso de indicadores de gestion del sistema que lo dictamina la ley.

Que la empresa analice y realice mejoras técnicas e ingenieriles para prevenir los
riegos laborales, esto para cuidar la salud de los trabajadores y la integridad

estructural de la empresa.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Titulo De La Propuesta

Elaboracion del Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la norma
OHSAS 18001:2007.

6.2 Introduccion:

Se Busca cumplir las Normas Nacionales e Internacionales vigentes que permitan a los
trabajadores tener servicios de seguridad primordiales y esenciales. Ademas se pretende
mejorar las condiciones de trabajo, haciendo su labor més segura y eficiente.

Al realizar el manual, los procedimientos y formatos de acuerdo a la norma OHSAS
18001:2007, esto a su vez ayudara a controlar adecuadamente los riesgos presentes en
los puestos de trabajos de esta manera se podra prevenir o mitigar los accidentes y/o
enfermedades ocupacionales en la empresa.

El elaborar procedimientos tiene como objetivo reducir los riesgos presentes en las areas
de trabajo de una manera objetiva mediante una correcta identificacion, asi serd mas
practico medir, evaluar y controlar los factores de riesgo desde el mas alto hasta el mas

bajo

La gestion de riesgos exclusivamente identifica, mide y evalta los factores de riesgo y
propone medidas de accion y control la cual se analizan para mitigar todos los riesgos
existentes en la empresa, para esto se cuenta con la politica integral y con el
compromiso de todos los trabajadores.

Esta es la razon para que se realice un Manual con sus respectivos procedimientos de
acuerdo a OHSAS 10081:2007, la misma que especifica procedimientos de obligatorio
cumplimiento y que debe la empresa realizar para tener mayor eficacia en el control del

Sistema de Gestion

La identificacion medicion y evaluacion de riesgo ayudara a llevar un control técnico

adecuado y proponer medidas de accion para una adecuada vigilancia, control del
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personal, areas de trabajo y por lo tanto contar con la documentacion necesaria para este
fin y evitar inconvenientes legales. Que pueden suceder en las auditorias del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social “IESS”, Ministerio de Relaciones Laborales.

6.3 OBJETIVOS

6.3.1 Objetivo General

Elaborar el Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la norma OHSAS
18001:2007

6.3.2 Objetivos Especificos

Identificar, evaluar, controlar el riesgo laboral de a los que se encuentran expuestos los
trabajadores.
Desarrollar el manual de Seguridad y Salud Ocupacional.

Desarrollar los procedimientos, formatos e instructivos que la norma Ohsas 18001:2007

6.3.3 Fundamentaciéon Cientifico —Técnica

Mediante el estudio de la gestion de riesgos laborales se determind la criticidad de los
riesgosen cada puesto de trabajo, resultados obtenidos mediante la identificacion,

evaluacion de tal manera para realizar el control de los riesgos.

La implementacion del manual de seguridad, procedimientos, instructivos y formatos
ayudara a realizar sus actividades con mayor seguridad y se minimiza los riesgos a los
que se encuentran expuesto, con el control operacional que se emplea en cada matriz de

riesgo por puesto de trabajo.

Esto incluye todas acciones que tienen que ver con el control de dafios y pérdidas tanto

fiscas como humanas de la empresa.
Se destacan lo siguiente:

» Prevencion de accidentes de trabajo
» Control de riesgos mecanicos

» Manejo de indicadores, objetivos y estadisticas.
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» Evaluacion de las respuestas ante emergencias.
» Control y Supervision de elementos de proteccidn personal.
» Control operacional

» Capacitacion del personal.

La norma OHSAS 18001 establece los requisitos minimos de las mejores préacticas en
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Trabaje con nosotros para integrar la norma
OHSAS 18001 en su empresa y podra obtener el maximo desempefio para sus

empleados, sus operaciones y sus cliente
Ventajas de de la norma Ohsas 18001

e Crear las mejores condiciones de trabajo posibles en toda su organizacién

e Identificar los riesgos y establecer controles para gestionarlos

e Reducir el nimero de accidentes laborales y bajas por enfermedad para
disminuir los costes y tiempos de inactividad ligados a ellos

e Comprometer y motivar al personal con unas condiciones laborales mejores y
mas seguras

o Demostrar la conformidad a clientes y proveedores

Cabe sefialar la importancia de un manual de seguridad con sus respectivos
procedimientos, que nos garantice que se realicen las operaciones en condiciones de
confort, sin exponer a ningun trabajador a sufrir consecuencias de incidentes,

accidentes, enfermedades ocupaciones y/o muerte.

El trabajador en nuestro principal objetivo de las acciones de prevencion de los riesgos
laborales, debe ser el mas interesado en estos temas, ya que se evitara que el mismo

pueda sufrir algin accidente que atente contra su salud o su vida.

6.4 Descripcion de la Propuesta

Con el presente trabajo se busca cumplir las Normas Nacionales e internacionales
vigentes que permitan a los trabajadores tener procedimientos y directrices a seguir para
desarrollar de mejor manera sus actividades diarias. Ademas se pretende mejorar las

condiciones de trabajo, haciendo su labor mas segura y eficiente.
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El manual, los procedimientos y los formatos que se realiza dando cumplimiento a la
norma Ohsas 18001: 2007 tiene como objetivo de minimizar los riesgos, desarrollar las
actividades de manera segura, cumpliendo con los requisitos que estipula la norma y

demas requisitos legales correspondientes con la naturaleza de la empresa.

Durante este periodo de desarrollo e implementacion de la norma Ohsas 18001:2007 se
considera al todo el personal tanto operativo y administrativo para desarrollar de mejor
manera y ajustando el procedimiento a las necesidades del personal y para el

cumplimiento de la Norma
6.5 Disefio organizacional.

En la empresa Sytsa Cia Ltda para la implementacion del Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en base a la norma Ohsas 18000, el esquema sera el

siguiente:

k B /}

SYTSA

ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GERENTE GENERAL

GESTION DE TALENTO
HUMANO

UNIDAD DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

MEDICO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SOCIAL
TARABAJO

COMITE Y SUBCOMITE

El cumplimiento de nuestra implementacion sera la realizara con el apoyo de la unidad

de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
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6.6 Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta

Entregado la documentacién al Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo el

Jefe de Seguridad sera el responsable de realizar los respectivos monitoreo y

evaluaciones para lo cual se ha propuesto el siguiente plan de accién:

Actividad

Gestion del tiempo

Corto

Mediano

Largo

Responsable

%
Cumplimiento

Evaluacion de los factores de

riesgos con estandares nacionales.

6 meses

Control de los factores de riesgos
identificados, medidos y

evaluados.

1 afio

Control de incidentes y accidentes.

6 meses

Sistema de auditorias internas.

6 meses

Informacién al personal sobre la

Gestion.

Cada
Mes

Informar a los trabajadores sobre
los factores de riesgo en los
procesos productivos.

Cada

Semana

Informar a los trabajadores sobre
los factores de riesgo en el puesto
de trabajo

Meses

Necesidad de verificacion de la

eliminacion de causas problema

6 meses

Cumplimiento del manual y

procedimientos de Seguridad

1 afio

JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Auditoria de control de la

certificacion

1 afio
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ANEXO |I: MANUAL DE SEGURIDAD, PROCEDIMIENTOS Y
FORMATOS EN BASE A LA NORMA OHSAS 18001.
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ANEXO I1: CUESTIONARIO DE MEDIDAS HIGIENICAS ADOPTADAS.

MEDIDA

e
O

NO APLICABLE

Dispone de ropa de trabajo

Uso de ropa de trabajo

Dispone de Epi’s

Uso de Epi’s.

Se quitan las ropas y Epi’s al finalizar el trabajo

Se limpian los Epi’s

Se dispone de lugar para almacenar Epi’s

Se controla el correcto funcionamiento de Epi’s

Limpieza de ropa de trabajo por el empresario

Se dispone de doble taquilla

Se dispone de aseos

Se dispone de duchas

Se dispone de sistema para lavado de manos

Se dispone de sistema para lavado de 0jos

Se prohibe comer o beber

Se prohibe fumar

[N RPN [FERNY (RN [ SN SN RN [Ny SN RN ) SN I g ey N 1)

Se dispone de tiempo para el aseo antes de abandonarla
zona de riesgo dentro de la jornada

[EEN

Suelos y paredes faciles de limpiar

Los suelos y paredes estan suficientemente limpios

Hay métodos de limpieza de equipos de trabajo

Se aplican procedimientos de desinfeccion

Se aplican procedimientos de desinsectacion

Se aplican procedimientos de desratizacion

Hay ventilacidn general con renovacion de aire

Hay mantenimiento del sistema de ventilacion

Existe material de primeros auxilios en cantidad suficiente

Se dispone de local para atender primeros auxilios

Existe sefial de peligro biologico

RiRrRRrRRPRRPRRP|R|R|FR

OO0 0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O] O |O0O0O|0O0O0O|0O|0O|0O/0O|0O|0O|O|O|O|O

Hay procedimientos de trabajo que minimicen o eviten la
diseminacion aérea de los agentes bioldgicos en el lugar
de trabajo.

o

Hay procedimientos de trabajo que minimicen o eviten la
diseminacion de los agentes biolédgicos en el lugar de
trabajo a traves de fomites

Hay procedimientos de gestion de residuos

Hay procedimientos para el transporte interno de muestras

Hay procedimientos para el transporte externo de
muestras

Hay procedimientos escritos internos para la
comunicacion de los incidentes donde se puedan liberar
agentes biologicos

XVII




Hay procedimientos escritos internos para la
comunicacion de los accidentes donde se puedan liberar
agentes biol6gicos

Han recibido los trabajadores la formacion requerida

Han sido informados los trabajadores sobre los aspectos
regulados

o

Se realiza vigilancia de la salud previa a la exposicion de
los trabajadores a agentes biologicos

Se realiza periodicamente vigilancia de la salud

Hay un registro y control de mujeres embarazadas

Se toman medidas especificas para el personal
especialmente sensible

o OO O
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Sistema Nacional de Gestion de la Prevencion (SGP)

Asto Auditora de Riesgos del Trabajo

TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSA CIA LT Nimero de Trabajadores : 103
TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSACIA LT Tipo de Empresa Gan Empresy
Persona que Coordina fa Audoria CARLOS TITUANIA BARRERA

Direcaisn AV DIEGO DE VASQUEZ M77-672 Y CALLE NOVEMA Cargo on la Empresa RECURSOS HUMANOS

294 CALLE Novews
Prowona : PICHINCH. Zuditor Lider CARLOS TITUANA BARRERA
Cidad Quin Tiene Certficanon 0
Locakzacion : CARCELEN

Gestion Gestion del Procedimientos y Programas
Técnica Talento Humano Operativos Basicos

5,333 % 24’967 %

Cumplnvento Parcial Obtenido Sobre 28% Cumpimiento Parcial Obtenido Sobre 20% Cumplmiento Parcial Obtenido Sobre 20% Cummplberto Parcal Obtenido Sobre 32%

Indice de
Eficacia

54, %

Cumpimento Total de la Auto Auditoria
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ANEXO I11: AUTO EVALUACION DEL IESS.
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