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RESUMEN 

La presente investigación fue realizada con el objetivo de determinar las estrategias de 

afrontamiento que tienen los estudiantes del Segundo Año Bachillerato Especialidad 

Contabilidad paralelo “B” de la Unidad Educativa Juan de Velasco en el periodo 

Marzo-Julio 2017, el mismo que hace hincapié con los cambios que sufre el individuo y 

en especial la población de estudio, teóricamente la variable se conoció que el 

afrontamiento es un estado o proceso dependiente de la situación. Se analizan las 

estrategias o acciones llevadas a cabo por una persona ante las distintas situaciones o 

problemas. Metodológicamente se sustentó con un diseño de investigación no 

experimental ya que la variable no se manipulo, el tipo de investigación fue de campo 

por ejecutarse en el mismo lugar, bibliográfica ya que se sustentó por medio de libros, 

revistas e internet, con un nivel de investigación descriptiva ya se efectuó una 

investigación sobre las estrategias. La población a trabajar fue de 25 estudiantes entre 

hombres y mujeres de la Unidad Educativa “Juan de Velasco”, la muestra fue aleatoria e 

intencionada por trabajarse con la misma población; La técnica utilizada fue el test 

psicométrico denominado Escala de Afrontamiento para Adolescentes, aplicado a 25 

estudiantes. Luego de realizar el análisis y la interpretación de los datos se concluye que 

los estudiantes tienen como resultados de las estrategias en Pr esto quiere decir que se 

preocupan y en Po esto es fijarse en lo positivo y pueden desarrollar y entender las 

distintas   estrategias que se pueden llegar a utilizar en la vida diaria. 

Palabras Claves: Afrontamiento, Adolescentes 
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INTRODUCCIÓN  

 La investigación titulada “Afrontamiento en los estudiantes de la Unidad Educativa 

“Juan de Velasco”. Riobamba.  Marzo-Julio 2017.” surge del escaso conocimiento de 

las formas de afrontamiento por parte de los docentes sobre los diferentes tipos de 

estrategias que tiene sus estudiantes. 

     Tiene como objetivo determinar las estrategias de afrontamientos que tienen los 

estudiantes, la adolescencia es una etapa especialmente importante porque en ella se 

producen sustanciales transformaciones en la personalidad, al mismo tiempo que se 

define la identidad y se lleva a cabo la elaboración de un proyecto de vida.  

     Esta investigación es importante porque ayudara a conocer sobre las estrategias de 

afrontamiento que surgen alrededor del adolescente porque pueden sufrir estrés al 

momento de tener una calificación o situación que pueden enfrentar con sus docentes y 

compañeros en el aula de clases. 

 

     Teóricamente el afrontamiento ha sido definido como un conjunto de estrategias 

cognitivas y conductuales que la persona utiliza para gestionar demandas internas o 

externas que sean percibidas como excesivas para los recursos del individuo (Lazarus y 

Folkman 1984). Se puede considerar como una respuesta adaptativa, de cada uno, para 

reducir el estrés que deriva de una situación vista como difícil de afrontar.  

      Desde el punto de vista metodológico se trató de una investigación por el diseño No 

Experimental, por el tipo fue bibliográfico de campo y por el tiempo fue transversal. Por 

el nivel Descriptiva, Explicativa .Se utilizó la técnica psicométrica con su instrumento el 

test   Adolescent Coping Scale o escala de afrontamiento ( ACS)   para adolescentes 

consta de 18 estrategias que utilizan los adolescentes para afrontar sus problemas. Su 

aplicación podrá ser colectiva, su tiempo sería de unos 10 minutos aproximadamente y 

la edad de aplicación es de 12 a 18 años de edad.  La población estuvo compuesta por 

los estudiantes de la Unidad Educativa “Juan de Velasco” y se trató de un muestreo No 

probabilístico intencionado y se trabajó con los estudiantes del Segundo año de 

Bachillerato especialidad Contabilidad paralelo “B” de la institución nombrada. 
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2 OBJETIVOS 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 Determinar las estrategias de afrontamientos que tiene estudiantes del Segundo 

Año Bachillerato Especialidad en Contabilidad paralelo “B” de la Unidad 

Educativa Juan de Velasco en el periodo Marzo-Julio 2017. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 Identificar las estrategias de afrontamiento mediante el ACS  Adolescent Coping 

Scale en los estudiantes de Segundo año de Bachillerato Especialidad 

Contabilidad   paralelo “B” de la Unidad Educativa Juan de Velasco de la 

Cuidad de Riobamba   periodo Marzo-Julio2017. 

 

 Distinguir las estrategias de afrontamiento que prevalecen en  los estudiantes de 

Segundo Año de Bachillerato Especialidad Contabilidad   paralelo “B” de la 

Unidad Educativa Juan de Velasco de la Cuidad de Riobamba   periodo Marzo-

Julio2017. 
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3. ESTADO DEL ARTE  

     3.1 ADOLESCENCIA 

     (Organización Mundial de la Salud, 2017),define la adolescencia como el tiempo de 

evolución y desarrollo humano que se origina después de la niñez y antes de la edad 

adulta, se trata de una de las etapas de transformación más relevante en la vida del ser 

humano, es una fase de progresión y desarrollo que viene establecida por varios 

procesos biológicos. 

      Adolescencia es una de las etapas de la vida más fascinadoras y quizás más 

complejas, una época en que las personas jóvenes asumen nuevas compromisos y 

distingue una nueva sensación de libertad. Los jóvenes buscan su identificación, 

experimentan a poner en práctica valores asimilados en su primera infancia y a 

desplegar destrezas que les consentirán convertirse en adultos considerados y 

comprometidos  (UNICEF, 2002). 

     3.1.1 Características de la Adolescencia 

      Es significativo hablar sobre las características generales que tienen los 

adolescentes, sin reflexionar las circunstancias sociales, ambientales o incluso 

familiares. El primer punto principal de aludir es que los adolescentes se consienten 

como tal posteriormente de pasar por el período de la pubertad.  

      Otra característica esencial son los cambios físicos, cerebrales u hormonales vierten 

asimismo en características psicológicas. En esta período los adolescentes toleran una 

corta estimulación, que hoy va más allá de un tema físico, porque se desglosa y dan 

calidad a otros factores actuales, como la tecnología que pueden ofrecer mucho tiempo 

al pasar en estos conectores (Inmedicina, 2012). 

      3.1.2 Cambios en la Adolescencia 

      Los principales cambios fisiológicos, cognitivos y conductuales, tienen lugar 

durante el período de la adolescencia. También, durante este periodo, se denota el 

desarrollo biológico, Psicológico y psicosocial del adolescente.  
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 Cambios físicos 

      Los principales cambios físicos de la adolescencia son los cambios en el aparato 

reproductor, en las mujeres la aparición de su primera menarquia y el desarrollo de los 

senos y en los niños se desarrollan los testículos; la aparición de vello corporal y un 

período de crecimiento rápido. 

 Cambios sexuales.  

      La primera etapa de la adolescencia se conoce también como pubertad. Es en este 

periodo cuando se produce la diferenciación entre el organismo femenino y el 

masculino. Además, la pubertad se inicia en las niñas con la menstruación y, por lo 

tanto, con el comienzo de la posibilidad de reproducción sexual. 

 Cambios psicológicos.  

      La adolescencia es un periodo en el que se producen muchos cambios hormonales 

en el organismo. Esos cambios hormonales son los que provocan la transformación 

física en el cuerpo de los adolescentes, pero también sus alteraciones emocionales. Los 

adolescentes pasan de la alegría a la melancolía con asombrosa rapidez. En un minuto 

se comportan como los niños que eran hace nada y al segundo siguiente adoptan 

posturas mucho más cercanas a la madurez. Esa es una de las características más 

habituales de la adolescencia. Y en general no tiene ninguna importancia, aunque es 

bueno vigilar si los periodos de tristeza fueran muy prologados o la melancolía excesiva 

que podrían indicarnos la existencia de problemas psicológicos. 

 Cambios sociales.  

      Otro de los cambios fundamentales de la adolescencia es la importancia que 

adquieren los amigos. Los adolescentes necesitan formar parte de un grupo de iguales 

para ir construyendo su propia identidad. Comenzarán a pasar mucho más tiempo con 

ellos y menos con su familia, pero esa es también una forma de irse preparando para el 

futuro. Como en el resto de las transformaciones que tienen lugar en la adolescencia, los 

padres deben estar atentos a estos cambios y saber muy bien quiénes son los amigos de 

sus hijos (Toro, 2016). 
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  3.1.3 Problemas en los adolescentes 

     Es importante que surjan distintos procedimientos y los padres u otros familiares 

pueden sentirse fracasados y/o estresados. A menudo surgen espacios de tiempos para 

concentrarte y una falta de incitación para realizar las necesidades. Algunos 

adolescentes se tornan más vehementes y se envuelven en escenarios de riesgo que 

pueden tener derivaciones de denegaciones a largo plazo (European Alliance Againts 

Depression , 2017). 

 Dependencia-independencia  

     Más conflictos con los padres, preocupación por el aspecto corporal. 

Preocupación por su apariencia externa. 

 Integración en el grupo de amigos  

      Valores, reglas y modas de los amigos, deportes, pandillas. 

 Desarrollo de la identidad  

      Mayor empatía. Aumento de la capacidad intelectual y creatividad. Vocación más 

realista. Sentimientos de omnipotencia e inmortalidad: comportamientos arriesgados 

(Diz, 2013). 

      3.2 AFRONTAMIENTO 

      3.2.1  Concepto de afrontamiento  

      El afrontamiento es un proceso psicológico que se pone en marcha cuando el 

entorno está activo algunas estrategias de afrontamiento son más estables o consientes 

en situaciones estresantes que otras. 

     El Afrontamiento como un estado o proceso dependiente de la situación. Se analizan 

las estrategias o acciones llevadas a cabo por una persona ante las distintas situaciones o 

problemas. Esta segunda forma de entender las estrategias de afrontamiento indicaría 

que hay poca consistencia en las estrategias ante distintas situaciones e, incluso, puede 

cambiarse de estrategia ante un mismo problema en dos momentos temporales distintos. 

     Casullo y Fernández Liporace (2001) conciben a la cabida de afrontamiento como el 

incorporado de respuestas (inclinaciones, emociones, acciones) que un sujeto esgrime 
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para solventar circunstancias inciertas y reducir las elasticidades que ellas crean. Desde 

el modelo de Lazarus y Folkman (1986) no son las situaciones en sí mismas las que 

provocan una reacción emocional, sino la interpretación que el sujeto realiza de tales 

situaciones.  

     (Frydenberg & Lewis, 2000) Atestiguan que es posible hacer una elegancia entre 

afrontamiento general y específico, es decir el cualidad con el que el adolescente 

enfrenta cualquier escena (general) y una incierta particular (específico). En sus 

indagaciones identificó 18 estrategias: buscar sostén social, concentrarse en resolver el 

problema, esforzarse y tener éxito, preocuparse, invertir en amigos inseparables, buscar 

donación, hacerse esperances, falta de afrontamiento, disminución de la tirantez, acción 

social, desconocer el dificultad, auto atribuir, reservarlo para sí, investigar apoyo 

anímico, establecer en lo real, buscar ayuda competitiva, buscar diversiones relajantes y 

distracción física. 

     3.2.2 Estrategias de afrontamiento 

     Las estrategias de afrontamiento hacen referencia a los esfuerzos, mediante conducta 

manifiesta o interna, para hacer frente a las demandas internas y ambientales, y los 

conflictos entre ellas, que exceden los recursos de la persona. Estos procesos entran en 

funcionamiento en todos aquellos casos en que se desequilibra la transacción individuo-

ambiente.  

      (Frydenberg & Lewis, 2000) afirman que un docente requiere conocer los modos de 

afrontamiento del adolescente, ya que tal indagación es ventajosa para poder descifrar 

sus impresiones, ideas. Precisan al afrontamiento como “las habilidades conductuales y 

cognoscitivas para lograr un equilibrio efectivo” (p.13). Así, cuando un alma se afronta 

a una situación que le puede originar estrés o ansiedad pone en partida las estrategias de 

afrontamiento, que son de carácter intencional, deliberado e involuntario. 

     En el campo educativo se presta cada vez mayor cuidado a la estimación de las 

habilidades de afrontamiento, debido al creencia de la categoría que adquiere el 

cataplasma de éstas en los jóvenes, sobre todo si se examinan las presiones y el estrés 

progresivo al que están sometidos en adaptes de estudio y adeudo cada vez más 

profesionales. En este marco, se han ejecutado exploraciones que pretenden dar cuenta 
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del afrontamiento de los adolescentes tomando que esto tiene importancia para toda la 

humanidad (Veloso, 2010) 

     Pase a que la adolescencia puede ser una etapa esencialmente estresante ya que se ha 

surgido varias conductas de riesgo que responden a la incapacidad del adolescente para 

afrontar demandas y preocupaciones, el estudio de las estrategias de afrontamiento. 

     3.2.3 Teoría del afrontamiento de Erica  Frydenberg y  Ramon Lewis. 

      En base a sus investigaciones presentan ACS valora 18 estrategias de afrontamiento 

de los problemas y conflictos ante los que se encuentra el sujeto.  

 Buscar apoyo social (As): Evalúa la capacidad para compartir el problema 

con otras personas y buscar apoyo para solucionarlo. 

 Concentrarse en resolver el problema (Rp): Estudiar y analizar 

concienzudamente las alternativas de resolución del problema. 

 Esforzarse y tener éxito (Es): Dedicarse a resolver el problema. 

 Preocuparse (Pr): Temer y preocuparse por el futuro. 

 Invertir en amigos íntimos (Ai): Comprometerse en relaciones personales 

íntimas. 

 Buscar pertenencia (Pe): Preocuparse e interesarse por lo que piensan los 

demás. 

 Hacerse ilusiones (Hi): Esperanzarse en una solución positiva. 

 Falta de afrontamiento (Na): No tratar el problema, no enfrentarse a él. 

 Reducción de la tensión (Rt): Intentar reducir la tensión llorando o gritando. 

 Acción social (So): Permitir que los demás conozcan el problema y conseguir 

su apoyo con diferentes actividades. 

 Ignorar el problema (Ip): Rechazar conscientemente la existencia del 

problema. 

 Autoinculparse (Cu): Echarse la culpa del problema. 

 Reservarlo para sí (Re): Aislarse de los demás y no compartir el problema. 

 Buscar apoyo espiritual (Ae): Rezar, con la confianza de obtener la ayuda de 

Dios. 

 Fijarse en lo positivo (Po): Pensar en el aspecto positivo de la situación. 
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 Buscar ayuda profesional (Ap): Buscar el consejo de profesionales como 

profesores, psicólogos, etc. 

 Buscar diversiones relajantes (Dr): Realizar actividades divertidas para 

olvidar las dificultades. 

 Distracción física (Fi): Realizar actividades físicas deportivas de cara a 

mantenerse en forma. ( Frydenberg y Lewis .2000,págs.10-11). 

     El ACS consta de 80 ítems a los que hay que contestar eligiendo una entre estas 

cinco alternativas de respuesta: 

     1-Nunca 

      2-Raras veces 

     3-Algunas veces 

     4-A menudo 

    5-Con mucha frecuencia 

      La Escala de afrontamiento para adolescentes (ACS) es tanto un instrumento de 

investigación como de terapia y orientación, que permite a los jóvenes examinar sus 

propias conductas de afrontamiento. 

      Se utilizará una evaluación ACS denominadas escala de afrontamiento para 

Adolescentes de 18 estrategias que utilizan los adolescentes para afrontar sus 

problemas. 

     La aplicación será colectiva, su tiempo a utilizar será de 10 minutos 

aproximadamente y la edad de aplicación es de 12 a 18 años de edad.   
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4. METODOLOGÍA  

4.1 MÉTODO CIENTÍFICO 

4.1.1 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

La presente investigación es no experimental porque no se manipuló la variable de 

estudio y los fenómenos se observaron tal como se dieron en su contexto. 

4.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

4.2.1 De Campo  

La investigación fue de campo porque se ejecutó en la U. E “Juan de Velasco”. 

4.2.2 Bibliográfica  

Se sustentó en libros, artículos científicos, y bibliografía especializada que facilito un 

análisis teórico y conceptual. 

4.2.3 Tipo de estudio  

Trasversal porque se realizó durante el periodo Marzo-Julio del 2017 y se aplico en un 

solo momento. 

4.4 NIVEL DE INVESTIGACIÓN   

4.4.2 Descriptiva:  

Se efectuó una investigación mediante la descripción de las estrategias de afrontamiento 

que tienen los estudiantes del Segundo Año Bachillerato Especialidad en Contabilidad 

paralelo “B” de la Unidad Educativa Juan de Velasco en el periodo Marzo-Julio 2017. 

4.4.3 Explicativa:  

Se conoció por qué los estudiantes no saben cómo enfrentar las diferentes situaciones 

que pueden sacar en el día a día. 

4.5 POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población investigada fueron los estudiantes de la Unidad Educativa “Juan de 

Velasco”. 
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4.5.1 MUESTRA   

El tipo de muestra fue no probabilístico intencionado, los estudiantes que participaron 

fueron los estudiantes del Segundo Año Bachillerato Especialidad en Contabilidad 

paralelo “B” de la Unidad Educativa Juan de Velasco. 

Cuadro Nº 1.- Muestra 

 
Fuente: Unidad Educativa “Juan de Velasco” 

Elaborador por: Sandy Morales 

 

4.6 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

4.6.1 TÉCNICA 

Test Psicométrico  

4.6.2 INSTRUMENTO 

Cuestionario ACS Escala de Afrontamiento para Adolescentes (Frydenberg y Lewis). 

Cuadro Nº 2.- Técnicas e Instrumento 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

TIPO DE MUESTRA Número de Participantes  

NO PROBALITISTICA INTENCIONAL  

 

     H %     M        %    TOTAL       % 

4   16%   21     84%       25       100% 

TÉCNICA 

 

 Psicométrica 

 

INSTRUMENTO 

Cuestionario ACS 

Escala de 

Afrontamiento para 

Adolescentes 

(Frydenberg y Lewis). 

DESCRIPCIÓN 

80 preguntas con respuesta   

tipo Likert de cinco puntos 

A=No me ocurre nunca. 

B=Me ocurre o lo hago 

raras veces. 

C=Algunas veces  

D=Lo hago a menudo. 

E=Con mucha frecuencia. 



11 
 

DESCRIPCIÓN GENERAL  

FICHA TÉCNICA  

Nombre: ACS Escala de Afrontamiento para adolescentes. 

Nombre original: Adolescent Coping Scale. 

Autores: Erica Frydenberg y Ramon Lewis. 

Aplicación: Individual y Colectiva  

Ámbito de aplicación: Adolescentes de 12 a 18 años. 

Duración: de 10 a 15 minutos cada forma. 

Finalidad: Evaluación de las estrategias de afrontamiento (“coping). 

Material: Manual, cuestionario, hoja de respuesta y perfil. 

4.6.3 Descripción del Instrumento  

El ACS es un inventario de autoinforme compuesto de 80 elementos ,79 de tipo cerrado 

y uno final abierto, que permite evaluar con fiabilidad 18 estrategias de afrontamiento 

diferentes que se han identificado conceptual y empíricamente. Los 79 elementos 

cerrados se puntúan mediante una escala de tipo Likert de cinco puntos.  

El ACS valora 18 estrategias de afrontamiento de los problemas y conflictos ante los 

que se encuentra el sujeto.  
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5. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS  

Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) aplicada a los estudiantes del Segundo Año Bachillerato Especialidad en Contabilidad 

paralelo “B” de la Unidad Educativa Juan de Velasco. 

Cuadro Nº 3.- Estrategias   (Puntuación Ajustada) 

CÓDIGO As Rp Es Pr Ai Pe Hi Na Rt So Ip Cu Re Ae Po Ap Dr Fi 

01 60 72 72 88 52 68 68 60 48 30 45 55 60 85 80 75 77 42 

02 64 64 92 72 48 60 40 44 36 25 25 40 55 80 80 100 63 77 

03 32 44 69 56 24 36 48 76 48 25 55 45 100 55 40 20 56 91 

04 76 80 84 88 64 64 40 20 32 45 20 25 40 45 85 40 63 35 

05 60 40 60 40 52 56 40 48 24 25 25 30 70 55 45 85 70 91 

06 52 52 52 88 48 52 64 36 36 25 30 45 45 85 75 75 49 35 

07 40 52 64 64 44 60 60 40 40 20 35 30 60 70 45 35 77 35 

08 44 52 52 32 72 56 52 56 52 65 45 45 45 35 80 35 42 42 

09 36 60 80 72 32 56 72 32 28 20 60 40 60 70 95 30 49 42 

010 72 76 72 92 56 68 88 28 40 30 30 75 60 80 85 70 63 77 

011 88 76 80 72 56 60 68 56 40 65 60 55 60 80 95 75 77 70 
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012 96 96 92 100 72 76 56 44 64 60 20 55 40 50 95 85 98 84 

013 88 64 60 68 76 60 72 44 68 40 35 65 60 75 65 70 70 56 

014 40 52 64 52 56 56 40 44 40 40 35 60 60 45 70 55 84 35 

015 68 68 76 80 56 64 60 40 40 35 40 55 60 90 90 90 70 63 

016 64 84 92 84 68 68 68 44 36 30 65 40 65 90 95 65 70 63 

017 56 68 76 64 40 40 64 60 64 50 60 70 75 95 80 25 77 63 

018 36 48 60 72 32 48 60 60 36 25 45 55 90 55 60 60 70 50 

019 64 84 56 72 32 44 40 24 48 45 35 80 90 75 60 70 56 42 

020 48 60 84 76 56 60 40 40 28 40 35 30 65 60 60 55 49 91 

021 60 72 88 52 52 60 60 52 40 40 50 35 55 60 80 45 84 49 

022 60 68 76 60 44 48 88 44 44 35 45 60 70 80 80 55 49 42 

023 68 80 80 72 64 68 64 36 28 60 35 45 50 55 80 60 56 91 

024 60 48 76 68 52 68 72 56 60 30 45 45 40 70 65 50 70 56 

025 60 68 76 76 52 72 56 32 32 45 30 35 40 55 70 88 63 36 
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Gráfico Nº 1.- Escalas de Afrontamiento 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 CONCLUSIONES 

 

 Los estudiantes del Segundo Año Bachillerato Especialidad en Contabilidad 

paralelo “B” de la Unidad Educativa Juan de Velasco se sienten en la mayor 

parte identificados las estrategias que constan en el test lo cual nos da como 

resultado que la mayoría de la población reconoce las distintas formas de 

afrontar las adversidades que se les puede presentar en el día a día. 

 

 

 Después de haber aplicado la Escala  ACS se evidencio que los estudiantes 

tienen como resultados el 16% en ( Pr)  esto quiere decir que se preocupan o 

tienen temor por el futuro ,sienten preocupación por la felicidad futura y con un 

20% en ( Po) esto es fijarse en lo positivo  trata de tener una visión optimista de 

la situación presente y una tendencia a ver el lado bueno de las cosas  a sentirse 

afortunados   pueden desarrollar y entender las varias estrategias que se pueden 

llegar a identificar y esto les ayudara a la resolución sus conflictos. 
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6.2 RECOMENDACIONES  

 

 Se recomienda al resto de estudiantes tomar en cuenta las diferentes 

estrategias de afrontamiento que existen y continuar con la aplicación de las 

mismas ya que les ayudara a resolver de una manera más lógica y productiva 

cualquier adversidad y así poder tomar mejor sus decisiones en la vida 

diaria.  

 

 Es importante que los estudiantes desarrollen estrategias sanas para afrontar 

sus dificultades realizar actividades en grupo para poder fortalecer su 

aplicación además se puede implementar ejercicios físicos para aliviar la 

tensión y la depresión que surgen con los niveles altos de estrés. Los 

estudiantes deben ser optimistas para poder sobrellevar las situaciones y 

afrontarlas de mejor   manera. 
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